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  بخش اول
  

  Dataيا » داده«مفهوم 
در واقع قالبي از اطلاعات خام و دست نخورده است كه براي استفاده هاي مختلف در نظـر   Dataيا » داده«

بقه بندي نشده باشند كه تا زمانيكـه طبقـه   اين نوع از اطلاعات ممكن است آنقدر درهم و ط .گرفته مي شود
  :عبارت است از Dataبه عبارت ديگر، داده يا  .دبندي و مرتب نشده اند قابل درك و فهم نباشن

 هاي ديگر قابل مشاهده ، رويدادها و موجوديت)واقعيات(ها  نمايش ذخيره شده بوده. 

  نمادها، اشكال و اعداد، كلمات(نمادهاي ضبط شده حاصل از ادراك حسي و تجربي ،...(  
 تواند ذخيره شود و معناي ضمني دارد واقعيات شناخته شده كه مي.  

   .ناميد داده ها را ها و پنداشته ها، پيشينه ها، آمارها، شناسه ها، داشته ها، آگاهي توان همه دانسته به طور كلي، مي 
 تشخيصشوند، ليكن به مرحله  ت ميما درياف ها از طريق حواس داده .داده به عنوان يك محرك حسي است

  شنيدن صدا بدون تشخيص مفهوم صدا: ، مثلرسند نمي
  

  ها بندي داده انواع طبقه

 )Data as Facts(داده ها به عنوان حقايق 

  )Data as a Signal(داده به عنوان علامت 
  )Data as a Symbol(داده به عنوان نماد 
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  ها هاي داده ويژگي

 :كند تعريف داده، ويژگي آن را اينگونه بيان مي در) Rowley(راولي 

  )Discrete(مشخص بودن  
  )Objective(عيني بودن  
  )Unorganized(سازمان نيافته  
  )Unprocessed(فراوري نشده  

   .باشند لذا داده هاي خام فاقد ارزش مي
  

  Informationمفهوم اطلاعات يا 
داده ها مبهم و غير قابل فهم نيستند ، اطلاعات به كاربران ايـن  اطلاعات داراي معنا و مفهوم هستند و مانند 

اجازه را مي دهد كه بتوانند ماهيت داده هاي اصـلي را بـه درسـتي درك كننـد و بتواننـد نتيجـه داده هـا را        
زمانيكه محققين داده ها را بدست مي آورند و بين داده ها  .بصورت قابل فهم بدست بياورند و استفاده كنند

 تغيرها رابطه ايجاد مي كنند ، اين رابطه ها در نهايت باعث رسيدن به يك نتيجه مي شود كه به اين نتيجهو م

Information كه بين اين متغيرها ايجـاد مـي    در واقع اطلاعات رابطه اي است .يا اطلاعات گفته مي شود
  :در تعريف و تشريح اطلاعات اينگونه آمده است .دشو

  ،بيان مي كندرا  چيستياطلاعات 

  كند وضع موجود را توصيف مياطلاعات  
  بودن آن براي تصميم گيري و اقدام است استفاده قابلفرق اطلاعات با داده در  
 هستند معناداريا  هدفمندكنند كه  هايي تعريف مي اطلاعات را داده 

 

   انواع اطلاعات
 )Structural Information(اطلاعات ساختاري ) 1

  يا هدفي را بيان كنند اطلاعاتي كه معنا
  )Functional Information(اطلاعات عملكردي ) 2

  اطلاعاتي كه نگرش ما را تغيير دهند
  )Symbolic Information( اطلاعات نمادي) 3

ماننـد عناصـر معمـاري،     .تواند به صورت عيني در اختيار عموم قرار گيرد در آن اتفاق نظر وجود دارد و مي
  ...كوه، دريا و 
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  )Subjective Information( طلاعات ذهنيا) 4
  ...هاي شغلي و  مانند بيكاري، فرصت .داراي معنايي است و مي تواند نياز به تعبير و تفسير دارد

  
 Knowledgeيا  مفهوم دانش

بـه  بـوده و   كـه بـه هـم مـرتبط    كه  است اطلاعاتيدانش،  .شود بر اساس اطلاعات تعريف مي دانشمعمولاً 
سـاختار  يـك   دانـش گردد كه براي اقدام مورد اسـتفاده قـرار گيـرد     مي تنظيمو  ازماندهيفرآوري، سنحوي 

  .)بولدينگ(فكري است 
اسـت   الهاماتو  ها، اطلاعات متني، تخصصي ها، ارزش تجـربهاي از  شامل مجمـوعه دانشبه عبارت ديگر، 

  .سازد اهم ميرا براي ارزيابي و تركيب تجارب و اطلاعات جديد فركه شرايط و چارچوبي 
  

  انواع دانش

 دانش به عنوان اطلاعات پردازش شده 

)Knowledge as Processed(  
 دانش به عنوان شيوه عمل  

)Knowledge as Procedural (  
 دانش به عنوان طرح پيشنهادي  

)Knowledge as propositional (  
  

 Understandingمفهوم خردَ يا 

مفاهيم داده، اطلاعات، دانـش و   در سلسله مراتب ،غير مادي است معتقدند كه خرد به واسطه اينكه يبسيار
بعدها اين تعريف  ،)Know why(كند  خرد را دانش چرايي تعريف مي، )Zeleny(زلني  .گيرد قرار نمي خرد

اكـف   ؛)why is >> why do(كنـد   اصـلاح مـي  » چـرا انجـام دادن؟  «به » چرا هست«كند و از  تر مي را دقيق
)Ackoff ( كلولند  ؛كند تعريف مي» فهميدن ارزشيابي شده«را خرد)Cleveland ( خرد از معتقد است كه هم

  .كنند توانايي در افزايش كارايي تعريف ميخرد را نيز برخي  آيد،  ها پديد مي به هم پيوستن دانش
ه بـه  و دانشـي اسـت ك ـ   به معني دانستن اينكه چه چيزي براي انجام دادن صحيح اسـت  خرد به طور كلي، 

شود؛ براي خردمند بـودن، افـراد نـه    گيري استفاده ميوري و انتفاع از سيستم، به صورت تصميممنظور بهره
  .تنها بايد دانش كسب كنند بلكه بايد فهم كاملي از اصول حاكم بر آن دانش را نيز داشته باشند
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  در قالب اولويت، زمان و شيوه كاربرد» داده، اطلاعات، دانش، خرد«گيري از  ايند بهرهفر
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  )داده، اطلاعات، دانش، خرد( ساختار سلسله مراتبي چهار عنصر

  
 يا سيستم اطلاعات نظام اطلاعات

نظام يا سيستم اطلاعات، عبارت است از سيسـتمي كامـل و طراحـي    
آوري، سازماندهي، ذخيره و بازيابي، پردازش و  شده براي توليد، جمع

سازمان يا هـر حـوزه تعريـف شـده     پخش اطلاعات در يك موسسه، 
  ) Young, 1981(ديگر از جامعه 

 

  )سيستم اطلاعات(هاي نظام اطلاعات  ويژگي

  :هاي آن به موارد زير اشاره كردترين ويژگيتوان از مهمبا توجه به ساختار و ماهيت سيستم اطلاعات، مي
 منـدي آن  نـد سيسـتم را نظـام   ريزي غيراتفـاقي، مـنظم و هدفم  تعريف، طراحي و برنامه :منديمنظا

لـذا در   .ريزي شده و فراينـدي هسـتند  پس در سيستم اطلاعات امور كاملاً برنامه .گويندسيستم مي
  .شودشده صحبت نميريزيهاي اطلاعاتي غيررسمي و غيربرنامهاين مبحث از سيستم

 سيستم اطلاعات شامل سيستم اطلاعات را نبايد با زيرسيستم اشتباه گرفت، چرا كه  :فرايندي بودن
اگـر سيسـتمي    .آوري، سازماندهي، ذخيره، بازيابي و توزيع اطلاعـات اسـت  فرايندهاي توليد، جمع

  .توان به آن يك سيستم اطلاعات گفتهمه اين فرايندها را انجام ندهد، نمي
 ي حذف برخـي امكانـات   وقتي كه سيستمي در شرايط كمبود ابزار و امكانات و حت :پذيريانعطاف

  .شودپذير گفته ميبتواند كاركرد و وظيفه خود را انجام دهد به آن سيستم انعطاف تكنولوژيكي،
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 مراد از يكپارچگي، كليت و  .هاي سيستم اطلاعات يكپارچگي آن استاز ديگر ويژگي :يكپارچگي
هاي متقابل درونـي و ارتباطـات منطقـي و پايـدار بـين عناصـر آن       انتظام سيستم در كنش و واكنش

  .است
 بنـدي نيازهـاي   ريزي سيسـتم اطلاعـات بـا اولويـت    محوربودن برنامهزمنظور از نيا :نيازمحور بودن

اين ويژگي  .هاي سيستم اطلاعات نيازمحور بودن آن استترين ويژگياز جمله مهم .سازماني است
بگيرنـد و  دهد كه با توجه به نوع نيـاز خـود از سيسـتم اطلاعـات بهـره      به مديران اين امكان را مي

 .بندي كنندهاي خود را اولويتبرنامه

  

  )سيستم اطلاعات(هاي نظام اطلاعات  ويژگي
 

  ):هاي اطلاعاتيانواع نظام(هاي اطلاعاتي انواع سيستم
هـاي مـورد انتظـار و    توان بر اساس سطوح سازماني، كاركردهاي عمده، پشتيبانيهاي اطلاعاتي را ميسيستم

  ):1386تورين و همكاران، (هاي مختلف تقسيم كرد تهها به دسنوع معماري آن
سيستمي است كه جمع آوري و پردازش تعاملات و وقـايعي كـه در    :)1TPS( هاسيستم پردازش تراكنش

هـا در امـور   ايـن سيسـتم   .اثر انجام عمليات و فعاليـت هـاي يـك سـازمان رخ مـي دهنـد را برعهـده دارد       
  .كاربرد دارند ...، كنترل انبار، محاسبه حقوق و دستمزد و اي همچون نگهداري سوابقساختاريافته

ها اطلاعات را در خـود ذخيـره و پـردازش و سـپس     اين سيستم ):2MIS(هاي اطلاعاتي مديريت سيستم
 .دهند تا مدير بتواند در اجراي وظايف خود و كنترل عملكرد سازمان از اين اطلاعات استفاده كنـد انتقال مي

ستم به مديران در سطوح مختلف سازمان در مورد عملكـرد سـازمان اطلاعـات تفصـيلي     در حقيقت اين سي
                                                      

1  Transaction Processing System 
2  Management Information System 
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-هاي مناسب در هر سازمان از طريق پالايش اطلاعات به منظـور تصـميم  كارگيري روشا بهدهد و بارائه مي

  .آورد ريزي و كنترل كليه فرايندها، قابليت خوبي را براي استفاده مديران فراهم ميبرنامهگيري، 
) MIS(اي از سيسـتم اطلاعـاتي مـديريت    اين سيستم، زيرمجموعـه  ):1MRS( سيستم گزارشات مديريت

اين سيستم بيشتر نيازهاي اطلاعات  .سازداست كه نيازهاي اطلاعاتي مديران را در سطوح مختلف مرتفع مي
كـرده و در اختيـار    اين سيستم گزارشـات متنـوعي تهيـه    .گيري تأمين مي كندروزانه مديران را براي تصميم

محتوي اين گزارشات پيشاپيش توسط مـديران مشـخص ميشـود و بنـابراين كـاملاً بـا        .دهدمديران قرار مي
ها بدين صورت است كـه اطلاعـات واقعـي كـه توسـط      حوه عملكرد اين سيستمن .دنيازهاي آنها تطابق دار

وسـط مـديران بـه عنـوان اسـتراتژي      ايجاد شده است با اهدافي كـه ت ) (TPSهاي پردازش عملياتي سيستم
كـه   هـاي كليـدي موفقيـت   در حقيقت اطلاعات واقعي بـا شـاخص   .گرددسازمان مشخص شده مقايسه مي

شوند و مسائل و مشكلاتي كه در رسيدن به ايـن اهـداف وجـود    اهداف عملياتي واحدها هستند مقايسه مي
بتوانند تصميمات مقتضي را در رابطه با مشـكل   شود كه بر مبناي آندارد به مديران سازمان گزارش داده مي

  .دبوجود آمده اخذ نماين
هم كه بـراي كمـك بـه    ه هاي مرتبط بها و دادهاي از برنامهمجموعه ):2DSS(گيري سيستم پشتيبان تصميم

هـاي  گيـري بـيش از سيسـتم   هـا در تصـميم  گونه سيسـتم كمك اين .شوندگيري طراحي ميتحليل و تصميم
هـاي  را با قابليـت ) هاي فرديآگاهي(ها، منابع انساني در واقع اين سيستم .است (MIS) لاعاتمديريت اط

  .كنديافته تركيب ميساختها مخصوصاً در مورد مسائل نيمهگيريكامپيوتري جهت ارتقاي كيفيت تصميم
بـا دسترسـي    هاي اطلاعات اجرائـي، پشـتيباني مـديران   هدف از سيستم ):3SIE(سيستم اطلاعات اجرايي 

هـا  در ايـن سيسـتم   .اسـت  سـازمان آسان و فوري به اطلاعات كليدي مورد نظرشان براي رسيدن به اهداف 
هـاي اطلاعـاتي لازم از داخـل و خـارج     شود و دسترسي بـه بانـك  بيشتر از نمودارهاي گرافيكي استفاده مي

هـاي مـديران   اثـرات تصـميم   مشخص كردن ها،اين سيستمف اصلي ييكي از وظا .سازمان امكان پذير است
اطلاعـات   ،به اين منظور بايد قبل از اينكه يـك تصـميم بـه اجـرا درآيـد      ؛است سازمانسازمان بر روند كار 

گيري را بصورت نمودار رسم كرده و سپس بعد از اجراي تصميم، مجدداً آن نمـودار  مربوط به حوزه تصميم
را بر روند اجـراي  خواهند شد كه اين تصميم چه تاثيري  مديران از مقايسه اين دو نمودار متوجه .رسم شود

  .تشركت گذاشته اس
تر است كـه وظيفـه    سيستم اتوماسيون اداري يك سيستم اطلاعاتي مبتني بر كامپيو: سيستم اتوماسيون اداري

د، هـاي ارتباطـات اداري را بـين افـرا     هاي الكترونيك و ساير فـرم  آوري، ذخيره و توزيع مستندات، پيام جمع
افزارهـاي پـردازش    ها عموما شامل نـرم  هايي از اين سيستم بخش .ها بر عهده دارد هاي كاري و سازمان گروه

                                                      
1  Management Report System 
2  Decision Support system 
3  Executive Information System 
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هـايي   ها و روش اتوماسيون اداري به تمامي ابزارسيستم  .كلمه، تصوير برداري مستندات، تقويم و غيره است
هاي نوشتاري، ديداري  امكان پردازش دادهشود كه  شود اطلاق مي هاي دفتري به كار برده مي كه براي فعاليت

اتوماسيون اداري به منظـور فـراهم آوردن ابزاهـايي     .سازند تر امكانپذير مي و شنيداري را با استفاده از كامپيو
هاي اداري، همـاهنگي   هاي سازمان از جمله مديريت داده جهت ساده سازي، بهبود و خودكار سازي فعاليت

 .تاس جلسات و غيره بوجود آمده

و كه براي اطلاعات سازماني و در سطح سازمان  يهاي اطلاعات سيستم ):1OIS(سيستم اطلاعات سازماني 
  .شوند استفاده ميبراي حمايت از مديران سازمان 

سيستمي كه بسترسازي و حمايت لازم را براي انجام دادن بهينـه كارهـاي گروهـي     :سيستم پشتيبان گروهي
جهاني كه به طور فزاينده بـه سـمت الكترونيكـي    در  .شودناميده مي» يبان گروهيسيستم پشت«كند فراهم مي

هـاي  هـاي مـؤثر در برنامـه   هايي براي مشاركت عناصـر و مؤلفـه  كند، طراحي چنين سيستمشدن حركت مي
  .گروهي جايگاه ارزشمندي دارد

هـايي نيـاز   ور، به سيستمشدن امبه دليل عملكردهاي مختلف سازمان و تخصصي :سيستم پشتيباني هوشمند
هـاي پشـتيباني   هـا را پشـتيباني كنـد، سيسـتم    است كه به طور هوشمند و تخصصي نيروهاي انساني سازمان

  .كندكنند پشتيباني ميهايي هستند كه كاركناني را كه براي دانش سازمان كار ميهوشمند از جمله سيستم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1  Organizational Information Systems 
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  ومدبخش 
  

  نظام اطلاعات شهري

 هرينظام اطلاعات شمفهوم و ماهيت 

افزارها و  افزارها، سخت ها، نرم اي يكپارچه از داده نظام اطلاعات شهري يا سيستم اطلاعات شهري، مجموعه
ريـزي و   لازم بـراي برنامـه  ) توصـيفي (نيروي انساني متخصـص اسـت كـه اطلاعـات مكـاني و غيرمكـاني       

  .نمايد ع ميآوري، پردازش، توليد و توزي گيري مربوط به شهر و مناطق شهري را جمع تصميم

خاص نهاد  گردد و محسوب مي ها يكي از قدرتمندترين ابزارها در مديريت شهري و شهردارياين سيستم، 
هـا و   شهرها، دولـت اما  هاي محلي به آن مجهز نيستند خيلي از شهرها و دولت .نيستها يا شهرداريشهري 

هـا و اطلاعـات در هـر     داده در اين سيسـتم،  .برند يافته به شكل قابل توجهي از آن بهره مي كشورهاي توسعه
ها، كاهش چشمگير خطا،  ها، كاهش چشمگير هزينه دقت در تصميمات و برنامه ،شهر و منطقه متفاوت است

  .از جمله وظايف اين سيستم است ...بينانه و اصولي و  هاي واقعبيني ها، پيش كاهش بروكراسي
  
  

  ياهداف نظام اطلاعات شهر
گيـري  ف مستقيم از سيستم اطلاعات شهري، طراحي و استفاده از سيسـتم بـراي تصـميم   در نگاهي كلي هد

مديران شهري است، ولي هدف غيرمستقيم و نهايي آن بهبود سيستم شهر و ارتقاي تسهيلات شهري و رفـاه  
 :مهمترين اهداف اين سيستم به طور خلاصه عبارتند از .شهروندان است

  براي مديران و شهروندانتوليد اطلاعات مناسب و كارآمد 

  هاي جمع آوري شده كنترل عملكرد سيستم شهر با بازخوردگيري از فعاليت  
  پردازش و ذخيره سازي اطلاعات  
   استفاده از اطلاعات در تصميم گيري و مديريت مطلوب شهري 
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  ضرورت نظام اطلاعات شهري

هاي فضايي شهري مبتني بر دانـايي،  ر عرصه، به ويژه ددر توسعه انساني و توسعه پايدار ي كهشتابسرعت و 
اي بدون جريان جامعه نيرومند و قوي مدني است، چنين جامعهتقويت  ايجاد و نيازمند به خود گرفته است،

جوامـع  ظرفيت سازي افزون بر اين،  .جانبه آزاد و شفاف اطلاعات امكان رشد و حركت نخواهد داشتهمه
نيازمند اطلاعات اسـت بلكـه سـاماندهي و يكپـارچگي آن و بكـارگيري      در چارچوب توسعه پايدار نه تنها 

   .وكار مختلف از الزاماتي است كه نبايد به سادگي از آن گذشتها و كسبدانش در فعاليت
 .بـراي توسـعه هسـتند    هاي اطلاعاتي يكپارچه شهري نيازمند به كارگيري دانش و اطلاعات و سامانهجوامع 

هـا، كنتـرل و امنيـت     ، تسهيل كنترل اطلاعات، صرفه جـويي بيشـتر و كنتـرل هزينـه    نياز به بهبود عملكردها
گيري، بهبود خدمات شهروندي، آگـاهي سـريع از    ها، دقت در تصميم اطلاعات، بهبود كارايي افراد و ماشين

  .از ضروريات طراحي و تدوين نظام اطلاعات شهري است ...مشكلات شهري و 
  

  عناصر نظام اطلاعات شهري

 :افراد و سازمان -1

كه نقـش   است ، متخصصين و كاربران در سيستم اطلاعات شهرياز افراد در سيستم اطلاعات شهري منظور
شـامل مـديران،   ايـن افـراد    .ها و مديريت سيسـتم را بـه عهـده دارنـد     نويسي، وارد كردن داده كنترل، برنامه

  .ستا )و نه مردم(نويسان و متخصصان شهري  اپراتورها، برنامه
 :اطلاعات -2

ويژه اطلاعات صحيح و دقيق تـا آن انـدازه مهـم و    ضرورت وجود اطلاعات به .نقش فاعل در سيستم است
هـا بـر    در حقيقت اكثر فعاليت .بنيادي است كه بدون اطلاعات، هيچ هدف و پيشنهادي معني نخواهد داشت

به دو گـروه اصـلي زيـر تقسـيم مـي      اطلاعات در سيستم اطلاعات شهري  .پذيرد اساس اطلاعات انجام مي
  :شوند
  :اطلاعات مكاني) الف

نقشـه كـاربري زمـين، توزيـع جمعيـت، نقشـه       (اي بر روي زمين مربـوط اسـت    اطلاعاتي است كه به نقطه
  )...شهرهاي كشور و 

  :اطلاعات غيرمكاني) ب
   ...مجوزها و  هاي ساختماني، تصاوير، اسناد مختلف اداري، مكاتبات، مانند بانك اطلاعات پروانه

 :افزارسخت  -3
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ها، سرورها، اسكنر، پلاتر،  كامپيوتر، صفحه كليد، نمايشگر، ماوس، حافظه .به بعد فيزيكي سيستم اشاره دارد
  .شوندافزار محسوب ميسخت ...ديجيتايزر و 

 :نرم افزار -4

ه و نيازهاي انسان از طريق آنها هايي كه به وسيله آنها ارتباط بين ماشين و انسان برقرار شد شامل همه برنامه
افزارها شامل توابع متنوعي در خصـوص تجزيـه، تحليـل، محاسـبات و طراحـي       نرم .شود به ماشين داده مي

  .هستند
   … ,ArcGIS, AutoCad 3DsMax, ArcView: افزارهاي رده مكاني نرم) الف
   … ,SPSS, Excel, Word: افزارهاي رده غيرمكاني نرم) ب

  
 م اطلاعات شهريعناصر نظا

  مزاياي نظام اطلاعات شهري

 توان توليد زياد و باكيفيت در بازه زماني تعريف شـده بـر اسـاس    وري را مي بهره :وري ارتقاي بهره
شـود  وري زماني ايجاد مـي ترين نگاه، بهبود بهرهدر ساده .هاي متناسب تعريف كرد ها و ورودي داده

سيستم اطلاعـات شـهري بـا     .ايج بيشتر و بهتري كسب نمودكه بتوان از امكانات محدود موجود نت
هاي مختلفي كه دارد، در صورت استفاده صحيح از آن، به نحو مـؤثري بـر ارتقـاي    توجه به ظرفيت

  .گذاردوري تأثير ميبهره
 است افزايش توان متخصصان و مديران در مديريت شهري  ،اثربخشيمنظور از  :افزايش اثربخشي

سيسـتم  + كارمند متخصص ( .را خنثي نكندتوان افراد متخصصان نشده و  كه موجب اتلاف انرژي
  )اثربخشي بالا =اطلاعات 

 وري و اثربخشي خـود را بهبـود    سازماني كه با اين سيستم، بهره :سرعت و سازگاري سيستماتيك
-شهري براي توسـعه همـه  ها و ساير نهادهاي  بخشد، اين توان و قابليت را دارد كه در بين سازمان

عناصر نظام 
اطلاعات 
شهري

افراد و 
سازمان

سخت 
افزار

اطلاعات

نرم افزار
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هـاي الكترونيـك و   جانبه، سازگار و همسو باشد و باعث ركـود سيسـتم توسـعه شـهري در نظـام     
  .شهرهاي الكترونيك نشود

  
  شهر الكترونيك و نظام اطلاعات شهري

شـهري و   شهر الكترونيك عبارت است از دسترسـي الكترونيكـي شـهروندان بـه كليـه ادارات، امـاكن درون      
اي باثبـات، قابـل    روزي در هر روز هفتـه، بـه شـيوه    اطلاعات مختلف مورد نياز به صورت شبانه دستيابي به

 .)1383:47جلالي، (اطمينان و محرمانه 

وظيفه و كاركرد اصلي شهر الكترونيك، ارائه خدمات اداري و غير اداري بدون حضور مسـتقيم افـراد اسـت    
شـود و در جهـت تحقـق دولـت      اد در شـهر مـي  كه باعث حذف تعاملات حضوري و رفت و آمدهاي افـر 

اما وظيفه و كاركرد سيستم اطلاعات شهري دريافت اطلاعات و تحليل و توليـد خروجـي    .الكترونيك است
   .به منظور استفاده از آن در مديريت شهري است

  
  مقايسه شهر الكترونيك و نظام اطلاعات شهري
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  هاي سيستم اطلاعات شهري طرح
هـاي نظـام    اي و سيستماتيك خـود بـا برخـي از طـرح     رشته ات شهري به دليل ماهيت بينهاي اطلاع سيستم

  :توان به موارد زير اشاره كردها مياطلاعات مرتبط است و با آنها تعاملات دو سويه دارد، از جمله اين طرح
 هاي اطلاعات مكاني  زيرساخت)SDI( 

  حسابگر مكاني)Geo-Computation(  
  كاداستر)Cadastre(  
  سيستم اطلاعات زميني)LIS(  
  سيستم اطلاعات جغرافيايي)GIS(   

 

  )1SDI(هاي اطلاعات مكاني  زيرساخت) الف
محيطي، اجتماعي، اقتصادي و كالبدي براي  هاي درگير با مسائل زيست سيستمي است كه در آن تمام سازمان

عبارت ديگر، سيسـتمي اسـت بـراي    به  .دستيابي به نقشه و سند راهبرديِ توسعه با يكديگر مشاركت نمايند
هاي مختلف مـديريتي بـين متوليـان     ها در فرايند و زمينه تسهيل و هماهنگي در تبادل و اشتراك گذاري داده

  .اطلاعات
ترين بخش اسـت از مـردم و داده   بخش اول كه مهم: از دو بخش اصلي تشكيل شده است SDIبه طور كلي 

  .دسترسي، سياستگذاري و استانداردها است تشكيل شده و بخش دوم دربرگيرنده شبكه
  

 :)SDI(هاي اطلاعات مكاني  ضرورت و اهميت سيستم زيرساخت

نيازمند دسترسي به اطلاعات كافي و روزآمـد اسـت بـه خصـوص دسترسـي بـه       هاي نو،  مديريت عرصه -
گيري صميمگيري و به خصوص تترين عوامل در تصميماطلاعات مكاني ـ فضايي كه از مهمترين و حساس 
هـاي   بسياري از نيازها، اهداف و فعاليتبه همين دليل  .آيدهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي به حساب مي

   .هاي مكاني مناسب و يكپارچه امكانپذير خواهد بود هاي مختلف، صرفاً در صورت دسترسي به داده سازمان
بـه   هـاي مـرتبط   لاعات مكان مرجع و دادهآوري، نگهداري و تبادل اط جمعاهميت ديگر اين سيستم، تسهيل 

  .آن است كه بسيار مورد توجه است
هـا، بهبـود   لازم و ساختاربندي آنها و درنتيجـه كـاهش هزينـه    اطلاعاتتسهيل و تسريع فرايند تهيه و توليد 

گذاري داده، افزايش آثار تحقيق و توسـعه، توسـعة مبـادلات داخلـي و خـارجي از ديگـر       دسترسي و قيمت
  .توردهاي توسعة زيرساخت دادة مكاني اسدستا

                                                      
1  Spatial Data Infrastructure 
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  سلسله مراتب و سطوح سيستم زيرساخت اطلاعات مكاني

  

 :)SDI(هاي اطلاعات مكاني  مزاياي سيستم زيرساخت

مزيت هر سيستم و زيرساختي در كاركرد آن نهفته است؛ كاركرد اصلي زيرساخت اطلاعات مكـاني فـراهم   
بخشـي بـه فراينـد توسـعه در سـطوح      ازي براي پويايي و تحـرك كردن بستري مناسب و همچنين توانمندس

  :هاي اطلاعات مكاني را اينگونه برشمرد توان مزاياي سيستم زيرساختبه طور كلي مي .مختلف است
   در تبادل، تركيب و به كارگيري اطلاعات مكانيسهولت  -
  رساني مناسب، بهينه و سريع به كاربران باخدمات  -
   طلاعات مكاني و بسترهاي توانمندسازيگيري از ا بهره -
   هاي آن جستجوي داده بر اساس ويژگي -
   هاي شغلي مناسب براي افراد و كاربران ايجاد فرصت -
  ارتقاء و توسعه بازار اطلاعات و صنعت -
   خدمات نوين و بهينه به كاربران با استفاده از فناوري اطلاعاتارائه  -
   ارگيري اطلاعات مكاني در مديريت بحرانامنيت اجتماعي با بكارتقاء  -
   منابع اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي حاصل از سرمايه گذاري ها توسط سازمانهاي مختلفافزايش  -
  
 

  :)SDI(هاي اطلاعات مكاني  اجزاي سيستم زيرساخت
و » پايـه  هـا و اطلاعـات   داده«بخـش اول از دو جـزء   : اين سيستم به طور كلي داراي دو بخش اصلي اسـت 

شـبكه دسترسـي بـه    «تشكيل شـده و بخـش دوم دربرگيرنـده    » )توليدكنندگان و استفاده كنندگان(كاربران «
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هـاي مختلـف    اسـتانداردهاي فنـي و روش  «و » هـاي دسترسـي بـه اطلاعـات     قوانين وسياسـت «، »اطلاعات
   .است» دسترسي

  
 )SDI(هاي اطلاعات مكاني  سيستم زيرساخت اجزاي

  
 :SDIاداري  نظاممتولي و 

 SDIاكثر كشـورها، طراحـي و ايجـاد    در در هر كشور متفاوت و مختلف است،  SDIايجاد و توسعه مراحل 
ايران در قالب برنامه پنجم توسعه در حال پيگيـري  در اين سيستم  .ها است هاي ارجح دولت يكي از فعاليت

همچنـين مسـئوليت    .كشور اسـت  است و در سطوح ملي، استاني و شهري از جمله فعاليت هاي زيرساختي
هاي ارزشـمندي   در كشور ما بر عهده سازمان نقشه برداري كشور است و در همين راستا فعاليت SDIايجاد 

  .در شهرهاي مشهد، شيراز و يزد نيز اجرا شده است SDIپروژه  صورت پذيرفته و
  
  

  
 SDIابعاد مختلف مورد توجه در توسعه 
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  )Geo-Computation(حسابگر مكاني سيستم ) ب
ها و ابزارهاي مكاني گوناگون درون يـك سيسـتم كلـي را بـراي حـل مسـائل مكـاني،         استفاده از انواع داده

به عبارت ديگر آنچـه محققـان و دسـت انـدركاران بـراي پـردازش و تجزيـه و         .نامند مي» حسابگر مكاني«
   .هاي مكان انجام مي دهندتحليل

  
 مكاني با ساير علوم چهار ويژگي متمايز كننده حسابگر

 توضيحات ويژگي

 مكان محور بودن
توجه خاص به اطلاعات مكاني و  .به معني تاكيد بر موضوعات مرتبط بر مكان

  جغرافيايي

مي توان راه حل هاي  با توجه به حجم منطقي محاسبات در حسابگر مكاني،داشتن حجم محاسبات موردنياز
 ت جديدي براي مسائل فعلي و لاينحل ياف

 داشتن استاندارد
مشتمل بر قواعد فني جمع آوري، به اشتراك گذاري، تلفيق و توزيع اطلاعات 

  مكاني ـ فضايي

 داشتن الگوي فكري واحد
زيرا اين الگو با جايگزين كردن  .واحد استمكاني نيازمند الگوي فكري  حسابگر
 يرد عظيمي از محاسبات بعنوان جانشيني براي تئوري شكل مي گ مقادير

  
  )Cadastre(سيستم كاداستر ) ج

بـرداري و   اي از اطلاعات مربوط به قطعه زمين كه شـامل نقشـه   كاداستر عبارت است از فهرست مرتب شده
هاي زمين نظير حقوق مالكيت، كاربري، اندازه و ارزش به نقشه بوده و به طور رسمي  افزودن ساير مشخصه

گرا و به هنگام اسـت كـه دربرگيرنـده     سيستم اطلاعات زمين قطعهيك كاداستر معمولاً يك  .رسد به ثبت مي
) ...هـا و   هـا، مسـئوليت   مثل حقوق زمين، انحصارها، محدوديت(ركوردهاي تمام منافع هر قطعه زمين است 

  .باشد كه شامل شرح، نقشه و رسم هندسي قطعات زمين و اطلاعات ارزش آن قطعه مي
  

 انواع كاداستر

  :كاداستر ملكي .1
و خدمات ثبتي و حقوقي تشكيل شده است ) برداري و كامپيوتر نقشه(گيري از خدمات فني  ظامي كه با بهرهن

برداري و هندسي و حقوقي املاك، بـه منظـور تثبيـت و تحكـيم مالكيـت، اشـراف و        و بر كليه مسائل نقشه
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كـارگيري   ي و فرعي و بـه هدف از اين نوع كاداستر، تعيين موقعيت مسكن، معابر اصل .كند حاكميت پيدا مي
 .است ...گيري و تهيه نقشه قطعات و  هاي دقيق اندازه روش

  
  :كاداستر مالي .2

امـوري   .كنـد  نظام و استراتژي واحد براي امور و توابع مربوط به قيمت و ارزش مالي زمـين را تـدوين مـي   
و فروش زمين و ملـك،  چون نظارت و كنترل بر ساخت و سازها و دريافت عوارض شهرداري، بازار خريد 

هدف از اين نـوع كاداسـتر، تعيـين قيمـت      .شود با كاداستر مالي اجرا مي ...نظام ماليات املاك، امور بيمه و 
 .است املاك و مستغلات، ماليات و مسائل مالي مربوط به آن

  
 كاداسترسيستم ضرورت و مزاياي 

  كاداستر به عنوان سيستم نوين مديريت اطلاعات -
  گذاري و توسعه اقتصادي تلافات ملكي و افزايش امنيت سرمايهكاهش اخ -
  اي زمين در مسائل جهاني كاهش بحران در حوزه سرمايه -
  ايجاد امنيت حقوقي براي شهروندان و افراد -
  ايجاد نظام كارآمد و منصفانه به منظور وصول ماليات بر اراضي و املاك براي دولت و جامعه -
  

 ستر بهينهمشخصات يك سيستم كادا

  امنيت داده ها  
  رساني عمومياطلاع  
  توجه به شرايط اجتماعي  
  نگاه به فناوري آينده  
  نظارت دقيق  
  سادگي  
  مديريت نظام مند  
  امنيت مستاجران  
  سيستماتيك  
  قابليت بهنگام سازي نقشه  
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  هاي اطلاعاتي جايگاه كاداستر در بين سيستم
 

  
 
 )LIS(سيستم اطلاعات زميني ) د

هـاي قـانوني، مـديريتي،     گيـري  ابـزاري بـراي تصـميم    .اسـت  GISاي از فناوري  زيرمجموعه LISستم سي
 .ريزي و توسعه است اقتصادي و اجتماعي و عنصر اصلي برنامه

شود كه حاوي اطلاعات توصـيفي و فضـايي زمـين مرجـع      اين سيستم از يك سو شامل يك پايگاه داده مي
هـا   آوري، بهنگـام سـازي، پـردازش و توزيـع داده     هـاي جمـع   و تكنيك ها است و از سوي ديگر شامل روال

مشخصات 
يك كاداستر  

بهينه

امنيت 
داده ها اطلاع ر

ساني  
عمومي

توجه به 
شرايط  
اجتماعي

نگاه به 
فناوري  
آينده

نظارت  
دقيق

سادگي

مديريت 
نظام مند

امنيت 
مستاجران

سيستماتي
ك

قابليت 
بهنگام 

سازي نقشه
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هاي سيستم را با  وجود يك سيستم فضايي همگن و مرجع است كه ارتباط داده LISمبناي سيستم  .شود مي
 .كند تر مي هاي مربوط به زمين آسان ديگر داده

هاي پيشرفته اسـت   گردآوري داده پذير از سطح زمين و تشكيلات مدلي انعطاف LISبر اساس تعريف ناسا، 
هاي پيشرفته مدلسازي سطح زمين بـراي   اي را يكپارچه كرده و در آن از تكنيك هاي زميني و ماهواره كه داده

  .برد ها بهره مي بيني ايجاد شرايط بهتر و پيش
LIS حمايـت  سهولت در اصلاحات زمين روستايي، بهبود توسعه زير ساختارها و برنامه ريزي شهري و  به

  .داز پايش محيط زيستي كمك مي كن
  
   )GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي ) ي

بستري است براي ذخيـره، نگهـداري، مـديريت و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات        سيستم اطلاعات جغرافيايي،
ايـن   .و توصـيفي دارنـد   )جغرافيايي( هايي كه وابستگي مكاني جغرافيايي به منظور كار كردن همزمان با داده

هاي علوم پايه و كاربردي و در امور مختلف خـدمات رسـاني كـاربرد داشـته و     در بسياري از شاخهسيستم 
  .هاي مختلف بخصوص شهرسازي است ها در زمينه ترين دانش يكي از كاربردي

هاي مختلـف بـر يكـديگر و روش جديـدي در      تري براي توليد نقشه، انطباق نقشه اين فناوري، روش آسان
در  .عات منابع مختلف به منظور تحليل روابط فضايي ميان اطلاعات مكاني فراهم نمـوده اسـت  تركيب اطلا

تـوانيم بـا مـديريت و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات        حقيقت با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي، ما مـي 
  .مگيري، تبديل نمايي هاي موثر در تصميم ها را به دانسته جغرافيايي، آن

همينكه هنگـام  ! نيز قرارداده و ما در بيشتر مواقع در حال استفاده از آن هستيم GIS ما يك خالق ما در ذهن
حركت در معابر سطح شهر سعي مي كنيم همواره كوتاهترين مسير را انتخاب كنيم و يا هنگام خريـد سـعي   

 ـ ذهنمـان   GIS م ازمي كنيم تا نزديكترين فروشگاه متناسب با معيارهايمان را انتخاب كنيم، در حقيقت داري
  .ماستفاده مي كني
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  )GIS(اجزاي سيستم اطلاعات جغرافيايي 
رود سخت افزار نـام  ها به اطلاعات به كار ميها و تبديل آندستگاهي كه براي پردازش داده :سخت افزار -

يل ، وسـا هـاي ورودي و خروجـي ماننـد اسـكنر و چاپگرهـا     اين دستگاه شامل خود كامپيوتر، دستگاه .دارد
هاي مبدل است كه كامپيوتر را بـه خطـوط تلفـن    هاي ارتباطي از قبيل دستگاه، و دستگاههاسازي دادهذخيره

  .وصل مي كند
افزار ناميـده مـي   كند، نرمها را در يك كامپيوتر كنترل ميهاي كامپيوتري كه پردازش دادهبرنامه :نرم افزار -

  .كندكه مدار گردش كار را در درون كامپيوتر هدايت ميهايي است افزار شامل دستورالعملنرم .شود

 .دهنـد هاي سيستم را تشـكيل مـي  روند دادههايي كه براي پديد آوردن اطلاعات به كار ميواقعيت :هاداده -
ها بر روي نوار، ديسك و ديسك فشرده تا زماني كه كامپيوتر به آن ها نيـاز دارد نگهـداري مـي    اين واقعيت

يـك پايگـاه اطلاعـاتي شـبيه      .ددهن ـها، پايگاه اطلاعاتي را تشـكيل مـي  يافته دادههاي سازمانمجموعه .شود
يافته است و وسـايلي بـراي دسـتيابي بـرآن      آوري شده و سازماناي است كه در آن اطلاعات جمعكتابخانه

  .داطلاعات وجود دار
هـاي  روش  ها وپيوتر، مديران از خط مشيبراي استفاده كارآمد از سيستم اطلاعاتي برمبناي كام :هاروش -

كند، و نيازهاي كليه استفاده هاي كامپيوتري را هدايت ميكنند كه عمليات سيستممشخصي استفاده مي كاملاً
كننـد، در  هاي استاندارد عملياتي استفاده روزانه از كامپيوتر را هدايت ميوشر .سازدكنندگان را برآورده مي

اي مانند اشـكال در سـخت افـزار،    دهد كه هنگام وقوع واقعهمراحلي را توضيح مي هاي كشف سانحهروش
  .سوزي، يا وضعيت اضطراري ديگر مورد استفاده قرار گيردآتش
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افراد برنامـه هـا را توليـد،     .افراد بيشترين تاثير را در موفقيت يا شكست هر سيستم اطلاعاتي دارند :افراد -
كنند، و اطلاعات حاصل از اندازند و از آن نگهداري ميافزار را به كار ميسخت مي كنند،  اجرا، و به هنگام

كننـدگان، و مشـتريان اثـر    تواند بر كاركنان، عرضـه اجراي يك سيستم جديد مي .بندندكامپيوتر را به كار مي
د و به عامـل انسـاني   هاي آموزشي بيان كننبگذارد، بنابراين مديران نياز دارند اين تغييرات را در طول برنامه

  .توجه داشته باشند

 

  

  )GIS(كاربردهاي سيستم اطلاعات جغرافيايي 
 :دتوان به موارد زير اشاره نمو مي GIS كاربردهاي از جمله

 عيهاي حوادث و بلاياي طبينقشه تهيه -

ندسي نظيـر  هاي مههاي مناسب جهت اجراي پروژهكه انتخاب محل) Site Selection( يابيهاي مكاننقشه -
 .دباشدفن مواد زائد، خط لوله، جاده ومسير راه آهن، سدها و گسترش و توسعه ساختمان سازي مي

هاي متنوع زمين شناسي جهت ارزيابي منابعي مانند آب، ماسه وگـراول، سـنگ سـاختماني، نفـت     فراوري -
 .هاي فلزيطبيعي، زغال سنگ، انرژي زمين گرمايي در كنار كاني گاز خام،

ها در طول دوره تحقيق زمين تحقيقات اكتشافي در زمينه شناسايي روابط متقابل مكاني ميان مجموعه داده -
  .يايي وژئوفيزيكي منطقه ايشناسي، مانند درك علائم ژئوشيم

 .كشف منابع آبي زير زميني و بررسي آبهاي سطحي: و آبخيزداري منابع آب -

بسـياري از سـازمانهاي مربـوط بـه كشـاورزي و كـاربري       : اضـي ريزي براي كاربري ارو برنامه كشاورزي -
به عنوان نمونه، داده هاي مربوط به كـاربري اراضـي و    .گيرندبهره مي GIS هاياراضي، هم اكنون از تكنيك
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هواشناسي حاصل از ماهواره ها، اندازه گيري هاي زميني و اطلاعات مربوط به محصول سال قبـل، همـه بـا    
 .ميزان يك يا چند نوع محصول دريك منطقه مي توانند تجزيه و تحليل شوند هم براي پيش بيني

تواننـد  به وسيله يك سيستم اطلاعات جغرافيايي نقشه جنگل ها مـي : و مديريت حيات وحش جنگلداري -
تواند براي ذخيره و تجزيه و تحليل اطلاعـات جنگـل   مي GIS همچنين .طور پيوسته به روز شوند هب دائماً و

قبيل محاسبه مقدار چوب قابل برداشت از يك منطقه، بررسي چگونگي توزيع آتش سـوزي در جنگـل و   از 
يا ارزيابي برنامه هاي مختلف برداشت چوب، بكار رود، در حالي كه انجام بسياري از اين تجزيـه و تحليـل   

 .باشندامكان پذير نمي GIS ها بدون بكار گيري

 .تجاري امور ل مناسب درهاي تحويها و سيستممحل: تجارت -

تعيـين مسـير ترانزيـت     تواند به عنوان نمونـه، در صنعت ميGIS  كاربرد: تارتباطا و صنعت حمل و نقل -
 .باشد ...و ، خطوط نيرو،سيستم هاي مخابراتي كالا، تعيين موقعيت مناسب براي احداث جاده ها

 .و استاني ها به صورت محلياستان استفاده در كليه امور: هاسازمان -

 .مثل آتشنشاني و پليس: هاي اضطراريسرويس -

 .هاي نظاميريزيبرنامه استفاده در: نظامي -

تخصيص منابع آبي، برنامه ريزي و مدلسـازي  ، مديريت حوضه هاي آبريزي، ها و منابع آبمديريت سيستم -
، ن بهينه جهـت احـداث سـد   تعيين مكا، بهبود كيفيت آب، مدلسازي هيدرولوژيكي و هيدروليك، توزيع آب

هـاي  طراحي بهينـه شـبكه  ، مديريت آبهاي زيرزميني و جلوگيري از آلودگي آنها، مديريت و هدايت سيلابها
 ...و  مديريت شبكه هاي فاضلاب، توزيع آب و تعيين مسير بهينه خطوط انتقال آب
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  ومسبخش 
  

 )DSS1(ي گير سيستم پشتيبان تصميم

  گيري چيست؟تصميم
گير بهتـرين نتيجـه را بـه     هاي ممكن كه به باور تصميم انتخاب يك گزينه از گزينهيعني است؛ عمل انتخاب 

حل بهينه براي مسئله است و دستيابي به پاسخ بهينه، منطـق كلـي كـار را     گيري، يافتن راه تصميم. همراه دارد
  .است يادگيري+ رويكردهاي قبلي + هوشمندي گيري شامل در واقع تصميم .دهد تشكيل مي

  
  گيري چيست ؟ سيستم پشتيبان تصميم

هـا   در مشـاغل و سـازمان   گيري شود كه به عمليات تصميم گيري به سيستمي گفته مي سيستم پشتيبان تصميم
مجموعه عناصر و اقداماتي است كـه مـديران را در اتخـاذ تصـميمات بهينـه      به عبارت ديگر،  .كند كمك مي
) هـاي فـردي  آگاهي(ها، منابع انساني  اين سيستم. شود ها مي كند و سبب افزايش سرعت و دقت آن ياري مي

 .گيري شوند كنند تا باعث ارتقا كيفيت تصميم هاي كامپيوتري تركيب مي را با قابليت

بـر نبـوغ،   و اغلـب   هاي الكترونيكي نبـود  وابسته به رايانه و سيستم، گيري در گذشته ستم پشتيبان تصميمسي
بـه كمـك عناصـري چـون مشـاوران،       گيـري در گذشـته   تصـميم  .ي بودشهود و قضاوت شخصي افراد متك

  .تصميمات از سرعت و دقت بالايي برخوردار نبودندلذا  شد اجرا مي... مستشاران و وزيران و 
  

                                                      
1  Decision Support System  
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 ها  ساختار تصميم

 گيريهايي به هنگام نياز به تصميمبيني رويهپيش :)عملياتي(يافته  ساختهاي تصميم -

 .بيني شوندتوانند از قبل پيشگيري كه تا حدودي ميهاي تصميمرويه :)تاكتيكي(يافته  نيمه ساخت -

  .بيني نيستندتصميماتي كه از قبل قابل پيش :)استراتژيك(يافته  غيرساخت -
  
 

  
  

   گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم اهداف
ري در سـطوح  كمك به مديران عـالي جهـت تصـميم گي ـ   ، گيري هاي پشتيبان تصميم سيستممهمترين هدف 

كـارايي   نمـوده و نيمه ساختار يافته مقابله  اتبا مشكلات تصميمها اين سيستم. است استراتژيكي وتاكتيكي 
هـاي پشـتيبان    سيسـتم  .دهـد مي افزايش كمي و كيفيرا از لحاظ  گيري و توجه بيشتر به بازخورد آن تصميم
  .اي دارندنيز كاربرد ويژهتحليل اطلاعات ، در گيري بهبود تصميمعلاوه بر  گيري تصميم

 

   گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم شاخص اصليسه 
 كند  با مشكلات تصميم نيمه ساختار يافته مقابله مي 

 كند ولي جاي تصميم گيرنده را نمي گيرد پشتيباني مي 

  تمركز بر روي اثربخشي تصميم است نه بر روي بهره وري 
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  گيري پشتيبان تصميم  اجزاي سيستم

  
  

  گيري سيستم پشتيبان تصميم ها و مزاياي ويژگي
 .كند گيرندگان پشتيباني مي اي، از تصميم هاي انساني و اطلاعات رايانه ا كنار هم قراردادن ايدهب -

ها براي پشتيباني در سطوح گوناگون مديريت، از مديران ارشد تا مديران عمليـات تهيـه شـده     ين سيستما -
  .است

  بالايي است پذيري اراي انعطافد -
  پذيري بالايي است اراي ريسكد -
  شود  بب ارتقاي دقت، كيفيت و روزآمدشدن تصميمات ميس -
  

  گيري سيستم پشتيبان تصميم) مزاياي( دلايل به كارگيري
كوتـاه و بـا    هـا را در زمـان   دهد مقادير بسياري از داده گيرنده امكان مي كامپيوتر به تصميم :محاسبه سريع -

 .دردازش كنهزينه كم پ

مغز انسان در تجزيه و تحليل اطلاعات و همچنين يادآوري آنهـا محـدود   : هاي انساني غلبه بر محدوديت -
 .گردد اين محدوديت با اين سيستم رفع مي. است

ممكن است هزينـه زيـادي   گيران، مخصوصاً كارشناسان  گردهم آوردن گروهي از تصميم: ها كاهش هزينه -
 .داشته باشد

سيستم 
پشتيبان  
تصميم گيري

بانك 
مدل ها

كاربران

نرم افزار
سيستم  
مديريت  

بانك  
اطلاعاتي

سيستم 
مديريت  
مدل

بانك 
اطلاعاتي
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 .هاي لازم براي تصميم نيست ه دانشگيرنده داراي هم يك تصميم :هاي دانش يتمحدود -

 .خواهد اي مي يمات محاسبات پيچيدهبسياري از تصم :يباني فنيپشت -

ي هـا  كند كه بـا اسـتفاده از ايـن سيسـتم و رايانـه و مـدل       گيري را مشكل مي فشار رقابتي تصميم :رقابت -
 .يابد مربوطه، اين فشار كاهش مي

صـميمات اخذشـده را بهبـود    اي بـا توانـايي پـردازش خـود كيفيـت ت      هاي رايانه سيستم :پشتيباني كيفيت -
  .دبخشن مي
  

  )GDSS1( گيري گروهي سيستم پشتيبان تصميم
در دنيـاي واقعـي بيشـتر    ، گيـري مـديريتي و سـازماني اسـت     گيري گروهي يك وجـه مهـم تصـميم    تصميم

گيـري گروهـي موجـب تلفيـق دانـش، توانـايي و        تصميم .گرددمي تصميمات توسط گروهي از افراد اتخاذ
در  .كنـد  شود كـه بـه توسـعه و بهبـود كيفيـت تصـميمات كمـك مـي         هايي مي مهارت، اطلاعات و قضاوت

شود كه با وجود تضاد بين آنها،  هاي متفاوتي بيان مي ها و ديدگاه گيري گروهي، افكار، عقايد، مهارت تصميم
  . ه ابعاد موضوع خواهد شدباعث فكر شدن به هم

  
  گيري گروهي پشتيبان تصميم سيستم و مزايايهدف 

گيـري يـا    وري و اثربخشـي جلسـات تصـميم    گيري گروهي، بهبود بهـره  هدف اصلي سيستم پشتيبان تصميم
عامـل مهـم در سيسـتم پشـتيبان      .گيري و بهبود كيفيـت تصـميمات اخـذ شـده اسـت      تسريع فرايند تصميم

شـود،   عاملي كه در اين سيستم بخوبي ديـده مـي  همچنين  .ي، ارتباطات و بهبود آن استگيري گروه تصميم
  :توان بهي اين سيستم ميمزايا از .است) افزايي هم(سينرژي 

درك گروهـي  ، تر به مسائل و مشكلات مـوردنظر  توجه دقيق، هاي گروهي مورد استفاده جهت تصميم گيري
بهبود ارتباط با مجريان جهت ، گيري هاي بزرگ به تصميم لزام گروها، گيري بهتر از مشكلات و منطق تصميم

  .اشاره نمود... و ا انجام بهتر كاره
  
  
  
  
  

                                                      
1  Group Decision Support System 
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  گيري وري تصميم در بهبود بهره گيري گروهي نقش سيستم پشتيبان تصميم
 هاي فرايندي  زيان »»» دهد  كاهش مي دهد  افزايش مي«««  مزاياي فرايندي 

اطلاعات و توليد ايـده توسـط   حمايت از پردازش موازي  -
  مشاركت كنندگان

توانمندسازي گروههاي بزرگتر به تكميل بيشتر اطلاعـات،   -
  دانش و مهارت براي مشاركت در جلسات

هاي سـاختاريافته يـا سـاختارنيافته و     امكان كاربرد تكنيك -
  روشهايي براي انجام وظايف توسط گروهها

ي از طريــق دسترســي ســريع و آســان بــه اطلاعــات برونــ -
  اينترنت يا اينترانت

  هاي نامتوالي امكان بحث -
  كمك به مشاركت كنندگان در بررسي تصوير بزرگتر -
  ناشناحته نگهداشتن نتايج راي گيري -
فراهم كردن ساختاري براي فرايند برنامه ريزي براي حفظ  -

  گروه در مسير
  تعامل همزمان كاربران متعهد -
ت براي تحليل هاي آينده توسط ثبت خودكار تمام اطلاعا -

 سيستم

فشارهاي اجتماعي و وفاق و همخواني و در نتيجـه گـروه    -
  فكري

  بر و كند بودن فرايند زمان -
فقدان هماهنگي كار انجام شده توس گروه و برنامه ريـزي   -

  ضعيف جلسات گروهي
نفوذ و تأثيرات نامناسب ماننـد تفـوق زمـاني، موضـوعي،      -

  نفر با ترس از اظهارنظر اي يك يا چند ايده
  هاي توافقي با كيفيت ضعيف تمايل به راه حل -
  تحليل ناقص اطلاعات -
  )گردهمايي افراد، آمادگي، منتظر افراد بودن(زمان نامولد  -
  تمايل به تكرار مطالب پيشين -
هزينه هاي سفر، مدت زمـان  (هزينه زياد اتخاذ تصميمات  -

  ...)زياد و
  تخاذ تصميمات مخاطره آميزترتمايل گروهها به ا -
  استفاده ناقص يا نامناسب از اطلاعات -
 نمايش نامناسب در گروه  -

  
  گيري مكاني سيستم پشتيبان تصميم

اند كه براي پشتيباني از كاربر يا گروهـي از   گيري مكاني، سامانه تعاملي مبتني بر رايانه سيستم پشتيان تصميم
هاي خـود را   ها را پردازش كرده و خروجي لوب در مديريت مكاني، دادهكاربران براي رسيدن به تصميم مط

اي، سيسـتم اطلاعـات    هاي شهري و منطقه بودن طرح با توجه به مكان مرجع .دهند در اختيار مديران قرار مي
  .گيرندگان قرار گيرد ختيار تصميمگيري مكاني در ا تواند به عنوان حمايت از تصميم مكاني مي
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   گيري مكاني ستم پشتيبان تصميمسياهداف 
 اي گيري در مورد سيستم پيچيده شهري ـ منطقه كمك به مديران شهري براي تصميم -

  اي ريزان شهري منطقه گيري مديران و برنامه پشتيباني از مديران و افزايش دقت و سرعت تصميم -
   گيري و توجه بيشتر به بازخورد آن افزايش كمي و كيفي كارايي تصميم -
  

  گيري شهري سيستم پشتيبان تصميم
گيـري مكـاني اسـت كـه سيسـتمي       گيري شهري، زيرمجموعه سيستم پشتيبان تصميم سيستم پشتيان تصميم
است و براي پشتيباني از مديران شهري براي سهولت و دقت در اتخاذ تصـميمات در    تعاملي مبتني بر رايانه

 . رود ريزي شهري به كار مي و برنامهحوزه نفوذ شهري و موضوعات مرتبط با شهرسازي 
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  گيري شهري پشتيبان تصميم ضرورت استفاده از سيستم
ريزي شهري بر اساس مديريت سيستماتيك و يكپارچه از شـهر طراحـي و تـدوين    مديريت شهري و برنامه

هاي يستمو ويژگي اصلي س هاي پيچيده و باز است اي از سيستم شهر، تابع و زيرمجموعهشده است، چرا كه 
هـاي بـاز، تغييـرات زمـاني و مكـاني      بـودن آن و ويژگـي اصـلي سيسـتم    و چندمتغيره تعدد عناصر پيچيده، 

ريزي شهري، متعدد، متغير و  اطلاعات مورد نياز مديريت و برنامه لذا. متغيرهاي ورودي و خروجي آن است
هايي بـراي ايجـاد يكپـارچگي و    سيستماز اين رو وجود سيستم يا . و روابط بين آنها نيز پيچيده استمتكثر 

انسجام اطلاعات براي اتخاذ تصميمات درست و صحيح در شهر و مسـائل موجـود آن، بسـيار ضـروري و     
  .پراهميت است

  
  
  
  

  و مĤخذمنابع 
حي و كاربرد نظام اطلاعات شـهري، انتشـارات دانشـگاه    ، طرا)1395( ،مجيد. عليرضا و پريشان. يمانيسل -

  .پيام نور تهران
 حـوزه  بـر  دتأكي ـ بـا  تهـران  شـهري  ديريتم در) DSS( تصميم پشتيبان نظام ،)1394( راما،. قلمبر دزفولي -

امـور زيرسـاخت و    ريـزي مطالعـات و برنامـه  شهر تهران، معاونت ريزي مركز مطالعات و برنامه، هرسازيش
  .طرح جامع
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