
ضرورت حضور روابط عمومی
در فضای مجازی

قاسم صفایی نژاد
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران



چکیده

مقدمه
فضای مجازی
شبکه های اجتماعی
روابط عمومی نوین
روابط عمومی الکترونیک
فرصت های حضور در فضای مجازی
تهدیدات حضور در فضای مجازی
نتیجه گیری



مقدمه

سويكاز.ميكندتجربهراايپيچيدهتحولاتدورانعموميروابطصنعت
سويازواجتماعيشبكههايو2.0وببرمبتنيالكترونيكفعاليتهاي

وارتباطاتيصنعتاينجويانه،مشاركتفعاليتخواهانمخاطبانديگر
.تاسكردهروبروناشناختهايعرصههايوجديتحولاتبارارسانياطلاع

واخباربهمردمدسترسيدراساسيتحوليگذشته،سالدهطولدر
سالهااينطولدرعموميروابطواحدهاي.استگرفتهصورتاطلاعات

فاصلهتودهايمخاطبانسويبهمطالبانتشارازتابودهاندفشارتحت
.دهندمسيرتغييرفعالمخاطبانبامتعالارتباطاتسمتبهوگرفته



مقدمه

راهبرديكعنوانبه،سازمانهاوشركتهاعموميروابطچرااما
؟بپيوندنداجتماعيشبكههايبهسريعترچههربايدتجاري،موفقيتآميز

شبكههايدراطلاعاتگذارياشتراک:استسادهبسياراوليهپاسخ
واحدهاي،شركتهاوسازمانهاديگربخشهرازسريعترخيلياجتماعي،

.استكردهمتاثرراآنهامتخصصانوعموميروابط



مقدمه

روابطبرايچندانيمحتواياجتماعيهايرسانهشايداول،نگاهدر
جامعهبهرساترراعموميهاروابطصدايامانياورند،ارمغانبهعموميها
.ميرسانند

سازمانهاوشركتهاسايتدرچيزيهرمورددرراخودنظراتمردم
ونظرات.مينويسندبلاگهايشاندرشركتهامورددر.ميكنندمنعكس

اشتراکبهاجتماعيهايشبكهدرراشركتهامورددرلينكهايشان
شركتهاوسازمانهاباغيرهمسوياوهمسوافرادازايشبكهوميگذارند

وشركتهابامرتبطمباحثاتدراینگونهمردمترتیباینبه.ميكنندايجاد
عمومیروابطاستراتژیمبنایمباحثاتاینوكنندمیشركتسازمانها

.استنوینبازاریابیو



فضای مجازی

استشدهبيمرزوپهناورجهانبهيكتبديلجهانيدهكده.
داريمرابادنيايينامحدودبهدوستكهميتوانآنچهدقيقهايدرتنها

.بگذاريماشتراک
ابزارهايگسترشو،انسانهازندگيمختلفبخشهايوروداينترنتبهبا

.بدستآمدروابطاجتماعيازتازهايشكلجهاني،شبكهطريقازارتباطي

رارسانهايابزارهايتوانستتماميبودكهميايدهاياجتماعيشبكههاي
 .دهددراختيارافرادقرارسهلالوصولوكاربرپسنددربستهاي

خواهدبودخلاقانه،بصريونامحدودارايهاطلاعاتشكل.

ماتبديلشدروزانهعادتهايشكلنويناينترنتبهبخشيازاين.



مجازیفضای

بينهايتهايباگستردهشبكهايارتباطاتمحيطويژهبهواينترنت
بهوآفريدهامروزكارهايوكسببرايجديدياكوسيستمنامشخص،
.استشدهتبديلامروزكاروكسبدنيايدراصليشاهراهي

مشاركتظرفيتوبيشمارارتباطاتازگسترهايباهوشمندمحيطي
سطوحكليهدرالبتهوهمهباهمهمذاكراتنوعازگستردهبينهايت
.استكردهظهورسازمانيبرونودرونارتباطات

گذاران،سرمايهكنندگان،مصرفمخاطبان،ازاعمسازمانمخاطبانانواع
چيزيهرمورددرراخودنظراتسازماندرونتيمنيزورقباسهامداران،

درشركتهامورددر.ميكنندمنعكسسازمانهاوشركتهاسايتدر
درراشركتهامورددرلينكهايشانونظرات.نويسندميبلاگهايشان
ياوهمسوافرادازشبكهايوميگذارنداشتراکبهاجتماعيشبكههاي
.ميكنندايجادشركتهاوسازمانهاباغيرهمسو



شبکه های اجتماعی

اجتماعيشبكههايمفهومبودنوجهیدو
1-فيزيكيفضايدر
2-مجازيفضايدر
كهودميشگفتههاييفناوريازدستهآنبهمجازياجتماعيهايشبكه

برقراريامكان،2وبفناوريهايازاستفادهباواينترنتمحيطدر
.وردميآفراهمرامشترکعلايقباوهمسواعضايميانافقيارتباطات

واتاطلاعگذارياشتراکبهوبودهجمعيخردبرمبتنيفناوريهااين
.استآنبرجستهويژگيتعاملودانش

امكانواطلاعاتسازيسفارشي،جمعيمحتوايتوليد،سازيگروه
بكههاشاينويژگيهايديگرازمختلفپلتفرمهايتوسطسازيپياده
.است



شبکه های اجتماعی

 2ویژگی های وب
1.محتواتوليدبرايمشاركت
2.فايلهاگذارياشتراکبه
3.كاربرپسندتروتعامليتر



اجتماعیانواع رسانه های 



استفاده از شبکه های مجازی

ازبزرگشركتهايوسازمانهابهرهگيريازعمدهايبخش
كالا،شركت،سازمان،برايبرندينگراستايدراجتماعيشبكههاي
.ميگيردقراربرداريبهرهموردآنهامحصولاتياوخدمات

71.8،«امروزاجتماعيشبكههاي»موسسهتحقيقاتينموداراساسبر
ازخودبرندينگدرجهان،بزرگسازمانهايوشركتهادرصد

.ميگيرندبهرهاجتماعيشبكههاي



شبکه های اجتماعی

70.5برايتبادلاطلاعاتشركتوسازمانعموميهااينروابطدرصد،
خود

65.8برايامورجاريروابطعموميآنهادرصد
56.6منافعيازسازمانبرايتفهيممخاطباننسبتبهدرصد
54.9واجتماعيبهسويمنافعشبكههايدرصدبرايهدايتمخاطباندر

سازماناهداف
38.4درصدبرايجلبهمكاريمخاطبان
32.1درصدبرايارتباطاتدرونسازماني
25.8فروشبخشاستراتژيهايدرصدبرايپشتيباني



کاربرد رسانه های اجتماعی برای روابط 

عمومی

مانیتورینگ

افزايش
تترافيكساي

برندسازيو
اطلاعرساني







روابط عمومی نوین

ذهنيت».است«اجتماعيذهنيتساخت»نيازمندعموميافكارساخت
پديدهيكبهنسبت«اجتماعيادراکوشناخت»ازنوعي«اجتماعي

.است
ازعبارتندكهاستمراحليداراي«اجتماعيذهنيتساخت»فرايند:

1-مناسبايدهابداع
2-مزبورايدهسازيتوليد
3-مزبورايدهسازيتوزيع
4-پيامسازيتنوع
5-عموميافكارساختدراخلاقنقش



روابط عمومی نوین

تعریف جدید روابط عمومی:
يكفرايندعموميروابط

استراهبرديارتباطي
متقابليروابطسودمندكه

مردموسازمانبين
.ميكندبرقرار



Strategic Communication Process

تعريفجديددرPRSAارتباطيراهبرديبهعملكردمديريتيفرايند
ترجيحدادهشدهاست



Mutually Beneficial Relationships (MBRs)

يابنددستشايستهسوديبهمخاطبانهموسازمانهم.
ًمشترکافعمنبهرسيدنبرايتلاشبلكهنيستمشتريباخوبرفتارصرفا

است
ازسازمانبامخالفتجايبهداردنظردرراآنهامنافعسازمانبدانندمردماگر

(.داردكاربردبيشتردولتيسازمانهايبراي).كنندميحمايتآنها
اصليمفاهيمMBRازعبارتند:

گروهيگيريتصميم
اجتماعيمشترکمسئوليت
بودناتكاواعتمادقابل
متقابلتعهدداشتن



Content marketing

بهنكهايبدوناستمشتريانباارتباطبرقراريهنرمحتوابازاريابي
!بينديشيدفروش

اشمخدمات،يامحصولاتتهاجميعرضهجايبهمحتوابازاريابيدر
راآنهاكهميدهيدتحويلخودمخاطبانبهراكيفيتبااطلاعات
.ميكندهوشمندتر



Social Public Relations

تهيافاهميتهميشهازبيشعموميهاروابطدراجتماعيكاركرد،امروزه
.است

ايشپبرايرابينظيريفرصتعموميهاروابطبراياجتماعيرسانههاي
.ميآوردوجودبهسازمانخدماتواطلاعاتبازخوردوعموميافكار

ازمجازياجتماعاتمديريتومجازيفضايدرشبكهسازي
.استعموميهاروابطدرجديدرويكردهاي

جديدوظيفه،عموميهاروابطرسانهايارتباطاتوظايفكناردر
.استشدهگذاشتهعموميهاروابطعهدهبهشبكهايارتباطات





Social Public Relations

روابطعموميهابايد:
اجتماعيآشناباشندشبكههايباكاركردونحوهاستفادهاز
اجتماعيدركنارمردمباشنددرشبكههاي
گوشدهندصحبتهابهمكالماتو
ايخوديكپارچهبرايانتشاراخبارومحتواهكمپينهايدراتاقخبرو

.تلاشكنند
اترازدرروابطعمومياجتماعي،شيوهارتباطومديريتافكارعموميفر

(SQ)ضريبهوشيوهوشهيجانياستوسخنازهوشاجتماعي
.شودمطرحمي

وثرهوشاجتماعييكيازرويكردهاينوينبهمنظوربرقراريارتباطم
.استوتعاملمناسببامخاطبان





Brand journalism

بهراخبرشاناتاقفعاليتازبخشينوينعموميهايروابطامروزه
.دادهانداختصاصبرندروزنامهنگاري

بهسازمانموثقتجربياتانتشاروبيانبهكهنگاريروزنامهنوعي
بارادخورقابتيموقعيتطريقآنازوپردازدميگوييداستانصورت
دهدميافزايشبرندتثيبت

كارمحلازشخصيتجاربكردنبازگوشركت،يكبرندداستانتعريف
شمارهبمخاطبانترغيببرايجالبايشيوهمشتريانحتيوپرسنلو

.ميآيد



روابط عمومی نوین

اشاعهوگفتنتنهانيست،ارتباطبرقراريبهمحدودتنهاعموميروابط
منافعتعادلبرايمديريتيهايگيريتصميمدربلكهندارداهميتاطلاعات
.ميكندفعاليتمخاطبانوسازمان



روابط عمومی نوین

دشاي.استافولبهروعموميهاروابطبرايفرماندهيوكنترلدوران
ه،دهندآموزشچونمقولاتيقالبدرسنتيرفتارهايبانتوانديگر

نقشبهتكااشايدراهتنها.كردنقشايفايكنندهمتقاعدياوكنندهتسهيل
.باشدعموميهاروابطكنندهمشاركت

 Educator

 Facilitator

 Persuader

 Partner



نیکاجتماعی در روابط عمومی الکتروشبکه های کاربرد 

1-انتشار اطلاعات به صورت غیر رسمی.
2-جمع آوری اطلاعات از منابع مستقیم.
3-نظرسنجی و افکار سنجی سریع.
4- هوادارانایجاد گروه های مرتبط و.
5-برقراری ارتباط با گروه های مرجع.
6-تصویرسازی از سازمان.
7-متصل كردن پلت فرمهای مختلف سازمانی به شبکه های اجتماعی.
8-استفاده از قابلیت طوفان مغزی برای طرح ها و ایده ها
9-حضور روابط عمومی در سرچشمه های تولید اطلاعات و محتوا.
10- در پرتال و وب سایت سازمانی2پیاده سازی قابلیتهای شبکه های اجتماعی مجازی و وب.
11-استفاده از خرد جمعی در تولید محتوا.
12-بهره گیری از قابلیت انتشار و باز انتشار مطالب در فضای شبکه های اجتماعی
13-تعاملی كردن محتوای پرتال سازمانی متناسب با فضای شبکه های اجتماعی.
14-تدوین استایل بوک و سیاست رسانه ای سازمان در حوزه شبکه های اجتماعی.
15-راه اندازی شبکه های اجتماعی اختصاصی برای گروه هایی از اعضای سازمان.
16-تهیه و پیشنهاد سوژه و خوراک محتوایی برای رسانه ها و رسانه نگاران محیط شبکه های اجتماعی.



روابط عمومی الکترونیک

كهكردندارايهعموميروابطازجديديشكلاجتماعي،رسانههاي
...كردهاندمحدودترراعموميروابطقدرت

مركزيجايگاهدرراعموميهاروابطدقيقااجتماعيرسانههاي
.دادهاندقرارخودشان



دمدیریت دانش در روابط عمومی هوشمن

سازمانسرتاسردراطلاعاتودانشآزادجريان.
بهدسترسيوحساساطلاعاتازحفاظتبيندقيقتوازنايجاد

.كليدينقاطدراطلاعات
وپرسشبازفضايايجادواختراعاتجديد،ايدههايتشويقوحمايت

.موجودوضعدربارهپاسخ
دانشمديريتبرايارتباطيواطلاعاتيفناوريهايازمناسباستفاده

.عموميروابطدر
تاينترانرويياوبتحت)اختصاصياجتماعيشبكههاياندازيراه

.موجودنيازهايبهپاسخگوييبراي(سازمان





امروزچندسويه ديروزيكسويه
مولتيمديا فقطمتن

پيشازرويداد؛پابهپايرويدادوپساز
رويداد

فقطپيشازرويداد

رسانهاجتماعيمبتنيبر بيانيهخبريمبتنيبر
مبتنيبرزمانپيوسته يبربرنامههايتناوبينمبت

ازيكجابرايجاهايمختلف ازيكجابرايهمه
آنلاينمبتنيبرروابط مبتنيبرروابطچاپيوالكترونيك

متكيبهفضايآنلاين متكيبهتلفنوفكس
انازشروعتاپاي:متكيبهجريانپيوسته فقطدرپايان:متكيبهاعلامزمانرويداد

ديالوگ مونولوگ
چندصدا يكصدا

حالساختارهايدرپيوندبا قبليهاياسيرساختار
متكيبهرسانهخود متكيبهرسانهديگران
خالقروايتخود اسيرروايتديگران

تمایزها



یک سوال عینی

مطلوبعموميهاروابطتوسطمجازيفضايدرفراگيرتبليغاتبكارگيريآيـا
دماتخمعرفيبرايآنلاينفضايدرفراگيرتبليغاتبراينقشيآيااست؟

هستيم؟متصورخودسازماني
آگاهيوشناختعدمهستندمواجهآنباسايتطراحانكهمشكلاتيازيكي

!استخواستههايشانبهنسبتعموميهاروابط
؟ميكندمراجعهشماسايتبهكاريچهانجامبرايمخاطب:پاسخ
1-بيلبردهاازاستفاده
2-اولصفحهمنوهايحذف
3-جستجوموتورهايبرايسازيبهينه
4-اجتماعيهايرسانهسازيبهينه
5-پاسخوپرسشسرويسارايه
6-رسانهايچندازاستفاده



آینده روابط عمومی

مكالمهاستبرپايهعموميروابط
ميرودبلكهبهدنبالمحتوانميرودروابطعموميبهدنبالكاربر
ميشودشفافيتبرروابطعموميچيره
استكاربرمحوريمجازيجايگزيناجتماعگرايي
روابطعموميدرگيرومشاركتكنندهاست
ميكندروابطعموميمتناسببانيازكاربرانتغيير
ارتباطروابطعموميبدونواسطهاست
استمتغيرارتباطيروابطعموميكانالهاي
تبلكهتكنولوژيدرخدمنيست،روابطعموميدرخدمتتكنولوژي

استروابطعموميواجتماع



ر، روابطع عمومی متغیآیندهروابط عمومی 

؟يدهدمراعموميروابطبهتغييرپذيرياجازهايرانامروزمديريتيواداريساختارآيا
دارد؟بودنمتغيربرايرامعنويوماليانگيزهعموميروابطآيا
وبدركاربرانتوسطمحتواتوليدآزادمشاركتامكاناجازهعموميروابطآيا

؟ميدهدراسازمانيسايتهاي
وجودعموميروابطاداريساختاردرآنلاينآناليزورهايوتكنولوژيككارشناسانآيا

دارد؟
دارد؟وجودسازمانهادرالكترونيكيعموميروابطبرايمشخصياندازچشمآيا
كيالكترونيسازمانهايوعموميروابطبهلازماعتمادوانگيزهايرانيمخاطبانآيا

دارند؟
ماعياجترسانههايكاربرانباكردنبرقرارارتباطقدرتكشورعموميهايروابطآيا

دارند؟راآنهادرنفوذو
يافادهاستاجتماعيرسانههايخصوصبهواينترنتقبالدرايرانامروزسياستآيا

؟است(فيلترينگ)مقابله



کمپین های اجتماعی در رسانه های اجتماعی

ظرفيتاجتماعي:اوليككمپينگام
انتخابكانال
معرفيهشتگ
درگيركردنكاربرانفعال
ترندشدن
درگيركردنرسانههايرسمي
رهبرانفكريدرگيركردنهنرمندان،سياستمدارانو
اجتماعيهدايتكمپينبهسايررسانههاي
مستندكردنكمپين



کمپین های اجتماعی در رسانه های اجتماعی

گوشزدند،حرفجايبهبيشتراجتماعيرسانههايدرسازمانها
!كنندمي

امپيچند)داردراخودخاصپلتفرموساختاراجتماعيرسانههر
(كانالچند

محليصدايرساندناجتماعي،هايرسانهاجتماعيكمپينهدف
.استجهانيبعددر
استديگريبامتفاوتاجتماعيرسانههردركمپينطراحي.
كمپينيكگيريشكلبرايركنمهمتريناجتماعيظرفيت

.استجهانيومليبعددراجتماعي
پينكميكگسترشبراياصليهستهاجتماعيرسانههايفعالان

.هستنداجتماعي



مزایای حضور در شبکه اجتماعی

اركوكسبوسازمانحولفعالمشتريانومخاطبانازايشبكهايجاد
بازخوردها،انتقالشدنجاريواندکهزينهباسازمانهاوشركتها
عموميروابطبهآنهانظراتنقطهوانتقادات

وانعنبهجهاني،گسترهدربيشمارفعالمشتريانومخاطبانحضور
عموميروابطارتباطاتبرايفرصتي

نبــودندرزمـانومكانمحدود
بهمخاطباطلاعرسانيسريع
نگهداشتطبيعت



کهای شبکه های اجتماعی در خدمت روابط عمومی الکترونیویژگی

كنندگيوسازماندهيبسيج
اعتماد
حلقههايمخاطبان
استنادوتعميم
بازانتشار
نقدبيرحمانه
خردجمعي
(مترجمگوگل)جهانيبودن
جستجوشدن
اطلاعرسانيوخبررساني
شفافشدنبيشازگذشته
ابتكاروخلاقيت
ساختاردمكراتيك
اجتماعيتحرک





چالش ها

موجودبراينعرصههاتاثيراتجبريميگذارندفرصتهاي:
برعملكردخودكاركنانروابطعموميها
برنوعتوليدمحتواوپيامهايروابطعموميها
برساختار؛فرهنگ،هويتونوعمديريتسازمانيروابطعموميها
برمناسباتدرونيوبيرونيروابطعموميهاباعموممردم
تمايزهاماجراي



تهدیدات

ونيستندمااجتماعيهايشبكهعضوكهجامعهآنازبخشيازتواننمي
.بودتفاوتبينيازمنديمآنهانظربه

ترينجدياستممكناجتماعيهايشبكهخدماتازصرفاستفاده
دروجامعهافرادبانزديكارتباطاتورودرروروابطبهراآسيب
.باشدداشتههمراهبهمجازيعموميروابطيكبهشدنتبديلنهايت

فضايامنيتشبكه،كارشناسانداشتناختياردربابايدعموميروابط
كندتامينراخود

ازايشبكهاجتماعي،هايشبكهدرنوينعموميهايروابطفعاليت
آوردنگردهمايناگرالبته.سازدميفراهمراشركتوسازمانهمراهان

وشودكنترلبدوناستممكنگيرد،صورتمشخصياستراتژيبدون
.بزندصدمههمكاروكسبوسازمانمنافعبهحتي



نتیجه گیری

چگونگيبهآندركهكنيدتدوينسازمانتانبراياستراتژيكارتباطيبرنامه
شدهتوجهاجتماعيهايرسانهازگيريبهرهومتقابلسودمندروابطايجاد
.باشد

باتعريفيارايهايران،درعموميروابطخاصويژگيهايبهتوجهبا
.استلازمايرانيرويكردي

واندشدهقدرتمندچناننوينهايرسانهواسطهبههاعموميروابط
هنداشتسابقهعموميروابطتاريخدراين،ازپيشكهاندكردهپيدااهميت
.استشدهسپردههاعموميروابطبهمجازيفضايمديريتكهچرا.است

جديراتانسازمانمجازيفضايوكيفيتبامحتوايتوليدبنابراين
.بگيرندجديوبداننداهميتباراشماعموميروابطتابگيريد



چه باید کرد؟

ازايميلاستفاده
استفادهازآراساس
استفادهازوبلاگها
استفادهازپادكستها
استفادهازتورهايمجازي
استفادهازفضاهايتعاملينظيرزندگيدوم
توليدعكسبافرمتهاوابعادگوناگون
توليدمحتوابافرمتهايگوناگون
توليدبرگههايحقايقوچانك
(مفهومموسومبهويكي)درتوليد،تكميلوتصحيحمحتوامشاركت



چه باید کرد؟

نهنوعارتباطعوضشدهاست؛امانيازآدمهاكردكهفراموشنبايد!
استاراينفقطيكشكلك!كنفرانسمطبوعاتينگذاريدفقطپسلطفا!
كنيدبهدرونجمعبرويدويادرهارابرايجمعباز.
توليداپليكيشن
اقاستنوعمونولوگرابايدبهديالوگتبديلكردايناصليتريناتفهر
بازخوردهاباشدتاحدامكانبهحواستان.
وترسونباشيد؛بهمخاطباندرحلمسائلنقشبدهيد؛راهبريكنيد

چالشهارابهمردمواگذاركنيد
برروي-نهرسانههايديگران-ايدههاراازطريقرسانهخودتان

دهيدپلتفرمهاياجتماعيانتقال



نتیجه گیری

عملگردهمايييكمانندبايداجتماعيهايشبكهدرعموميروابطصفحه
همه.نداردپايانيوپابرجاستهفتهروز7ساعت24كهگردهماييكند،
بيفزايندآنبهوببرندبهرهآنازوشوندگردهمايياينواردتوانندمي

یکواحدهایكلیهكاركنانكهكردتصورراروزیتوانمیآیااما
دروباشندداشتهفعالحضوراجتماعیهایشبکهدرشركت،یاسازمان

تکبهتکرامشتریوبازارباارتباطوعمومیروابطعملکردواقع
!رسانندانجامبهخودمشخصمسئولیتانجامضمنكاركنان،



قاسم صفایی نژاد

http://safaeinejad.ir

safaeinejad@outlook.com


