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 نکته 7×3
 در ایمیل مارکتینگ

 آژانس های مسافرتی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 نکته 7×3
 ایمیل مارکتینگدر 

 آژانس های مسافرتی

 
 

 حمید محمودزاده  : تالیف

 



 

 

 

 آژانس های مسافرتی ایمیل مارکتینگدر  نکته 7×3 عنوان:

 حمید محمودزاده مترجم 

 نازنین مدنی تصویرگر

  mailer.karzar.ir ارائه کننده

 نامحدود تیراژ

 9313خرما پزان  تاریخ ارائه

 رایگان قیمت 

می باشد، بازنشر این اثر  کارزارکلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به مجموعه  ©

 در محتوای آن نه تنها مجاز، بلکه ستودنی است. بدون دستکاری

http://www.karzar.ir/
http://www.karzar.ir/


 

 

 
  

   

 

 درباره کتاب

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است که در راستای افزایش دانش  یکتاب از مجموعه کتابهای سومیناین کتاب، 

 سیمجموعه کارزار متعلق به شرکت آرمیت اینترنتی، توسط هایوکارعمومی کسب

ر در اختیار علاقمندان به این حوزه قرا مجازی،در فضای  رایگانتهیه و به صورت 

 گرفته است.

ما  info@karzar.irبی تردید پیشنهادهای شما از طریق آدرس پست الکترونیکی 

 را در بهبود کیفیت کتاب های بعدی یاری خواهد کرد.

از انتشار   3666010177به شماره  1در ضمن شما می توانید با ارسال عدد 

 .ده و ما را نیز شاد کنیدهای جدید مطلع شکتاب
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 سپاس از حامیان رسانه ای
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 محمد حسن کرمانی
رئیس انجمن دفاتر خدمات مسافرت هوایی و 

 جهانگردی

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

او شدم که  دگان عزیز، من حمید محمودزاده را تاکنون ندیده ام اما شامل لطفخوانن

چابك   ، از اینکه جوانان ما اینگونه خوب وشروع کننده مطالب کتاب او باشم

 اندیشند ، مسرورم .می

خیلی سریع فایل پی دی اف کتاب او را از نظر گذراندم، از ذوق او در ابتدای کتاب 

در  9313سوالی درست کنم اما از  خرما پزان  02من نیست که کیف کردم، وظیفه 

 شناسنامه کتاب معلوم است که اهل ذوق و فکر است.

 

کتاب او در عین سادگی در عبارت و فهم ، به نکات بسیار اساسی و مفیدی در دنیای 

 امروز و بازار کسب و کار اشاره می کند که برای من مفید و آموزنده بود .
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، البته خودش پیشنهاد کرده آب در دستان هست زمین بگذارید و کتاب را بخوانید

گزاف نیست از لابلای آن نکات مفیدی بسته به نیاز و درك خواننده قابل استخراج 

دهد و هدفمند  است که می تواند این تبلیغات هپلی هپوی امروزی  را کمی سامان

 سازد.

من از آشنایی با این جوان برآمده از نسل سرگردان امروز خوشحالم و امیدوارم در 

 فرصتی نزدیك با هم گپ و گفتی داشته باشم
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 شروع

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تومان سرمایه  9222 هر )یعنی به ازای 06با برگشت سرمایه ایمیل مارکتینگ 

های تبلیغاتی دنیا قرار دارد، تومان سود( در مقام اول رسانه 020222 ایجاد گذاری،

)بهینه سازی برای موتورهای  SEOرتبه دوم متعلق به پس از ایمیل مارکتینگ 

، این در حالی است که میزان برگشت سرمایه است 00جستجو( با برگشت سرمایه 

 .است 0تبلیغات بنری فقط 

بلیغات اینترنتی تغییر های تمعتقدم مطالعه این کتاب دیدگاه شما را در مورد شیوه

گیری کسب و کار آژانس شما را طرز چشمهخواهد داد و اجرای درست آن ب

 رونق خواهد داد.

تان است زمین گذاشته و این کتاب را پیشنهاد می کنم، اگر آب در دست

 !بخوانید

 .ساعت وقت شما را نخواهد گرفت 3خواندن این کتاب بیش از 
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 قبل از شروع باید بدانیم
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 تغییر نگرش، تغییر همه چیـز

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تان تغییر د، زندگیتان را تغییر دهینگرش :گویدجمله معروفی هست که می

 کرد. خواهد

های مسافرتی داشتن وب سایت را یك هزینه اضافی سال پیش خیلی از آژانس 5شاید 

های مسافرتی که حضور جدی در فضای دانیم که آژانسدانستند، اما اکنون همه میمی

شوند و قطعا دو سال دیگر تر میرنگتر و کمرنگاینترنت ندارند روز به روز کم

 اند باید مجوز آژانس خود را به حراج بگذارند!نهایی که این حوزه را جدی نگرفتهآ
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اکنون دیگر رقابت روی داشتن وب سایت زیباتر و با امکانات بیشتر نیست، گوی 

اند و از اینترنت را درك کردهسبقت را آنهایی خواهند ربود که بازاریابی در فضای 

 برند.های آن برای بهبود کسب و کار خود سود میلیپتانس

ایمیل مارکتینگ به عنوان یکی از بهترین ابزارهای بازاریابی اینترنتی با بیشترین 

 کند.برگشت سرمایه چرخه تبلیغات اینترنتی شما را تکمیل می

د دارد، حتما جملاتی از قبیل ارسال یك تفاسیر غلطی از ایمیل مارکتینگ در ایران وجو

تومان، ارسال ایمیل به همه کاربران فارسی زبان،  9220222میلیون ایمیل فقط با 

 اید!اید یا در تله چند مورد از این شعارها نیز افتادهبیس ایمیل اصناف و ... را شنیدهدیتا

 این شعارها همه چیز هستند جزء ایمیل مارکتینگ

نگرش شما در این حوزه تغییر نکند شما نخواهید توانست از این معجزه تا زمانی که 

 بازاریابی سود ببرید.

های تان است زمین بگذارید و فصلدانید، آب دستاگر خود را آماده این تغییر می

 ورق بزنید. دمبا یک چای تازه بعدی این کتاب را 
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 ریف درست از ایمیل مارکتینگیک تع

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ایمیل مارکتینگ ارائه محتوای آموزشی و تبلیغ هوشمندانه در مورد محصولات و 

خدمات از طریق رسانه ایمیل به افراد یا کسانی است که این مجوز را به شیوه ای به 

ل ایمیل تبلیغاتی به لیست ارساکه شما بتوانید به ایشان ایمیل بفرستید،  اندشما داده

 ایمیلی که شما خریداری کرده اید، ایمیل مارکتینگ نیست.
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استفاده هوشمندانه و ، های مسافرتی یکی از ابزارهای بی نظیر بازاریابی برای آژانس

 باشد.درست از ایمیل مارکتینگ می

ر شخصی که در اینترنت حضور دارد یك آدرس ایمیل شخصی دارد و حداقل اکنون ه

کند، با ایمیل مارکتینگ شما به عنوان یك در طول هفته چند بار ایمیل خود را چك می

توانید چند وقت یکبار به دیدار مشتریان خود در ایمیل شخصی آنها رفته و دوست می

 آنها را خوشحال کنید.
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 جمع آوری ایمیل های مسافران
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 روش های غلط را کنار بگذارید

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های فعال ایرانیدانلود رایگان ایمیل 

  تومان 020222فروش دیتا بیس اصناف فقط 

 های فعال ایرانییمیلیك میلیون لیست ا 

 های مسافرتی لیست ایمیل آژانس 

 های فعالیك برنامه برای جمع آوری ایمیل 

 .... و 
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شود ها جمع آوری میهایی که برپایه این گونه شیوهها را فراموش کنید، ایمیلاین شیوه

ها را امتحان را به ناکجا آباد خواهد برد، شما چند بار این شیوهآژانس مسافرتی شما 

ایمیل مارکتینگ خواهید گفت:  ،خواهید کرد و پس از دست دادن کلی زمان و هزینه

  خورهبه درد نمی

های درست برای شود که شما از شیوهپایه ایمیل مارکتینگ زمانی درست بنا می

 تفاده نمایید.های مشترکین خود اسآوری ایمیلجمع
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 موتورهای وب سایت خود را روشن کنید 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های زیادی را برای وب سایت خود های زمانی مختلف هزینهاحتمالا شما در دوره

جستجوی های مختلف، بالا آوردن سایت در نتایج دهید، تبلیغات در سایتانجام می

 و ...هاستینگ  هایگوگل و هزینه طراحی وب سایت، هزینه

کند؟ با مروری کنید موتور وب سایت شما با تمام قوا برای شما کار میآیا فکر می

 5ها آژانس مسافرتی داشتم متوجه شدم که اغلب آنها از 92که من روی سایت 

 نند.کهای فروش وب سایت خود نیز استفاده نمیدرصد پتانسیل
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ای مثل تومان در سایت پربیننده 52220222ساده است، شما مثلا با یك هزینه ماهی 

دهید، این تبلیغ شما ممکن است روزانه یك تبلیغ متوسط قرار می 3سایت ورزش 

د هزار نفر چند صد نفر کلیك کرده توسط چند صد هزار نفر دیده شود، از این چند ص

شوند و از این چند صد نفر تعداد انگشت شماری به شما و وارد وب سایت شما می

 شاید یك یا دو نفر در روز از شما خرید کنند. تعداداین زنند و از زنگ می

د به این نکته تا به حال فکر کرده اید؟ برنامه شما برای چند صد نفر دیگری که وار

اند و احتمالا در چند ساعت بعدی شما را سایت شما شده اند و به شما زنگ نزده

 9222، حدود 3فراموش کرده اند، چیست؟ هزینه هر کلیك در سایتی مثل ورزش 

اید، یعنی شما روزی چند صد هزار تومان را تومان است، اگر به این نکته دقت نکرده

 ریزد! دور می

ای برای برای جلوگیری از ریزش بازدیدکنندگان، اجرای برنامهها یکی از بهترین شیوه

گرفتن ایمیل آنها است، خیلی ساده است یك فرم عضویت خبرنامه در سایت خود قرار 

)مثلا آفر ویژه خواهید داددهید و بگویید که با عضویت در خبرنامه به آنها چه خدماتی 

شان را و آنها را ترغیب کنید که دوستیمسافرتی، اطلاعاتی در مورد مقاصد تورها و ...( 

 با شما آغاز کنند.

این گونه است که موتورهای وب سایت شما روشن شده و با تمام قوا شما را به پیش 

 خواهد برد.
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 کانترهای شما ارزشمندتر می شوند

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بیشتر؟  ،تا 7تا،  5نتر دارد؟ آژانس شما چند کا

 نفر یا بیشتر؟ 02یا نفر  32نفر،  02کند؟ در روز هر کانتر با چند نفر صحبت می

برای هر  32کانتر و زنگ خور  5گیریم آژانس مسافرتی شما با متوسط را در نظر می

کنند و در ماه نفر مشتری بالقوه صحبت می 952کانتر یعنی در روز همکاران شما با 

 .نفر 0522یعنی 
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اید؟ احتمالا جواب نفر داشته 0522شما تا کنون چه برنامه برای گرفتن اطلاعات این 

 تونیم جواب بدیم ها را هم نمیبابا اونقدر ما شلوغیم که اصلا تلفنشما این است: 

آژانس دیگر زنگ زده است و بعد  92د قبل از شما به زنمسافری که به شما زنگ می

 آژانس دیگر زنگ خواهد زد.  92از شما نیز احتمالا به 

نفر پاسخ داده و بتواند از  02نفر به  32آیا بهتر نیست هر کانتر شما به جای پاسخ به 

افت آنها اطلاعات مناسبی از قبیل ایمیل و شماره تماس را بگیرد؟ اگر فقط موفق به دری

نفر مسافر  به دیتا بیس ایمیل  9522درصد مسافران شوید ماهانه حدود  %32ایمیل از 

نفر مسافر بالقوه که با  95222شما افزوده خواهد شد و شما بعداز یك سال بیش از 

 شما آشنا هستند را خواهید داشت.

توانید به پس با یك ایده ساده کانترهای خود را ارزشمندتر از قبل کنید، حتی شما می

ها بسیار ارزشمندتر از آن ها هدیه بدهید، این ایمیلمسئولین کانتر بابت دریافت ایمیل

 کنید.چیزی ست که شاید به آن فکر می
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 های موبایل به ایمیلهتبدیل شمار

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تا یا  5222های مشتریان خود دارید، شماره موبایل احتمالا شما هم دیتا بیسی از

تا یا شاید بیشتر، دیگر پیامك مانند قبل به واسطه حجم بسیار زیاد تبلیغات  7222

 نیستید؟ احسندهد، چرا به فکر تبدیل آنها به پیامکی جواب نمی
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نظر بگیرید و به مشتریان خود پیامك بفرستید که برای شرکت در قرعه  چند جایزه در

کشی آژانس شما و دریافت آفرهای ویژه مسافرتی آدرس ایمیل خود را به شما پیامك 

تان به دیتا بیس ایمیل شما کنند! با چند بار برگزاری قرعه کشی بخش اعظم مشتریان

 .افزوده خواهد شد
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 یک مسافر چند بار با شما سفر می رود؟

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 امیدوارم پاسخ سوال زیر برای آژانس شما منفی باشد؟

خود را تا زمان فروش تور  مسئولیتهای هستید که آیا شما هم از آن آژانس

 دانید؟می

 .کنندرا رها می از فروش خدمات، مشتری خود ها بعدآژانسبسیاری از 

 دانید رها کردن یك مشتری که از شما خرید کرده است، به چه معناست؟آیا می
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شما کسی را که بابت به دست آوردن و جلب اعتمادش کلی هزینه کرده اید را رها 

 ر جستجوی جذب شخص دیگری هستید! کنید و دوباره با کلی هزینه جدید دمی

 به نظر شما این فرایند عجیب و تا حد زیادی غیر هوشمندانه نیست؟

هزار تومانی، به یک  166به جای فروش یکباره با سود کنید؟ چرا اینگونه فکر نمی

تومان باقی مانده را نیز برای  06هزار تومانی،  06مشتری ده بار بفروشید با سود 

های جذب مشتریان جدید را نیز در مسیر و هزینه ید.ری هزینه کنجلب رضایت مشت

اید و هم کار خیری تومان بیشتر سود کرده 7220222خیریه مصرف کنید، اینگونه هم 

 اید! نیز انجام داده

تهیه کنید که توسط آن اطلاعات مشتریان از قبیل نام، نام فرمی در اولین گام 

پست الکترونیکی و اجازه ارسال ایمیل به ایشان را از  خانوادگی، تلفن همراه و آدرس

اند ایشان دریافت نموده و دیتا بیس خود را با مشتریانی که یکبار به شما اعتماد کرده

 تکمیل کنید.

ی برای ارتباط با این جنس از مشتریان به شما خواهیم یهادر فصل بعدی این کتاب ایده

 .داد
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 مسافران حضوری، دوستان آینده شما

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، اما نگاه شما در بازاریابی باید استدرست است که تعداد مسافران حضوری شما کم 

  به اینگونه باشد: یك نفر هم یك نفر است!
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کنند و چه آنهایی ای فروش اطلاعات مسافران حضوری، چه آنهایی که خرید میکانتره

کنند را با یك فرم ساده و توضیح دوستانه دریافت کنند و شما روزانه که خرید نمی

 دیتابیس ایمیل خود بیافزایید.آنها را به 

دیگر  ممکن است آنها امروز با شما سفر نکنند و صندلی خالی شما سوخت شود، اما روز

 شما نزدیکترین انتخاب برای ایشان خواهید بود. و شد آنها مسافر  شما خواهند
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 ایده های خلاقانه تر

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
یك لحظه از آژانس مسافرتی خود بیرون بروید و در یك کافی شاپ یا قهوه خانه 

های دیگر فکر کنید، ها و همهمه مسافران به ایدهصدای زنگ تلفنبنشینید و خارج از 

های خلاقانه را ما با های جدیدی را پیدا خواهید کرد، چند نمونه از ایدهقطعا شیوه

 گذاریم:شما به اشتراك می
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 محصول رایگان بدهید:  در قبال دریافت ایمیل مسافران،

در مورد مقاصد مسافران ایرانی چند کتابچه خیلی کوچك از اطلاعات مفید تولید کنید 

و آن را در وب سایت آژانس مسافرتی خود به رایگان برای دانلود بگذارید، فقط با این 

شما شیوه که ایمیل مسافر را گرفته و کتابچه را به ایمیل آنها ارسال کنید، به این شکل 

 .دیتابیسی از علاقمندان به سفر را به دیتابیس ایمیل خود خواهید افزود

 مسابقه برگزار کنید:

در مورد سفرنامه نویسی یا عکاسی با یك جایزه مناسب مسابقه برگزار کنید و ایمیل 

توانید مسابقه خود را در شرکت کنندگان در مسابقه را دریافت کنید، شما حتی می

 .ده تبلیغ کنید تا مخاطبان بیشتری را جذب کنیدهای پربیننسایت

 به مسافران راضی بگویید تا دوستان خود را به شما معرفی کنند

بعد از سفر به مسافران خود ایمیل زده و از آنها درخواست کنید در صورت رضایت از 

خدمات آژانس مسافرتی شما، دوستان خود را به شما معرفی کنند، قطعا کسی که 

وبی از مسافرت با آژانس شما داشته باشد، دوستان خود را به شما معرفی خاطره خ

 .خواهد کرد

 

 
   

18 



 

 

 

  

 چه می خواهید به مسافران بگویید
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 فقط قرار نیست تبلیغ بفرستید

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ایمیل مارکتینگ فقط به این معنا نیست که ما به مسافران خود هر روز تبلیغ تورهای 

که کم کم اعضای خبرنامه  سبب می شودتبلیغات  فقطخود را ارسال کنیم، ارسال 

های شما برای شما از عضویت در خبرنامه انصراف داده و یا کم کم جذابیت ایمیل

 .های شما کاهش یابدنرخ باز شدن ایمیلمخاطبان شما کمتر شده و 
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درصد محتوای آموزشی ارزشمند و  76سعی کنید این قانون را رعایت کنید، 

 درصد تبلیغات36

تواهایی های مختلفی را به شما در مورد محتواند ایدهها تجربه شما در حوزه سفر میسال

ها را روی کاغذ بنویسد، ببینید چه که برای مسافران جذاب هستند، بدهد. این ایده

توانند در تولید این محتواها کمك کنند، سپس کسانی در آژانس مسافرتی شما می

 برنامه ریزی کرده و شروع کنید.
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 ایده هایی برای محتوای ایمیل ها

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تواند برای مسافران یك آژانس مسافرتی جذاب باشد؟ی مییخوب چه محتواها

های میانبر را فراموش کنید، محتوا زمانی ارزشمند خواهد بود که نکته اول اینکه راه

در اینترنت جذابیتی توسط شما تولید یا گردآوری شود، کپی کردن محتواهای موجود 

 .برای مسافران شما نخواهد داشت
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 ها:چند ایده برای محتوای ایمیل

 معرفی خلاصه مقاصد تورها 

 های دیدنی مقاصدها و مکانتصاویر در مورد هتل 

 های مختلفآموزش جملات رایج به زبان 

 ورد نکات خاص مقاصد مسافرتیآموزش در م 

 نکاتی در مورد قوانین کشورهای مقصد 

 .... و 

های مسافرتی دریایی از محتواهای خوب وجود دارد که با خوشبختانه در حوزه آژانس

تواند به یك محتوای ارزشمند و قابل قبول تبدیل یك گردآوری و تنظیم مناسب می

 شود.
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ویدیو در آژانس های مسافرتی معجزه 

 می کند

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ای فکر دقیقه 5به نظر شاید سخت برسد، اما واقعا اینطور نیست، به ویدیوهای ساده 

های کاملا غیر حرفه ای تولید شوند، اما معجزه توانند توسط آدمکنید، این ویدیوها می

 خواهند کرد!

 5های مقصد ویدیوهای وانید از مسافران خود درخواست کنید که از هتلتشما حتی می

  ای برای شما آماده کنند.دقیقه
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های آنتالیا سفر کند قبل از سفر یك فکر کنید مسافری که قرار است به یکی از هتل

د آن هتل از شما دریافت کند؟ چقدر حس خوبی نسبت به دقیقه ای در مور 5ویدیو 

آژانس مسافرتی شما خواهد داشت! شما انتخاب اول این مسافر در سفرهای بعدی 

 خواهید بود.

درست کرده و ویدیوهای تولیدی  آپاراتتوانید یك کانال ویدیویی در سایت شما می

 .خود را در این سایت منتشر کنید
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 هاریزی برای ارسال ایمیلبرنامه
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تعداد ارسال ها به معنای بازدهی بیشتر 

 نیست

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
نگ ها به معنی این نیست که شما بازدهی بیشتری از ایمیل مارکتیتعداد زیاد ارسال

 .داشته باشید، حتی ممکن است اثر منفی نیز داشته باشد

 های زیاد باعث آزار آنها خواهد شد؟خود را جای مسافران بگذارید، آیا ارسال
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د فضای وب و اینترنت با فضای سنتی متفاوت است، در صورتیکه مسافری از تعدا

های شما ناراضی باشد، به راحتی و بدون هیچ گونه تعارفی از دریافت ارسال ایمیل

ها را به گونه های شما انصراف خواهد داد. پس بهتر است تعداد ارسال ایمیلخبرنامه

 ای برنامه ریزی کنید که در حالت بهینه خود قرار داشته باشد.

های مسافرتی یك ارسال به ژانسبه نظر من بهترین تعداد برای ارسال خبرنامه آ

 استهای تخفیف، تبریك و ... صورت هفتگی و گاه گداری ارسال ایمیل

های شما را توسط های تعداد زیاد بعد از مدتی ممکن است تعداد باز شدن ایمیلارسال

 مسافران کاهش دهد.
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 یدیک برنامه منظم داشته باش

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منظم بودن شما حس خوبی به مسافران خواهد داد، براساس توان خود در تولید 

محتوا یك برنامه منظم برای ارسال خبرنامه خود روی تقویم طراحی کنید و سعی 

 کنید به صورت کامل به برنامه خود مقید باشد.
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های ارسال خبرنامه، یك تقویم سالیانه روی دیوار اتاق کار خود چسبانده و زمان

ها را های اعیاد و مراسم و ... را مشخص کنید و طبق برنامه مشخص شده ارسالایمیل

کند، دوست ندارد انجام دهید، مسافری که هر چهارشنبه از شما ایمیل دریافت می

 در روز دیگری دریافت کند. ایمیل خبرنامه را
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هر از گاهی مشتریان خود را شگفت زده 

 کنید

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های تبلیغی توانید ایمیلای گاه گداری شما میهای هفتگی خبرنامهعلاوه بر ارسال ایمیل

 .خلاقانه برای مسافران خود ارسال نمایید

مثلا ارسال یك تخفیف خیلی ویژه به مسافران، ارسال یك ایمیل تبلیغی هنرمندانه در 

  آغاز تابستان، ارسال چند مقصد مناسب برای سفر در تعطیلات چند روزه و ....
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برنامه ای شما با مسافران خود ایجاد کرده های خبا توجه به ارتباطی که در ارسال ایمیل

های تبلیغاتی شما را هم دیده و از آن برای اید، اکنون مسافران آماده هستند که ایمیل

 سفر خود استفاده کنند.

توانید تورهای لحظه آخری خود را نیز به مسافران خود ارسال در این بخش شما می

  کنید.
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بهترین زمان را برای ارسال شناسایی 

 کنید

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، انتخاب نادرست زمان استزمان ارسال در ایمیل مارکتینگ یکی از پارامترهای مهم 

های شما را کاهش دهد)تا تواند به شکل چشم گیری میزان باز شدن ایمیلارسال می

ها برای ارسال در طول دهد که بهترین زمانیدرصد(، تحقیقات نشان م 922سقف 

 است.بعد از ظهر  0صبح و  ساعت  6شبانه روز ساعت 

  
41 

 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشد، اما بهترین روزهای چهارشنبه می 6های مسافرتی ساعت پیشنهاد من برای آژانس

باشد، در زمان شروع ارسال ن ارسال تست میشیوه برای رسیدن به بهترین زما

های اول در های خود را در هفتههای خود چند روز را مشخص کرده و خبرنامهایمیل

این روزهای متفاوت ارسال کنید و گزارشات ارسال ایمیل را ثبت کنید)تعداد باز شدن 

ارسال را برای  توانید بهترین زمانها(، به این شکل شما میها، و تعداد کلیكایمیل

  آژانس مسافرتی خود پیدا کنید.
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 عنوان های خلاقانه معجزه می کند

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
خواهید ارسال کنید زمان بگذارید، عنوان مناسب هایی که میروی طراحی عنوان ایمیل

بینند، عنوان شما می یولین چیزی که از ایمیل ارسالمسافران ا  تواند معجزه کند.می

تواند میزان باز شدن مناسب برای ایمیل به صورت چشم گیری می ، عنواناستایمیل 

  .دهدهای شما را افزایش ایمیل

  
45 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د یك آفر ویژه تور آنتالیا را برای خواهیفرض کنید انتهای تابستان است و شما می

 مشتریان خود ارسال کنید، کدام عنوان بهتر است:

 تومان 000220222تور آنتالیا فقط  عنوان اول:

 در آخرین روزهای تابستان در آنتالیا آب تنی کنید عنوان دوم:

 ها شما را به طرز چشم گیری بیشتر کندتواند میزان باز شدن ایمیلعنوان دوم می
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 نکاتی در مورد طراحی عناوین ایمیل ها

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مثلا: پارك آبی کوش آداسی را تجربه  بهتر است عنوان ایمیل یک جمله سوالی باشد

 کرده اید؟

مثلا: حمیدرضا  های ایمیل خود را شخصی سازی کنیددر صورت امکان عنوان

  مدی عزیز، مقصد بعدی سفر شما کجاست؟مح
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، مثلا: با یك میلیون تومان شودها توصیه میاستفاده از اعداد و ارقام در عنوان ایمیل

 توان سفر کرد؟به کدام کشور می

های ما خالی ست، ، مثلا: صندلییدهای خود استفاده کندر ایمیلاز عناوین غیر رسمی

 با تخفیف باورنکردنی سفر کنید

مثلا: ارزان ترین  ها استفاده کنید،سعی کنید از محدودیت زمانی در عنوان ایمیل

 شهریور 02قیمت برای تور آنتالیا تا 

، مثلا: پروازی دل انگیز با اطلس جت به کوش دهدعناوین شاعرانه تر بهتر جواب می

 آداسی
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 چگونه باید ایمیل ها را ارسال کنید
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 انتخاب ابزار مناسب برای ارسال ایمیل ها

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
میل یا یاهو می شود ایمیل چیست؟ آیا با جی اجرای ایمیل مارکتینگابزار ما برای 

های یاهو؟ آهان با این نرم افزارهای ویندوزی که مارکتینگ انجام داد؟ یا مثلا گروه

 قابلیت ارسال ایمیل را دارند، با آنها که حتما می شود؟

شما برای شروع ایمیل مارکتینگ نیاز دارید که یک نرم افزار ایمیل مارکتینگ 

 حرفه ای خریداری کنید.
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 305یکی از نرم افزارهای این حوزه است که  MailChimpمثال نرم افزار  عنوانبه 

میلیارد ایمیل از طریق این نرم افزار ارسال  0میلیون مشتری دارد و در ماه بیش از 

 کنند.می

کار یك نرم افزار ایمیل مارکتینگ سوال اینجاست اصلا چرا ما باید برای شروع 

 خریداری کنیم؟

این نرم افزارها کارهای زیادی را برای شما انجام می دهند که هر کدام از آنها برای 

 اجرای فرایندهای ایمیل مارکتینگ شما نیاز است مثلا :

  زیرساخت های فنی پیچیده ای دارند که احتمال اسپم شدن ایمیل های ارسالی

 می کنندشما را کمتر 

 شما  مثلا از طریق این نرم افزارها برخوردار هستند؛ از سرعت ارسال بالا

 دقیقه ارسال کنید 9ایمیل را در کمتر از  520222توانید می

 به شما امکان شخصی سازی ایمیل ها را می دهند 

  فرم اشتراك را در اختیار شما قرار می دهند تا از طریق آن لیست خود را جمع

 آوری کنید

 های ارسالی به یك شخص را ارائه می دهندبه شما سابقه کاملی از ایمیل 
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 ایمیل را به صورت مرتب، برای شما انجام  لیست سالم عملیات نگهداری

 دهندمی

 رسالی را ارائه به شما گزارشات کاملی از ایمیل های ا تر اینکه و از همه مهم

کنند، چند نفر ایمیل شما را باز کرده، چند نفر اسپم کرده، چند نفر روی می

لینك های شما کلیك کرده، چه کسانی روی یك لینك خاص کلیك کرده اند 

 و ....

همه این امکانات، ضرورت های شما برای اجرای یك فرایند ایمیل مارکتینگ مناسب 

ترین مناسبنرم افزار های موجود در این حوزه به ترتیب است. به  عنوان مثال بهترین 

 قیمت به شرح زیر می باشند:

 قیمت )دلار( تعداد اشتراک نام نرم افزار
MailerLite  11 مشترك 920222تا 

VerticalResponse  730 مشترك 920222تا 
iContact  752 مشترك 920222تا 

ConstantContact  122 مشترك 920222تا 
MailChimp  122 مشترك 920222تا 
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 ایده های خیلی خیلی خواندنی
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مسافرانی که از شما خرید کرده اند را 

 فراموش نکنید

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
یك آژانس مسافرتی دارد، مسافرانی هستند که  یی کههامایهیکی از ارزشمندترین سر

 کرده اند. از آن آژانس خرید 

 شود؟آیا با خرید مسافر و تنظیم قرارداد کار شما با مسافر تمام می

توانید وفادری و رضایت این مسافران را به طرز چشم گیری شما با چند کار ساده می

 .افزایش دهید
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در ابتدا اطلاعات کامل مسافر )شامل نام، نام خانوادگی، شماره تلفن همراه و آدرس 

 ایمیل( را بگیرید و آنها را وارد نرم افزار ایمیل مارکتیگ خود کنید

 این چند ایده ساده را اجرا کنید:

 سفراطلاعات مقصد و نکات چند صفحه ای از  PDFبرای هر تور مسافرتی خود یك 

 را برای مسافران خود ارسال کنید. PDFطراحی کنید و یك روز قبل از سفر این 

یك فرم نظرسنجی در سایت خود قرار داده و یك هفته بعد از سفر یك ایمیل به 

مسافر این  بگذاریدمسافر خود زده و از او در مورد کیفیت خدمات سفر سوال کنید، 

  .هستیدکه شما همیشه همراه او  حس را داشته باشد

 .اطلاعات مسافر را به خبرنامه هفتگی خود اضافه کنید

یك فرم ساده در وب سایت خود برای معرفی دوستان درست کنید و یك ماه بعد از 

سفر یك ایمیل به مسافران خود ارسال کنید تا در صورت رضایت از شما چند نفر از 

 د.دوستان خود را به شما معرفی کنن

توانید در سفرهای بعدی هم در کنار مسافران قبلی خود با همین چند کار ساده شما می

 قرار گیرد.
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از مسافران خود برای تولید محتوا کمک 

 بگیرید

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وایی با کیفیت استفاده کنیدتوانید از توان کل مسافران خود برای تولید محتشما می

 تواند کمك کند.نویسند بیشتر به مسافران دیگر میچیزهایی که مسافران می
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توانند برای شما با هزینه اندك سفرنامه بنویسند، عکاسی کنند و مسافران شما می

های دیدنی مطلب بنویسند، خیلی از مسافران به در مورد مکانویدیو تولید کنند و حتی 

 این کار علاقه دارند.

قبل از هر سفر به مسافران خود یك ایمیل ارسال کنید و از آنها بخواهید در رقابت 

 تولید محتوای شما شرکت کرده و در صورت برنده شدن از شما جایزه بگیرند.
  

روید، هدف اول ارتباط بهتر با مسافران ا نشانه میبا این کار شما با یك تیر دو هدف ر

 .فعلی و هدف دوم تولید محتوای مناسب و با کیفیت برای مسافران بعدی
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 در جستجوی ایده های بیشتر هستید؟

 
 در خبرنامه کارزار عضو شوید

رفته و یا آدرس  mailer.karzar.irکافی ست به سایت برای عضویت در خبرنامه ما 

 .ارسال نمایید 3222696977ایمیل خود را به شماره 

 .شما هفتگی یك خبرنامه از ما در ایمیل خود دریافت خواهید کرد
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 درباره نرم افزار میلرلایت

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با هدف گذاری کسب و کارهای   MailerLite.ir  ایمیل مارکتینگ نرم افزار

 کوچك و متوسط توسط یك شرکت انگلیسی تولید شده است.

سادگی، کیفیت مناسب و قیمت بی نظیر این نرم افزار فرصت مناسبی برای کسب 

 ت. و کارها برای ایمیل مارکتینگ ایجاد کرده اس

این نرم افزار را امتحان کنید و از  )رایگان(توصیه می کنیم که نسخه آزمایشی

 قابلیت های این نرم افزار مطمئن شوید.

نمایندگی انحصاری این نرم افزار در ایران متعلق به شرکت نرم نگاران آرمیتیس 

 است.

 

 نرم نگاران آرمیتیس
is.comwww.armt 

 00353522تلفن: 
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 و ... آخرین نکته ها

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، در امیدوارم که این کتاب نگرش شما را در مورد بازاریابی تغییر داده باشد

 اید این معجزه بازاریابی را در آژانس مسافرتی خود استفادهصورتیکه علاقمند شده

 کنید همیشه نکات زیر را مدنظر داشته باشید:

 استفاده کنید که از آنها اجازه ارسال داریدمسافرانی هایی از لیست ایمیل 

  ،ثبت کردن ایمیل مسافران را فراموش نکنیددر همه حال. 

 ارسالی لینك انصراف از خبرنامه را قرار دهید.های در متن ایمیل 

 72  تبلیغ تورهاد درص 32درصد محتوای آموزشی و 

 از مسافران آژانس خود برای تولید محتوا استفاده کنید 

  را بررسی و براساس آن روند خود را بهبود های ارسالی ایمیلگزارشات

 دهید

  دقت کنید، عدم استفاده از ایمیل مارکتینگ یعنی دور ریختن کلی از

 های تبلیغات ایترنتیهزینه
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 مولفدرباره  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از مقطع کارشناسی ارشد رشته نرم افزار دانشگاه  9320حمید محمودزاده در سال 

سال است که در حوزه  یازدهالتحصیل گردید. او علم و صنعت ایران فارغ

الکترونیکی به عنوان مدیرعامل شرکت نرم نگاران آرمیتیس و مدیر تجارت

 ی لوکوپوك فعال است.تجاردرگاه

و  شناسی و کارشناسی ارشد ایشان در حوزه تجارت الکترونیك بودهپایان نامه کار

ها ها مقاله بین المللی در حوزه تخصصی خود در کنفرانستا کنون بیش از ده

 است.مجلات معتبر جهانی منتشر نموده  
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ایمیل مارکتینگ با بیشترین میزان برگشت سرمایه تحقیقات نشان می دهد 

باشد، استفاده درست از این یکی از بهترین ابزارهای بازاریابی اینترنتی می

تواند فروش آژانس مسافرتی شما را به میزان قابل توجهی افزایش شیوه می

 و کیفیت ارتباط شما با مسافران را بهبود دهد. داده


