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ري در باسار سزمايه  اصول و فرآيند: سزمايه گذا



  كشافبى (ثَسع ٍاًذس) ًبم ثِ فشدٕ هٌضل دسهمبثل ثلظٗه ؿْشّبٕ اص ٗىٖ دس پ٘ؾ ػبل 500 حذٍد   

 هؼبهلِ هَسد ثْبداس اٍساق آى، دس ساوِ هىبًٖ ّش پغ آى اص .وشدًذ هٖ دادٍػتذ ثْبداس اٍساق آهذُ ّن گشد

                                           .ًبه٘ذًذ ثَسع گشفت هٖ لشاس

 تـى٘لات دً٘ب وـَسّبٕ اغلت دس حبضش حبل دس .ؿذ اٗدبد ثلظٗه آًَسع ؿْش دس دً٘ب ثَسع اٍل٘ي   

 ثِ ًؼجت الوللٖ ث٘ي وٌٌذُ ّوبٌّگ ػبصهبى ٗه ػٌَاى ثِ خْبى ثَسػْبٕ فذساػَ٘ى ٍ داسد ٍخَد ثَسع

 ػشهبِٗ ثبصاس تَػؼِ ٍ ػْبم كبحجبى حمَق ٍ هٌبثغ اص حفبظت ثَسػْب، ث٘ي هؼبػٖ تـشٗه ٍ ّوىبسٕ

                   .ًوبٗذ هٖ فؼبل٘ت

  هًَتشال ثَسع اػتىْلن، ثَسع لٌذى، ثَسع ًََ٘ٗسن، ثَسع اص ػجبستٌذ دً٘ب هْن ثَسػْبٕ اص ثشخٖ   

      .تَوَ٘ ٍثَسع

                                                

 تاريخچِ 



ٖ گشدد1315 ػبل ثِ اٗشاى دس ثَسع اٗدبد اكلٖ فىش  ٍ ّلٌذٕ وبسؿٌبع ٗه ػبل دساٗي .ثشه
 فؼبل٘ت ثش ًبظش همشسات تٌظ٘ن ٍ تِْ٘ هَسد دس الذام ٍ ثشسػٖ هٌظَس ثِ ثلظٗىٖ وبسؿٌبع ٗه

 پغ .گشدٗذ هتَلف دٍم خْبًٖ خٌگ آغبص ثب آًْب هغبلؼبت اهب آهذًذ، اٗشاى ثِ ثْبداس اٍساق ثَسع
 اتبق ثِ ثْبداس اٍساق ثَسع تـى٘ل هبهَسٗت1333 ػبل دس هدذداً ،1332 هشداد 28 وَدتبٕ اص

  اص پغ گشٍُ اٗي .گشدٗذ هحَل ٍلت ثبصسگبًٖ ٍصاست ٍ هشوضٕ ثبًه هؼبدى، ٍ كٌبٗغ ٍ ثبصسگبًٖ
 سا تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع تـى٘ل همشسات ٍ لبًَى 1345 ػبل دس ثشسػٖ ٍ تحم٘ك ػبل12

  اسدٗجْـت دس لاٗحِ اٗي .داؿتٌذ اسػبل هلٖ ؿَسإ هدلغ ثِ سا هشثَط لاٗحِ ٍ تِْ٘،
 ٍ هؼذى ٍ كٌؼت ثبًه ػْبم ٍسٍد ثب 1346 ػبل دس ػولاً تْشاى ثَسع ٍ ؿذ تلَٗت1345
 .ًوَد آغبص سا خَد فؼبل٘ت پبسع ًفت ؿشوت

 سابقِ ايجاد بَرس در ايزاى 



 بَرس تْزاى 



 ضَرای عالی تَرس ٍ اٍراق تْادار

 

 ساسهاى تَرس ٍ اٍراق تْادار

 ثَسع اًشطٕ ثَسع وبلا ػبٗش ًْبدّبٕ هبلٖ فشاثَسع ثَسع اٍساق ثْبداس

 ارکاى باسار اٍراق بْادار 



اػت وِ تلَٗت ػ٘بػت ولاى ٍ خظ هـٖ ثبصاس دس لبلت ػ٘بػت ّبٕ ولٖ ًظبم ٍ ثبلاتشٗي سوي ثبصاس اٍساق ثْبداس اٗي ؿَسا 

لَاً٘ي ٍ همشسات هشثَط ٍ ّوچٌ٘ي اتخبر تذاث٘ش لاصم ثشإ ػبهبًذّٖ ٍ تَػؼِ ثبصاس اٍساق ثْبداس ٍ اػوبل ًظبست ػبلِ٘ ثش اخشإ 

 :اػضبٕ ؿَسإ ػبلٖ ثَسع ٍ اٍساق ثْبداس ػجبستٌذ اص. لبًَى ثبصاس اٍساق ثْبداس اص هْن تشٗي ٍظبٗف آى اػت

 ٍصٗش اهَس التلبدٕ ٍ داساٖٗ وِ سٗبػت ؿَسا سا ً٘ض ثشػْذُ داسد؛1)

 ٍصٗش ثبصسگبًٖ؛2)

 سٗ٘غ ول ثبًه هشوضٕ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى؛3)

 سٍػبٕ اتبق ثبصسگبًٖ ٍ كٌبٗغ ٍ هؼبدى اٗشاى ٍ اتبق تؼبٍى؛4)

 سٗ٘غ ػبصهبى ثَسع ٍ اٍساق ثْبداس وِ ثِ ػٌَاى دث٘ش ؿَسا ٍ ػخٌگَٕ ػبصهبى ً٘ض اًدبم ٍظ٘فِ خَاّذ وشد؛5)

 دادػتبى ول وـَس ٗب هؼبٍى ٍٕ؛6)

 ػِ ًفش ًوبٌٗذُ اص عشف وبًَى ّب؛7)

ِ إ ثبصاس اٍساق ثْبداس ثِ پ٘ـٌْبد ٍصٗش اهَس التلبدٕ ٍ داساٖٗ ٍ 8) ػِ ًفش خجشُ هبلٖ هٌحلشاً اص ثخؾ خلَكٖ ثب هـَست تـىل ّبٕ حشف
 تلَٗت ّ٘ئت ٍصٗشاى؛

 .ٗه ًفش خجشُ هٌحلشاً اص ثخؾ خلَكٖ ثِ پ٘ـٌْبد ٍصٗش رٗشثظ ٍ تلَٗت ّ٘ئت ٍصٗشاى ثشإ ّش ثَسع وبلا9ٖٗ)

 

 ضَرای عالی تَرس ٍ اٍراق تْادار



  ًظش صٗش تب ؿذ اٗدبد ثْبداس اٍساق ٍ ثَسع ػبصهبى ػٌَاى تحت خذٗذٕ ًْبد ثْبداس، اٍساق ثبصاس لبًَى اػبع ثش

  تؼ٘٘ي ٍظبٗف دٗگش اًدبم ٍ همشسات تذٍٗي ٍ تٌظ٘ن همشسات، ٍ لَاً٘ي اخشإ ثش ًظبست ثِ ثَسع ػبلٖ ؿَسإ

 ػبصهبى ٍ ثَسع ػبلٖ ؿَسإ ًْبد دٍ ثِ اٗشاى ثْبداس اٍساق ثبصاس ًبظش همبم ػجبستٖ، ثِ .ثپشداصد لبًَى دس ؿذُ

 هؼتمل هبلٖ ٍ حمَلٖ ؿخل٘ت داسإ وِ اػت غ٘شدٍلتٖ ػوَهٖ هَػؼِ ػجب .ؿذ تمؼ٘ن ثْبداس اٍساق ٍ ثَسع

ٖ ؿَد اداسُ ًفشُ پٌح هذٗشُ ّ٘ئت تَػظ ٍ اػت  .ه

  رٗل ؿشح ثِ "ثْبداس اٍساق ثبصاس لبًَى" اػبع ثش ثْبداس اٍساق ٍ ثَسع ػبصهبى هذٗشُ ّ٘ئت اخت٘بسات ٍ ٍظبٗف
 :اػت

ِ ّبٕ ت1ِْ٘.  .ؿَسا ثِ آى پ٘ـٌْبد ٍ ثْبداس اٍساق ثبصاس لبًَى اخشإ ثشإ لاصم آٗ٘ي ًبه

 .ثْبداس اٍساق ثبصاس لبًَى اخشاٖٗ دػتَس الؼول  ّبٕ تذٍٗي ٍ ت2ِْ٘.

 .هشثَط همشسات ٍ ثْبداس اٍساق ثبصاس لبًَى اخشإ حؼي ثش ًظبست3.

 .آى ثش ًظبست ٍ ثْبداس اٍساق "ػوَهٖ ػشضِ" هدَص كذٍس ٍ ثجت4.

.5ٍ ... 

 

 (سثا)ساسهاى تَرس ٍ اٍراق تْادار تْزاى 



 ثِ غ٘شاًتفبػٖ ػوَهٖ ػبصهبى اص ً٘ض تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع ثْبداس، اٍساق ثبصاس لبًَى پبِٗ ثش

   :ٍظبٗف هْن تشٗي .گشفت ثشػْذُ سا اخشاٖٗ ػول٘بت ٍ ؿذ تجذٗل اًتفبػٖ ػبم ػْبهٖ ؿشوت

 ثْبداس؛ اٍساق ثَسع اداسُ ٍ ػبصهبًذّٖ تـى٘ل،1.

   ثْبداس؛ اٍساق پزٗشؽ 2.

 اػضب؛ ثشإ اًضجبعٖ ٍ إ حشفِ ضَاثظ اخشإ ٍ ٍضغ3.

   آى ّب؛ فؼبل٘ت ثش ًظبست ٍ اػضب ّبٕ هؼئَل٘ت ٍ ٍظبٗف تؼ٘٘ي 4.

   ؿذُ؛ پزٗشفتِ ثْبداس اٍساق هؼبهلات اًدبم حؼي ثش ًظبست5.

 ؿذُ پزٗشفتِ ثْبداس اٍساق ًبؿشاى فؼبل٘ت ثش ًظبست ٍ اعلاػبت اًتـبس ٍ پشداصؽ آٍسٕ، خوغ تِْ٘،6.

ٖ ؿَد تـى٘ل ػضَ ّفت اص وِ اػت هذٗشُ ّ٘ئت ثشػْذُ تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع اداسُ    .ه

ٖ ؿًَذ اًتخبة ػبل دٍ ثشإ ٍ ّؼتٌذ ػوَهٖ هدوغ هٌتخت هذٗشُ ّ٘ئت اػضبٕ    .ه

ٖ ؿَد اًتخبة هذٗشُ ّ٘ئت تَػظ وِ اػت ؿشوت هذٗشػبهل ثشػْذُ ّن ؿشوت اخشاٖٗ اهَس اداسُ    .ه

 ضزکت تَرس اٍراق تْادار تْزاى



 کلاىهشايای تَرس اٍراق تْادار اس ديذگاُ التصاد ( الف

ِ ّبٕ خضئٖ ٍ پشاوٌذُ ٍ اًجبؿت آى ثشإ تدْ٘ض هٌبثغ هبلٖ ؿشوت ّبخوغ آٍسٕ •  ػشهبٗ

 ثىبس گ٘شٕ پغ اًذاصّبٕ ساوذ دس اهش تَل٘ذ ٍ تأه٘ي هبلٖ دٍلت ٍ هَػؼبت•

 (هـبسوت)وٌتشل حدن پَل، ًمذٌٗگٖ ٍ تَسم اص عشٗك اًتـبس ػْبم ٍ اٍساق لشضِ •

تؼذاد صٗبد خشٗذاس ٍ فشٍؿٌذُ، آصادٕ ٍسٍد ٍ خشٍج اص ثبصاس، ؿفبف٘ت  )ثَسع ثِ هثبثِ ثبصاس سلبثت وبهل •

 (اعلاػبت ٍ تخل٘ق هغلَة هٌبثغ

 سؿذ تَل٘ذ ًبخبلق هلٖ، افضاٗؾ اؿتغبل ٍ ووه ثِ حفظ تؼبدل التلبدٕ وـَس•

 تَصٗغ ػبدلاًِ ثشٍت اص عشٗك گؼتشؽ هبلى٘ت ػوَهٖ ٍ اٗدبد احؼبع هـبسوت ػوَهٖ•

 افضاٗؾ دسخِ ًمذٌٗگٖ ثشٍت افشاد•

 

 هشايای بَرس  



ِ گذاراى( ب  هشايای تَرس اٍراق تْادار اس ديذگاُ سزهاي

 خشٗذ ػْبم ٍ اٍساق ثْبداس ثشإ وؼت ثبصدُ هٌبػت ٍ پَؿؾ دس همبثل تَسم•

ِ گزاسٕ ثِ دل٘ل ؿفبف٘ت اعلاػبت•  اعوٌ٘بى اص گضٌِٗ ػشهبٗ

 ًمذٌٗگٖ اٍساق ثْبداس ٍ ػَْلت ًمل ٍ اًتمبل ػْبم ٍ اػتفبدُ اص هؼبف٘ت ّبٕ هبل٘بتٖ•

 هـبسوت دس فشآٌٗذ تلو٘ن گ٘شٕ ثشإ اداسُ ؿشوت ّب•

ِ گزاسٕ ثلٌذ هذت ٍ وَتبُ هذت•  اٗدبد ثبصاس دائوٖ ثشإ ػشهبٗ

ِ گزاساى•  ٍخَد اٍساق ثْبداس ثب دسخبت هتفبٍتٖ اص ثبصدّٖ ٍ خغش ثشإ ػشهبٗ

ِ گزاساى وَچه ٍ احؼبع هـبسوت دس اهَس تَل٘ذٕ ٍ تدبسٕ•  حوبٗت اص ػشهبٗ

ِ ّبٕ ثبصاس ػشهبِٗ•  ًظبست هضبػف ثش فؼبل٘ت ؿشوت ّب دس چبسچَة اػتبًذاسدّب ٍ آئ٘ي ًبه

  

 



ِ پذيز)هشايای تَرس اٍراق تْادار اس ديذگاُ ٍاحذ التصادی ( ج  (ضزکت ّای سزهاي

 ػَْلت دس تأه٘ي هبلٖ اص عشٗك اًتـبس ػْبم ٍ ػبٗش اٍساق ثْبداس•

 افضاٗؾ اػتجبس داخلٖ ٍ خبسخٖ ٍ تأه٘ي هبلٖ ثب ثِ ٍث٘مِ گزاسدى ػْبم ؿشوت  •

 .  تؼ٘٘ي اسصؽ ثبصاس ثش اػبع لبًَى ػشضِ ٍ تمبضب•

 ػَْلت دس تغ٘٘ش تشو٘ت ػْبهذاسٕ ٍ اًتمبل هبلى٘ت•

 ثشخَسداسٕ اص هضاٗبٖٗ ّوبًٌذ افضاٗؾ ػمف تؼْ٘لات ثبًىٖ ٍ اًتـبس اٍساق هـبسوت•

 اًتـبس اٍساق هـبسوت ثذٍى اخز هدَص اص ثبًه هشوضٕ ٍ فمظ ثب هدَص ثَسع اٍساق ثْبداس•

 
 
 
 
 
 
 
 



 :تز اساس هذت سهاى تذيي گًَِ است ( تاسارّای هالی )ًَع ديگزتمسين تٌذی تاسارّا   

 

 :در ّز کطَری تِ دٍ گزٍُ تمسين هی ضَد تاسارّای هالی                       

 

 تاسار پَل           
در ايي تاسار اتشارّايی دادٍستذ هی ضًَذ کِ سزرسيذ آًْا حذاکثز يک 

  .سال است

 
 تاسار سزهايِ  
در تاسار سزهايِ اتشارّايی است کِ سزرسيذ آًْا تيطتز اس يک سال     

است ٍّوچٌيي اتشارّای تذٍى سزرسيذ دادٍ ستذ  هی ضًَذ هاًٌذ 
 .سْام 



 : اٍليِ تاسار

ٖ گ٘شًذ لشاس هجبدلِ هؼشم دس ٍ ؿذُ كبدس ثبس اٍل٘ي ثشإ ؿشوت، ثْبداس اٍساق اٍلِ٘ ثبصاس دس  وِ خذٗذٕ ػْبم ثِ .ه

ٖ وٌٌذ ػشضِ ثبًَِٗ ثبصاس ؿشوت ّبٕ ٖ ؿَد گفتِ اٍلٖ ثبصاس ه  .ًو

 : ثاًَيِ تاسار

 فشدٕ اگش هثبل ثشإ .اػت بفتِٗ اًتـبس لجلاً وِ اػت هـبسوتٖ اٍساق ٍ ػْبم فشٍؿٌذگبى ٍ ذاساىٗخش ؿبهل ِٗثبًَ ثبصاس

ِ ٕ بٗ ػْن ثخَاّذ  ثشػبًذ فشٍؽ ثِ وشدُ ذاسٕٗخش ؿشوت هٗ تَػظ ػشضِ اص پغ ثبس ي٘اٍل ثشإ وِ سا هـبسوتٖ ٍسل

   .ثشٍد ِٗثبًَ ثبصاس ثِ ذٗثب

 كَستٖ دس) ،وٌذ ذاسٕٗخش ِٗثبًَ ثبصاس اص سا ؿشوتٖ ثِ هشثَط هـبسوتٖ ٍسلِ بٗ ػْن ،ثخَاّذ ؿخلٖ ٍلتٖ ت٘تشت يّ٘و ثِ

 ذٗخذ ػْبم ػوَهٖ اًتـبس هٌتظش ؼتً٘ ًبچبس (ثبؿذ ػْبم ثبصاس دس ؿذُ شفتِٗپز ّبٕ ؿشوت فْشػت دس ؿشوت آى وِ

   .ثوبًذ ؿشوت آى

  ٍ هٌتـشؿذُ ػْبم وِ اػت هىبًٖ ِٗثبًَ ثبصاس .اػت ثْبداس اٍساق هؼبهلات ثشإ ِٗثبًَ ثبصاس ًْبد يٗتش هْن ثْبداس اٍساق ثَسع

   .شًذ٘گ هٖ لشاس فشٍؽ ٍ ذٗخش هَسد اًتـبس حبل دس

 .فشٍؿذ هٖ گزاسِ ٗػشهب ثِ وبً٘هؼتم سا ػْبم ،ُ وٌٌذ ػشضِ ِ٘اٍل ثبصاس دس وِ اػت يٗا دس ِ٘اٍل ثبصاس ثب ِٗثبًَ ثبصاس تفبٍت

   بازارسرهايه بندي تقسين



  ػْبم دسآى وِ اػت، ػشهبِٗ سػوٖ ٍ هتـىل ثبصاس ٗه هؼٌبٕ ثِ ثْبداس اٍساق ثَسع

ٖ گ٘شد لشاس هؼبهلِ هَسد خبف، همشسات ٍ ضَاثظ تحت هـبسوت، اٍساق ٍ ؿشوت ّب  .ه

                                                    سهم چيست ؟

 ايه از يک هر به که مي شود تقسيم مساوي قسمتهايي به سهامي، هرشرکت سرمايه
 .است ريال1000 ايران در سهام اسمي قيمت معمولاً .مي شود گفته سهم يک  قسمت ها،

 .مي شود شرکت دارايي از جسئي مالک سهام خريد از پس فرد هر

  به شروع سرمايه بازار در مي کنيد، سهام خريد به اقدام وقتي که باشيد داشته ياد به
                      .کرده ايد فعاليت

 تعزيف بَرس اٍراق بْادار



 ػبدٕ ػْبم1)

 هـبسوت اٍساق2)

 ػْبم تمذم حك گَا3ّٖ)

 هؼبهلِ لبثل گزاسٕ ػشهبِٗ ّبٕ كٌذٍق4)

 اٍراق بْادار قابل هعاهلِ در بَرس



 عادی سْام•

 ثِ ٍ اػت ػْبهٖ ؿشوت ٗه دس آى داسًذُ ٕ هبلى٘ت ًـبًگش وِ اػت ثْبداسٕ اٍساق ػبدٕ ػْبم

ِ ٕ دٍ ٖ ًبم ػْبم ٍ ًبم ثب ػْبم دػت ٖ ؿَد تمؼ٘ن ث ٖ ًبم ٍ ثبًبم ػْبم .ه  تفبٍتٖ هضاٗب، ًظش اص ث

ِ ٕ سٍٕ داسًذُ ًبم دسج آى ّب تفبٍت تٌْب .ًذاسًذ  .اػت ثبًبم ػْبم هَسد دس ؿشوت دفتش ٍ ػْبم ثشگ

ٖ ؿَد ثبصاس ٍاسد ػوَهٖ پزٗشُ ًَٗؼٖ عشٗك اص اثتذا ػبدٕ ػْبم  ػوَهٖ، فشٍؽ اص لجل ثبٗذ ًبؿش ٍ ه

 دلت ٍ وفبٗت ًْبد اٗي .ثگ٘شد اًتـبس اخبصٓ ٍ وٌذ ثجت ثْبداس اٍساق ٍ ثَسع ػبصهبى ًضد سا آى

ٖ وٌذ تأٗ٘ذ ثْبداس، اٍساق ػشضٔ اص لجل سا ؿشوت ؿذُ اسائِ اعلاػبت  .ه

 



 ويژگي هاي سهام عادي

  دس الضاهٖ آى ًبؿش ؿشوت ّن چٌ٘ي .ًذاسد ػشسػ٘ذ ٍ اػت هبلٖ تأه٘ي دائوٖ هٌبثغ اص ػبدٕ ػْبم - 1

 ًذاسد؛ اٍساق اٗي ثبصخشٗذ

   .ّؼتٌذ ؿشوت ًْبٖٗ هبله ػبدٕ ػْبم داسًذگبى - 2

ِ ٕ همذاس ثِ ػبدٕ ػْبم داسًذگبى هؼئَل٘ت - 3 ٖ ؿَد هحذٍد ؿشوت دس آى ّب ػشهبٗ   .ه

ٖ تَاًذ ػْبهذاسٕ ّ٘چ ػْبهذاساى، دػت دس ػْبم گؼتشدُ ٕ تَصٗغ ثِ تَخِ ثب - 4   ثش سا خَد فشدٕ وٌتشل ًو

   .وٌذ اػوبل ؿشوت

ٖ تَاًٌذ ؿشوت، هذٗشُ ٕ ّ٘أت اًتخبة حك ثش ػلاٍُ ػبدٕ ػْبم داسًذگبى - 5  الذاهبت خَد آسإ ثب ه

 داسد؛ سإٔ حك ٗه ػْن ّش .وٌٌذ سد ٗب تأٗ٘ذ سا ؿشوت هذٗشٗت پ٘ـٌْبدٕ

   .داسًذ سا خَد ػْبم اًتمبل ٍ فشٍؽ خشٗذ، حك  ػبدٕ ػْبم داسًذگبى – 6

 





 گَاّی حك تمذم خزيذ سْام•

 ٌّگبم دس وِ وؼبًٖ) هَخَد ػْبهذاساى ثشإ ؿشوت ػشهبِٗ افضاٗؾ ٌّگبم ، حك تمذم گَاّٖ

ٖ ؿَد هٌتـش (ّؼتٌذ ؿشوت ػْبهذاس ػشهبِٗ افضاٗؾ  هؼبهلِ لبثل ثَسع دس ػْبم، ّوبًٌذ ٍ ه

 اػغبٕ اص ّذف .حك تمذم اًذ داسإ ؿشوت خذٗذ ػْبم خشٗذ دس ػبدٕ ػْبم فؼلٖ داسًذگبى .اػت

 آًْب حمَق حفظ ّن چٌ٘ي ٍ ؿشوت اداسُ ٕ ثش هَخَد ػْبهذاساى وٌتشل حفظ اثتذا دس حك تمذم،

 خَد ػْبهذاساى ثِ ؿشوتٖ اگش .اػت خذٗذ ػْبم اًتـبس ًت٘دِ دس ػْبم ثْبٕ وبّؾ همبثل دس

ٖ تَاًٌذ آًبى ثذّذ، ػْبم خشٗذ حك تمذم    .وٌٌذ حفظ ؿشوت دس سا خَد هبلى٘ت دسكذ ه

 







 هطارکت اٍراق•

 هبلٖ هٌبثغ اص ثخـٖ تأه٘ي ثشإ هشوضٕ، ثبًه هدَص ٗب خبف لبًًَٖ هدَص ثب وِ اػت ثْبداسٕ اٍساق هـبسوت، اٍساق

  ٗب وـَس ػبلاًِ ثَدخِ لَاً٘ي دس هٌذسج دٍلت، اًتفبػٖ -ػوشاًٖ عشح ّبٕ تَػؼٔ ٍ تىو٘ل اٗدبد، هٌظَس ثِ ً٘بص هَسد

ِ ٕ ٍ تىو٘ل اٗدبد، خْت هبلٖ هٌبثغ تأه٘ي ثشإ  هبلٖ هٌبثغ ؿبهل خذهبتٖ، ٍ ػبختوبًٖ تَل٘ذٕ، ػَدآٍس عشح ّبٕ تَػؼ

ِ ٕ ثشإ لاصم ٕ ّب، دٍلتٖ، ؿشوت ّبٕ دٍلت، تَػظ تَل٘ذٕ، ٍاحذٕ ً٘بص هَسد اٍلِ٘ هَاد تْ٘  ًْبدّبٕ ٍ هؤػؼبت ؿْشداس

 ٍ خبف ٍ ػبم ػْبهٖ ؿشوت ّبٕ هزوَس، دػتگبُ ّبٕ ثِ ٍاثؼتِ ؿشوت ّبٕ ٍ ػبم الوٌفؼِ هؤػؼبت غ٘شدٍلتٖ، ػوَهٖ

ٖ ؿَد هٌتـش تَل٘ذ تؼبًٍٖ ؿشوت ّبٕ ِ گزاساًٖ ثِ ػوَهٖ ػشضٔ عشٗك اص ٍ ه  اخشإ دس هـبسوت للذ وِ ػشهبٗ

ٖ ؿَد ٍاگزاس داسًذ سا ؿذُ ٗبد عشح ّبٕ   .ه

ٖ الحؼبة عَس ثِ ثبثتٖ ػَد هـبسوت اٍساق ثِ ٖ گ٘شد تؼلك ػل ٖ ؿَد پشداخت ػبل اص همبعؼٖ دس وِ ه  ّن، اٍساق لغؼٖ ػَد .ه

ِ گزاسٕ صهبى هذت ٍ اػوٖ ل٘وت تٌبػت ثِ ٍ هـبسوت هَسد عشح ػَد هحل اص ٍ ػشسػ٘ذ دس  ثِ ٍ تؼ٘٘ي اٍساق، دس ػشهبٗ

ٖ ؿَد پشداخت هـبسوت اٍساق داسًذگبى ٖ الحؼبة ػَد اص ووتش عشح، ػَد چٌبًچِ .ه  صٗبى دُ عشح ٗب ثبؿذ ؿذُ پشداخت ػل

ٖ الحؼبة ػَد ٍ اػت آى ًبؿش ؿشوت ٗب دػتگبُ ػْذُ ثش آى هؼئَل٘ت ثبؿذ،    .ً٘ؼت اػتشداد ٗب تؼذٗل لبثل ؿذُ، پشداخت ػل

 

 



 ٍيژگی ّای اٍراق هطارکت  

   اػت؛ هـخق آى ػشسػ٘ذ•

ٖ الحؼبة ػَد پشداخت ٍ ػشسػ٘ذ دس اٍساق اكل ثبصپشداخت•   تَػظ هؼ٘ي همبعغ دس آى ػل

 اػت؛ ؿذُ تضو٘ي ًبؿش،

 دس) ثْبداس اٍساق ثَسع عشٗك اص ٗب ػبهل ثبًه هٌتخت ؿؼت عشٗك اص اٍساق فشٍؽ ٍ خشٗذ•

 اػت؛ هدبص (پزٗشؽ كَست

 اخشإ اص حبكل ػَد دس هـبسوت صهبى هذت ٍ اػوٖ ل٘وت ًؼجت ثِ اٍساق داسًذگبى•

 ّؼتٌذ؛ ػْ٘ن هشثَط، عشح ّبٕ

ِ گزاسٕ هَسد عشح دس آى داسًذُ هـبسوت ه٘ضاى ًـبى دٌّذُ ٕ ٍسلِ ّش•  .اػت ػشهبٗ



ِگذاریصٌذٍقّای سْامباسارهَجَدپتاًسیلّایاساستفادُّذفبا(ETF)هعاهلِلابلسزهای

ُاًذاسی ُاًذرا ِ گزاسٕ كٌذٍق ّبٕ ّذف ثبصاس .شذ  افشادٕ ث٘ـتش (Mutual Funds) ػشهبٗ

ِ گزاسٕ ثِ توبٗل وِ ّؼتٌذ  ثِ ً٘بص صهبى دس ّوَاسُ داسًذ؛ اًتظبس ٍ داسًذ ثلٌذهذت ًؼجتبً ػشهبٗ

ٖ ّبٕ ًمذوشدى ِ گزاسٕ داساٗ ِ گزاسٕ، كٌذٍق ٗه دس ؿذُ ػشهبٗ   ل٘وت اػبع ثش ثتَاًٌذ ػشهبٗ

(NAV) ،گزاسٕ ٍاحذ ّبٕ اثغبل ِ  .وٌٌذ تجذٗل ًمذ ٍخِ ثِ سا خَد ػشهبٗ

ِگذاریٍاحذّایهشخصۀهْنتزیي ِگذاراىکِاستآىETFسزهای ٍصذٍراهکاىسزهای

ِگذاریٍاحذابطالیا بٌابزایي.داشتًخَاٌّذصٌذٍقهذیزطزیكاسراخَدسزهای

ِگذاراى اساستفادُباٍفزابَرسباساردرسْامفزٍشٍخزیذهکاًیشمّواًٌذهیتَاًٌذسزهای

.ًوایٌذETFٍاحذّایهعاهلاتبِالذامخطبزهعاهلاتیاکارگشاریشبکِ

 

ِ گذاری قابل هعاهلِ  صٌذٍق ّای سزهاي



 اٗي ثبصاس فؼبلاى اػت؛ ػْبم هـبثِ ETF ٍاحذ ّبٕ فشٍؽ ٍ خشٗذ سٍٗٔ وِ اٗي ثِ تَخِ ثب

  ٗه ػْبم هـبثِ) هزوَس ٍاحذ ّبٕ ثِ سا خَد پشتفَٕ اص ثخـٖ تب داؿت خَاٌّذ سا اهىبى

ِ گزاسٕ ؿشوت  ٍاحذ ّبٕ وِ ؿَد فشاهَؽ ًجبٗذ ًىتِ اٗي همبثل دس .دٌّذ اختلبف (ػشهبٗ

ِ گزاسٕ ٖ ؿًَذ ل٘وت گزاسٕ تمبضب ٍ ػشضِ هىبً٘ضم اػبع ثش ٍ ثبصاس دس ETF ػشهبٗ  ثب ٍ ه

 خَاّذ ٍخَد ل٘وت ًَػبًبت سٗؼه آ ى ّب، ثشإ ل٘وت ًَػبى حذ ٍخَد ػذم ثِ تَخِ

  .داؿت

ِهحاسباتهَرددر هْن ًىتNAVصٌذٍقّایخلافبزکِاستآى

ِگذاری ِگذاریٍاحذّای NAVهَجَد،سزهای کوتزیيبا)لحظِبETFِسزهای

ّزسایتٍباسارلیوتّایاطلاعرساًیشبکِطزیكاسٍهحاسبِ(سهاًیتاخیز

 .هیشَدرساًیاطلاعصٌذٍق

 



 :تالار تَرس -1

ٖ پشداصًذ ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ ثِ وبسگضاساى وِ اػت خبٖٗ  .ه

  ل٘وت ًوبٗبًگش تبثلَٖٗ ثَسع تبلاس دس هشدم آگبّٖ ثشإ ّوچٌ٘ي

ِ إ ٖ ثبؿذ ػْن ّش لحظ  .ه

 

 

ِ ّای اصلي بَرس کذاهٌذ؟  هَلف



 دٍ ثِ وِ وٌٌذ هشاخؼِ آى ّب ثِ ثبٗذ ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ ثشإ افشاد وِ ّؼتٌذ ؿشوت ّبٖٗ

ٖ ؿًَذ تمؼ٘ن خلَكٖ ٍ دٍلتٖ دػتِ  .ه

 ؿشوت ّبٕ ٍ ػْبهذاساى ث٘ي ٍاػغِ وبسگضاساى ٍالغ دس

ٖ ثبؿٌذ ثَسع دس حبضش       .ه

 تَػظ فمظ ثبصاس، دس ثَسػٖ ؿشوت ّبٕ ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ

   پزٗش اهىبى ثْبداس اٍساق ثَسع ػبصهبى سػوٖ وبسگضاساى 

 ثِ وِ چشا .ؿَد هٖ ثبصاس ؿفبف٘ت هَخت هؼئلِ اٗي ٍ .اػت

   ػْبم تؼذاد هبًٌذ هؼبهلات ثِ هشثَط اعلاػبت تشت٘ت اٗي 

 دس سٍص ّش فشٍؿٌذُ ٍ خشٗذاس تؼذاد ٍ هؼبهلِ هَسد ل٘وت ٍ

ٖ گ٘شد  لشاس دػتشع   .ه

  کارگشاراى تَرس -2



ِ گزاس ػشهبِٗ حدن -1 ِ ػجبستٖ : ػشهبٗ   همذاس چِ ثشإ وبسگضاس وِ ًوَد دلت ثبٗذ وبسگضاس اًتخبة دس ث

ِ ّبٖٗ ٖ وٌذ وبس ػشهبٗ  ًؼجت ثِ وبسگضاساى اكَلاً .وٌذ هؼبهلِ هب ثشإ وبسگضاس وِ اػت حذٕ دس هب ػشهبِٗ آٗب ٍ ه

ٖ دٌّذ لشاس اٍلَٗت دس سا آى ّب افشاد ػشهبِٗ حدن ِ ّبٕ داسإ آى هـتشٗبى اوثش وِ وبسگضاسٕ فشضبً .ه   ثبلإ ػشهبٗ

ِ گزاس ثشإ ثبؿٌذ تَهبى ه٘لَ٘ى 100  .ً٘ؼت هٌبػت ه٘لَ٘ى 10 ػشهبِٗ ثب ػشهبٗ

 ّوِ دسخَاػت ّبٕ ثِ سػ٘ذگٖ فشكت وبسگضاس آٗب وِ هؼٌٖ اٗي ثِ : وبسگضاس ثِ وٌٌذگبى هشاخؼِ تؼذاد -2

 ٍ خشٗذ دسخَاػت ّبٕ اًدبم ثشإ وبسگضاس فشكت ػذم ػلت ثِ ؿبٗذ كَست اٗي غ٘ش دس وِ چشا .داسد سا هـتشٗبى

  ثَسع هؼبهلات دس صهبى اسصؽ ثِ تَخِ ثب هؼئلِ اٗي ٍ ؿَد هَوَل ثؼذ سٍصّبٕ ثِ هب دسخَاػت هـتشٗبى فشٍؽ

 .ؿَد فشكت ّب ثشخٖ سفتي دػت اص هَخت اػت هوىي

ٕ ّب اص ثشخٖ :( حمَلٖ ٗب حم٘مٖ) وبسگضاس ثب استجبط دس خشٗذاس ؿخل٘ت ًَع  -3   ثب هـتشٗبًٖ داسإ اوثشاً وبسگضاس

ٖ ثبؿٌذ حمَلٖ ؿخل٘ت ٖ ثبؿٌذ هٌبػت حم٘مٖ اؿخبف ثشإ وِ ه  .ًو

  دٌّذُ ًـبى ثبؿذ ثبلاتش هؼبهلات حدن ًظش اص وبسگضاس ستجِ چِ ّش : فشٍؽ ٍ خشٗذ حدن ًظش اص وبسگضاس ستجِ -4

ٖ ثبؿذ وبسگضاس آى ث٘ـتش فؼبل٘ت ٖ آٗذ حؼبة ثِ هثجتٖ ًىتِ ٍ ه   ػشهبِٗ حدن ٗؼٌٖ اٍل هَسد اٗي وِ ؿشط ثِ ه

ِ گزاس   داسد ّوخَاًٖ آًْب هـتشٗبى ػشهبِٗ ثب هب ػشهبِٗ وِ وبسگضاساًٖ ه٘بى اص ثْتش پغ ؿَد سػبٗت ػشهبٗ

 .ثبؿذ فؼبل تش ػجبستٖ ثِ ٗب ثبؿذ ث٘ـتشٕ هؼبهلات حدن داسإ وِ وٌ٘ن اًتخبة سا وبسگضاسٕ



ٖ تَاًٌذ وِ   ٍ ػشهبِٗ كبحجبى ّوبى ٗؼٌٖ .ثبؿٌذ حمَلٖ ٍ حم٘مٖ افشاد ه

ٖ تَاًٌذ، وِ ًمذٌٗگٖ  ثبًه ٗه حتٖ ٗب ٍ خبف ؿشوت ٗه ٗب ػبدٕ هشدم ه

   .ثبؿٌذ دٍلتٖ ٗب خلَكٖ

 خزيذار ٍ فزٍشٌذُ   -3



ِ ؿذى لبثل٘ت وِ ؿشوت ّبٖٗ   هَخَد فْشػت اٗي دس داسًذ، سا ثَسع دس هؼبهل

ٖ ثبؿٌذ ٖ وٌٌذ، فؼبل٘ت هختلف هَضَػبت ثب وـَس دس ؿشوت كذّب .ه   دس اهب ه

  آى ّب ًبم ٍ ؿذُ تلَٗت آى ّب كلاح٘ت وِ داسًذ حضَس ؿشوت ّبٖٗ فمظ ثَسع

 .اػت ؿذُ دسج ثَسع سػوٖ فْشػت دس

 فهرست رسوي بورس -4



 لبػذُ ٕ .داسد سا خَد خبف لَاً٘ي ً٘ض ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ دٗگش هؼبهلات توبم هبًٌذ

ٖ تَاًذ وغ ّ٘چ وِ اػت كَست اٗي ثِ هؼبهلِ ثشإ ثَسع  فشٍؽ ٍ خشٗذ ثشإ ؿخلب ًو

 كَست ثَسع وبسگضاساى عشٗك اص ثَسع هؼبهلات توبهٖ .وٌذ هشاخؼِ ثَسع تبلاس ثِ ػْبم

ٖ گ٘شًذ ِ إ ٍ خجشُ آگبُ، افشاد ثَسع وبسگضاساى .ه ِ عَس وِ ّؼتٌذ وبسوـت  هشتت ث

ٖ وٌٌذ هغبلؼِ سا ثَسع ؿشوت ّبٕ تغ٘٘شات  خْبى ٍ وـَس التلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ اخجبس ٍ ه

ٖ گ٘شٕ سا ٖ وٌٌذ پ ٕ ّب .ه ٖ دٌّذ اسائِ وِ خذهبتٖ لجبل دس وبسگضاس  اسصؽ اص دسكذٕ ه

ٖ وٌٌذ دسٗبفت وبسگضاسٕ حك ػٌَاى ثِ سا هؼبهلات    .ه

 

 نحوه ي خريد و فروش سهام در بورس



  ثِ ّفتِ ّش چْبسؿٌجِ تب ؿٌجِ اص تْشاى ثَسع دس ثْبداس اٍساق هؼبهلات

  ًـؼت ٗه دس 12:30ٍ تب 9 ػبػت اص ػوَهٖ، تؼغ٘ل سٍصّبٕ خض

  .ؿَد هٖ اًدبم هؼبهلات تبلاسّبٕ عشٗك اص ٍ هؼبهلاتٖ

 

 ساعت انجام هعاهله( الف



  اًدبم وبسگضاساى عشٗك اص تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع دس هؼبهلات اًدبم

ٖ ؿَد   ٗب ٍ خشٗذاس ًوبٌٗذُ ًمؾ هؼبهلات اًدبم  دس وِ وبسگضاساى اٗي .ه

ٖ وٌٌذ، اٗفب سا فشٍؿٌذُ   ٍ ثَسع ػبصهبى اص وبسگضاسٕ هدَص داسإ ه

   .ؿًَذ هٖ تلمٖ ثَسع ؿشوت  ػضَ ٍ ّؼتٌذ ثْبداس اٍساق

 

 نحوه انجام هعاهله( ب



ِ إ ػ٘ؼتن اص اػتفبدُ ثب ثْبداس اٍساق دادٍػتذ وِ آى خب اص  ٍ خشٗذاس وذ ثشاػبع ٍ ساٗبً

ٖ ؿَد، اًدبم فشٍؿٌذُ  خَد ثِ هٌحلش وذ داسإ فشٍؿٌذگبى ٍ خشٗذاساى ّوِ اػت لاصم ه

 هؼبهلاتٖ، وذ .ثپشداصد ثْبداس اٍساق فشٍؽ ٍ خشٗذ ثِ آى ثشاػبع ثتَاًذ وبسگضاس تب ثبؿٌذ

ِ إ ِ گزاس فشدٕ اعلاػبت ٍ هـخلبت ثشاػبع وِ اػت حشفٖ 8 ؿٌبػ  خولِ اص – ػشهبٗ

ٖ ؿَد تؼ٘٘ي ػذد ٍ حشف اص تشو٘جٖ كَست ثِ ٍ – ٍٕ هلٖ وذ  اص ٍالغ دس ؿٌبػِ اٗي .ه

  وذ دسٗبفت .اػت ؿذُ تـى٘ل سلوٖ، پٌح تلبدفٖ ػذد ٗه ٍ خبًَادگٖ ًبم اٍل حشف ػِ

 اٍ خبًَادگٖ ًبم وِ فشدٕ هثبل ثشإ .اػت ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ ؿشط اٍل٘ي هؼبهلاتٖ

ٖ ػت ٖ تَاًذ وذؽ اؿشاف  .ثبؿذ "00601اؿش "ه

 

 افتتاح حساب يا دريافت كد هعاهلاتي( ج



 وبسگضاسٕ، ؿشوت هـخلبت اص اػن ً٘بص هَسد اعلاػبت فشم اٗي دس

ِ گزاس، هـخلبت   چگًَگٖ ثْبداس، اٍساق ل٘وت ٍ تؼذاد ًبم، ػشهبٗ

ٖ ؿَد ل٘ذ ٍخِ دسٗبفت ٗب پشداخت   ثب ثْبداس اٍساق ل٘وت تؼ٘٘ي .ه

ٖ تَاًذ هـتشٕ ٍ اػت هـتشٕ   سا ثْبداس اٍساق فشٍؽ ٗب خشٗذ تمبضبٕ ه

  ٍ وبسگضاس ثِ سا ل٘وت تؼ٘٘ي اٌٗىِ ٗب وٌذ تمبضب هـخلٖ ل٘وت دس

 .وٌذ ٍاگزاس ثبصاس ؿشاٗظ

 

 تکويل فرم سفارش خريد يا فروش(د







  سا دسٗبفتٖ ػفبسؽ ّبٕ وبسگضاس فشٍؽ، ٗب خشٗذ ػفبسؽ دسٗبفت اص پغ

ٖ وٌذ هؼبهلات ػبهبًِ ٍاسد ًَثت حفظ ثب   دسخَاػت ّب اٍلَٗت ثٌذٕ .ه

  ل٘وت ّبٕ ثشاػبع اثتذا ػْبم (فشٍؽ) خشٗذ تمبضبٕ كف دس

ٖ گ٘شد كَست (فشٍؽ) خشٗذ پ٘ـٌْبدٕ   تب (پبٗ٘ي تشٗي) ثبلاتشٗي اص ٍ ه

ٖ ؿًَذ اٍلَٗت ثٌذٕ ل٘وت (ثبلاتشٗي) پبٗ٘ي تشٗي    .ه

 

 ورود سفارش به ساهانه هعاهلاتي( ه



 ٍرٍد دستَر تَسط کارگشار تِ راياًِ

 تطکيل صف ّای خزيذ ٍ فزٍش  

 تزتية لزار گزفتي در صف
 (ًشٍلی)تزحسة ليوت : خزيذ
 (صعَدی)تزحسة ليوت : فزٍش

   اًجام هعاهلِ
 ليوت اتتذای صف خزيذ تزاتز 

 ليوت اتتذای صف فزٍش 

 انهيرا هب يسفارش هشتر انتقال



 ٍضعيت عزضِ ٍ تقاضای سْن شزکت الف  

 (تقاضا)سفارشات خزيذ  (عزضِ)سفارشات فزٍش 

 تعداد سهم قيمت هر سهم قيمت هر سهم تعداد سهم

100 10,000 10,000 1,000 

200 10,100 9,900 100 

500 10,200 9,500 1000 

300 10,500 9,500 500 



 ّشيٌِ اًجام هعاهلات

 کارهشد جشئيات
کارهشد سْن  

 (درصذ)خزيذار
کارهشد سْن  

 (درصذ)فزٍضٌذُ
 (درصذ)کل کارهشد

 0/ 76 0/ 38 0/ 38 کارهشد کارگشار

 0/ 064 0/ 032 0/ 032 کارهشد   ضزکت تَرس

کارهشد ضزکت  
ُ گشاری  سپزد

012 /0 018 /0 03 /0 

حك ًظارت ساسهاى  
 تَرس ٍ اٍراق تْادار

03 /0 03 /0 06 /0 

 0/ 025 0/ 015 0/ 01 کارهشد ضزکت فٌاٍری

 0/ 1 0/ 1 0 هاليات

 1/ 039 0/ 575 0/ 464 کل کارهشد



 اٗي وِ ثشإ ؿذًذ، پزٗشفتِ ثَسع ثبصاس دس ػبم ػْبهٖ ؿشوت ّبٕ آى وِ اص پغ

 دس آى ّب هؼبهلاتٖ ًوبد ثبٗذ ثبؿذ، دادٍػتذ لبثل ثَسع ثبصاس دس آى ّب ػْبم اٍساق

ِ عَس ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ هؼبهلاتٖ، ًوبد ثبصؿذى اص پغ .ؿَد ثبص ثَسع تبثلَ  ث

ٖ ؿَد اًدبم سٍصاًِ ٍ هشتت  دس تغ٘٘شٕ ّشگًَِ ثخَاٌّذ، ؿشوت هذٗشاى اگش حبل .ه

 ثؼتِ ثَسع تبثلَٕ دس ؿشوت هؼبهلاتٖ ًوبد ثبٗذ وٌٌذ، اٗدبد ؿشوت اػبػٖ اكَل

ٖ تَاًذ تغ٘٘ش اٗي .ثـَد هتَلف ٍ گشدد هٌتفٖ ػْبم دادٍػتذ اهىبى ٍ ؿَد   ؿبهل ه

 .ثبؿذ دٗگشٕ تغ٘٘ش ّش ٗب ػشهبِٗ افضاٗؾ ؿشوت، هحل تغ٘٘ش ،EPS تؼذٗل

 ًواد هعاهلاتي باس ٍ بستِ چيست؟ 



 
 الير 10،000;  اًی رٍس لثليليوت پا

 وت رٍس جاریيحذالل ل وت رٍس جاریيحذاکثز ل

10,500 9,500 

 %         10; داهٌِ تغييزات رٍساًِ ليوت حك تمذم سْن ***

 %5 ;  سْن ليوت رٍساًِ تغييزات داهٌِ

 هديريت قيوت                                        
 

 .ّز سْن در ّز رٍس ًْايتا تا حذ هطخصی هی تَاًذ افشايص يا کاّص داضتِ تاضذ
 

 :حداكثر نوساى روزانه: الف   
 
 

+ - 

+ - 



 ػفبسؽ ّبٕ ٗب ػشضِ كف همبثل دس خشٗذ ػفبسؽ ّبٕ ٍ تمبضب كف هؼبهلات ػبهبًٔ دس

ٖ گ٘شد لشاس فشٍؽ  فشٍؽ پ٘ـٌْبدٕ ل٘وت ٍ خشٗذ پ٘ـٌْبدٕ ل٘وت وِ كَستٖ دس ٍ ه

ِ عَس هؼبهلِ ؿًَذ، ثشاثش ِ إ ػ٘ؼتن تَػظ خَدوبس ث ٖ ؿَد اًدبم ساٗبً  اص ػفبسؽ ّب ٍ ه

ٖ ؿًَذ حزف تمبضب ٍ ػشضِ كف  .ه

ُ ّبٕ ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ ثشإ   ،تلفٌٖ ٍ حضَسٕ هشاخؼِ خولِ اص داسد ٍخَد هختلفٖ سا

 وبهپَ٘تشٕ ػ٘ؼتن وِ دل٘ل اٗي ثِ پ٘ؾ چٌذٕ تب .آًلاٗي هؼبهلات ٍ اٌٗتشًتٖ هؼبهلات

 اخ٘شاً ٍلٖ .ًذاؿت ٍخَد آًلاٗي هؼبهلات اهىبى ثَد داع تحت ثْبداس اٍساق ثَسع ؿشوت

 .اػت ؿذُ هوىي ؿىل ثْتشٗي ثِ اٌٗتشًتٖ ٍ آًلاٗي هؼبهلات اهىبى

 

 انجام هعاهله (ٍ



ٖ ؿَد، اًدبم وبسگضاسٕ ؿشوت چٌذٗي تَػظ ّن اوٌَى وِ ػْبم اٌٗتشًتٖ هؼبهلات دس  ػْبهذاساى ه

ٖ وٌٌذ اسػبل هشثَعِ وبسگضاس ػبٗت عشٗك اص سا ػْبم فشٍؽ ٍ خشٗذ ػفبسؽ   سا ػفبسؽ آى ّن وبسگضاس .ه

ٖ وٌذ ٍاسد هؼبهلات ػ٘ؼتن دس سا آى ٍ ثشداؿتِ دػتٖ كَست ثِ   تلفٌٖ ٍ حضَسٕ هشاخؼِ اٗي ثش ػلاٍُ .ه

ٖ تَاًذ ػْبهذاس آًلاٗي هؼبهلات ٍ خذٗذ سٍِٗ دس .داسد لشاس ػْبهذاساى اػتفبدُ هَسد ً٘ض   اص ؿخلب خَد ه

 آًلاٗي تدبست سٍؽ ّوبى وِ حبلت اٗي دس .وٌذ ػْبم هؼتم٘ن فشٍؽ ٍ خشٗذ ثِ الذام اٌٗتشًت عشٗك

  دس دػتٖ ٍ هؼتم٘ن دخبلت وبسگضاس سٍؽ اٗي دس وِ چشا .اػت خَد وبسگضاس ًَػٖ ثِ ػْبهذاس اػت،

  اًدبم ؿبّذ ػفبسؽ اسائِ اص ثؼذ ثلافبكلِ گزاس ػشهبِٗ ٍ ًذاسد ثَسع هؼبهلات ػبهبًِ ثِ ػفبسؽ ّذاٗت

   .ثبؿذ هٖ خَد ػفبسؽ

  ً٘ض ّضٌِٗ ٍ ٍلت دس ّوچٌ٘ي ٍ ً٘ؼت وبسگضاسٕ ؿشوت ّبٕ دس ف٘ضٗىٖ حضَس ثِ ً٘بصٕ دٗگش سٍؽ اٗي دس

ِ خَٖٗ ٖ ؿَد كشف   سا وبفٖ اٗوٌٖ سٍؽ اٗي آٗب وِ ث٘بٗذ پ٘ؾ ػؤال اٗي ؿوب اص ثؼضٖ ثشإ اػت هوىي .ه

ٖ دٌّذ ؿوب ثِ سا اعوٌ٘بى اٗي تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع ؿشوت هؼئَل٘ي .ًِ ٗب داساػت   اٗي اٗوٌٖ وِ ه

 .ؿذُ ػ٘ؼتن اٗي ػبصٕ اٗوي كشف ٍلت ػبل چٌذٗي ٍ اػت ؿذُ تضو٘ي سٍؽ

 



ِ گزاساى اػت، ثَدُ هشػَم تْشاى ثَسع وبس ثِ آغبص صهبى اص تمشٗجبً وِ سٍؽ  اٗي دس  ثِ حضَسٕ هشاخؼِ ثب ػشهبٗ

ٖ وٌٌذ اػلام وبسگضاس ثِ وبغزٕ فشم ّبٕ وشدى پش ثب سا خَد فشٍؽ ٗب خشٗذ ػفبسؽ وبسگضاسٕ ؿشوت ّبٕ  الجتِ .ه

 ًوبٗذ ٍاسٗض وبسگضاسٕ حؼبة ثِ ثبًه، ثِ هشاخؼِ ثب سا ثْبداس اٍساق خشٗذ ثشإ ًمذٕ ٍخَُ ثبٗذ هـتشٕ اٗي اص پ٘ؾ

  ثب اهب داسد ٍخَد هـتشٗبى اص ثؼضٖ ثشإ تلفٌٖ ػفبسؽ اهىبى ّوچٌ٘ي .ثشػبًذ وبسگضاس سٍٗت ثِ سا ٍاسٗضٕ ف٘ؾ ٍ

   .ًذاسد ٍخَد ػٌتٖ سٍؽ دس هـتشٗبى ّوِ اخت٘بس دس اهىبى اٗي هؼوَلاً تلفٌٖ، ػفبسؽ ّبٕ ثبلإ سٗؼه ثِ تَخِ

ٖ فشهبٗ٘ذ هـبّذُ صٗش ؿىل دس وِ ّوبى گًَِ   ،فزٍش ٍ خزيذ سفارش ارائِ تزای هزاجعِ خولِ اص هشاحل توبم ه

 اس اطويٌاى تزای تاًک اس کارگشار استعلام ،کارگشار تِ تاًکی فيص ارائِ ،ٍجِ ٍاريش تزای تاًک تِ هزاجعِ

ِ تٌذی ،ٍجِ ٍصَل   هطتزی تِ صَرت حساب ارائِ ٍ هعاهلات سيستن تِ سفارش ّا فيشيکی ارسال ٍ دست

ٖ گ٘شد كَست صٗبد ٍلت كشف ثب ٍ دػتٖ وبهلاً كَست ثِ ٖ وِ اص .ه  ثبصاس دس وٌٌذُ إ تؼ٘٘ي  ػبهل صهبى آًدبٗ

ٖ ؿَد اػتفبدُ ووتش وبسگضاسٕ ؿشوت ّبٕ دس سٍؽ اٗي اوٌَى ثٌبثشاٗي اػت، ػشهبِٗ   .ه

 

 رٍش ّای سٌتي خزيذ ٍ فزٍش اٍراق بْادار



 ؿشوت وبسگضاسٕ



ِ گزاس سٍؽ، اٗي دس ٖ ًوبٗذ اػلام وبسگضاسٕ ثِ سا فشٍؽ ٍ خشٗذ ػفبسؽ اٌٗتشًت عشٗك اص ػشهبٗ  .ه

 ػ٘ؼتن ٍاسد دػتٖ كَست ثِ سا ػفبسؽ لاصم، وٌتشل ّبٕ اًدبم ٍ ػفبسؽ دسٗبفت ثب وبسگضاسٕ

ٖ ًوبٗذ ثَسع هؼبهلاتٖ ِ گزاس اٌٗتشًتٖ، هؼبهلات دس .ه  هٌؼمذ وبسگضاسٕ ؿشوت ثب لشاسدادٕ ػشهبٗ

ٖ ًوبٗذ،  ٗب خشٗذ ّش ثشإ وِ ً٘ؼت ً٘بصٕ دٗگش تشت٘ت اٗي ثب .وٌذ دسٗبفت ػجَس ولوِ ٍ وبسثشٕ وذ ه

 آهذى كحٌِ ثِ ثب ً٘ض ٍخِ دسٗبفت ٍ پشداخت خلَف دس .ًوبٗذ هشاخؼِ وبسگضاسٕ ؿشوت ثِ فشٍؽ

ٖ ؿَد اًدبم غ٘شحضَسٕ كَست ثِ ٍلٖ تبخ٘ش ثب چٌذ ّش وبس اٗي الىتشًٍ٘ه، حؼبة ّبٕ  .ه

 

 هعاهلات ايٌتزًتي ٍ هقايسِ آى با هعاهلات آًلايي



  2 حذٍد ثِ هؼبهلات ػ٘ؼتن ثِ اعلاػبت اسػبل ثشإ ؿذُ كشف صهبى ه٘ضاى اٌٗتشًتٖ، هؼبهلات ثب

 دػت ثِ ثشسػٖ چٌذ اًدبم اص پغ هـتشٕ ػفبسؽ دل٘مِ 3 ظشف حذاوثش ٗؼٌٖ .سػ٘ذ دل٘مِ 3 تب

ِ گشٕ ٖ سػذ داسد لشاس وبسگضاسٕ ؿشوت اختلبكٖ تبلاسّبٕ ٗب ثَسػٖ تبلاس دس وِ هؼبهل ِ إ ٍلٖ .ه   وِ هؼبل

ِ گشاى دػتٖ اعلاػبت ٍسٍد داسد ٍخَد ٌَّص   تؼذاد دس هحذٍدٗت ثِ تَخِ ثب حبلت اٗي دس .اػت هؼبهل

 هحذٍد ًوبٗذ، ٍاسد هؼبهلات ػ٘ؼتن ثِ اػت لبدس وبسگضاس ّش وِ ػفبسؽ ّبٖٗ تؼذاد هؼبهلاتٖ، اٗؼتگبُ ّبٕ

ٖ ؿَد ٖ سٍد ثبلا ػفبسؽ ّب تؼذاد وِ هَالؼٖ دس اؿىبل اٗي .ه  .اػت ثبصاس سٍٕ پ٘ؾ هحذٍدٗت ّبٕ اص ٗىٖ ه

ِ گزاس وِ اعلاػبتٖ اٌٗتشًتٖ، هؼبهلات دس وِ اٌٗؼت هـىلات اص دٗگش ٗىٖ ٖ وٌذ، دسٗبفت ػشهبٗ  ثِ ًؼجت ه

ِ گش وِ اعلاػبتٖ ٖ ثٌ٘ذ، وبسگضاسٕ ؿشوت هؼبهل ٖ ثبؿذ تبخ٘ش داسإ ه  .ه

 



ؿشوت  
 وبسگضاسٕ



ِ عَس  ثبصاس خذهبت سػبًٖ ًَع دس گؼتشدُ إ تغ٘٘شات اٌٗتشًتٖ هؼبهلات آهذى وبس سٍٕ ثب وِ گفت ثبٗذ خلاكِ ث

  وشدًذ تَل٘ذ وبسثشدٕ ٍ اعلاع سػبًٖ ٍة ػبٗت ّبٕ وبسگضاسٕ ؿشوت ّبٕ اثضاس اٗي هؼشفٖ ثب .آهذ پ٘ؾ ػشهبِٗ

ٖ ًوبٌٗذ ػشضِ هـتشٗبى ؿبى ثِ عشٗك اٗي اص سا خَد خذهبت ث٘ـتش ّن اٌٗه  ؿشوت ّبٕ ث٘ـتش اهشٍصُ .ه

 اٌٗتشًتٖ، هؼبهلات دس دػتٖ هشاحل ٍخَد ػلت ثِ ٍلٖ .ّؼتٌذ اٌٗتشًتٖ فشٍؽ ٍ خشٗذ خذهبت داسإ وبسگضاسٕ

 آى ثِ ثبلا دس وِ ّوبًغَس آًلاٗي هؼبهلات دس .ًذاسد سا لاصم ػشػت ػفبسؽ اسػبل ٍ ثبصاس اعلاػبت دسٗبفت ػشػت

ِ گزاس ػفبسؽ ّبٕ ثشسػٖ ثشإ وبسگضاسٕ فؼبل٘ت ّبٕ توبهٖ ؿذ، اؿبسُ   هىبً٘ضُ ً٘ض ثَسع ثِ آى اسػبل ٍ ػشهبٗ

ِ گزاس آًلاٗي، هؼبهلات دس .اػت ؿذُ  سا ثْبداس اٍساق حدن ٍ ل٘وت ؿبهل ثبصاس دادُ ّبٕ ثبًِ٘ اص وؼشٕ دس ػشهبٗ

ٖ وٌذ دسٗبفت ِ گزاس، تَػظ ػفبسؽ اسػبل دووِ ول٘ه وشدى صهبى اص سٍؽ، اٗي ثب .ه  اص ثؼذ اٍ ػفبسؽ ػشهبٗ

ٖ ؿَد ثجت ثَسع هؼبهلاتٖ ػ٘ؼتن دس ثبًِ٘ اص وؼشٕ دس وبسگضاسٕ دس لاصم وٌتشل ّبٕ اًدبم  .ه



ِ گزاساى هغوئيِ ٍ آػبى ػشٗغ، دػتشػٖ آًلاٗي، هؼبهلات اص هٌظَس  هؼبهلات ػ٘ؼتن ّبٕ ثِ ػشهبٗ

 ثشخظ استجبط ٗؼٌٖ .اػت اٗشاى فشاثَسع ٍ تْشاى ثْبداس اٍساق  ثَسع ّوبًٌذ ثْبداس اٍساق ثبصاسّبٕ

 تلفي ّبٕ خظ پـت اًتظبس .داسد ٍخَد ً٘ض ّوشاُ تلفي ّبٕ عشٗك اص حتٖ ٍ خب ّوِ دس ٍ ّو٘ـِ

ٖ ؿَد ون وشدى اؿتجبُ اهىبى ضوٌبً .ًذاسد ٍخَد دٗگش هـغَل  ثب ؿفبّٖ استجبط اص ثشخظ هؼبهلِ چَى ه

ٖ ثبؿذ هجشا اػت ؿلَؽ ثؼ٘بس اغلت وِ هح٘غٖ دس وبسگضاس ِ گزاس في آٍسٕ، اٗي ثىبسگ٘شٕ ثب .ه  ػشهبٗ

ٖ تَاًذ ثبًه، ٍ وبسگضاسٕ ثِ هشاخؼِ ثذٍى  ٍ دسٗبفت ٍ ثْبداس اٍساق فشٍؽ ٍ خشٗذ ػفبسؽ ّبٕ ه

 .دٌّذ اًدبم ػشػت ثِ سا ٍخَُ پشداخت

 

 هعاهلات آًلايي



 ؿشوت وبسگضاسٕ



 .irwww.tseؿشوت ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى                                          •

  
 www.seo.irػبصهبى ثَسع ٍ اٍساق ثْبداس                                              •

 
 www.sena.ir                             پبٗگبُ اعلاع سػبًٖ ثبصاس ػشهبِٗ اٗشاى•
 
 www.tsetmc.com                       ؿشوت هذٗشٗت فٌبٍسٕ ثَسع تْشاى•
 
   /www.tse.ir/amuzesh                                              ػبٗت آهَصؽ •

 
 www.codal.irػ٘ؼتن خبهغ اعلاع سػبًٖ ًبؿشاى                                     ●
 

ُ ّای ايٌتزًتي باسار سزهايِ ٍ بَرس     ًشاًي پايگا

http://www.tse.com/
http://www.seo.ir/
http://www.tsetmc.com/
http://www.tse.ir/amuzesh/

