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ها  ي كتابخانهساز مجموعهكتابداران و رويكردهاي اخلاق حرفه اي در
  براي خدمت به كاربران

  
   1رضا تاج آ بادي

   2يقر با جمال محمد
  3سميه شعباني
   4علي رنجبر

  
  : چكيده

 مبـارزه  بـا    بـا تاكيـد   ( كتابداران  كتابخانـه هـا  اخلاق حرفه اي در   بررسي مقوله   مقاله نيا ارائه  از هدف
  . مي باشد   )تابخانه هاسانسور در مجموعه سازي كپديده 

 ،مقاصـد  اهـداف  جهـت  در رود مـي  انتظار كه دارد اشاره اعمالي بر معمولا واصول قوانين كتابداري حرفه در
 بـه  ملـزم  را خـود  ها كتابخانه در رساني اطلاع ومتخصصان كتابداران است ضروري .باشد اي حرفه والزامهاي

 است كتابداري هاي آموزه از جزيي خود كه كتابداري اي رفهح اخلاق رعايت وبا بدانند اخلاقي اصول رعايت
 جـذب  بـراي  آغـازي  نقطه خود موثر ي ها برخورد اين كه باشند داشته مراجعان با ومناسب موثر ،برخوردي
 اطلاعـات  بـه  يدسترس ـ تيقابل جاديا متضمن يكتابدار در بودن يا حرفه .شود مي ها كتابخانه به مراجعان

 حفـظ  و اطلاعات ديتول به مربوط يمعنو تيمالك حق تيرعا ، نيمراجع اعتماد حفظ ، داعتما قابل و حيصح
 تشـويق  و اطلاعـات  بـه  دسترسـي  سهولت منظور به كتابداران اي حرفه اخلاق. است يعموم يفرهنگ راثيم

 ومنـابع  اه ـ كتابخانـه  از افـراد  قانونمند استفاده از محرمانه و خصوصي حفاظت به آنها كاركنان و ها كتابخانه
 بسـتگي  كاركنانشـان  مهـارت  بـه  رسـاني  اطـلاع  مراكز و ها كتابخانه در شده ارائه خدمات كيفيت.  آنهاست

 متخصصـان  شده سبب حرفه تخصصي دانش دامنه ورشد تكنولوژيها ،تغيير جوامع نيازهاي مداوم تغيير.دارد
 رسـانان  واطـلاع  كتابداران. كنند مدروزآ جاري اصول اساس وبر داده توسعه را ومهارتشان درك رساني اطلاع

 اثـر  بـر  افـراد  آزادي تـا  دارنـد  خاصـي  اخلاقـي  وليتهايئمس جامعه در خود اي حرفه وظايف انجام زمينه در
 حرفـه  اخلاق.آيد فراهم اطلاعات درست تبادل با همگان همزيستي وامكان نشود دار خدشه محيط فشارهاي

                                                            
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه  صنعتي اراك ١

 اراك دانشگاه يعموم روابط ريمد و تيترب و ميتعل فلسفه ارشد كارشناس ٢

 ليسانس حسابداري اداره دادگستري شهرستان اراك ٣

 اراك ييبابا ديشه يعال آموزش مركزكارشناس ارشد امور فرهنگي  ٤
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اين مقاله به صورت مـروري و كتابخانـه    .است يكتابدار يا هحرف اخلاق از يمهم جزء يساز مجموعه در يا
 و رسـاني  اطـلاع  دانـش  آن، ضـرورت  و لـزوم  ازاخلاق، تعاريفي بيان از پس حاضر مقاله . شده است تهيهاي 

 مختلف موضوعات و درمسائل اي حرفه اخلاق قواعد و اصول به بودن پايبند اهميت آن؛ به مربوط هاي حوزه
 مسـووليت  و وظـايف  مهمتـرين  از اي پـاره  بيشتر هرچه آگاهي و شناخت به و متذكر را يرسان اطلاع دانش
 كـاري  راهنمـاي  عنوان به و كند مي كمك اي حرفه اخلاق درپرتو رساني اطلاع متخصصان و كتابداران هاي
  .ساخت خواهد فراهم را هايشان فعاليت از جامعه عموم شناخت موجبات آنها،

 هم كه اي حرفه اخلاق زمينه در متخصص افراد آموزش:عبارتند ازر اين زمينه دي پيشنهادي راهكارها
  . باشند داشته آگاهي اخلاق و مديريت علم از هم باشند متخصص كتابداري رشته در
 اي حرفـه  اخـلاق  زيـرا  اي؛ حرفـه  اخـلاق  بررسـي  بمنظور ها كتابخانه مديران مختص هايي دوره برگزاري -

  . شود مي مربوط ها كتابخانه مديريتي جنبه به بيشتر
  .دارند آشنايي كتابداري اي حرفه اخلاق با كه ها كتابخانه در مديراني از استفاده -
 و تخصصـي  دانشـگاهي،  عمـومي،  كتابخانـه  از اعـم  هـا  كتابخانـه  كليه براي اي حرفه اخلاق منشور تدوين -

  . غيره و كودكان
 كتابخانـه  هـر  در اي حرفه اخلاق مكتوب اصول وجود و ابدارانكت اخلاقي منشور به توجه و دادن قرار الگو -

   اي
   كتابداران براي اي حرفه اخلاق آموزشي هاي دوره بيشتر برگزاري -
   كتابداري رشته براي دانشگاهها در اي حرفه اخلاق و كتابداري در اخلاق درس تدريس -
 حرفه اي در كتابداري و اطلاع رسـاني ،  قخلااخلاق حرفه اي، ا در اين مقاله سعي بر آن است كه  راجع به 

سانسـور در كتابـداري، مقولـه سانسـور در     اصول و قوانين اخلاق حرفـه اي و اخـلاق حرفـه اي كتابـداران ،     
   . و ارائه راهكارها  بحث  شود  مجموعه سازي كتابخانه ها

  
كتابداران، مجموعـه   قياخلا منشور مميزي، ،سانسور در كتابخانه ها، اي حرفه اخلاق: ها كليدواژه

   قوانين رساني، اطلاع و كتابداري، سازي
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  مقدمه
 اي حرفـه  اخلاق. است وظايف و تعهدات حقوق، اساس بر محيط با سازمان ارتباطي رفتار اي، حرفه اخلاق     
 دمتعه ـ اخلاقـاً  فـرد  يـك  كه گونه همان دارد، اخلاقي تعهدات فرد يك همانند سازمان يك كه گويد مي ما به

 دارد اخلاقـي  تعهـدات  هـم  سازمان گويند مي اي حرفه اخلاق در. نكند حسد و باشد وفادار نگويد، دروغ است
 قبال در سازمان اخلاقي مسئوليتهاي اي حرفه اخلاق. باشد پايبند آن اصول به بايد و) 110 ،1382.قراملكي(

 كـه  اسـت  بـاور  ايـن  بر مبتني يعني است؛ استوار »مردم حق« اصل بر و بوده مستقيم غير و مستقيم محيط
 مسـائل  حـل  آن، عمده آرمان و دانش منزلة به اي حرفه اخلاق رسالت.  »وظيفه سازمان و دارد حق محيط«

 در خـود  اخلاقـي  تعهدات شناخت در سازمانها. سازمانهاست اخلاقي مسئوليتهاي و تعهدات تبيين و اخلاقي
 ايـن  و بـوده  معيني تخصصي دانش محتاج كار، و كسب رد اخلاقي مسائل حل و تشخيص نيز و محيط قبال
 اخيـراً  كـه  اسـت  موضوعي اي، حرفه اخلاق اصول). 48ص ،1377 مر، هس( است اي حرفه اخلاق همان دانش

 درك بـا  كتابـداري،  حرفـه  جملـه  از هـا،  حرفـه  اكثر كه طوري به است، گرفته قرار توجه مورد بسيار ايران در
 )1390، الديني تاج. (هستند خود اي حرفه اخلاقي منشور تدوين بالدن به آن، اهميت و ضرورت

 آن تي ـفعال و كتابخانـه  آنكـه  ،نخست است يبررس قابل ياساس جنبه دو از يكتابدار علم در اخلاق ريتاث    
 نظـر  مـورد  نتـابج  از يك ـي چنانچـه  اسـت  مـردم  ياخلاق فرهنگ رشد و اتياخلاق گسترش و شيدايپ منشاء

 اسـت  بوده آنها نظر مود يكي اتياخلاق به جوامع شدن نائل يمتماد يها قرن طول در ها انهكتابخ موسسان
 اسـت  گرفتـه  سرچشـمه  يانسان يوالا يآرمانها از گرفته بر و عيرف يفكر گاهيپا كي از انتظارات نيا هرگاه و

 و باسـتان  دوران از. نـد ا شـده  ليتبد يانسان يوالا اهداف اشاعه يراستا در كيدموكرات مراكز به ها كتابخانه
( . اسـت  بـوده  مشهود همه يبرا آنها لهيوس به دانش نشر ياخلاق ،وي،اجتماعياسيس نتابج ها كتابخانه ظهور
 ) 18ص:1388، ديس قره نواده

 يشـتر يب افكـار  و گرفت نضج شدت به يعموم يها كتابخانه عيوس تدارك يبرا تقاضا كه نوزدهم قرن در    
 مجـالس  در فـراوان  مجادلات و مباحثات يط شد،در يتدارك نيچن ياسيس ،وي،اجتماع ياخلاق جينتا متوجه

 و موافقـان  ،اكثـر  يعموم يها اتيمال قيطر از يعموم يها كتابخانه ارهاد و ليتشك بيتصو يبرا يقانونگذار
 عشـق "، "يبخش ـ الهام و اخلاق بيتهذ"،"روان پرورش " در كتابخانه تقش به يعموم يها كتابخانه انيحام
 در يابرام ـ هوشـنگ  دكتـر  )87-82.،ص1366، تامپسون(نمودند استدلال رهيغ و " يبردگ از نفرت و يوآزاد
 كـه  اسـت  "فكـر  يآزاد. اجتمـاع .  كتابخانـه  "يجزئ سه رابطه به ،معتقد "يشناس دانش از يشناخت" كتاب

 را آن افـراد  نشي ـب و فهـم  و دانش سطح و كند خدمت جامعه كي به واقعا تواند يم يهنگام آن در كتابخانه
 )69،ص1383،يابرام(نباشد ها شهياند و افكار برابر در يمانع و سد كه دهد ارتقاء

 كـه  است يكتابدار يا حرفه تعهدات و اتياخلاق به اوبه يبنديپا زانيم و كتابدار اخلاق نقش گريد جنبه    
 علـوم  د اتي ـاخلاق از جنبـه  ني ـا يبـرا  تياسـم . است اجتماع برتر اخلاق و يانسان يوالا ميتعال از گرفته بر

 "يرسـان  اطـلاع  اخلاق " عنوان آن از كه اول تمركز است،كانون گرفته نظر در تمركز كانون دو زين يكتابدار
.  دهد يم قرار توجه مورد را اطلاعات از استفاده عدم اي استفاده كه است يكاربرد ياخلاق نهيزم كي برد نام
 محـدود  اي ـ آزاد ي،دسترس "يفرد تيمالك حقوق "، " اطلاعات تيمالك "مانند ييها اخلاق،حوزه نهيزم نيا
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) نبـودن  اي ـ بـودن  محرمانه( يمحرمانگ نيتام و يشخص ميحر ،حفظ يدولت اطلاعات از ،استفاده اطلاعات به
 قاخـلا  " عنـوان  بـه  دوم تمركـز  كـانون . رديگ يم بر در را اطلاعات يالملل نيب انيجر و ها داده يكپارچگي،

 متخصصـان  يكارهـا  و ماتيتصـم  در ياخلاق ـ اصول يريبكارگ يچگونگ به فكه شود يم شناخته "يا حرفه
 ).359،ص1383، نيراب. (پردازد يم يرسان اطلاع

 چنانچـه  و هسـتند  ووراثـت  عتيطب يعني،يماد يايدن يعيطب نيقوان تابع انسانها گريد نند هما كتابداران    
 ياخلاق ـ تبعـات  درباره اوقات اكثر آنها. است طيمح ريتاث اي تيترب و ميتعل و توراث از يتابع اخلاق شد گفته
 ياخلاق تعهدات به يبنديپا روح اما)358،ص1383، نيراب(. كنند ينم فكر شمندانهياند دهند يم انجام آنچه

 چنانچـه ،  است حاكم علم نيا يها آموزه و ميتعال تمام در يكتابدار حرفه يا حرفه اخلاق اصول از يرويپ و
 داده نشان هدف و عملكرد قالب در نحو نيبهتر به تواند يم كتابدار تعهد جوهر": ديگو يم نكسيف.ويدبل. يل
 كننـده  آورنـده  بـر  كـه  كننـد  عمـل  يا وهيش به كتابداران كه يوقت.  شود انيب واضح طور به ديبا و شود يم

 طـور  بـه  اتياخلاق. "اند كرده رفتار)  ياخلاق طور به اي( يدرست به ،آنها باشند كتابخانه فهيووظ شان فهيوظ
 يدارا مبحـث  ني ـا نيبنـابرا .  اسـت  مرتبط باشد كرده اي كند رفتار درست ديبا چگونه فرد كهبه اين ميمستق

  )19ص:1388، ديس قره نواده(  . است يحقوق و يني،د يفلسف قيعم يها شهير
  

  اي حرفه اخلاق
 اي حرفـه  مجـامع  يـا  ها سازمان سوي از كه شده پذيرفته اخلاقي هاي واكنش و ها كنش از اي مجموعه به

 فـراهم  اي حرفـه  وظايف اجراي در خود اعضاي براي را ممكن اجتماعي روابط ترين مطلوب تا شود مي مقرر
 و سـلوك  و رفتـار  تكـاليف،  ارزشي، احكام از اي مجموعه دربرگيرنده اخلاق اين. گويند اي حرفه اخلاق آورد

 به خدمات ارائه مطلوب حد تامين جهت را مقرراتي اي حرفه اخلاق قواعد.  آنهاست اجراي رايب دستورهايي
 اخـلاق  اصـول  به توجه علاوه به. دارد مي مقرر حرفه داخلي روابط براي را دستوراتي و كند مي وضع كاربران
 خـواهيم  آن بـه  كـه  كنـد  راكشف ها رابطه و ها مسوليت از اي مجموعه فرد هر كه شود مي سبب اي حرفه

 توجـه  مورد اي حرفه و ديني ارزشي هاي نظام مانند شخصي تعارض هاي زمينه بايد مي همچنين. پرداخت
 اسـتادان . اسـت  برخـوردار  اي ويـژه  جايگـاه  و اهميـت  از اخلاقـي  اصول به پايبندي صنفي هر در. گيرد قرار

 فـراوان  تاكيـد  نيـز  صـنفي  اخلاق عايتر بر كارآموزان به خود كار اصول تعليم ضمن صنفي، هر وبرجستگان
 عدم پيامدهاي. كنند مي ياد سوگند اصول اين به پايبندي بر پزشكي مانند ها رشته از برخي در حتي. دارند

 بـه  منجر اخلاقي اصول از تخطي است ممكن پزشكان درجامعه مثلا. است متفاوت صنفي اخلاق به پايبندي
 برخي مادي حقوق در اخلاقي اصول به پايبندي عدم صورت در جارت و كسبه صنف در يا و شود انساني مرگ

  )      1389 ، ئي آبينه حسيني. ( شود اجحاف افراد از
  

  اي حرفه اخلاق مفهوم
 از اي عـده  نيـز  امـروزه . رفـت  مـي  كار به مشاغل اخلاق و كار اخلاق معناي به اي حرفه اخلاق مفهوم ابتدا در

 مثل اصطلاحاتي. كنند مي استفاده آن تعريف براي مفهوم اين نخستين نايمع از اي، حرفه اخلاق نويسندگان
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work ethics يا professional ethics اسـت  فارسـي  زبـان  در اي حرفه اخلاق يا كاري اخلاق معادل ).
  :است شده ارائه اي حرفه اخلاق مختلفي هاي تعريف)  1385  كاشاني، پور آريان

 قـوا  اخذ جهت در است جمعي ايده به گروه يا فرد فيزيكي و رواني و ذهني انرژي شدن متعهد كار، اخلاق -
     توسعه براي فرد و گروه دروني استعداد و
 گونـاگون  هـاي  حرفـه  اخلاقـي  مسائل به كوشد مي كه است اخلاق جديد هاي شعبه از يكي اي حرفه اخلاق -

  . است متصور خاص اصولي آن براي و داده پاسخ
 و پردازد مي اي حرفه نظام يك اخلاقي هاي ارزش و اصول و اخلاقي هاي پرسش و مسائل به اي حرفه اخلاق -

  .است اي حرفه محيط در اخلاق بر ناظر
 فطـرت  و وجـدان  نـداي  براساس و داوطلبانه افراد بايد كه است قواعدي مجموعه اي حرفه اخلاق از مقصود -

 بـه  تخلـف،  صـورت  در يـا  باشند داشته خارجي الزام كه  آن بدون  كنند رعايت اي حرفه كار انجام در خويش
  )   1389 اميري،. ( شوند دچار قانوني هاي مجازات

 اخلاق و ، انساني فرد يك منزلة به صرفاً ،  خود فردي رفتار برابر در است فرد پذيري مسئوليت ،   فردي اخلاق -
 يـا  حرفـه  يـك  صـاحب  مثابـه  به ،  خود شغلي و اي حرفه رفتار برابر در است فرد يك پذيري مسئوليت ، شغلي
  . سازماني پست

 اخلاقي مسائل و حرفه يك در اخلاقي تكاليف بررسي به اخلاق دانش از اي شاخه منزلة به اي، حرفه اخلاق -
 شـده  تعيين موقعيت به فرد هدايت موجب كه دانند مي معيني فعاليت را آن حرفه، تعريف در و پردازد مي آن

  ) 1383 قراملكي،.( است خاص قاخلا با همراه
  : است شده اشاره زير موارد به اي حرفه اخلاق تعريف در
  .است حرفه يك اهل ميان در متداول رفتاري اي حرفه اخلاق. 1
  .است اي حرفه كارهاي دادن انجام هنگام آدمي وكردار رفتار مديريت اي حرفه اخلاق. 2
  . پردازد مي شغلي روابط مطالعة به كه ستا اخلاق دانش از اي رشته اي حرفه اخلاق. 3
 دسـت  بـه  شـغل  و حرفـه  ماهيـت  از اول وهلة در كه قوانين از اي مجموعه از است عبارت اي حرفه اخلاق. 4

 كـه  شـود  مـي  اشـاره  وسـازمان  بنگـاه  اخلاقـي  هاي مسئوليت به اي، حرفه اخلاق از جديد مفهوم در . آيد مي
) الف: دارد مسئوليت گونه دو حقوقي شخصيت يك منزلة به بنگاه نگاه، ناي در. است سنتي تعريف از تر جامع

 از تـر  پييچيده بسيار بنگاه اخلاقي هاي مسئوليت كه اخلاقي هاي مسئوليت) ب كيفري حقوقي هاي مسئوليت
 شامل بنگاه اخلاقي هاي مسئوليت ديگر، عبارت به. است شغلي فردي و شخصي فردي اخلاقي هاي مسئوليت

 بـر  افـزون  اي حرفـه  اخـلاق  البتـه . گيـرد  دربرمي نيز را شغلي اخلاقيات و شود مي سازمان ابعاد و لاعاض همه
  )1383قراملكي،. ( گيرد دربرمي نيز را كار حقوق كار، اخلاق

  
   يرسان اطلاع و يكتابدار در يا حرفه اخلاق

 را آن درونمايه كه آوردند اهمفر مقدماتي قواعدي مجموعه امريكا، كتابداري نظران صاحب 1980 سال در    
 اطـلاع  كـار  در اخلاقي اصول و رساني اطلاع تدريس در اخلاقي اصول پژوهش، در اخلاقي اصول موضوع سه



 

 

  سومين همايش ملي سهروردي با موضوع اخلاق كاربردي
 1391آبان3دانشگاه زنجان ـ

 پژوهشـهاي  در انديشـه  سـرقت  نادرسـتي  نظير مباحثي پژوهش، در اخلاق موضوع در. ميداد تشكيل رساني
 مسـئله  در. اسـت  شده مطرح التحقيق ممنوع هاي مينهز و آشنا همكاران به نابجا اعتباربخشي اطلاعرساني،

 دربـاب  و انـد  پرداختـه  ويـژه  مسائل بر تكيه با تدريس روش و سوگرفته تدريس مشكل به تدريس در اخلاق
 مقاصـد  جهـت  كـار  تسـهيلات  از - سوءاسـتفاده  يـا  - اسـتفاده  چـون  مطالبي از اطلاعرساني، كار در اخلاق

 مشـكلات  خـاص،  مقاصـد  بنابـه  اطلاعـات  و هـا  داده نتـايج  پـالايش  عات،اطلا ماندن محرمانه لزوم شخصي،
 منزلـه  به اطلاعات از سياسي سوءاستفاده پيامدهاي و پيوسته اطلاعات فروشندگان و رساني اطلاع ميانجيان

 ايـن  بـه  كتابـداري  حرفـه  توجـه  انگلـيس،  در )1389، ئـي  آبينـه  حسـيني (  .است رفته سخن قدرت منشاء
 يـك  سـند  ايـن . شـد  سانسور درباره 1963 سال در انگليس كتابداران انجمن بيانيه انتشار هب منجر موضوعها

 نـه  ديني، جانبداري نه سياسي، گيري جهت نه: كتابدار اعتقاد" عنوان با فاسكت داگلاس نوشته از پس سال
 اي حرفـه  اخـلاق  هـاي  موضـوع  بـه  سانسور مقوله. شد ظاهر ميشود قول نقل آن از اغلب كه "اخلاقي تحكم
 كـه  اسـت  بـوده  سـبب  همـين  بـه  شايد. است وابسته نيز اطلاعات آزادي به كه همانگونه است نزديك بسيار
 كه شد آن نتيجه. كرد موضوع سه هر بررسي مامور را گروههايي كوتاهي دوره براي انگليس كتابداران انجمن

 كـرد  تصويب 1983 سال در را اي حرفه اخلاق قواعد انگليس كتابداران انجمن بسيار، مشاوره و بحث از پس
 بـر  هـا  حرفه وسپر، گفته به بنا زمان آن در. گرفت قرار ويژه توجه مورد مجددا موضوع اين ،1980 دهه در .

 نظـر  تجديد خود قوانين در هنگام اين در نيز سنگاپور كتابداران انجمن. داشتند ويژه تأكيدي اخلاقي مسائل
 جنوبي، آفريقاي فرانسه، مانند ديگري جوامع اي حرفه اخلاق به اشاراتي از حاكي دوره آن هاي نوشته و كرد

 رو آن بـا  اطلاعرسانان و كتابداران كه اخلاقي عمده مسائل. آمريكاست متحده ايالات و لهستان اسكانديناوي،
 ممفـاهي  ،1996 سـال  در. اسـت  شـده  پيچيـدهتر  فنĤورانـه  و اقتصـادي  سياسي، پيشرفتهاي با هستند رو به

 نظريـات  معرفي. گرفت قرار بحث مورد تابر توسط پيشرفته، كمتر دنياي به توجه با اطلاعات فنĤوري اخلاقي
 حكومتهـاي  بـراي  اخلاقي جديد قواعد پيشنويس تهيه به منجر خدمات براي اجباري رقابت مانند آزاد، بازار

 رفتـار  روابـط،  نـوع  بـودن،  نـه محرما اي، حرفـه  اسـتانداردهاي  عنوان تحت را موضوعي چنين كه شد محلي
  اي حرفـه  اخـلاق  اصـول  به پايبندي لزوم) 1387مقدم، اسفندياري. (دهد مي پوشش مالي ضمانت و مناسب

 ارتباط برقراري ديدگاه از. شود مي احساس وضوح به اطلاعات كاربرد و اشاعه توليد، به مربوط هاي زمينه در
 بـودن  عينـي  و درسـتي  برابـر  در اخلاقـي  نظـر  از طلاعـات ا پديدآورنـدگان  تحقيقـات،  نتـايج  ملاحظه در و

 جسـتجوي  معنـاي  بـه  سـويي  از درسـتي  و راستي) 1389، ئي آبينه حسيني(  .مسئولند خود دستاوردهاي
 مجهزتـرين  از بايد هدف اين به رسيدن براي.است سنجش و نقد آزادي ديگر سوي از و حقيقت شرافتمندانه

 گونـاگوني  اخلاقـي  تضـادهاي  بـه  توانـد  مـي  نكتـه  ايـن . جست بهره موجود رساني اطلاع ابزارهاي بهترين و
 و نگيـرد  قـرار  دسترس در يا باشد خاص افرادي يا فرد انحصار در ابزارهايي چنين كه زماني ويژه به بينجامد

 اشـاعه  عملـي  كـار  مـورد  در. باشـند  شـده  محـروم  آنها از آشكارا شده طراحي پيش از اهدافي به بنا افراد يا
  : شود مي اشاره اصل سه به لاعاتاط
 سياسـي،  محـدوديتهاي  كـه  شـرطي  بـه  باشـد  همگان اختيار در بايد تخصصي اطلاعات ويژه به اطلاعات) 1

  .گيرد قرار نظر مد آن جز و اقتصادي
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 اصـل  ايـن . شود محافظت بايد كنندگان استفاده و توليدكنندگان به مربوط شخصي هاي داده و اطلاعات) 2
 هـاي  پايگاه توليدكنندگان سوي از كنندگان استفاده كار شخصي امور در غيرمجاز تصرفهاي و خلد انواع به

  .است مربوط نيز ها داده
 گمراهي به كه توليدكنندگان سوي از آن سوگرفته انتخاب يا اطلاعات تمام تهيه در نشدن قائل تبعيض)   3

 بـاب  در فقـط  بلكـه  نيسـت،  محتـوا  درستي مسئول ها داده پايگاه توليدكننده. انجامد مي كنندگان استفاده
 چون مشكلاتي به اصل اين محدوديتهاي. دارد مسئوليت آنها صحيح بازتوليد و ها داده تهيه درستي و كمال

 جسـتجوي  هنگـام  كـه  آنجـا  از.است مربوط دارد نام اطلاعات آلودگي آنچه و دانش ارزيابي و بودن گزينشي
. اسـت  متنـوع  نيز اطلاعات كاربرد به مربوط اخلاقي مسائل دارند چندگانه فياهدا كنندگان استفاده اطلاعات
 مربـوط  عملـي  و نظري اهداف بايد مهم اين و دارد علمي اعتبار يا پايايي برابر مفهومي اطلاعات بودن درست

 نتـايج  يشپالا از ميتوان زمينه اين در موجود اخلاقي تضادهاي جمله از. گيرد بر در را اطلاعات دستكاري به
 آبينـه  حسيني.( برد نام مختلف مقاصد به بنا رساني اطلاع تسهيلات و اطلاعات از سوءاستفاده نيز و جستجو

 بـه  كـلان  ديـدگاه : دارد وجـود  ديـدگاه  دو اخلاقـي  مسـائل  درمورد نظران صاحب از ازنظربرخي) 1389، ئي
 اطـلاع  و كتابـداري  رشته در و شوند مي جهموا آنها با جامعه با رويارويي در گروهي كه دارد اشاره مشكلاتي

 ايـن  مطالـب  رئـوس . است وابسته اطلاعات بازيابي مسئله ويژه به و اجتماعي كلي پيامدهاي به بيشتر رساني
 اطلاعـاتي،  نظـر  از غنـي  و فقيـر  كشـورهاي  ميـان  ارتباط فراصنعتي، جامعه دشواري: از است عبارت مبحث

 اطلاعـات  به دسترسي مثال، طور به. آنها جز و ها رسانه و فردي لوتخ حريم اطلاعات، آزاد جريان مشكلات
. اسـت  حـوزه  ايـن  در شـده  طـرح  مشـكلات  از صـنعت  و تجـارت  بخش در استفاده مورد فني دانش ويژه به

 تصـميم  مشـكل  و سـو  يـك  از اطلاعـاتي  جامعـه  گيـري  شـكل  كار در موجود اقتصادي و سياسي تضادهاي
 در. اسـت  اخلاقـي  اصـول  بـه  خـاص  توجـه  مستلزم ديگر، سوي از اطلاعات رب مبتني درست و بجا گيريهاي
 رساني اطلاع و كتابداري حرفه در كه ميگردد ناشي گروهها درون از كه ميشود توجه مواردي به خرد ديدگاه

 كننـدگان  توزيـع  و توليدكننـدگان  كننـدگان،  اسـتفاده : از عبارتنـد  اطلاعـات  اندركار دست عمده گروههاي
 امنيت اطلاعات، به دستيابي مشكلات از است عبارت گروهها اين براي مطرح اخلاقي مسائل برخي. اطلاعات
 روابـط  در مثـال  طـور  بـه . آنهـا  جـز  و مؤلف حق اطلاعرساني، كار تدريس، پژوهش، اخلاقي مباني اطلاعات،
 اسـناد  صحيح بازتوليد به بايد پايگاه توليدكننده ناشر، و پديدآورنده و ها داده پايگاه توليدكننده ميان متقابل
 تحـت  بايـد  نيز ها داده پايگاه توليدكنندگان. دارند ارسال مرتب طور به را خود آثار بايد نيز ناشران و بپردازد
 توليـد  به كلي طور به اگر يا سازند فراهم منتخب ميزبانان براي را پايگاهها شود، مي بيان آشكارا كه شرايطي

 ديگر سوي از نيز ميزبانان. دارند عرضه ميزبانان همه به يكسان شرايطي تحت را خود محصولات پردازند، مي
 توليدكننـده  اطلاعـات،  از اسـتفاده  باب در. كنند ارائه بخش اطمينان و مستمر مداوم، مطلوب، خدماتي بايد
 مطالب هاي هنسخ از كه باشند داشته اجازه بايد اطلاعات فروشندگان. كند رعايت را بودن محرمانه اصل بايد

 نبايـد  نيـز  آنـان  اما كنند تهيه موقتي ذخيرهاي خوان ماشين هاي رسانه در آنها نمايش جهت شده جستجو
 هـا  داده پايگـاه  توليدكننـده . برسـانند  فروش به ها داده توليدكنندگان از مجوز داشتن بدون را ها نسخه اين
 و يابنـد  دسترسـي  هـا  داده پايگـاه  در موجـود  مـدارك  بـه  ميتواننـد  كنندگان استفاده كه يابد اطمينان بايد
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) 1389، ئـي  آبينـه  حسـيني (  .گـردد  فـراهم  آنهـا  از بـرداري  بهره جهت لازم كارآموزي براي نيز فرصتهايي
 در كـه  لغزشـهايي  از را توليدكننـده  آنكـه  شرط به ببرد كامل بهره اطلاعات از بتواند بايد نيز كننده استفاده
 بايـد : كننـد  رعايـت  را اخلاقـي  اصـول  بايـد  نيـز  رسـان  اطـلاع  ميانجيان. سازد طلعم يابد مي ها داده پايگاه

 كـه  بپذيرنـد  را سفارشهايي سازند آگاه اطلاعاتي هاي رسانه تهيه در رفته كار به فنون و اصول از را مشتريان
 تضـمين  را درخواسـتي  اطلاعـات  مانـدن  محرمانه دارند؛ شايستگي و صلاحيت آنها تهيه در اي حرفه نظر از

 شخصـي  اطلاعات نكنند استفاده ديگر مقاصد براي شده، تعيين منظور بدان آنچه سواي ها، رمزواژه از .كنند
 مـوارد  اين نيز امريكا اطلاعرساني انجمن. دارند دريافت معقول حدي در را ها هزينه و دكنن تلقي محرمانه را
 نقشـي  اخلاقـي  و اي حرفـه  ارزشـهاي  آنها در كه است داده قرار تأكيد مورد خود اخلاقي مسائل عنوان به را

 شـده  بيشتر دقيق اخلاقي هاي انديشه به نياز موارد، اين اهميت به نظر ) 1380 فيدر،.( كنند مي ايفا بزرگ
 يـا  ديگـران  بـه  رسـاندن  آسـيب  از جلوگيري منظور به موارد اين خاص اخلاقي اصول قراردادن توجه مورد و

 نسـبت  خود به يا مولف حق از تخلف و رايانه وسيله به ديگران فريب يا سرقت از تممانع و آنها دركار اخلال
 حرفـه  در اخـلاق  كـاركرد  بـه  پرداختن  مستلزم البته صد كه بود خواهد مطلوب البته و ضروري منابع، دادن
  )1383 رابين،. (باشد مي آن در موجود هاي لغزشگاه دادن نشان و رساني اطلاع
 تاكيد با رساني اطلاع متخصصان و كتابداران اخلاقي هاي مسووليت و وظايف ترين مهم از اي پاره به درذيل

  :  پردازيم مي مراجعان درقبال ها مسووليت و وظايف و سازماني هاي مسووليت و وظايف بر
 همـاد  بـه  واقـع  در و كند مي حمايت مطالعه و انديشه بيان، آزادي  از رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •

 شـامل  حـق  اين. دارد بيان و انديشه آزادي حق شخصي هر. گذارد مي احترام بشر حقوق جهاني اعلاميه 19
 ايـده  و اطلاعات انتقال و دريافت جستجو، همچنين و ديگران دخالت بدون عقايد بيان و نظر اظهار در آزادي

 مقاومـت  سانسور برابر در كتابدار )1389، حسيني آبينه ئي( . باشد مي مرزها به توجه بدون و رسانه هر با ها
  . آورد مي فراهم كاربران براي را دانش و اطلاعات به آزاد دسترسي شرايط و كند مي

 بـاور  ايـن  بـر  و اسـت  ظلم بزرگترين عدالتي بي كه داند مي خوبي به رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
 ويـژه،  نيازهـاي  فـردي،  هـاي  ويژگـي  بـه  توجه ونبد كاربران همه براي اطلاعات به برابر دسترسي كه است

 ممكـن  اجتمـاعي  جايگـاه  و سياسي گيري جبهه مذهبي، وابستگي ملي، وابستگي جنسيت، جسمي، ناتواني
  . شد خواهد

 جـز  بـه  تجـاري  محرمانـه  اطلاعـات  و شخصي محرمانگي كه داند مي رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
. بگذارد احترام كتابخانه كاربران محرمانگي حق به بايد مي نيز و شود شمرده محترم بايد استثنايي درشرايط

 كـه  اطلاعـاتي  نـوع  هر و كتابشناختي هاي مشاوره امانات، منابع، مطالعه سوابق: همچون اطلاعاتي رو اين از
 مـي  درنظـر  خصوصي حريم عنوان به را قرارگيرند شناسايي مورد كنندگان استفاده وسيله بدان است ممكن
 دارنـد  خصوصـي  ماهيـت  كـه  اطلاعـاتي  انتشار از و حفظ را يكديگر قبال در كاربران شخصي اطلاعات گيرد،

 بشـر  حقـوق  جهـاني  اعلاميه 12 ماده به نهادن احترام با رابطه در خود وظيفه به واقع در و كند مي ممانعت
 مكاتبـات  يـا  مسـكن  دگي،خـانوا  خصوصـي،  حـريم  در سـرانه  خود مداخله آن طبق كه باشد مي آشنا كاملا
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 از بايـد  شخصـي  هـر . گيرد صورت نبايد اشخاص شهرت و اعتبار به تعرضي گونه هيچ.  است ممنوع اشخاص
  )1389، ئي آبينه حسيني(  .بگيرد قرار حمايت مورد تعرضات و مداخلات چنين مقابل در قانون سوي

 قـوانين  بـا  مطـابق  آنهـا  معنوي مالكيت ايترع و مولفان حقوق به بايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
  . بگذارد احترام

 هـاي  مهـارت  و دانـش  روزآمدسـازي  به نسبت را خود تلاش تمام بايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
 حرفـه  توسـعه  به منجر كه هايي فعاليت تمام در و گرفته كار به حوزه آن علمي هاي يافته آخرين با خويش

  . كند شركت گردد مي
 بايد همكاران با ارتباط در و خويش اي حرفه هاي فعاليت و وظايف در رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •

  . دهد قرار مبنا را همكاري روحيه و احترام درستي،
  .دهد انجام شناسي وقت و دقت فوريت، به را خود وظايف بايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
  .باشند هشيار كتابخانه منابع و دارايي از حفاظت در بايد رساني اطلاع صصمتخ و كتابدار     •
 در پـيش  سـال  2500در حرفـه،  صـاحب  يـك  مسـووليت  اولـين  نـوين  مديريت علم پدر دراكر، نظر از     •

 اعتمـاد  جلـب  منظـور  بـه  لـذا   نرسانيد آسيب كسي به ناآگاهانه است شده بيان وضوح به بقراط سوگندنامه
 و رساندكتابدار نمي آسيب او به آگاهي نا روي از وي اينكه و رساني اطلاع متخصص به نسبت ندهكن مراجعه

 كه زماني ويژه به معقول كوشش و ها مهارت از استفاده با و توانمندانه و وفادارانه بايد رساني اطلاع متخصص
 عمل خود سازمان ردهايكارك به شود واقع خطر معرض در آنها غفلت توسط اشخاص حقوق رود مي احتمال
  .نمايند

 بـه  توجـه  بـا  را ارشـد  مديران هاي مشي خط و اهداف متعهدانه، بايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •
 مسـوول  مقامـات  با اش رابطه و موقعيت از كه اوست بر و سازد عملياتي اعتماد قابل و متعارف استانداردهاي

  .نكند استفاده شخصي منافع براي
 شخصـي  مسـائل  و كتابخانـه  از خارج هاي فعاليت كه دهد اجازه نبايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •

 را كننـدگان  اسـتفاده  بـه  كتابخانـه  خدمات كه طوري به كند وارد خللي كتابخانه به نسبت وظايفش در اش
  .دهد قرار الشعاع تحت

 رسـاني  اطلاع مراكز و ها كتابخانه  كه است اقفو امر اين بر خوبي به رساني اطلاع متخصص و كتابدار      •
 كـه  آنجـا  تا باشد مي ها زمينه دركليه عموم مصلحت نظرگرفتن در آنان شعار كه هستند المنفعه عام مراكز

  .كند مي اقتضا اطلاعاتيشان منابع  هاي مجموعه و ها سازمان وظايف
 طـور  بـه  و كيفـي  حد بالاترين در را رساني عاطلا خدمات موظفند رساني اطلاع متخصصان و كتابداران     •

  .نمايند ارائه كاربران به يكسان
 سـازمان  اعتبار و شهرت به آنها. هستند صديقي و وفادار كارمندان رساني اطلاع متخصصان و كتابداران     •

  .كنند ارائه آن از مثبتي عمومي وجهه تا كنند مي تلاش و دارند خاصي توجه خود استخدامي
 و مندان حرفه ديگر با خود دانش گذاشتن اشتراك به در بايد مي  رساني اطلاع متخصصان و كتابداران     •

 اثربخشـي  و كـارايي  افـزايش  و خـويش  اي حرفـه  كـارايي  افـزايش  براي اطلاعاتي خدمات كنندگان استفاده
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 بـر  نيـز  و  اسـت  قـدرت  اطلاعات و دانش گذاشتن اشتراك به كه بدانند و نمايند وافر تلاش متبوعه سازمان
  . باشند ارتباط و تعامل در ديگر هاي حرفه متخصصان با مساعي تشريك وحفظ متقابل احترام رعايت اساس

 يـك  خـود  دانـش  كـردن  روزآمـد  و هـا  مهارت حفظ كه دانند مي رساني اطلاع متخصصان و كتابداران     •
 وكاركنانشـان  هستند آگاه امر اين از تر گبزر هاي ازشركت بسياري. گريخت ازآن توان نمي كه است وظيفه

 يـا  شـبانه  هـاي  كـلاس  زيـادي  عـده  بـراي . كننـد  پيـدا  فرصـت  مـداوم  يادگيري براي تا كنند مي كمك را
 جديـدي  هـاي  مهارت و بمانند روزآمد خود رشته در اي حرفه افراد كه است ضروري. دارد وجود غيرانتفاعي

  )1389، ئي آبينه حسيني. ( باشند مطمئن شغلشان ظحف از توانند مي صورت اين در و كنند كسب
 علايق مبناي بر ها تصميم شود مي باعث گذشتگي ازخود كه داند مي رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •

 مصـالح  بـراي  را زيـادي  مشكلات تواند مي باشد تضاد در عمومي مصالح با علايق اين اگر اما شود اخذ كاربر
 همـه  به متفرقه اطلاعات يا و اطلاعات از بخشي يا همانند اطلاعات ارائه مانع صراحت. آورد وجود به عمومي

 مـانع  تكثيـر،  حـق  دارنـده .كنـد  غلبـه  ديگـران  برعلايـق  توانـد  نمي همواره كاربر علايق البته. شود مي افراد
 مـي  را عـات اطلا آن به رسيدن راه شما يعني داريد نياز كاربر براي كه شود مي خاصي اطلاعات به دسترسي
 اسـت  زيـادي  استدلال مستلزم تناقض اين حل كه گيرد مي ناديده را تكثير حق قانون آن، انجام اما شناسيد

  )1389، ئي آبينه حسيني.(  شود كاملي نتيجه به منتج عوامل همه بين تعادلي برقراري با تا
 هنگام به كه طور همان رساني، لاعاط خدمت يك ارائه براي بداند بايد رساني اطلاع متخصص و كتابدار     •

 اينكـه  بـر  مبنـي  دارد وجـود  فرضـي  پـيش  شـود،  مـي  انجام كار اين رساني اطلاع مشاوره گروه يك در كار
 به مند حرفه كار اين انجام در و خواهد مي را خدمتي كه است كاربري به خدمت مند حرفه وظيفه نخستين
 كـه  اسـت  وقتـي  آيد وجود به است ممكن منافع برخورد آن در كه موقعيتي. كند مي خدمت خود كارفرماي
 مي در مند حرفه و گذارد مي زماني محدوديت شود انجام كاربر براي است قرار كه كاري ميزان براي كارفرما

 را وظـايف  آن كـه  است ناگزير ولي است لازم كاربر نيازهاي به پاسخگويي براي بيشتري بسيار زمان كه يابد
 را كـاربر  كامـل  رضـايت  نتوانـد  نهايت در و انجام تر پايين كيفيت البته و بيشتر سرعت با زماني محدوده در

 )1381 هيل،. (است ديگري آشكار تناقض نمونه اين و سازد برآورده
 نيتـر  مهـم  و "مـدار  خـدمت  " يا حرفه يكتابدار كه تيواقع نيا درك با ياخلاق مسائل بحث ضرورت     

 ـ در ،نقـل 1991( نكسي ـف كه گونه همان. شود يم تر برجسته است كننده استفاده حرفه نيا سهامدار  نيراب
 تيبشر يبرا شده ثبت اطلاعات ارزش داددن نشان كتابخانه ياساس فهي،وظ است كرده اشاره)385،ص1383
 ني ـا كننده نييتع است ممكن يرسان اطلاع متخصصان گريد و كتابداران توسط شده اتخاذ ماتيتصم.  است
 از ي،تخط ـ فهيوظ نيا انجام در شكست. نكند افتيدر يكس چه و كند افتيدر را اطلاعات يكس هچ كه باشد

 تيمسـئول  جامعـه  در خـود  يا حرفه فيوظا انجام نهيدرزم رسانان اطلاع و كتابداران. است يا حرفه اخلاق
 همگـان  يستيز مه امكان و نشود دار خدشه طيمح يفشارها اثر بر افراد يآزاد تا دارند يخاص ياخلاق يها
  . ديآ فراهم اطلاعات درست نبادل با

 اني ـب يرسان اطلاع و يكتابدار در "ياخلاق اصول تياهم " در را يا عمده لي،دلا) 376،ص1383( نيراب    
  :كند يم
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 . كنند يم يندگينما را حرفه ييربنايز يها ،ارزشياخلاق اصول.1
 .هستند دي،مف ديجد رانكتابدا به حرفه ييبنا ريز يها ارزش سيتدر يبرا.2
 اصـل  كي ـ يقـانون  مـواد  يريكـارگ  بـه  و گـر يد يا حرفه مباحث به دادن گوش و آنها يبازخوان و خواندن. 3

 .بخشد يم ارتقائ را يا حرفه مهم يها ارزش يساز هي،شب ياخلاق
 گاشـته ان دهي ـناد است ممكن مهم ياخلاق ملاحظات و دهند يم رخ يا دهيچيپ ياخلاق مسائل كه يهنگام.4

 شـخص  وجـدان  يبـرا  يتلگـر  و يريگ ميتص يراهنما كي عنوان به تواند يم يا حرفه ياخلاق اصول شوند
 )33ص:1388،يخالق. (باشد
 اني ـب صورت نيبد را يكتابدار ياخلاق نيقوان و باورها مجموعه نيتر مهم) 58-53،ص1368( يموكهرج    

 از ي،آگـاه يآرمان كتابـدار  از روشـن  يريتصـو  شـتن دا از اسـت  عبـارت  يا حرفه كتابدار آرمان": است كرده
 . روزمره يكارها در ارهايمع حفظ حس ،و خواننده يبرا يضرور خدمات

 داشـته  اعتقـاد  ديبا. كند حفظ آورده دست به ماتشيتعل يط در كه را كارش ارزش به اعتقاد ديبا كتابدار    
 يسپاسـگزار  انتظـار  دي ـنبا و اسـت  دي ـمف هـا  ابخانهكت يبرا زين او و دنديمف مردم يبرا ها كتابخانه كه باشد

 مقـام  كـه  گفـت  دي ـ،با اسـت  مربـوط  كتابـدار  فيوظا و يا حرفه ياخلاق فلسفه به كه ييجا تا. باشد  داشته
 از مشـعوف ،  هـا  كتـاب  حـافظ  كتابدار.  شود يم نييتع يواجتماع يففن يياسيس مسائل به توجه با كتابدار
 مجموعـه  يتمـام  بـه  كـه  شـود  يم ـ تي ـترب يا گونه به كتابدار. ماند يم يباق آموختن شبرديپ وقف و دانش

 هر دهد يم اجازه و نگرد يم يا حرفه يطرف يب با ياخلاق اي ياسيس يها هي،نظر ها يشياند ،جزم معتقدات
 حـق  هصخر بر را اش كتابخانه او. بزند را حرفش فĤزادانه احمقانه اي عاقلانه يها شهياند يدارا ،خواه يمتفكر

 و گر،مجـذوب يد مـانع  و يمـال  يها تيمحدود وجود با آگاه كتابدار يبرا. است كرده استوار يآزاد و دانستن
 يفدا ناخوانده و توجه يب غالبا يو. است ريناپذ اجتناب يامر بهتر و شتريب خدمات ارائه و كار با شدن ريدرگ

 كند يم افتخار اش مجموعه يها كتاب به يواقع كتابدار. دارد اعتقاد آنها به كه شود يم ييها يآزاد مسئله
. دارد شـود  يم هيته اكنون هم چه آن و اند كرده فراهم گذشته در گرانيد چهنآ برابر در را احساس نيهم و
 اسـت  آورده دسـت  بـه  يشخص مكاشفه از كه يشماري ب لذات در را گرانيد خواهد يم و است مبلغ كي  او

 )34ص:1388،يخالق. (باشد خوانندگان خادم و ها كتاب انندهخو ديبا كتابدار. گرداند كيشر
  

  ها كتابخانه در سانسور
 از اسـت  عبـارت  اصـولا  سانسـور ":است شده فيتعر نيچن سانسور ياجتماع علوم بزرگ المعارف دائره در    
 دارنـد  ييتوانـا  احتمـالا  اي ـ واقعـا  كه ييمحركها و مقررات و ديعقا و افكار انيب ليوسا كردن محدود استيس

. "روروكننديز داند يم آن از تيحما و حفظ به موظف را خود حاكم قدرت كه را ياخلاق نظم اي حاكم قدرت
 شـنامه يد،نمايجرا، كتابهـا  انتشـار  از شيپ ـ شيتفت ـ": اسـت  شـده  فيتعر نيچن سانسور يفارس المعارف دائر

 ،قبل انيب و نطق شيتفت اي مقصد به دنيرس از قبل آنها جز و يخصوص يها نامه شيتفت زين و آنها هاوامثال
 اي ـ دولـت  منـافع  اي ـ يعمـوم  اخـلاق  بـه  مضـر  آنها مندرجات نكهيا از نانياطم حصول منظور آنها،به راديا از

 در مراقبـت  و شيتفت ـ ": اسـت  شـده  فيتعر نيچن سانسور نيمع يفارس فرهنگ در."ستين حاكمه دستگاه
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. " اسـت  دولـت  منـافع  ضد كه يمطالب حذف و دولت لهيوس هب ها شنامهينما و ها لميف و ديكتب،جرا مطالب
 و ياخلاق يارهايمع از تيحما و شيخو يبقا به مند علاقه يحاكم نظام هر آنجا از) 35 ،ص 1377،ينائيس(

 اي ـ آن با مخالف كه يديعقا و افكار انيب از كه ابديب نيا در را نظام حفظ راه است ممكن است خود ياجتماع
 بـه  ياجتمـاع  سـاده  مسائل از را تيمحدود دامنه بيترت نيبد و كند يريجلوگ دهد يم صيتشخ آن مضربه
 هـا  كتابخانـه  مسـئولان . اسـت  نيهم زين سانسور يمعنا و دهد گسترش جامعه افراد يمعنو و يفكر يزندگ

 و دهنـد  قرار خود قهيسل و دهي،عق نظر اعمال محل را كتابخانه لنديما كه ييگروهها اي اشخاص مقابل در ديبا
 يكتابهـا  تعـداد  بـه  عـوض  در و كننـد  خارج مجموعه از است آنان نظر مخالف مطالب يحاو كه را ييكتابها
 متعادل يموضوع نظر از را مجموعه شندوبك و رنديگ شيپ در ثابت و يمنطق يروش نديفزايب خود علاقه مورد
 ني ـا رنـد، يگ شيپ ـ در يكساني روش متضاد ديعقا برابر در ديبا ها كتابخانه مسئولان هرچند البته. دارند نگه
 بـه  ختـه يآم مطالـب  و كجـا ي و ديشـا  غاتي،تبليافراط ديعقا يحاو موارد توانند يم كه ستين معنا نيبد امر

 منظـور  بـه  هـا  كتابخانـه  مسـئولان . داشت نخواهد ها كتابخانه در ييجا يمواد نيچن. رنديبپذ را اير و دروغ
 )  39 ،ص  1377،ينائيس: (كنند عمل ليذ نكات به ديبا انسورس و گوناگون يها گروه با مقابله
 اي ـ رهيمـد  اتي ـه بيتصـو  بـه  را آن سـپس  و كننـد  نيتدو و هيته يحيصر يمش خط كتابخانه هر يبرا)الف

 . باشند داشته اطلاع يمش خظ نيا از ديبا كتابخانه كاركنان همه. برسنند كتابخانه متبوع سازمان

 يداخل ـ اتينشـر  زي ـن و رديگ يم قرار كتابخانه جامعه مطالعه مورد شتريب كه ييها روزنامه مسئولان ديبا)ب
 آنها از و شوند آگاه مواد انتخاب مورد در كتابخانه يها يمش خط از منظم طور به كتابخانه متبوع يسازمانها
 . سنديبنو باره نيا در يمطالب شود خواسته

 آنهـا  هي ـته اسـت  ممكـن  كـه  يمـواد  ،خصوصـا  مواد گريد و كتابها انتخاب ليدل و سابقه شامل يا پرونده)ج
  .كنند ينگهدار يگانيبا در باشد زيبرانگ سئوال

 شيپ ـ در آنهـا  بـه  ييپاسـخگو  و يدگيرس ـ يچگونگ و اعتراضها افتيدر نحوه درباره يمشخص كاملا روش)د
 . رنديگ

 كشـور  يمـذهب  و ي،فرهنگيم،علياس ـي،س ياجتمـاع  يسـازمانها  و جامعـه  با تفاهم و ارتباط يبرقرار يبرا)ه
 .شود يم برگزار جامعه در كه است يمختلف مراسم در شركت ارتباط يبرقرار يراها از يكي كنند كوشش

 : كنند عمل ليذ نكات به ديبا رديگ صورت است ممكن كه ييها اعتراض برابر در ها كتابخانه مسئولان

 از كننـدگان  اعتـراض  اگر. زنديبپره جنجال جاديا از و كنند حفظ را خود آرامش كار هر از شيب و شيپ)الف
 اسـتفاده  سوء شيخو نفع به جنجال وجود از ندارند خود يادعا يبرا يمحكم و متقن ليدل كه باشند يكسان

 شـود  يادآوري حال نيع در و شود رفتهيپذ خوش يرو با و متانت كمال با اعتراض ديبا نيكرد؛بنابرا خواهند
 . شد خواهد يدگيرس اعتراضات به كتابخانه دموجو يهايمش خط براساس كه

 را آن هي ـته لي ـدلا و كتـاب  سـابقه  يگـان يبا در موجـود  يهـا  پرونـده  براساس اعتراض افتيدر محض به)ب
 ) 40 ،ص  1377،ينائيس. (سازند مطلع موضوع از كامل طور به زين را رهيمد اتيه و كنند مشخص

 از يشـتر يب گروه تيحما كنند كوشش يجمع ارتباط ليوسا گريد و مطبوعات از استفاده با لزوم مواقع در)ج
 . كنند جلب را كتابخانه جامعه
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 ني ـا متوجـه  را كنندگان اعتراض و بدانند نيمع كتاب كي از دفاع از ترممه را مطالعه يآزاد اصل از دفاع) د
 نـوع  هـر  و اسـت  يمانتظـا  دسـتگاه  و دادگـاه  عهـده  بر مضر انتشارات به مربوط نيقوان ياجرا كه كنند نكته
 دي ـبا ياخلاق ـ اي ـ ي،مذهبياس ـيس مسـائل  ليدل به كتابخانه مجموعه از مواد از كيهر حذف مورد در ياقدام

 آزادانه دسترس از مختلف طرق به را كننده مراجعه كه است نيا يمخف سانسور از منظور. باشد قانون مطابق
 اداره بـاز  قفسه روش با كه يا كتابخانه در اگر مثال يكنند؛برا محروم است موجود مجموعه در كه يكتاب به
 آنهـا  بـه  يدسترس ـ يبـرا  كـه  شـود  خـارج  قفسه از يا گونه به يمذهب اي ياسيس يكتابها از يبرخ شود يم

 توجـه  خـود  علاقـه  مورد كتاب به مراجعه هنگام به ستين ليما كه يا خواننده باشد لازم كتابدار به مراجعه
 نيا. است سانسور ينوع خود نيا و شده محروم كتاب به يدسترس از ميمستق ريغ طور به كند جلب را يكس
 آنـان  يشخص ـ دي ـعقا لي ـدل بـه  و كتابخانـه  كاركنان از يكي اي كتابدار دست به است ممكن گاه سانسور نوع

 نيا و رديگ يم قرار شيخو يشخص افكار ريتاث تحت ناخودآگاه اي خودآگاه و است انسان كتابدار رديگ صورت
 تي ـترب ميتعل مساله كه نجاستيا در. دارد يبستگ يو شجاعت و ،شرافت ،تعصبها اعتقادات، تيشخص به رام

 همواره او يشخص اتيخصوص حال هر به و باشد كتابخانه سانسور در يمهم عامل خود است مكن كه كتابدار
  ) 41 ،ص 1377،ينائيس. ( كند يم دايپ تياهم است موثر سانسور زانيم نييتع در
  
  كتابدار يا حرفه و ياخلاق لسفهف

 است شده افزوده آن هياول اصول بر ييارزشها و افتهي تكامل بشر تمدن ريمس در و زمان گذر در يكتابدار    
 شـرفت يپ بـه  اعتقـاد  و آثـار  در قتيحق يافتن و زنديخ يبرم درست يها تلاش جهت در تنها ها ارزش نيا. 

 تـا  گرفته ماخوسيكال از يكتابدار شگامانيپ رسالت با همراه شور.  دساز يم محقق را يا زهيانگ نيچن افراد
 ارزش و اصول نيا هرچند.است داده نينو كتابداران يا حرفه شور به ار خود يجا امروزه ، رانگاناتان و ييويد
 يفـرد  و يذهن ـ تي ـخلاق دي ـبا كتابدار آنها اعتبار هيسا در بلكه باشد عمل در كتابدار هيدستما تنها دينبا ها

  . دهد هيارا متبوعش ي جامعه به را خدمات نيبهتر بتواند ا رديگ كار به را خود
كتابداران  و اطلاع رسانان در زمينه وظايف حرفه اي خود در جامعه ، مسئوليتهاي اخلاقـي ويـژه اي بـر        

همگـان  بـا تبـادل     عهده دارند تا آزادي  افراد بر اثر فشارهاي  محيط خدشه دار نشود و امكـان همزيسـتي    
در حرفه كتابداري  و اطلاع رساني  احكام، قوانين  و اصول اخلاقي  معمولا  بـر  .درست اطلاعات  فراهم شود 

اعمالي  اشاره دارند  كه انتظار  مي رود  همسـو بـا پيشـبرد اهـداف ،مقاصـد  و الزامهـاي  حرفـه اي باشـد         
اني فلسفي رشته كتابداري و اطلاع رساني  بسيار مهـم  آگاهي كتابداران  از مب )14ص:1384موسوي زاده، .(

است  زيرا پي بردن به دلايل وجودي اين حرفه  و نيز توجيه هر فعاليتي  مي تواند  به روشـن  شـدن ذهـن    
اين امر از آن جهت  اهميت  دارد  كه در صورت عدم آگاهي  از دلايـل  وجـودي و   . اعضاي حرفه  بيانجامد 

هنگـامي كـه    . تابداري ، اين حرفه نمي تواند  به  حيات  پويا  و اثربخش خود ادامه دهدماهيت فعاليتهاي  ك
كتابداران در مي يابند  كه فعاليتهايشان  در رشد اجتمـاعي ، فكـري، اخلاقـي ، علمـي و حرفـه اي  جامعـه       

ارزشـمندي وجـود   اثربخش است  و به بيان ديگر چيستي  و ماهيت  حرفه  آنها معنادار  مي باشد  بيشتر به 
يكي از  نقـاط  قـوت و ارزشـمند حرفـه كتابـداري  بـه        )25ص :1388فتاحي،(. خود  اعتقاد پيدا مي كنند 
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 يآرمـان  كتابدار از روشن يريتصو از است يا زهيآم يا حرفه كتابدار آرمان .باورهاي اخلاقي آن مربوط است 
 حرفه ي روزمره يكارها در ها ارزش حفظ حس و جامعه يضرور يازهاين از يآگاه ،) هياول يالگو عنوان به(

 آن سـته يشا كـه  را يصلابت وجه چيه به انهيدرونگرا نگاه كي در يكتابدار روزمره يوكارها و ياصل هيرو. اش
  فلسـفه  داشـتن  ادي ـ بـه  بـا  و يجمع ـ يديد با تا ستينگر روند نيا به انهيبرونگرا ينگاه با ديبا و ندارد است
 و يجمع ـ و يفـرد  مشاهدات و هوشمندانه فهم با را شيخو يها ارزش و درك را ها نهنشا حرفه نيا ياخلاق

  . بخشند يتعال تجربه به اتكا با تينها در
  

  و اخلاق حرفه اي سانسور و كتابدار
كتابداران در صف مقدم نيرد عليه  سانسور و سركوب مواد كتابخانه اي در چهل يـا پنجـاه سـال گذشـته         

  خواهد يكس همواره هم باز  باشد محتاط و قيدق كتابخانه مجموعه مواد  نشيگز در كتابدار هرچه .بوده اند 
 قـانون  از  دي ـبا شـود  يم  مطرح  يقانون نسور سا  مسئله  كه يزمان كتابدار . كند مخالفت  انتخاب با كه بود

ــت ــد اطاع ــتريب.  كن ــداران ش ــر  كتاب ــورد ب ــره روز  خ ــدك  م ــا  يان ــ ب ــم  نيچن ــ  ماتيتص ــون اق   ين
 كتابـدار  از.  كنـد  يم ـ جلـوه   يقانون اقدام نه و  فشار صورت به سانسور معمولا )364ص:1379گاردنر،.(دارند

  مـواد  بـه  نسـبت  اعتـراض  بـه  پـرداختن  راه نيبهتر. سازد خارج مجموعه از را زيآم اعتراض مواد خواهند يم
 يگسـتر  مجموعـه  يمش ـ خـط  ديبا انهكتاخ البته.  است يرسم تيشكا خواست در  كتابخانه  كي مجموعه

كتابخانـه هـاي   . كتابخانه هاي  عمومي و آموزشگاهي بيشتر در معرض سانسـور هسـتند   . باشد داشته يكتب
   )355ص:1379گاردنر،( .دانشگاهي به ندرت هدف سانسور واقع مي شوند 

 قابليـت  از كتابـداري،  اي هحرف ـ اخـلاق  هـاي  استاندارد پيش عنوان به براي يك كتابدار به  كه معيارهايي    
  ) 1390تاج الديني،(: برخوردارند پذيرش

   جامعه در فكري جريانهاي به نسبت طرفي بي.              1
   كننده مراجعه براي كتابها كل نكردن كپي.              2
  آنان اطلاعاتي نياز برآوردن براي كودكان و خاص افراد به رسيدگي.              3
   كتابدار بودن مراجع امين          .    4
   شخصي نظر اعمال بدون اطلاعات و مدارك كردن فراهم.              5
  همكاران با خوب روابط.              6
   گيرم نمي نظر در را..  و مذهب مليت، سن، كننده، مراجعه به پاسخگويي در.   7
  كند برخورد كننده مراجعه با خوشرويي با همواره بايد كتابدار.              8
  كننده مراجعه براي انديشه و بيان آزادي.              9

  .دارد اهميت كننده مراجعه وقت.         10
 انينما را مشترك اصول يبرخ وجود شده، مطرح ياخلاق يها نظامنامه در توجه مورد يكل ميمفاه مرور     

  :نمود اشاره ريز ردموا به توان يم آنها جمله از كه سازد يم
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 بـه  آزاد يدسترس ـ طيشـرا  و كنـد  يم مقاومت سانسور برابر در كند، يم تيحما مطالعه يآزاد از كتابدار    
  . آورد يم فراهم كاربران يبرا را دانش و اطلاعات

 ،يردف ـ يهـا يژگيو به توجه بدون كاربران، همه يبرا اطلاعات به برابر يدسترس كه باورند نيا بر كتابداران   
 گـاه يجا و ياس ـيس يري ـگ جبهـه  ،يمـذهب  يوابسـتگ  ،يمل يوابستگ ت،يجنس ،يجسم يناتوان ژه،يو يازهاين

 يبـرا  رو ني ـا از. بگـذارد  احتـرام  كتابخانه كاربران يمحرمانگ حق به ديبا كتابدار.شد خواهد ممكن ياجتماع
 گـر يد اي ـ هـا  كتـاب  اتي ـجزئ اي نام دينبا و كرده تيحما كاربران حق نيا از ديبا افراد مطالعه يآزاد نيتضم
  ) 1386شاكري،( . كند افشا گرانيد يبرا را كاربران استفاده مورد يا كتابخانه منابع

  . بگذارد احترام نيقوان با مطابق آنها يمعنو تيمالك تيرعا و مولفان حقوق به ديبا كتابدار
 يعلم يها افتهي نيآخر با شيخو يها تمهار و دانش يروزآمدساز به نسبت را خود تلاش تمام ديبا كتابدار

  . كند شركت گردد يم حرفه توسعه به منجر كه ييها تيفعال تمام در و  گرفته كار به حوزه آن
 هي ـروح و احتـرام  ،يدرسـت  دي ـبا همكـاران،  با ارتباط در و شيخو يا حرفه يها تيفعال و فيوظا در كتابدار
 خورد يم چشم به تاملي قابل نكات كشورها از يبرخ ياخلاق ايه نظامنامه در زين. دهد قرار مبنا را يهمكار

  : جمله از
 كيتشــر حفــظ و متقابــل احتــرام تيــرعا اســاس بــر گــريد يهــا حرفــه متخصصــان بــا ارتبــاط و تعامــل
  ) ياستون يكتابدار انجمن ياخلاق نظامنامه(يمساع

 )پرتغال يابداركت انجمن ياخلاق نظامنامه(  يرسان اطلاع علوم در پژوهش دامنه گسترش
  . خود اي حرفه هاي فعاليت كليه در نظم و مسئوليت احساس عمل، ابتكار كارگيري به

  . محوله امور انجام و كارفرمايان كارمندان، مراجعان، با خود هاي ملاقات قرار در شناسي وقت رعايت
 هـاي  پاسـخ  دريافـت  هتج را كنندگان استفاده و نموده خودداري خويش مسئوليت از خارج خدمات ارائه از

  . نمايند معرفي مناسب همكاران به بهتر
  . بگذارند احترام خود مراجعان خصوصي و محرمانه حقوق به

  . نمايند تلاش خود اي حرفه هاي مهارت و دانش افزايش طريق از كتابداري حرفه تعالي براي
  . نمايند حمايت سانير اطلاع نوين فناوريهاي از استفاده از اي حرفه اهداف پيشبرد جهت در

 ارتبـاط  و تعامل در گريد يها حرفه متخصصان با يمساع كيتشر حفظ و متقابل احترام تيرعا اساس بر    
 جريـان  و بيان آزادي تشويق و انديشه آزادي اصول از دفاع معنوي، مالكيت به احترام و پذيرش ضمن. باشند
  )1386شاكري،(.نندك قلمداد خود اصلي وظيفه را عقايد و اطلاعات آزاد

  
  )ي گردآورو  ينيگز كتاب(مجموعه سازي   مرحله در سانسور

 يـا . دارد سانسـور  به تمايل كند، رد اش عقيده با مطلبي بودن مخالف علت به را كتابي اگر كتابدار اينجا، در  
 )1390، الديني تاج( .آورد مي وجود به را ناخواسته سانسوري خاص، اي رشته به توجه

 عـدم  اي و ورود مورد در يينها  رندهيگ ميتصم ها، كتابخانه از  ياريبس در  كتابداران و كتابخانه ولانمسئ    
  كتـاب  دي ـخر زاني ـم  مسلما  بودجه و  امكانات  تيمحدود به توجه با.  هستند مجموعه به كتاب كي  ورود
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 ، كتـاب  هـر  انتخـاب   است يهيدب.  بپردازد  نشيگز به بان دروازه كي  چون  ديبا  كتابدار و  ستين حد يب
 كـه  است سانسور و انتخاب انيم مرز صيتشخ مهم مسئله. داشت خواهد يپ در را گريد كتاب  انتخاب  عدم
 بـه  سانسـور،  نه انتخاب عنوان با  يا مقاله 1954  سال در.  است شده ياديز يها بحث موجب ها سال يط
 خـود  به دارد  يمثبت جنبه كه را  انتخاب  دارند يسع  بدارانكتا كه  است كرده  عنوان و  پرداخته مهم نيا

 كـرده  يسـع  بـاور  ني ـا در خدشه جاديا ضمن مقاله آن در سندهينو.   گرانيد  به را  سانسور و دهند  نسبت
 عنـوان  كـه   كنـد  يم انيب خود  مقاله ي ابتدا در او كه  است جالب.  دهد ارائه را  يمناسب  يمرزبند  است
 و  كنـد  يم ـ سانسـور  او  كنم يم انتخاب  من:  ديبگو خواهد يم او كه كند القاء را تصور نيا  ديشا او مقاله

 نيهم ـ مجـددا  كـنم  يم انتخاب من و كنند يم سانسور آنها عنوان با يا مقاله در يا سندهينو بعد سال 40
  ها كتابخانه هنوز كه  است آن  نشانگر يمتماد يسالها يط بحث نيا مكرر طرح.  است كرده مطرح را بحث

 و  تيشخص ـ كـه   است يارزش و  ياخلاق ينشيگز متضمن انتخاب هر  اصولا.  هستند مواجه آن با شدت به
 بـه  و خـود  يارزشها  بر هيتك با صرفا  كتابدار  اگر.دارد ييسزا به  ريتاث آن بر نشگريگز بر حاكم يارزش نظام
 سانسور به شده اخلال دچار كتابخانه آن در انتخاب مسلما ، كند رد را يكتاب اش دهيعق با بودن مخالف علت
 رشـته  كي ـ بـه  اقبـال  يگـاه .   ستين يعمد  اخلال نيا شهيهم )97ص:1379،يخسرو.( است افتهي ليتما

  علاقـه  و تخصـص  مثلا  كه ميا بوده شاهد.  شود يم سبب  مجموعه كي در را  خواسته نا يسانسور ، خاص
 و سـمت  شـده   هيسـو  كي ـ  مجموعه ، يمحدود  مدت  يط شود يم  عث با خيتار به  كتابخانه  سيرئ كي

  انـد  مانده محروم  بشان.مطلو  منابع از  ياريبس اجعان مر  مدت نيا در مسلما. رديبگ خود به  يخيتار يسو
  . است داده رخ اخلال آنان يابي اطلاع  انيجر در و

  اهـداف  بـه   توجـه  بـا   متـوازن   يا مجموعـه   آوردن دي ـپد ، كتابـداران  بـه   ياساس  يها هيتوص از يكي    
 يبـرا  كـه   يمناسب كار راه.  كند يم مشكل دچار را  يفرد و  يارزش  يها وت قضا عملا كه  است كتابخانه

 يبـرا  جـامع  و  مـدون  يمش ـ خـط  هي ـته ،  كنند يم شنهاديپ سانسور از يريجلوگ و متوازن مجموعه جاديا
 هي ـته  معتقـدات  و  هـا  ارزش ريتـاث  از دور به  زين ها  يمش خط  نيتدو گرچه ، تاس كتاب  هيته و انتخاب

 از  ردي ـگ يم ـ صـورت   گروه توسط  القاعده يعل  يمش خط هيته  نكهيا به توجه با اما  ستين آن  كنندگان
 كرد دخواه نيتضم را  يتر متوازن مجموعه و  كاست  خواهد كتاب انتخاب در يفرد  قيسلا و قيعلا  ريتاث
 مسـلما  شـود  نظـر  دي ـتجد آن در زي ـن كار نيح در و  شود نيتدو تر يياجرا و تر قيدق  يمش خط قدر هر. 
  تيوضـع  و كتابـدار   است كرده ثابت تجربه اما . كند يريجلوگ سانسور ورطه به  دنيلغز از  تواند يم  شتريب

 و داشـته  يبـالغ  و  افتهي رشد  تيشخص او اگر.  دارد انتخاب و هيته روند در را ريتاث نيشتريب يو يتيشخص
 و شـود  يم برآشفته خود نظر مخالف  كتاب وجود از نع باشد  رفتهيپذ  تيواقع كي عنوان به را شهياند تكثر
 در يسـع  اي ـپو و  مثبـت  ينگـاه  با او.  آورد ديپد خود نظر موافق و هيسو كي يا مجموعه  كند يم يسع نه

 هـم  و يغن ـ يا مجموعه شيخو مقدورات حد در لذا  دارد موجود امكانات هيكل از شتريب چه هر  يريگ بهره
 نيـي تب قابـل  مثبـت  خورد بر نيهم در زين  سانسور و انتخاب انيم مرز.  آورد يم فراهم  مراجعان يبرا گن

 را متجـانس  نـا  يا مجموعـه  ، هدف و برنامه بدون  انتخاب رايز  است ييزدا اخلال ،  انتخاب از هدف.  است
  دارد يسـع  كتاب انتخاب با  كتابدار.  بود نخواهد كتابخانه اهداف يگو پاسخ وجه چيه به كه  آورد يم ديدپ



 

 

  سومين همايش ملي سهروردي با موضوع اخلاق كاربردي
 1391آبان3دانشگاه زنجان ـ

 بانگـاه  او.  ستين نيچن  گر سانسور ديد  كه يحال در  دهد ارائه  مراجعان به را ممكن خدمت نيتر مناسب
  بـر  ، كتـاب  قبـول  يبـرا  اسـت   لي ـلاد افتني ـ مهم مسئله كننده انتخاب يبرا.  پردازد يم مسئله به  يمنف
 لهيوس ـ بدان تا ، است اثر يبرتر و قدرت و ها ارزش افتني  دنبال به سخت او  ييراهنما ياصل نيچن  يمبنا
 ضد بر است يليدلا افتني ، مهم مسئله گر سانسور  يبرا كه  يحال در.  ديآ قيفا تر  تياهم كم يها راديا بر

 و هـا  رادي ـا و هـا  ضعف دنبال به  دارد يم وا را او  راهنما اصل نيهم ،  كند ميتحر آنرا لهيوس بدان تا كتاب
 واكـنش   پرسـد  يم ـ خـود  از گرا مثبت  گر انتحاب )98ص:1379،يخسرو. ( باشد ها فهم سوء وجود امكان
 آلود ترس فكر در  همواره كننده سانسور يول بود خواهد  چه كتاب يمحتوا مقابل در او مملكت ميفه طبقه

  . است  جامعه لنگ و زيگر خرد و فيضع قشر بر كتاب آن يمحتوا ريتاث
  

  يسنج ازين و سانسور
 گـر يد عبارت به. دارد يفرهنگ و ياخلاق، ي،مذهب ياسيس اغراض شتريب زين ها كتابخانه در سانسور عمل     

 مجموعه رااز يلاعاتاط منابع از يادار يها دستورالعمل اساس بر است ممكن يساز مجموعه مسئول ،كتابدار
 در شـتر يب سانسـور  كـار .  دي ـننما آن هي ـته بـه  اقـدام  اصلا اي دينما دور خاص افراد دسترس از اي كند خارج

 عمـل  كمتـر  يدانشگاه و يتخصص يها كتابخانه در و رديپذ يم صورت يآموزشگاه و يعموم يها كتابخانه
 هي ـته را ياطلاعـات  منـابع  از يبخش ـ است ممكن يشخص يها زهيانگ با كتابدار يگاه. افتد يم اتفاق سانسور

 از يبعض ـ حـذف  اي ـ ياطلاعات منابع حذف اي ياطلاعات منابع از يبعض هيته و انتخاب عدم همواره البته. نكند
 آن بـه  مفصـل  طـور  بـه  گـر يد يهـا  بخش در كه گونه ،همان رايز.  ستين سانسور يمعن به مجموعه از آنها

 براسـاس  زي ـن و انتشـارات  ادي ـز حجـم  و ،فضايمال مانند خاص ييها تيمحدود ليدل به ،كتابداران ميپرداخت
 سانسـور  يها زهيانگ گريد عبارت به. پردازند يم گريد منابع حذف و منابع يبعض انتخاب به ژهيو ييها ملاك

 يهـا  هي ـانيب. دارد يادي ـز مخالفـان  و موافقـان  ها كتابخانه در سانسور عمل. هستند متفاوت كاملا انتخاب و
 يآزاد خصـوص  در يالملل ـ نيب و يمل ينهادها ريسا و ناشران و كتابداران يها انجمن يدسو از كه يمختلف
 اسـتفاده  و مراجعـان . كـرد  ذكـر  نمونـه  عنوان به توان يم را است شده منتشر اطلاعات آزاد انيجر و مطالعه

 اگـر . انـد  داشـته  ابـراز  را خـود  يتينارضـا  همواره سانسور عمل با مواجعه صورت در زين كتابخانه از كنندگان
 در. سـازد  يم ـ مواجـه  مشكل با را كتابداران آن برابر در مقاومت باشد كشور يرسم نيقوان اساس بر سانسور

 در سانسـور  عمـل  مـوارد  از ياريبس ـ در امـا . كـرد  حـل  گريد يا گونه به را مسائل است بهتر يموارد نيچن
 تـلاش  و يسع يموارد نيچن در.  رديگ يم شكل ندارد يقانون جنبه كه يگريد ملاحظات اساس بر كتابخانه
. كنند هيته خاص يها يريگ جهت از فارغ را كتابخانه جامعه ازين مورد اطلاعات تا باشد آن بر ديبا كتابداران

 وفصـل  حـل  يادار يها راه از را آن امكان حد تا و باشند آماده ديبا زين ياحتمال اعتراضات با مواجهه در آنها
 كتابخانـه  تـه يكم اري ـاخت در را آن و كنند هيته افراد هيشكوائ افتيدر يبرا مخصوص يفرم مثال يبرا. ديمان

 كتابخانـه  جامعه كل دينبا اندك يا عده اعتراض بهانه به حال هر به. شود اتخاذ مناسب ميتصم تا دهند قرار
 تـا  و بشاسـند  را كتابخانه جامعه يواقع يازهاين ديبا آنها. ساخت محروم ازين مورد اصلاعات به يدسترس از را
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 صـورت  يعمل ـ شده رفتهيپذ يها ملاك هيپا با اگر اطلاعات هيته و يازسنجين. سازند مرتفع را آن امكان حد
 ) 110ص:1383،يمحسن. (شود يم ليتسه زين ياحتمال اعتراضات به دادن رد،پاسخيپذ
  
  :نتيجه گيري 

 وجـودي  فلسـفه  باب در بازانديشي و بازكاوي به موجود اقتضاهاي به جهتو با زمان هر در بايد ها كتابخانه    
 توزيـع « و »است انساني تمدن سازنده عنصر ترين اساسي و ترين مهم اطلاعات،« ،»بپردازند خدماتشان و خود
 كاركرد نظريه اساس »شود اجتماعيب قشربندي هاي موج تواند مي اجتماعي ساختار يك در اطلاعات نابرابر

 اخـلاق  منشـور  از جزيي عنوان به »ها كتابخانه تعادلي كاركرد« كه كرد تصور توان مي .ست ها كتابخانه دليتعا
. شـود  تـدريس  و تبيـين  علمـي  و مستدل اي گونه به حرفه و رشته فلسفه از بخشي نيز و كتابداران اي حرفه
 شود گسترانده اجتماعي، سطح هر در جامعه، افراد بين بايد يافتن، نظم و گردآوري از پس مدون هاي دانش

 كتـاب  نگاهبـان  گذشته كتابدار. دارد دوش به نوين شناسي دانش و كتابداري كه است سترگي وظيفه اين و
 آنچه نبريم پي انقلابي مرحله بدين تا. كوشاست كتاب بيشتر هرچه استفاده در كنوني شناسي دانش اما بود،
. دارنـد  اسـتوار  پيوندي اجتماع و كتابخانه كه چرا  شناخت خواهيمن باز بدرستي خوانند مي كتابداري علم را

 و كتابخانـه  پيوتـد  بخشـيدن  استحكام در مهم عامل. آيد مي پديد اجتماع راهنمايي و خدمت براي كتابخانه
 خـدمات  و بخشـد  مـي  توسـعه  سـطوح  همـه  در را هـا  كتابخانـه  عامل اين وجود. است فكري آزادي جامعه،

 پيشـرفت  از را جامعه و كتابخانه آن عدم و دارد؛ مي عرضه جامعه افراد انديشه سطح بردن بالا براي موثرتري
 آنچنان بود، نخواهد قادر كتابخانه باشد، نداشته وجود كتابخانه رشد براي لازم محيط تا. دارد مي نگه دور به
 نبايـد  تنهـا  نـه  كتابخانـه  چهـي  در. باشد كوشا عمومي دانش ارتقاي در و كند خدمت جامعه افراد به بايد كه

. بـرآورد  را وي علمـي  و معنـوي  نيـاز  و خواهد مي چه او كه دريافت بايد بلكه زد، خواننده سينه به رد دست
 منـابع  يـاري  بـه  وي و طلبـد  مـي  مـدد  كتابـدار  از است، اطلاعاتي جوياي و كند مي رجوع كتابخانه به آنكه

 امـا . كنـد  مـي  هدايت نيز مقصد تا را او گاه و دهد مي نشان وي به را راه ديگر ممكن هرشكل به يا و موجود
 دانـش،  گسـترش  در كنـد  مي پيدا بيشتري وسعت آن دامنه و نيست خدمات اين شامل تنها گستري دانش
 مـي  پـاي  كتابخانـه  به انديشمند پژوهشگر تا دبستاني كودك از. نشست كننده مراجعه انتظار در نبايد هرگز

 را مـدون  هـاي  دانـايي  خـود،  كتابداران اما يابند، مي هستند جستجويش در آنچه داركتاب كمك به و گذارند
 هـاي  محلـه  مردم براي بيماران، براي زندانيان، براي فرستند؛ مي كتابخانه از خارج به بسيار هاي گروه براي
 دانـش  روح اين و ها، گروه از ديگر خيلي براي و ناتوانان براي دوردست، روستاهاي ساكنان براي نشين، فقير

 بايد. است جامعه به دوستانه نوع خدمات ارائه "اي حرفه اخلاق تعهد اولين" كه چرا. است كتابداري گستري
 روز از بيشـتر  روز هـر  و كننـد  مي تغيير جامعه سريع تغييرات به توجه با كتابداري فني مسايل داشت توجه
 اسـت  كتابدار فلسفي و اعتقادي ، اخلاقي اصول ينا نهايت در ولي شوند، مي رهسپار پيچيدگي سوي به قبل
 كتابـداران  همـه  و دهد مي نشان برجسته كتابداران تفكر كه آنچه . كند مي هدايت صحيح مسير در را او كه
 اسـت  نگهـداري  شايان كه دارد فرد به منحصر اي خصيصه كتابداري كه است اين ، دارند راسخ اعتقاد آن به
 هـا  انسان همه به احترام و بزرگ منش همان كه را خصوصيت اين تواند مي كسي هچ كتابداران خود جز اما
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 حرفـه  اعتقادي و اخلاقي اصول لحظه هر و روز هر كتابداران بايد پس ؟ نمايد حفظ را است، اي عقيده هر با
 رسـد  مي نظر به . رسانند خدمت خود جامعه به خوبي به همواره بتوانند تا دهند قرار خويش نظر مد را شان
 كارهـاي  و سـاز  و مقـررات  و حقـوقي  و قـانوني  راهكارهـاي  تقويـت   و قـانوني  الزامـات  از تـوان  مي چند هر

 ارزش و اصـول  بـه  بازگشت درحقيقت ولي گرفت كمك درجامعه اخلاق ارتقاي براي) بيروني كنترل(نظارتي
 و راحاضـر  خـدا  حـال  همـه  رد و)  وجـدان  قلبـي،  التـزام  درونـي،  بصـيرت  دروني، تعهد( انساني والاي هاي

 متخصـص  و كتابـدار  كه است اساس براين و است اخلاق اجراي ضامن كه است)  دروني كنترل( ناظردانستن
 نيـز  و انديشه آزادي به احترام مراجعان، درقبال خود مسووليت و وظيفه به درستي به تواند مي رساني اطلاع
 كسـي  بـه  ناآگـاهي  روي از و ندانسـته  تنها نه و نمايد عمل اطلاعات صاحبان و كنندگان تهيه حقوق رعايت
 صـرف  بـا  و سـهل  دسترسـي  براي لازم امكانات كند مي سعي ودانش آگاهي با و  دانسته بلكه نرساند آسيب

 روشـن  و مـرتبط  درست، واقعي، كه اطلاعاتي(  نياز مورد اطلاعات به) رانگاناتان چهارم قانون( زمان كمترين
 تـا  كنـد  فـراهم ... و پـذيري  دسـترس  بـر  مبتنـي  سازماندهي اطلاعات، اصولي آوري اهمفر طريق از را) باشد

 و برهانـد  اطمينـان  عدم احساس از را آنها و سازد برآورده را مراجعان پژوهشي و آموزشي اطلاعاتي، نيازهاي
  .  رساني عاطلا و كتابداري درحرفه اي حرفه اخلاق قواعد و اصول رعايت با مگر شد نخواهد محقق مهم اين

   
  : راهكارها و پيشنهادها

 علـم  از هـم  باشـند  متخصـص  كتابداري رشته در هم كه اي حرفه اخلاق زمينه در متخصص افراد آموزش -
  . باشند داشته آگاهي اخلاق و مديريت

 اطـلاع  اخـلاق  جملـه  از آن ديگـر  جوانب به پرداختن و كتابداري اخلاق زمينه در بيشتر پژوهشهاي انجام -
   يرسان

 اي حرفـه  اخـلاق  زيـرا  اي؛ حرفـه  اخـلاق  بررسـي  بمنظور ها كتابخانه مديران مختص هايي دوره برگزاري -
  . شود مي مربوط ها كتابخانه مديريتي جنبه به بيشتر

  .دارند آشنايي كتابداري اي حرفه اخلاق با كه ها كتابخانه در مديراني از استفاده -
 و تخصصـي  دانشـگاهي،  عمـومي،  كتابخانـه  از اعـم  هـا  كتابخانـه  ليهك براي اي حرفه اخلاق منشور تدوين -

  . غيره و كودكان
 كتابخانـه  هـر  در اي حرفه اخلاق مكتوب اصول وجود و كتابداران اخلاقي منشور به توجه و دادن قرار الگو -

   اي
   كتابداران براي اي حرفه اخلاق آموزشي هاي دوره بيشتر برگزاري -
   كتابداري رشته براي دانشگاهها در اي حرفه اخلاق و كتابداري در اخلاق درس تدريس -
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