
 مقدمه
 ،مختلف می باشند علوم  در یعموم( از واژه های  Soft Ware( ونرم افزار ) Hard Wareدو واژه سخت افزار)

درمبانی نظری  خود شامل یك  سری تعاریف اوليه ، دستورالعمل ها وقوانين می باشند بدین معنا که تمام علوم 

 نظری  مباحث این  وعينيت بخشيدن به  شدن  یایجهت اجرکه بدنه نرم افزاری آن علوم را تشكيل می دهند و 

یا بطورکلی هر ، م را تشكيل می دهند وکه اصطلاحا  ٌ سخت افزار آن عل می باشدخاص  وابزار نيازبه امكانات

ميلادی واژه نرم  ۵۹۱8اولين بار جان تاکی در سال   بخش سخت افزار ونرم افزار می باشد، سيستم شامل دو

 .گرفته استر ا درعلوم رایانه بكاافزاروسخت افزار ر

با توجه به ورود  رایانه ها به مدارس وبكارگيری ونقش آنها در آموزش های رسمی کشور نياز به داشتن  

تعاریفی مشخص از سخت افزار ونرم افزار مورد نياز درحوزه آموزش های رسمی ضروری بنظر می رسد  

نواع آن بخصوص نرم افزارهای آموزشی که هدف اصلی این نوشته درادامه بحث به تعریف واژه نرم افزار والذا 

 می باشد خواهيم پرداخت

 



 نرم افزار وانواع آن
همانگونه که در مقدمه اشاره شد واژه نرم افزار یكی از واژه های عمومی می باشد که درعلوم مختلف بكارگرفته 

( گفته می شود که توسط  Programها )برنامه ها  می شود،درعلم رایانه نرم افزار به مجموعه ای ازدستورالعمل

 انسانها جهت ارتباط باسخت افزار وهدایت آن بسوی اهداف مورد نظربكارگرفته می شود.

 نرم افزارها بطورعمده به دوگروه :

  System Softwareنرم افزارهای سيستمی  -۵

 تقسيم می شوند.  Application Softwareنرم افزارهای کاربردی  -2

 فزارهای سيستمی خود به سه دسته کلی نرم ا

   Operating Systemنرم افزارهای سيستم عامل  ۵-۵

   Utilitiesنرم افزارهای پشتيبان وسودمند  2-۵

   Compilers, Interpreterنرم افزارهای مترجم ومفسر )زبان های برنامه نویسی (     3-۵

م افزارها را شامل می شوند که نرم افزارهای تقسيم می شوند. نرم افزارهای کاربردی طيف گسترده ای از نر

 ( جزء این دسته ازنرم افزارها محسوب می شوند. Education Software آموزشی )

 

 

 

 

 



  Education Software نرم افزارهای آموزشی 
موجود را تشكيل می دهند اکثر سازمان  کاربردی  نرم افزارهای آموزشی امروز طيف وسيعی از نرم افزارهای

خصوصی جهت آموزش مخاطبين خود به استفاده از این نرم بخش ،نهادها ،موسسات وشرکت های دولتی و

 ازعلل عمده استفاده از نرم افزاهای آموزشی می توان به موارد ذیل اشاره نمود. اند افزارها روی آورده

فيلم عكس ,متحرک )شامل تصاویر ثابت واستفاده از امكانات چند رسانه ای امكانات چند رسانه ای :  -۵

بطور همزمان  جهت ,انيمشن وپویا نمائی و... (,صدا )موسيقی , گفتار , افكت های صوتی و... (,متن و... 

 آموزش 

امكان استفاده از امكانات ایجاد شده توسط رایانه ها جهت ایجاد محيط آموزشی مزایا بكار گيری رایانه :  -2

به تعداد دفعات دلخواه استفاده  یكان تكرارمطالب آموزشاموو کاربر پسند کاملا تعاملی )دو سوی ( 

 وآموزش دهنده کننده 

یكبار   های توليد محتواهای الكترونيكی فقط هزینه عمده  باتوجه به اینكهکاهش هزینه های آموزش : -3

نسبت به سایر رسانه های  تكثير وانتشار آن وکم هزینه تر بودن ودرهنگام توليد محتوای می باشد

وهمچنين امكان استفاده برای مخاطبين متعدد وپراکنده درنقاط مختلف بدون توجه محدودیت  ی آموزش

 باعث کاهش هزینه ها خواهدشد.توليد اینگونه رسانه ها زمانی ومكانی 

یكسان برای باعث ایجاد فرصت های  : استفاده از نرم افزارهای آموزشی ایجاد فرصت آموزشی -4

داخل اد زمينه های مناسب برای جلوگيری از سفرهای غير ضروری مخاطبين در نقاط مختلف وایج

 شهری وبرون شهری جهت شرکت دردوره های آموزشی حضوری رابهمراه خواهدداشت . 

  ودلایل متعدد دیگر



 چیست ؟  اما براستی نرم افزارآموزشی 
زش دهنده وآموزش گيرنده نرم افزارآموزشی  به نرم افزاری گفته می شود که درفرآیند یاددهی یادگيری آمو

با توجه به تعریف فوق مخاطبين اینگونه نرم افزارهای دودسته آموزش دهنده وآموزش تا حدممكن یاری رساند.

گيرنده خواهند بود وبرهمين اساس می توان نرم افزارهای آموزشی را )بادرنظر گرفتن کاربری آن در آموزش 

 وپرورش (دسته بندی وتعریف نمود.

حتوای   الكترونيكی آموزشی  مورد استفاده در آموزش وپرورشانواع   م   
     درس افزارهای  خودآموز  -1

 (يا  نرم افزارهای     همراه كتاب   نرم  افزارهای  كمك  آموزشی ) مكمل آموزش -2
 )راهنما معلم (نرم  افزارهای  ابزار معلم   -3
 )دانشنامه ( نرم افزارهای  دايره المعارف  و فرهنگ -4

 سرگرمی های آموزشی بازی  و -5
 كتابهای الكترونيكی  -6
كليف الكترونيكی  -7  ت
 شبكه  های آموزشی وب سايت ها ووبلاگ  ها آموزشی -8

 نرم افزارهای  آزمون ساز   -9
 نرم افزارهای  شبيه ساز  كارگاه  يا آزمايشگاه  -11
 اجزاء آموزشی -11



  دسته بندی  نرم افزارهای آموزشی  براساس نيازها  دوره های آموزشی
اس بررسی های انجام شده  در کشورهای که از نرم افزارهای آموزشی همراه کتاب استفاده می  نمایند براس

مانند مالزی ، کانادا و..    وتجربيات چندساله    توليد نرم افزار در  آموزش وپرورش ایران    نتایج ذیل حاصل 

 شده است 

ر ی استفاده قرار گير د  به دو دسته دانش آموز ی بهتر است موردئالف ( نرم افزارهای که در دوره ابتدا

 تقسيم می شوند  ی ومعلم

توجه به جایگاه معلم در آموزش  بعنوان محورآموزش  )رسانه اصلی ( در کلاس درس     :  یدانش آموز -۵    

ی  وگرافيك  سعی  شود از نرم افزارهای   استفاده شود که   جنبه  تمرین  وتكرار داشته باشد  و کاملا  تعامل

، خواندن محتوای  باشد و توانائی های مخاطب )به لحاظ جسمی و...(  بكار رفته  در آن   مناسب این سنين

در این  نمایش داده شده وکليدهای موجود در صفحه نمایش بخصوص در پایه اول ودوم ابتدائی الزامی است ،

نرم افزارهای تكليف الكترونيكی    ،  بازی وسرگرمی های آموزشی  ، نرم افزارهای    ازبيشتر دوره تحصيلی 

، دانشنامه  )  )مكمل آموزش(، اجراء آموزشی  ، درس افزارهای  کمك آموزشی   جازیمآزمایشگاه وکارگاه 

   .استفاده می شودفرهنگ ودایره المعارف ( 

)در برخی از  مخاطبين  خاص    مثلا آموزش از راه دور   می توان  از درس افزارهای خود آموز  نيز استفاده 

 (نمود.

معلمين : با توجه به  نياز معلمان در  آشنائی با اهداف برنامه درسی   وقرار دادن ابزارهای لازم جهت        -2

ابزار معلم  ) راهنما معلم (،  اجزاء آموزشی   ، عی شود از نرم افزارهای    س  وزش  به دانش آموزان آم

 استفاده شود.،شبكه های آموزشی  وب سایت های    یکتابهای الكترونيك

مورد استفاده قرار می گيرند به دو دسته دانش  متوسطه  ) راهنمائی ومتوسطه ( یب (نرم افزارهای دور

  تقسيم می شود.آموزی ومعلمی  

توجه به جایگاه معلم در آموزش  بعنوان محورآموزش  )رسانه اصلی ( در کلاس درس     :  یدانش آموز  -۵

تمرین  وتكرار داشته باشد  و کاملا  ، مكمل آموزشی سعی  شود از نرم افزارهای   استفاده شود که   جنبه  

،  باشد و توانائی های مخاطب )به لحاظ جسمی و...(  ی  وگرافيك  بكار رفته  در آن   مناسب این سنينتعامل

وظيفه نياز نمی باشد و می توان به خواندن نكات کليدی بسنده نمود. محتوای نمایش داده شده  کل  خواندن



 در این دوره تحصيلی  ند.باید دارای توضيحات مشخص باشموجود در صفحه نمایش  کتنرلی کليدهای

اجراء آموزشی  ، درس افزارهای   ،  تكليف الكترونيكی  آزمایشگاه وکارگاه مجازی ،نرم افزارهای   ازبيشتر

   .استفاده می شود، دانشنامه  ) فرهنگ ودایره المعارف (  )مكمل آموزش(کمك آموزشی  

)در برخی از  مخاطبين  خاص    مثلا آموزش از راه دور   می توان  از درس افزارهای خود آموز  نيز استفاده 

 (نمود.

معلمين : با توجه به  نياز معلمان در  آشنائی با اهداف برنامه درسی   وقرار دادن ابزارهای لازم جهت        -2

ابزار معلم  ) راهنما معلم (،  اجزاء آموزشی   ، عی شود از نرم افزارهای    س  وزش  به دانش آموزان آم

 استفاده شود.،شبكه های آموزشی  وب سایت های    یکتابهای الكترونيك

 درس افزارهای  خودآموز  -
درمحيط نرم یادگيری را –ن مجموعه فرآیند یاددهی ممكکه بتواند تا حدبه نرم افزارهای اطلاق می شود  

 شبيه سازی نماید. یافزار

اطب   )بدون نياز به حضور درس افزاری که بدون نياز به دانش فنی خاص درامر بكارگيری رایانه توسط مخ

 در کلاس درس وداشتن معلم ( وتنها با تكيه به دانسته های کاربر نيازهای آموزشی  وی رابرطرف سازد.

استفاده کنندگان  اینگونه درس افزارها بيشتر بازماندگان از تحصيل )آموزش از راه دور ( ویا افرادی می  

 لاس  درس را بصورت حضوری ندارند .باشند که بنا به دلایل امكان استفاده از ک

 ضرورت ها وويژگيهای درس افزارهای خودآموز
با توجه به نوع مخاطب اینگونه درس افزارهای در طراحی آنها با کليه نكات طراحی آموزشی رعایت وتمامی 

مانند ) فيلم  ) متن؛تصاویر،نمودارها و....( بعلاوه امكانات چندرسانه ای دیگر یمطالب موجود در کتابهای درس

وای توجود داشته باشد تا فردیادگيرنده بتواند با استفاده از مح  با تكيه بر محوریت برنامه درسی  وصوت و..(

 این درس افزارهای نيازهای آموزشی خودراجهت شرکت وقبولی در امتحانات بدست آورد .

 آموزشی ) مكمل آموزش(  كمك     افزارهای  نرم  -
پوشش دهنده کل یا بخشی از محتوای کتابهای درسی با محوریت برنامه که اطلاق می شود  به نرم افزارهای 

محيط یادگيری آموزش دهنده وآموزش گيرنده  را با استفاده از –مجموعه فرآیند یاددهی درسی بوده و در



توای نوشتاری ) اینگونه نرم افزارهای همانگونه که از نامشان پيداست به همراه مح .یاری نماید ینرم افزار

کتاب درسی ( وسایر اجزاء بسته آموزشی برای تعميق آموزش وپوشش دادن به کاستی ها ومحدودیت های 

موجود در رسانه ای نوشتاری وفيلم های آموزشی  مورد استفاده قرار می گيرند در طراحی اینگونه نرم  

استفاده از طراحی آموزشی مناسب افزارها ضمن رعایت برنامه درسی واهداف آموزشی مربوطه باید با 

 وبكارگيری از ابزارهای چند رسانه ومحيط های تعاملی به روند آموزش مخاطب یاری رساند .

مخاطبين اینگونه نرم افزارها دانش آموزان می باشند که قبلا در کلاس درس حاضر بوده، واینك جهت رفع 

ویا نياز به توضيحات بيشتر جهت آموزش دارند   مشكلات احتمالی که  در یادگيری با آن  مواجه شده اند

 مورد استفاده قرار می گيرد..

 آموزشی )مكمل آموزش (   كمك  افزارهای نرم   وويژگيهای ضرورت ها -
با توجه به نوع مخاطب اینگونه نرم افزارها, در طراحی آنها با کليه نكات طراحی آموزشی رعایت وتمامی یا 

مطالب موجود در کتابهای درسی با محوریت برنامه درسی را پوشش داده شود بعلاوه امكانات بخش از

چندرسانه ای دیگر مانند ) فيلم وصوت و..(  وجود داشته باشد تا فردیادگيرنده بتواند با استفاده از محتوای 

 این درس افزارهای نيازهای آموزشی راکامل نماید.

 ( كمك معلمافزارهای ابزار معلم ) نرم  -

به نرم  افزارهای اطلاق می گردد که آموزش دهنده ) معلم ( در هنگام آموزش با بكار گيری امكانات موجود 

دراین نرم افزارها علاوه بر افزایش سرعت وایجاد تنوع وجذابيت باعث عمق بخشيدن به آموزش در کلاس 

نسبتا مناسب وکامل ازقبيل ) بانك تصاویر  درس می گردد. ویژگی عمده این گونه درس افزارها داشتن منابع

ثابت ومتحرک ومعرفی منابع وسایت های مرتبط ؛ بانك سوالات متنوع ، نمونه های از روش تدریس  و...( می 

 باشد. 

مخاطب اصلی اینگونه نرم افزارها معلمان ومربيان می باشند وبرخی از قسمتهای تعاملی موجود در آن را می 

 دراختيار دانش آموزان قرار داد.توان در کلاس در 

 كمك معلم   وويژگيهای درس افزارهای ضرورت ها



با توجه به نوع مخاطب اینگونه درس افزارهای در طراحی آنها با کليه نكات طراحی آموزشی  رعایت  شود 

های مورد بعلاوه امكانات چندرسانه ای دیگر مانند ) فيلم وصوت و..(  وجود داشته باشد وتاحد ممكن ابزار

 نياز آموزش دهنده را در اختيار وی قرار دهد.

 نرم افزارهای  دايره المعارف وفرهنگ  -
یك درزمينه شامل ) متن ؛ تصویر ، صدا و... ( مجموعه ای ازاطلاعات  حاویکه اطلاق می شود نرم افزارهای به 

 مين درآموزش بكارگرفته شود.خاصی بوده وجهت تامين منابع اطلاعاتی دانش آموزان پژوهنده ومعلموضوع 

در طراحی این نوع نرم افزارها اغلب یك موضوع علمی در نظر گرفته می شود وبراین اساس تمامی مطالب 

 مورد نياز ومرتبط به صورت دسته بندی شده در اختيار مخاطبين قرار می گيرد .

لمان وسایر افرادی علاقه مند می مخاطبين اینگونه نرم افزارها دانش آموزان دوره های مختلف تحصيلی ومع

 باشد.

 دايره المعارف  وفرهنگ   افزارهاینرم   وويژگيهای ضرورت ها
با توجه به نوع مخاطب اینگونه نرم  افزارهای باید تمامی مطالب موجود در کتابهای درس با محوریت برنامه 

وصوت و..(  وجود داشته باشد تا درسی پوشش داده شود بعلاوه امكانات چندرسانه ای دیگر مانند ) فيلم 

 فرداستفاده کننده  بتواند با استفاده از محتوای این نرم افزارهای نيازهای آموزشی را کامل نماید.

 نرم افزار  بازی وسرگرمی -
)بازهای غير  نرم افزارهای که درحين انجام بازی اقدام به آموزش غير مستقيم به فراگيران می نمایند

ر نمی باشد.( طراحی اینگونه نرم افزارها باید به گونه ی باشد که برای مخاطب ضمن داشتن آموزشی مورد نظ

 جذابيت و هيجانهای لازم وهمچين نياز به تفكر خلاق  مفاهيم اجتماعی وعلمی را آموزش دهد .

 بازی وسرگرمی  افزارهاینرم   وويژگيهای ضرورت ها

 ارها مفيد می باشد.داشتن روانشناس برای توليد اینگونه نرم افز

ميزان ایجاد خلاقيت وانگيزه وعدم نشر انگيزه خشونت وپرخاشگری وهمچنين ميزان آموزش ارائه شده 

 ویژگيهای اینگونه نرم افزارها می باشد.توسط بازی به مخاطب از جمله 



  E-bookنرم افزارهای كتاب الكترونيكی 
کتابهای درسی باشد که  بصورت الكترونيكی تبدیل شده  به نرم افزارهای اطلاق می شود که محتوای آن متن 

نيستند . بلكه  صرفاً نسخه های الكترونيكی مطالب مكتوب ebooks است  کتاب های الكترونيكی یا

توانند درقالب فایل هایی که می تواند  رانيز شامل شوند. بعلاوه می …، صوت وتصاویرو   ميتوانندعلاوه برمتن

درآیند.  EXE وفایل های اجرایی Word Text ،HTML ،PDF ا شود مانند قالب هایتوسط یك رایانه اجر

داشتن قالب زیباتر ، منسجم بودن مطالب ، امكان عرضه یا فروش ساده  سادگی اجرا، سادگی جستجو در متن ،

توجه به  ازجمله ویژگی هایی هستند همچين با …داشتن قابليت افزودن امكانات مالتی مدیا و  تر و سریعتر ،

عرضه اینگونه نرم افزارها به همراه کتاب ویا از طریق اینترنت باید جهت جلوگيری از سود استفاده های احتمالی 

 نكات امنيتی رامد نظر قرارداد.

 



كاتی كه در طراحی نرم افزارهای آموزشی با  يد رعايت گردد  ن
نرم افزارهای کمك  درس افزار خودآموز مشخصه ردیف

 آموزشی

نرم افزارهای  دایره  افزارهای ابزارمعلم نرم

 المعارف  و فرهنگ

بازی  وسرگرمی های 

 آموزشی

   Installationراحتی نصب    ۵

)نصب ویا اجرا نرم افزار بصورت 

نصب نرم افزارهای جانبی  -خودکار
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) آموزش دوسوی (ميزان بكاری و 

 نقش مخاطب در حين انجام آموزش

    * -- **** 
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)طراحی آموزشی مناسب رعایت توالی 

درارائه مطالب و ارتباط افقی وعمودی 

 مطالب آموزشی و...(
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منبع معرفی گردیده ، صحت تایپ، 

 نمودارها وپاسخ تمرینات وآزمایش ها 
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قالب صفحات وگرافيك مناسب )  

-رنگ وفونت وصدا وموسيقی متناسب 

 کيفيت تصاویر وفيلم ها و... (
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)دستيابی به بخش مورد نظر در 

کمترین زمان ممكن وامكان کنترل 

 وچاپ جستجوسرعت آموزش و

 ...(ومطالب 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 Testآزمون تمرین و 8

بانك –آزمون پایانی  –)پيش آزمون  

سوالات ونگهداری نتایج تنوع در 

 –پازل  –آزمون) چهارگزینه ای 

 جا خالی و..(( –ی ارتباط
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گالری  مانندکارگاه وآزمایشگاه

 درصورت نياز تصاویر ومعرفی منابع

** **   --- --- 

  About    شناسنامه نرم افزار ۵1

توليدکنندگان ، مخاطيبن نرم افزار،  ) 

نرم افزارها وسخت افزارهای مورد 

 نياز(

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



 مشخصه ردیف

 تكليف الكترونيكی کتابهای الكترونيكی
نرم افزارهای  آزمون 

 ساز

نرم افزارهای  شبيه 

ساز  کارگاه  یا 

 آزمایشگاه

 اجزاء آموزشی
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) آموزش دوسوی (ميزان بكاری و 

 نقش مخاطب در حين انجام آموزش
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والی )طراحی آموزشی مناسب رعایت ت

درارائه مطالب و ارتباط افقی وعمودی 

 مطالب آموزشی و...(
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اسب ) رنگ قالب صفحات وگرافيك من

-وفونت وصدا وموسيقی متناسب 

 کيفيت تصاویر وفيلم ها و... (

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

      User friendly     راحتی کاربر 7

)دستيابی به بخش مورد نظر در 

کمترین زمان ممكن وامكان کنترل 

 وچاپ وجستجوسرعت آموزش 

 و....(مطالب 

          

  Testآزمون تمرین و 8

بانك –یانی آزمون پا –)پيش آزمون 

سوالات ونگهداری نتایج تنوع در 

 –پازل  –آزمون) چهارگزینه ای 

 جا خالی و..(( –ارتباطی 
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مانندکارگاه وآزمایشگاه درصورت 

 نيازمانند گالری تصاویر ومعرفی منابع
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  About    اسنامه نرم افزارشن ۵1

توليدکنندگان ، مخاطيبن نرم ) نام 

افزار، نرم افزارها وسخت افزارهای 

 (مورد نياز
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 . نوع وميزان تعامل در نرم افزارهای ابزار معلم با سایر نرم نرم افزار بخصوص نرم افزارهای خود آموز با توجه به نوع مخاطب متفاوت است -*  

 ممكن است نياز به کارگاه یا آزمایشگاه نباشد وموارد مشابه استفاده گرددباتوجه به محتوای درس افزار خود آموزویا نرم افزار  - * *

 تر جنبه بانك سوالات در اختيار معلم را دارد تا مفهوم  سنجش معلمشتمرین وآزمون در نرم افزارهای ابزارمعلم بي  - * * *

 ماهيت اینگونه نرم افزار تعامل جزء اصلی وارکان نرم افزار می باشد با توجه به  - * * * *

 در تكاليف الكترونيكی با توحه به محتوای باید طراحی شود. - * * * * *

   e-learning courseware تعريف در س افزار يادگيری الكترونيكی 
 برنامه درسی ملی وسطوح نظام آموزش رسمی هماهنگی وتطابق دارد. نوع خاصی از نرم افزار آموزشی است که هدف ومحتوای آن با سرفصلهای 


