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کنند تا براي خود مزیتی رقابتی ایجاد کنند یا ها امروزه تمام تلاش خود را میسازمان :چکیده

مزیت رقابتی خود محافظت کنند و این امر بدون توجه به رویکرد بهبود سازمانی و استفاده از  از

ي رویکردهاي مطالعات و تحقیقات انجام شده در حوزه شود.ابزارهاي مختلف آن میسر نمی

دهند و همیشه از اهمیت آن سخن اي را همواره مورد بررسی قرار میبهبود سازمانی مقوله

باشد. موضوعی که اهمیت بسزایی دارد و و آن مبحث مهم فرآیند و فرآیندگرایی میاند گفته

از جمله ابزارهاي دیگر مشهور در  نقش بسیار کلیدي در روند بهبود سازمانی دارد.همچنین

هایی که باشند. سیستمریزي منابع سازمانی میهاي برنامهي بهبود سازمانی سیستمزمینه

کنند و مطالعات انجام شده در حوزه بررسی شدت به آن احساس نیاز می ها بهامروزه سازمان

- دهد که توجه به فرآیندگرایی سازمان عاملی تعیینها نشان میعوامل موفقیت این سیستم

هاست که غفلت از آن در موارد بسیاري منجر به کارایی پایین یا کننده در موفقیت این سیستم

نامه با در نظر گرفتن از این رو در این پایان .ها شده استمسازي این سیستپیادهشکست در 

ایم و پرداخته ERPهاي ماهیت چند بعدي فرآیندگرایی به بررسی تاثیر آن بر موفقیت سیستم

 ERPهایی در شرکت گلستان توزیع شد که توسط کاربران سیستم براي انجام آن پرسشنامه

ها انجام شد و یافته SPSSافزار هاي آماري با نرمتحلیلها آوري دادهپاسخ داده شد. پس از جمع

تاثیرگذار است و بیشترین تاثیر را بعد تعهد  ERPنشان داد که رویکرد فرآیندگرایی بر موفقیت 

طراحی و  که قویترین رابطه بین دو متغیر لازم به ذکر است دارد. ERPبر موفقیت مدیریت 

و   )ERP(مربوط به موفقیت و تاثیر کارگروه رایی)(مربوط به فرآیندگمستند سازي فرایند

مربوط به فرهنگ سازمانی با رویکرد فرآیندي( همراستایی ضعیفترین رابطه بین دو متغیر

  ) وجود دارد.ERPتاثیر کارگروه(مربوط به موفقیت  و فرآیندگرایی)
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