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  تیریت و ضرورت مدیاهم
ایتمهایی اسهت و در    آدمی بهه متتاهای یعیعهتو مویهودی     

رکهی از   .دپهیرر  مهی  تأثیرفطرت و یعیعت خود  اززندگی ایتمایی 

ضهرورت مهدرررت   که  ررت استها مدر ارکان زندگی ایتمایی انسان

در زندگی ایتمایی تا آنجاست که حتی بسیاری از حیوانات کهه بهه   

مههدرری را  یغررههز ، بههه یههورکننههد صههورت ایتمههایی زنههدگی مههی

ها باشد. زندگی زنعور یسل و  گزرنند تا ناظر ضوابط و مسئولیت برمی

 .ن مطلب استرا یاربه وضوح گومورچه 

ضهرورت   ،دنه اوت زرادی با حیوانات دارتف ها انسان که از آنجا     

 بشهر بهرخلا   شهود.   ها بیشتر احساس می مدرررت در زندگی انسان

 دارد و آزادی و اختیهار و یتهل   ،سهتند همحکوم غررهز    که حیوانات

وضه    ینینوااندرشی قه  ت و براساس ارن مصلحتاساندرو  مصلحت

بشهری   یوامه  تهارر   گوا  ارن مهدیا  . کند میریارت آنها را کرد  و 

ضهرورت  ی نخسهتین نیهز بهه    هها  انساندهد حتی  است که نشان می

و خود پهی بهرد  بودنهد،     یهت دف  نیازها و پیشعرد اهدا مدرررت 

بهرای تحتها اههدا      ،شهدند  هر کجا چند نفر گهرد ههج یمه  مهی    

ههای   گهرو  با گیشهت زمهان    کردند. انتخاب می یمدرریمعی  دسته
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تهر شهدند و تنهو      بهزر  و زرادی به صورت هدفمند بویود آمدنهد  

ها که با اهدا  تشهکیل   بیشتری رافتند. در دانو مدرررت، ارن گرو 

 شوند. شوند، سازمان نامید  می می

هها   ازهها  گونهاگون انسهان   یط مختلف زمهان  و مکهان  و ن  رشرا

 ای کهه  انهد  بهه گونهه    تعدرل کرد  رکن اصل  یوام را به ها  سازمان

از هنگهام تولهد تها     -انسان امهروز    شئون زندگ  یعاً در تمامرتتر

   .گیارندتأثیر – مر 

ا رکهی از  هه های ایتمایی و گسهتر  روزافهزون آن   ظهور سازمان

های بارز تمدن بشری است. به ارهن ترتیهب و بها تویهه بهه       خصیصه

هها و نیازههای خهار ههر      ورژگهی یوامل گوناگون مکانی و زمانی و 

شهود.   هها افهزود  مهی    ازمانروز بر تکامل و توسعه ارن س یامعه، هر

بدرهی است هر سازمان ایتمایی برای نیل به اهدافی یراحی شهد   

 2و با تویه به ساختار  نیازمند نویی مدرررت است.

 تها تح و هها  ترمأمور دادن انجام در توانند ها هنگام  م  سازمان

توانمند و کارآمد برخوردار  رانیرهدا  خود موفا شوند که از مدا به

 و ت و رشدیات و موفتییامل تداوم ح نرتر مهج ترررمد رارز ;باشند

 است.شرفت سازمان یبالندگ  و پ

ها انوا  مختلفی دارند و هر رک متناسب با نو  فعالیت و  سازمان

ارهن یوامهل بهه    کند، منابعی در اختیار دارد. اما  هدفی که دنعال می

درگر بارهد بها رکه    بلکهه   دنشهو  خود مویب نیل به هد  نمی خودی

                                                           
 .1مبانی سازمان و مدیریت، ص ،ضاییان، علیر. 
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هند تا بتوانند بهه  ی رکپارچه را تشکیل دا هماهنگ باشند و مجمویه

انمنهد بهه   تو یمدرررت ویودنگی بدون ارن هماه هد  خود برسند و

 رد.آ دست نمی

،  ارتعایهات   وسهعت  ، بهه دلیهل   هبا گیشهت   سهردر متا  امروز اما   

کهار  اف  یدگیچیپ و  ز گستر یو ن  سازمان  فرو وظا  اهدا   یدگیچیپ

ار یبسه مدرررت ارفای نتو ، ازیمورد ن  یها و مهارت  افراد  و انتظارات

 . است  شد و مهج دشوار  و پیچید 

 یلات و نهادهها یت به منزله ستون فترات همه تشکرررمدبنابرارن 

 یهها  ر خانواد ، دولت و سازمانینظ، ایج از کوچک را بزر ، یایتمای

بهه  ح یت صهح ررراز مهد  یمنهد  بدون بهر  یچ سازمانیاست و ه یادار

ح ی، اسهتفاد  صهح  تررردانو مد   زررافتارنخواهد اهدا  خود دست 

 یکه ر رو نرا از  دکن یم ررپی امکان را و وقت یانسان یرویاز امکانات، ن

 .دشو یم یتلت ایتما  ریارپو در مهج یناصر از

ههر سهازمانی در راسهتای اههدا  و      ،تر گفته شهد  که پیو چنان

تررن آنها مناب     فعالیتو به منابعی نیاز دارد که مهجمتناسب با نو

 ، رشهد و تعهالی  حرکهت  یادیه و بن یانسان یامل اصهل  انسانی است.

هها و مجمویهه    ط، افکهار، خواسهته  ربه شرا یتویه بیو  سازمان است

محتا مناب  و سارر یز اتلا   یا جهیاو، نت یو اکتساب یص ذاترخصا

گها  و منزلهت انسهان بهه     ر. یانخواههد داشهت   سازماناهدا  نشدن 

گهر یوامهل   رتهر از د  تهر و حسهاس    یار رفیینوان اشر  مخلوقات بس

د  در یه چیو پ یمحهور  یگیار در حرکت سازمان اسهت و نتشه  تأثیر

ار یت او بسرادار  و هدا دارد. از ارن رو  یند تحتا اهدا  سازمانرافر

 .است یخاص یها تیها و قابل از مهارت یر و مستلزم برخورداریخط
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نظران، موفتیت و شکست نهادهها را ناشهی از    بسیاری از صاحب  
یاو اصهلی و   ایتتاد دراکر  دانند. به ا میهنتفاوت در نحو  مدرررت آ

مهدرررت را  هارولد کهونتز  ، مهدرر آن اسهت.  بخو هر سهازمان  حیات
وظیفهه اصهلی    داند و معتتد است تی انسان میتررن زمینه فعالی مهج

را طوح و نهادهای ایتمایی، ارن است که محیطی مدرران در همه س
که ایاای سازمان بتوانند با فعالیّت  اد و نگهداری کنندیراحی، ارج

 2.ن، به اهدا  معیّن خود دست رابندو همکاری گروهی در آ
و  هها  مأموررهت  ،گیهری از دانهو مهدرررت    با بهر در یصر حاضر، 

برداری  انات مویود بهر از مناب  و امک  رابند اهدا  سازمان تحتا می
آرهد.   فعل درمی  ها از قو  به شود و تواناری و استعداد انسان میبهینه 
ررهزی، سهازماندهی، نظهارت و کنتهرل،      شامل برنامه مدرررت فرارند

ایهزا بها ههج     ارهن  .گیری اسهت  انگیز ، ارتعایات، هدارت و تصمیج
نیهل بهه   و شهوند   زمهان ایهرا مهی    ارتعاط متتابل دارند و معمولاً ههج 

 1.دکنن می رها را میس هد 

 در کهه  انهد  ارائه داد  تررربرا  مد ار یف بسرتعار نظران صاحب

 :شود م  بسند  مورد سه ذکر به نجارا

 ر ،یه گ جیتصهم  ز ،ره ر برنامهه  ملشا) ها تیفعال از ا  . مجمویه2

 مهال ،  انسان ،) سازمان مناب  رو  بر( کنترل و رهعر  ،سازمانده 

 کارا و یش اب سازمان متاصد به اب یدست هد  با( لایاتای و ک رزیف

  .اثربخو و
                                                           

 .21ضاریان، یلی  معانی سازمان و مدرررت، رر. 

 .11-21ر مدرررت یمومی، ،مهدی الوانی، سیدر.ک: . 
 . Griffin, Ricky. W , Management: P. 1 
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یهههت  کنتههرل و رهعههر  سههازمانده ، ز ،رههر نههد برنامهههر. فرا1

 2.سازماناهدا  یملکرد   تحتاد  از مناب  به منظور استفا

  1.گرانرله دی. هنر انجام دادن کارها به وس9

ن اسهت  های معهیّ  در یهت تحتا هد  جمدرررت، فعالیتی منظ

که از یررا ارجاد روابط میهان منهاب  مویهود، انجهام دادن کهار بها       

 9گیرد. گیری صورت می مشارکت افراد درگر و شرکت در تصمیج

کارگیری مؤثر و کارآمد مناب  مادی و انسانی   رند بهامدرررت، فر

ررهزی،   که از یررا برنامهه  شد  است  بر معنای نظام ارزشی پیررفته

ج مناب  و امکانات، هدارت و کنترل یملیهات بهرای   سازماندهی، بسی

 1.گیرد شد  صورت می رابی به اهدا  تعین دست

 از یهام   نسهعتاً  یفه رتعر تهوان  ف فهو،، مه   ربا اسهتفاد  از تعهار  

 :داد ارائه ترررمد

ر  مناب  سهازمان   یت یعارت است از دانو و هنر به کارگرررمد

اب  بهه اههدا    ره  دسهت که  و ایلایهات ( بهرا     رزی)انسان ، مال ، ف

 و  مطلوب.یسازمان به ش

 ا هنر یعلم  ،تیریمد
ههای مختلفهی    درهدگا   ،ا هنررت یلج است رررنکه مدردر مورد ا

 و ک یلج اسهت رت صرفاً رررن باورند که مدربر ا یگروه .ویود دارد
                                                           

 Schermerhorn, John R; Management: P. 51 

 . Stoner, james and Edward freeman; Mangagement; P.6 

 .55ص ،مدیریت عمومی ،بند، علی علاقه. 

 .21معانی سازمان و مدرررت،ر ،رضاریان، یلی. 
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اصهول بهه    ارهن  اسهت و انتتهال   یموضو ، رو  و اصول خاص یدارا

 . استپیرر  گران از یررا آموز  امکانرد

است  یذات یت صرفاً هنررررن ایتتادند که مدرگر بر ارد یگروه

 ممکهن با آموز  انتتال آن که در یوهر  و ذات انسان ویود دارد و 

برخهوردار   یتین هنهر و قهابل  یکه در ذات خود از چنه  یکسان .ستین

ولهی    و موفا خواهند بهود را مجمویه خوردر ادار  سازمان  ،باشند

بهر  باشهند، بهه ههیچ ویهه تهوفیتی در ادار        هنری بیاگر از چنین 

 سازمان نخواهند داشت.

ت بر رررن دو گرو ، غالب متفکران و دانشمندان مدردر متابل ا  

آنچهه   ، رعنهی از یلهج و هنهر اسهت    یا ز یه ت آمررردن باورند که مرا

هها   ادار  مهؤثر سهازمان   یهها  یهها و تئهور   کیه مربوط به اصول، تکن

 هنگامرا در مراکز آموزشی آموخت  توان آن یست و مباشد، یلج ا یم

ر رمسهأله یهوهر و هنهر مهد    ، ن اصهول راز ا ییمل یریگ ا بهر رایرا 

اصههول و  یریکههارگه در مرحلههه بهه بنههابرارنابههد. ر یت مههیموضههوی

 .نویی هنر استمدرررت  ،ها تکنیک

چون در دنیهای پیچیهد  امهروزی      ک یلج استرمدرررت، باری، 

ها  آنان بارد از آموز  و پیو روی مدرران قرار دارد معادلات مختلفی

های مکاتب مختلهف مهدرررت وآخهررن نظررهات مهدرررتی       و تئوری

آگاهی کافی داشته باشند و نظررهات یلمهی و تجربهی اندرشهمندان     

 بها  و کننهد  درک و نهد ریگب فهرا  خوبیه مختلف در یلج مدرررت را ب

 گیرند. بهر  آنها یلمی جنتار از و دهند انطعا، خود سازمانی شرارط

ایمال و به چون   دانست هنر نیزتوان  را میمدرررت افزون بر آن 

یازمنهد افهراد بها    نمدرررت  یبسیاری از اصول مهج و اساسکارگیری 
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و تنها بها   یلعد استعداد و هوشمند است و توان مدرررتی ذاتی را می

ههای   رژگهی . مدرران بارد از وشود آگاهی از آنها موفتیت حاصل نمی

 کهار ه ب مدرررت در را خود هنر و ذاتی و درونی لازم برخوردار باشند

بهه صهورت منطتهی و     که در اختیار دارنهد،  رامنابعی  بتوانند تا برند

 ند.نکصحیح مدرررت 
از یررها آمهوز  فهرا    آن را تهوان   میکه بخشی از مدرررت پس 
ذاتی  مربوط به استعدادهایکه بخو درگری یلج مدرررت و گرفت، 

 ،یور کلی یلهج ه . بشود   میهنر مدرررت نامید ،و درونی افراد است
هر چه ترکیب ارن دو یامل در افراد  و توانستن است ،دانستن و هنر
 نر یهز هرا زر  د بودنتر خواه تر و موفا مدرررت قویدر ، بیشتر باشد
 یتخصصه امور ها و  ح و معتول و منطتی مدرر از آموز استفاد  صحی

 کرد یبند ن یم یتوان چن ین مربنابرا او نیست. یمسئولیتة حوزدر 
و مههرز میههان ارههن دو  .کههه مههدرررت ترکیعههی از یلههج و هنههر اسههت

ژ  رههوه بهه ههها شههود کههه بههرای ادار  سههازمان گونههه تعیههین مههی بههدرن
ههای یلهج    هها و اصهول و رو    با تئهوری  دهای ایتمایی، بار سازمان

ه را آموخت و سهپس در به   مدرررت آشنا شد و در واق  یلج مدرررت
از قابلیهت فهردی رها هنهر ایمهال مهدرررت        دری ارن یلج باره یکارگ

ه د. لیا آشناری با اصول یلج مدرررت و همچنهین هنهر به   کراستفاد  
 است.  لازم ها ادار  مطلوب سازمانبرای کارگیری آن 

 یاسلام یها ت در آموزهیریمد
 بهار  در ار ی، مطالهب بسه  یاسهلام  یهها  و آمهوز  ن  ردر مناب  د

 ویهود دارد.  ستهرران شارمد به کارگیریضرورت ت و رررت مدیاهم

ضههرورت  بههه ینههوان  ت رررمههدنهه ، ردر منههاب  دنکههه رنخسههت ا
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 رازره   اسهت مطهرح شهد     ایتمها   و سازمان هر برا  ررناپی ایتناب

 اسهاس  از و دوشه  م  امور راز یش ختگیسیگاز هج  فتدان آن سعب 

 اب رارز آن به اب ر ستر ددموفتیت  انزیم تا دشو نم  نییتع هدف 

در پاس  گرو  منحر  خوارج کهه   حارت یلی رمؤمنانیام. دشو

 ، فرمود: «از آن خداست حکج  لله لاحکج الا» ند:گفت می

یقولون:  لله ولکن هولاء الباطل نعم انّه لاحکم الّا کلمة حق یراد بها
  2؛او فاجرٍلنّاس من امیر برٍّ للله وانّه لابد  امرة الا لا

از ارهن سهخن اراد     اما ،گورند حا میه ظاهر سخنی به خوارج ب

 گهیاری از آن   حها قهانون   رعنهی قهانون و  « حکهج »بلهه   .بایل دارند

مهدرررت   معنهی حکومهت و  ه را به « حکهج »ولی ارنان   خداوند است

 امیهر باشهد و   گورند غیر از خدا کسی نعارهد مهدرر و   می گیرند و می

خوا  آن مهدرر نیکوکهار     دارندنیاز مدرر  حاکج وحال آنکه مردم به 

 خوا  بدکار. وباشد 

 نکهه چهه کسه    رت، صهر  نظهر از ا  رررن کلام، ضرورت مدردر ا

ان شهد   یه بهه خهوب  ب   - ا ناصهالح رو  صالح فرد - باشد آن دار یهد 

ضرورت   امعراکرمیز پیکوچک ندر متیاس است. در سطح خرد و 

 :کند ان م ین بیت را چنرررمد

 2؛ؤمِّرُوا أحدهُمیسفََر، فَل یف إذا كان ثَلاثَةٌ
ک نفرشهان، فرمهان   ره د از رهنگام  که سه نفر در سفر بودند، با

 بعرند.
                                                           

 .12نهج العلاغه، خطعه. 
 .727، ر1ج ،المتت  هند ، کنزالعمال. 
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 هها   ر داشته باشهند، مجمویهه  راز به مدین   که سه نفرردر یا  

ن بهرا  ههر   ربنهابرا  .دارنهد  نیهاز  ر به یررها اولهی بهه مهدرر    ت بزر 

  ر ضرور  استرر کار ، ویود مدهدادن یهت انجام و  ا  مجمویه

اسهت کهه    نیاز توانمند یرانرمدبه کارها  مهج  دادن انجامبرای اما 

کثهرت  د و کنه و مغلوب ن ت کارها آنها را خستهیپیچیدگی و حساس

 حاهرت  ،منهان ؤرمیامآنها نشود.  شان  و درماندگیرکارها مویب پر

 فرمودند:  اشتر به مالک ، در ارن بار یل 

رُهنا  و    یقمُنر  ک  یرأس کُلّ أمر مِن امُورِك رَأساً مننمم     وَ اجعَل لِ

 7؛رُهایه کثیتشتتُّ علی
سه  کهه   یرئ  س انتخهاب کنه   یک رئه ره رأس هر کار   درد ربا

 سهعب  د و کثهرت کارهها  کنه کارها  مهج، و  را مغلوب و درماند  ن

 د.شونوی  گیو خست یشانرپر

اد، درمانهد  و  ره و زران  از اشتغال بهه کارهها  بهزر     رتنها مد  

از امکانهات   حیز  و نظهارت صهح  ره ر با برنامهند که شو سرگردان نم 

ههر   شهرفت یپ و رشهد  یوامهل  نرتر ک  از مهجراساساً  استفاد  کنند.

 نهه یبه و مناسب استفاد  با که است توانمند رانرمد ویود ،سازمانی

ن ررآنهان بها کمته    .کنند م  هموار را تعال  و ترق  ریمس امکانات، از

 نرشهتر یب و گیارند و م رن یملکرد را به نمارمناب  و امکانات، بهتر

 .کنند ها  خود م  د سازمانره را یاجینت و ثمر

 د:کن میروارت چنین  فال بن شاذان از حارت امام رضا

                                                           
 .09العلاغه، نامه  نهج. 
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فرق ولا ملّة من الملل بقوا عا شووا الوّا بقوی م     الفرقة من  انّا لا نجد
  1؛ی امرالدین والد نیالهم منه ف ورئیس  لما لا بد 

زندگی موفا  رابیج که در نمی ملتی را بشر هیچ گرو  و تارر  در
 پرسهتی کهه امهور مهادی و    سر مگر بها ویهود مهدرر و    ،پاردار باشد و

 ند. کمعنوی آنان را مدرررت 

 فرمود:  حارت امام یعفرصاد،
لایستغنی اهل كلّ بلود عون ثلاثوة یفولی الیوه فوی امور  نیوا هوم          

 رٌیو ام ه عوالم  وری  و یو فق ؛هماجوا   ، فان عودموا ذالوک كوانوا   وآخرتهم
 2؛ثقةٌ رٌیطبیب  بص خیرٌمطای  و
آخرت  دنیا و نیستند تا امور نیاز بی چیزسه  ایتمایی از مردم هر
 ،فاقد آن سهه باشهد   یهر ایتمای انجام دهند و هاوسیله آنه خود را ب

  ارگه پرهیز آگا  و . فتیه2د: بود نخواهاز فرومارگان افراد آن یامعه 
 .و امین ریص. پزشکی ب9  مسلط خیرخوا  و مدررامیر و. 1

و هیچ  استضرورت مدرررت در زندگی ایتمایی از بدرهیات     
بسهیار   ، هرچنهد ای ر مجمویهه هه  و نیازی به استدلال و برهان ندارد

و به  رابد میخار، سامان ن کوچک، بدون داشتن مدرر و سازماندهی
. نکته مهج درگر ضرورت تعیین یانشین برای پاشد میهج  سریت از

 یانشهین  بگیرد.از ایتما  فاصله ناگزرر است  مدررکه  مواقعی است
چهار تزلهزل و   کند تا یامعهه د  به امور رسیدگی میدر غیاب او  مدرر

مسأله تصررح شد  است. مایرای ارن  بهدر قرآن کررج  .دولغز  نش
 رد ارن مطلب است.مؤ یانشینی هارون برای حارت موسی

                                                           
 .91ر ،19ج ،الانواربحار. 
 .912ر تحف العتول،. 
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تصمیج گرفت به یانب کهو  یهور    هنگامی که حارت موسی
نخست برادر  هارون را بهه ینهوان یانشهین و مهدرر      ،حرکت کند

ایتما  خورو برگزرد. خداوند متعال در قرآن کررج سخن حاهرت  
 فرمارد: را چنین نتل می موسی

سبیل قال موسی لاخیه هارون اخلفنی فی قومی و اصلح و لا تتبع 
 1المفسدین؛

موسی به برادر خود ههارون گفهت: تهو اکنهون پیشهوای قهوم و        
 یانشین من با  و را  صلاح پیو گیر و پیرو اهل فساد معا .

شود که هرگز حتی برای رک لحظه  از ارن آره شررفه استفاد  می
 توان امت را بدون امام و مدرر رها کرد. نمی

ر ضهرورت تعیهین یانشهین    نمونه درگری که در قرآن ذکهر شهد  و به   

 است. برای رسول خدا  حارت یلی ییانشیندلالت دارد، مایرای 
در سال دهج هجری یازم مکه شد و پس از انجام  رسول خدا 

بهه  حاهرت  مناسک حج به سوی مدرنه یزرمت کهرد. وقتهی   دادن 
رسید، از یانب خداوند فرمهانی بسهیار   « غدرر خج»سرزمین سوزان 

 کرد: بعد از خود دررافت لیی یینمهج معنی بر یانش
بلغ ما انلل الیک من ربک فان لم تفعل فموا بلغو     رسولیا ایها ال

 2؛...رسالته والله یعصمک من الناس
ای پیامعر، آنچه از خداوند متعال بر تو نازل شد، به خلا برسان  

اوند تو را ای و خد که اگر نرسانی، تعلیغ رسالت و ادای وظیفه نکرد 

 کند. میحفظ  مردمان [ارآز]از 
                                                           

 .211ه ، آرایرا سور  . 
 .17، آره مائد سور  . 
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دو بعههد دارد: مههدرررت ایتمههایی و  در بیههنو شههیعه مههدرررت

 ،نظهر شهیعه   شهود. از  خلاصه میدر امامت مدرررت معنوی و هر دو 

 ،ایتتاد شهیعه  بر ناب. است مومی در امور دنیا و درنی رراست ،امامت

نظام امامت در هر زمان و شهرارطی، ثابهت و پابریاسهت و در زمهان     

نشیند و به نیابهت   ولی فتیه بر یارگا  امامت می ،امام معصومغیعت 

گیهرد. تشهی  ضهرورت     دسهت مهی  ه احکام را ب و امور ، ایرایاز امام

د قعهل از ارنکهه بهه کهاری     گوره  داند که می مدرررت را تا آن حد می

عاط اه در پنها  نظهج و ان   تابرای خود مدرری برگزرنید  ،ددست بزنی

 .برسید به هد  تر سرر 

که بها اسهتمداد از پروردگهار     هستند ران رمدران موفا، رمد سپ

تهوان خهود را در    ی، تمامترررمد هنر و یلج از ر یگ و بهر  ورخو

 آن مهاد   ا ره یطا و مواههب  بهه  چشهج  و گیارنهد  یعا اخلار م 

 نرکمتهر  و داننهد  م  اله  امانت  را ورخو ترررمد آنان .دوزند نم 

ی کهه  امکانات و مناب  در برابر را خود و دارند نم  روا آن به را انتیخ

 را دقت ترنها آنها از استفاد  در و دانند م  در اختیار دارند، مسئول

جمویهه تحهت امهر    م از والاتهر  و برتهر  را خهود . آنها دارند م  معیول

 .نگرند د  ابزار  به آنان نم رد اب هرگز و شمرند و نم رخو

نسهعت  است و  یشتریب یها یدگیچیانسان امروز در معرض پاما 

ن اسهاس  یبهر همه  . سهت اتر  گیشته، هوشمندتر و آگا های  انسانبه 

تهر و   د یچیهوشمندتر، پ ردبا یز مین یت و تعاملات انسانرررنحو  مد

ت رررمهد یدرهد بهرای    یهها  رو به ل ین دلیه همتر باشد. ب یمنطت

 است.از یها ن انسان یح و منطتیشناخت یوامل مؤثر بر ادار  صح



01   فصل اوّل: کلیات و مفاهیم  

 

 یت فرهنگیمدیر
تر گفتهه شهد، رکهی از ابعهاد مهدرررت، مهدرررت        چنان که پیو

مدرررت فرهنگی را معنوی و به یعارت درگر مدرررت فرهنگی است. 

رهعری و نظارت بر  سازماندهی، هدارت، ررزی، توان فرارند برنامه می

ترورج  ها دانست که در راستای انتتال، تثعیت، ای از فعالیت مجمویه

شهود.   می انجامهنگی مشخص با تمامی ایزا و یناصر آن و تکامل فر

دههی و ادار  امهور و    بهه معنهای سهازمان    مدرررت فرهنگهی ن ربنابرا

در مهدرررت فرهنگهی    گهر ربهه یعهارت د   .های فرهنگی است فعالیت

دههی، نظهارت    ررزی، سازمان تمامی وظارف سازمانی مدرررت )برنامه

 مرتعط با مسهئله فرهنهگ   مورهای فرهنگی و ا ( در قلمرو فعالیت...و

  .دشو می انجام

 یدارا ،فرهنههگ  شههناخت و ادار بههه منظههور یت فرهنگههرررمههد

کهه   ین معنربد  است یو ایتمای یانسان یها و ظرافت ها یدگیچیپ

 یتوان یامل ییوامل اثرگیار بر ادار  فرهنگ متعددند و به سهولت نم

 نرت کرد. بنهابرا رتتوا رف و یرا تاع یا یاملرا وارد کرد و ررا خارج 

 یاصهول و معهان   یریکهارگ ه و به  یه فرهنگ یا ایتماییمطالعات دق

هها و   در ابعاد مختلف و شناخت را  یت امور فرهنگرت در هدارررمد

ت رررت در مهد یه فعال یهها  ترنه از اولوین زمردر ا یمتعال یها رو 

 است. یفرهنگ

ه و مدبرانه  یرشد و توسعه فرهنگی هر یامعهه، مهدرون مهدرررت   

سهعب تعهالی   است که بتواند با ایمهال مهدرررت فرهنگهی،      متتدرانه

اگهر چنهین   فراهج کنهد.  افراد آن را مویعات بالندگی د و شویامعه 
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 مدرررتی در یامعه ویود نداشته باشد را مردم بها مهدرران ضهعیف،   

انتظهار شهکوفاری فرهنهگ و     یععهاً  ،رو باشهند  تدبیر روبه ناآگا  و بی

 .ابجاستن متولات فرهنگی

افرادی بودنهد  مدرران فرهنگی یوام   در گیشته نه چندان دور،

 د نتشه دادر یرصه هنر، فرهنگ، ایتما  و سیاسهت   ریها تواناریکه 

توانمند  ینگار قابل را روزنامه یمثلاً شخصی به صر  ارنکه هنرمند

ن فهرد دارای  آخهوا     شهد  مدرر فرهنگی انتخهاب مهی   به ینوان ،بود

د را خیر. اما امروز  یرصه فرهنگ شهاهد  ودرررتی ببینو و دانو م

در یوامهه   اسههت. سههررعی بسههیار هدفمنههد تغییههرات هوشههمندانه و

مدرررت فرهنگی بارهد بهر معنهای دانهاری و بیهنو صهحیح        کنونی،

 نیازمنهد  امهروز  فرهنگی باشد. بهه یعهارت درگهر یامعهه     و یمدرررت

گهی بها   مهدرران فرهن ویهود   اسهت  فرهنگ یرصه در یلمی مدرررت

تهررن نیازههای یامعهه امهروز      و بینو استوار یزو مههج  کافیدانو 

و  است. ارن نیاز در مورد یامعه ارران اسلامی با تویهه بهه تهدرهدها   

 یدارد و در سهفرها  یشهتر یضهرورت ب ینگ نرم دشمنان یلیه آن، 

 .استتر  تر و ملموس ن ضرورت محسوسر، ایارترز

گر مثل رائل مختلف دمسرساخت یوام  که رفرهنگ به ینوان ز

ت یحساسه  کنهد،  می تأثرمو... را  یاقتصاد یاسی، سیایتمای مسائل

ن امهر  را ویلعد  یکلان خود م یراهکارها ها و یریگ در یهت ریبالا

و کارشناسهان   یفرهنگه  یابزارهها  ازآگها    رانرمهد منوط به حاهور  

فرهنگ را  یمجرب است که در کنار تعهد خود مویعات رشد و تعال

 د.نآور یم فراهج
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یارگاهی که در هورت و مویودرت یامعهه دارد   لیبه دلفرهنگ 

 یفراوانه  اهمیهت  از ،کنهد  نتشی که در پیشرفت یوام  ارفا می زینو 

 :دفرمار می ینیخم حارت اماماست. برخوردار

شک بالاتررن و والاتررن ینصری که در مویودرت هر یامعهه   بی

اساسهاً فرهنهگ ههر     ت.اساسی دارد، فرهنگ آن یامعهه اسه  دخالت 

دههد. فرهنهگ    یامعه هورت و مویودرت آن یامعه را تشهکیل مهی  

اساس استتلال رهک    اساس ملیت رک ملت است  اساس ملت است

هها و   تهوان گفهت فرهنهگ معهدأ همهه خوشهعختی       مهی  .ملت اسهت 

س همهه اصهلاحات، اصهلاح    بنهابرارن رأ  .های رک ملت است بدبختی

 .فرهنگ است

مصهالح کشهور حهل     در راستایو آموزشی  اگر مشکلات فرهنگی

دگا  ره ن از درد، بنهابرا شهون  به آسانی حل مینیز د، درگر مسائل نشو

ای اسهت کهه ملهت را بهه      هئلتررن مس بزر  فرهنگ  رت امامحا

ارشان بر ارهن   .رساند اوج یظمت و قدرت میبه را و کشد  تعاهی می

ایتمها    نشهأ و شهالود  ههر گونهه حرکهت و تحهولی در      باورند که م

بنابرارن متوله فرهنهگ یمهومی و نحهو  اصهلاح و      است « فرهنگ»

ابزارهای اصلاح آن، از یارگا  و اهمیت ممتازی برخوردار اسهت کهه   

 توان و نعارد از آن غافل شد.  نمی

مانهدگی   ها و یامهل یتهب   وابستگی فرهنگی منشأ سارر وابستگی

ل در سهارر  نیز یامل تحتا اسهتتلا  فرهنگیکشورهااست و استتلال 

اسهت و اسهتتلال در   ابعاد سیاسی، اقتصادی، نظهامی، ایتمهایی و...   

رهابی بهه اههدا  توسهعه      دسهت ابعاد گوناگون یامل توسعه اسهت و  
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نگهی اسهت.   مستلزم رف  وابستگی فرهنگهی و کسهب اسهتتلال فره   

  :دفرمار می  حارت امام

 گیل ارهن وابسهت  ها خارج شورد، اوّ اگر بخواهید از همه وابستگی

 .مغزی را، قلعی را کنار بگیاررد

 مسهتلزم  رف  وابستگی و کسب استتلال فرهنگهی امام دردگا   از

ه ملهی خهود    تن و اتکا به فرهنگ گیشته اسلامیبازگشت به خورش

شهرط لازم بهرای     امهام  مسهتتل اسهت.   یگیاری فرهنگ برای پاره

در یهات مختلف، کسهب   را رابی به استتلال و پیشرفت کشور دست

در  اسهتتلال  و کسب هورهت ملهی   باری،. دانستنداستتلال فرهنگی 

 از یمله اهدا  توسعه اسلامی است... اقتصادی و های مختلف زمینه

رههابی بههه ارههن اهههدا  بههدون کسههب اسههتتلال فرهنگههی و   دسههت و

 ممکن نیست. یت فرهنگرررمد یبرا یزرر برنامه
 ازمههج   ای بهه ینهوان شهاخه   اسهت  مدرررت فرهنگی چند سالی 

شهد  اسهت.   کرسهی  صهاحب   های معتعرکشهور  دانشگا  در ،مدرررت
 مهدرررت  به قادر که است مدررانی آموز  ٬ارجاد ارن رشته هد  از

مدرران فرهنگی از ارن رو باشند.  یفرهنگ های سازمان و ها محیط در
 ،شناسهی  یامعهه  ،ناسهی روانش یلوم از د بار ٬دانو مدرررت بر افزون
 هر  گیرندب ...وتربیت  و تعلیج اصول

بهه   فعالیهت مهدرران آنهها یمومهاً     های فرهنگهی و  قلمرو سازمان
ههای درگراسهت و ضهرورت     سازمان از تر و حساس تر گسترد  ،مراتب

نهو شهوند  و درحهال     بهه ههای نو  هاری متناسب با ذائته امهیراحی برن
 ههای  دشهواری  از ای گوشهه  ٬یهوان  قشهر  ژ  ره وه ب ،مخایعان تغییر

  .دکن می روشن را فرهنگ  حوز در مدرررت
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 ،یفرهنگه  یهها  قلمهرو فعالیهت  حساسهیت   تهدردات محیطهی و 
 و دشهوار  های سهنگین و  ولیتئبا مس را فرهنگی های سازمانان مدرر

 .است کرد  روبرو( بالا ررسک )با خطرناک
 شهرارط پیوسهته در   در فرهنگی مدرررت ،نظران صاحب از یبرخ
یه تشهع  متهری  122ارتفها   در ازیبندب به را ،ثعات بییامعه و  تغییر
تهررن اشهتعا     و کوچک آمیز تحسین آن بسیار د که توفیا درنکن می
 است. آن مصاد  با پاران همیشگی کار در

، دارد کهه قلمهرو درهد    های فرهنگی به مهدررانی نیهاز   محیطبنابرارن 

 .باشدها  از مدرران سارر حوز  تر افزون شان یامیدوار و پشتکار بردباری،

 مدیریت یها رتمها
 یبند یعتهسه دسته  در توان یران را مراز مدیمورد ن یها مهارت

 . یادراک  و مهارت یانسان  ، مهارتیفن  مهارت :کرد

کهه در   قابهل پهرور  شهخص    یها ریتوانا یعارت است از مهارت

 ،ن منظور از مهارتربنابرا .شود یمنعکس م وفروظا ییملکرد و بتا

 یاست. ضهابطه اصهل   یدانو و تجربه شخصز امؤثر  استفاد  ریتوانا

ح یوضه ت .ر اسهت یه ط متغرشهرا  مهارت داشتن، اقدام و یمل مؤثر در

 .است ذرل ت به شرحرررگانه مد سه یها مهارت

ف خار کهه لازمهه   رانجام دادن وظا ریتوانا یعنر :یمهارت فن .1

در رفتار  ییمل یستگرژ  و شاردر کاربرد فنون و ابزار و یدگرآن ورز

و تجربه  یل، کارورزیا تحصراز یر یفن یها ت است. مهارتیعالو ف

 یهها  دور  یهها را یه   ن مههارت ره ران معمهولاً ا رشوند. مد یم حاصل

 .رندیگ یفرام یا کارآموزر یآموزش
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  ،یزره ر برنامهه  یها دانو، فنون و رو های فنی  از یمله مهارت

 یپردازکهار  و ینر، کهارگز یامور مال ،ی، کنترل، حسابداریبند بودیه

 است.

دریهه   نربهه بهالاتر  رهابی   امکهان دسهت   یبارز مهارت فنه  یژگرو

ا، یه دق ،ن نهو  مههارت  ره را اره زاسهت،  در آن  یو خعرگه  یستگرشا

ن رو، ره از ا اسهت.  یریه گ و قابل انهداز   ینیضوابط ی یمشخص، دارا

آموز  و هج در مرحله کاربرد  انرآن، هج در یر یابیکنترل و ارزش

  ،یآموزشه  رانراز مهد یه مهورد ن  یفنه  یها تو یمل آسان است. مهار

س و رتهدر  یهها  ، فنون و رو یآموزش ریراهنما  ،یآموزش یابیارزش

انجام  یبرا یر آموزشرآموز  و پرور  است. مد یمال و یفنون ادار

برخوردار  یکاف یفن یها مهارت د ازربا ،که دارد یف خاصروظادادن 

 .باشد

هها و مشهترکات    تفهاوت  شهناخت  ریتوانا یعنر :یمهارت انسان .2

ها و برقراری  ها، باورها، نیازها و انگیز  ایاای سازمان از لحاظ ارز 

ط تفهاهج و  یجهاد محه  راها و نیهز  آن  ینبافزاری مثعت  هماهنگی و هج

ها بهه مهدرر    . ارن مهارتگرانرله دیو انجام دادن کار به وس یهمکار

و با آنها ارتعاط مؤثر  دهد تا با افراد و در کنار آنها کار کند امکان می

 داشته باشد.

کار کردن بها   یعنر ،است ینتطه متابل مهارت فن یمهارت انسان

 یهها  مهارتبرخورداری از ا. یکردن با اش در متابل کارنیروی انسانی 

  خود را بشناسد زیو از هر چیمستلزم آن است که شخص ب یانسان

  باشهد  ر  روشهن د و افکاریتا  نتاط ضعف و قوت خود آگا  باشداز 
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 و دربه یتا و ایتماد کند نیز گرانربه د و ایتماد به نفس داشته باشد

گفتار  تأثیراز   آنان را درک کند ارج نهد  احساسات آنان  ها و ارز 

ل وتعه مامن و  یطیگران آگا  باشد و بتواند محرد و بررو کردار خو

 د.کن فراهجرا گران رد ییلب همکار یبرا

سهتند و فنهون و   ین رهافتنی  دسهت  یبهه آسهان   یانسان یها مهارت

، یشناسه  روانیلومی چهون  تسلط بر   اما ندارند یمشخص یها رو 

ط ردر شهرا  یکهارورز  تجربه وو  یشناس مردم ،یایتمای یشناس روان

بههه  یابینههه دسههتیج زمیرمسههتتی، بههه یههور غیو ایتمههای یگروههه

متتابل و  همچنین ارتعاط مؤثرد. کنن یرا فراهج م یانسان یها مهارت

ت یو حساسه مدرر و ایاای سازمان و نیهز افهراد بیهرون از سهازمان     

 مهدرر کند تا  یآنان کمک م یانتظارات و رفتارها ها، ز ینسعت به انگ

را  و و د نه دهنهد  رفتهار افهراد را درک ک    شکل واملیبه مرور بتواند 

ارهن  اموزد. یه را ب شهان رفتار بهر  یو اثرگهیار  آنهان رسج کار کردن با 

ر رمهد ت برای همه مدرران از یمله مدرران آموزشی لازم است. مهار

ط یمحه  مهؤثر  یاز ایاها  یکه رنکه بتوانهد در شهمار   را یبرا یآموزش

و سرپرستی آنها را به یهد   یرهعرکه  یرن ایاایبو  رددرآ یآموزش

 یهها  از مهارت یکاف انداز  د بهربا ارجاد کندو تفاهج  یهمکاردارد، 

 .مند باشد بهر  یانسان

ــارت ادرا ـ ـ. 3  درک ریتوانههاارههن مهههارت بههه معنههی    :یمه

 یکههل سههازمان و تصههور همههه یناصههر و ایههزا    یههها یدگیههچیپ

ک کهل واحهد   ره بهه صهورت    یت سهازمان یه دهند  کار و فعال لیتشک

ارتعهاط  ص یدرک و تشخ ریگر، تواناربه یعارت د .باشد می ستج(ی)س
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ادارکههی را مهههارت گونههاگون سههازمان  یکارکردههها متتابههل تههأثیرو 

 ن روابهط و شهناخت ایهزا و یناصهر مههج در     راز ا یآگاه گورند. می

صحیح  یریگ جیتصمتا با د کن یر را قادر مرمختلف، مد یها تیموقع

ت کارکنهان آن را  رسهازمان و رضها   یمویعات اثربخشه ام مؤثر اقد و

 کند.فراهج 

 ییلوم رفتار یها هرنظر ختنآمو مستلزم یاکتساب مهارت ادراک

 ییمله  و کاربرد یریگ جیتصم ،ترررمد (سازمان یها یتئور ژ روه ب)

، یتخصص یها در رشته یآموز  دانشگاه یها آنهاست. امروز  دور 

 یهها  افتهه رو اسهتفاد  از   یسهتم یس یها رو  و ها با نگر  ریآشنا

 یابره  دست نهیها، زم تات رای  به سازمانیمطالعات و تحت حاصل از

ارن مههارت بیشهتر    ند.کن یفراهج م ت راررردر مد یت ادراکبه مهار

ههای بلنهد مهدت را     برای مدرران سطوح یالی سازمان که بارد برنامه

 نکهه را یبهرا نیهز   یآموزشه  انررمهد    امالازم است ررزی کنند یرح

ان یوامهل  یه د، روابهط متتابهل م  نرا بشناسه  یط آموزشه ید محنبتوان

و  دنه ص دهیرا تشهخ  یآموزشه  یهها  تره اولو ،دنمختلف را درک کن

د ره ج را یارنتها  نرد و با اقدامات خود بهترنمات مؤثر اتخاذ کنیتصم

 برخوردار در سطح بالاری ید از مهارت ادراکر، باکنند ینظام آموزش

 ند.باش

مستلزم کهاربرد   ترررها: همه مشاغل مد مهارتسطح مدرررت و 

 یهها  ف، مههارت راز وظها  یهاست. گرچه در انجام دادن بعاه  مهارت

 یهها  رد  آنها در سطوح ونیاز به اما د، نگررکدرو ملزوم لازم  گانه سه

بهه   یسرپرسهت  یهها  ران رد رکنهد. مهد   یت فهر، مه  رررمختلف مهد 
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جهاب  رف آنهها غالعهاً ا  ررا وظها ره ز  از دارنهد یه ن بسیار یفن یها مهارت

ا آمهوز  دهنهد. در   ره کنند  ریراهنما ردستان خود رارکند که ز یم

 یفنه  یهها  مههارت  به یچندان ازینها  سازمان یبالا ران رد رمتابل مد

و  یزره ر ، برنامهه یریه گ جیف تصهم روظابرای انجام دادن بلکه   ندارند

مجههز باشهند.    در سهطح بهالاری   یبه مهارت ادراکه  بارد یسازمانده

مدرران، در هر سطحی که باشهند و در  همه  برای یانسان یها مهارت

آنها برای نیل همه را رزهر نو  سازمانی که فعالیت کنند، لازم است  

داخل و خارج از سازمان ارتعاط داشته با افراد به اهدا  سازمان بارد 

د از ره با افهراد بهر رفتهار    یو اثرگهیار  ییلب همکار یبراباشند. آنها 

ت رررمهد  ن رو، امهروز ، در ره برخوردار باشند. از ا یانسان یها مهارت

 شود. تأکید بسیاری می یانسان یها ها، بر مهارت سازمان

های مدرررت به توضیح ارن واقعیت کمک  جزره و تحلیل مهارتت

کند که چرا مدرران بریسته ادارات، بعای اوقات معاون ضعیفی  می

برای رراست یالی سازمان هستند؟ سعب ارن است که افهراد مزبهور،   

های لازم برای مشاغل سطوح  ممکن است ترکیب مناسعی از مهارت

 کی را نداشته باشند.های ادرا مهارت بالاتر، خصوصاً

 های مدیریتی: اندیشه تحول سیر
آن خچهه  رو تار ینهشیدانستن پ ،یدرک بهتر هر دانشبرای  قطعاً

را در یههت   یز مانند تمهام یلهوم تحهولات   یت نرررضروری است. مد
                                                           

سازمان و مدرررت از تئوری تا یمهل،   ،گهر ساسانپرورز  نژاد پاررزی، مهدی و  ارران. 
 .119ر
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یلهوم  از ینهوان رکهی   و امروز  به  داشتهها  هرل و گستر  نظریتکم
 است.  اصلی مطرح

هههای ایتمههایی بشههر،  وان رکههی از فعالیههتینهه  مههدرررت بههه     
ینهوان تاررخچهه و سهیر تحهولات       اما آنچه به  ای درررنه دارد سابته
ههای   مربهوط بهه سهال   شهود،   های سازمان و مدرررت بیان می نظرره

های مدرررت و  ها و تئوری است که نظرره پارانی سد  نوزد  میلادی
ای یلمی  صورت رشته  سازمان پا به یرصه ویود نهادند و مدرررت به

ایصهار  در  شهد  امها مهدرررت   های یلوم مطهرح   در میان سارر رشته
 گونه که کشف قدرت یاذبه بهه  هماننیز ویود داشته است  پیشین 

ویود چنین قدرتی قعل از وی ارن معنی نیست که  وسیله نیوتن به 
 است. نداشته

 یلوراصول مدرررت یلمی و اداری تپس از نظرره بوروکراسی وبر، 
پارهانی  های  نهات روابط انسانی و مدرررت رفتاری در سال  و فارول
ی پها بهه یرصهه ویهود     رهای سیستمی و اقتاها  نظررهو  2392دهه 

تفکر غالهب در مهدرررت و    ،که امروز  نیز ارن مکتب یوری نهادند  به
 سازمان است.

بنهدی   یعتهه  های متفاوتی با شیو های سازمان و مدرررت  تئوری

رررت یلمهی، مهدرررت روابهط انسهانی و     ههای مهد     اما نظررهندا د ش

 شود. در تمامی آنها ملاحظه می یمدرررت سیستم

های  ررچارد اسکات با در نظر داشتن سیر تحولات تاررخی، نظرره

سازمان و مدرررت را به چهار گرو  را گونه تتسیج کرد  است. معیار 

                                                           
 .11-21ر مدرررت یمومی، ،مهدی لوانی، سیدار.ک: . 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=39382#_ftn3
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و مهدل منطتهی و    سیسهتج بهاز و بسهته    ههای  نظررهبندی او  تتسیج

 ایتمایی رفتار انسان در سازمان است.

 ینههوان  سههازمان، بهههههها،  در ارههن نظررههه :لهههای گونههه اوّ نظررههه

نظررهات   .شهود  سیستمی بسته و رفتار انسان، منطتهی قلمهداد مهی   

گیرنهد. در ارهن    گونه قرار می فارول در ارن و دانشمندانی چون تیلور

 نیل بهه اههدا  از پهیو تعیهین    برای است دردگا ، سازمان، ابزاری 

  شد  و رابطه سازمان با محیط بیرونی مدنظر نیست. اهدا  روشهن،  

... از مهداری و  قهانون   وظارف مشخص، سلسله مراتب دقیا سهازمانی، 

 .هستندارن یعته از نظررات های بارز  ورژگی

شهود، در واقه     یشناخته م مکتب کلاسیکآنچه امروز به ینوان 

دگا  بهه مسهائل   ره ن دره است کهه بها ا   یترررمد ایه نظررهاز  یبرخ

کلاسهیک بهه سهه شهاخه      های نظرره .اند هت پرداخترررسازمان و مد

 نظررهه   فردررک تیلهور  لمیمدرررت ی  ظررهشوند: ن اصلی تتسیج می

ماکس  روکراسیونظرره ب  گراران( )اصول هنری فارول مدرررت اداری 

 .وبر

رابی بهه حهداکثر    های مدرررت کلاسیک دست حث نظررهمحور ب

هها بهه سهازمان رسهمی تویهه       . کلاسهیک  اسهت  کاراری در سازمان

ههای   نظررهه دانستند.  داشتند و ویود سازمان غیر رسمی را مار می

ها  صرفاً مکانیکی به سازمان و افراد است. کلاسیک یکلاسیک نگرش

دانستند و برای آن هورت  یردرف با سارر یناصر تولید م انسان را هج

 مستتل قائل نعودند.

سیستمی  ینوان سازمان بهها،  در ارن نظررهگونه دوم:  های هنظرر

 روابط انسانیهای نظرره. شود تلتی میایتمایی  ،بسته و رفتار انسان

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%A8%D8%B1
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بهر  مکتب نئوکلاسیک در ارن یعته قرار دارند. اگر در گونه قعهل،   و

د، شه  میری تأکید ابرای نیل به کار ارضای نیازهای مادی و یسمانی

ایاهای سهازمان بهه     ارضای نیازهای ایتمایی و روانی دومدر گونه 

 اهمیت داشت.ی یملکرد بالای ایاای سازمان اساسی برا ینوان

در حههالی کههه غههرب رکههود اقتصههادی را تجربههه  2312در سههال 

 التهون مهارو  کرد، برخی از دانشمندان یلوم ایتمایی به رهعهری   می

ا هد  بررسی رابطهه شهرارط فیزرکهی کهار بها میهزان       بمطالعاتی را 

بخو ایظج ارن مطالعات در رکهی از   اند. کارکنان آغاز کرد  یملکرد

کهه   انجهام شهد   ههاثورن در شهر  وسترن الکتررکواحدهای شرکت 

ی هها  ها بر ینعه نئوکلاسیک رافت. تشهر مطالعات هاثورنبعدها به 

ارهد تویهه   معتتد بودند مدرررت بو  کردند انسانی مدرررت تأکید می

یرفهداران ارهن رو     بهه بیهان درگهر     .خود را بر افراد متمرکز کند

  دانستند. متغیرهای ایتمایی را مؤثرتر از متغیرهای فیزرکی می

بود که مدررانی که روابط انسانی  ندرشهارن امعلّغ نگر  رفتاری 

وری دسهت   توانند بهه بههر    می ،کنند کار برقرار می خوبی در محیط

 .رابند

ینهوان    سهازمان بهه  هها،   در ارهن نظررهه   :گونهه سهوم  ههای   هنظرر

. از شهود  مهی در سازمان، منطتهی فهرض    انسان سیستمی باز و رفتار

ها مطرح  نسل یدردی از تئوری 2372تا اوارل دهه  2302آغاز دهه 

طتی بودن رفتارها در سهازمان بها   شدند که تأکید و تمرکز آنها بر من

ها سهاختار   ارن تئوری بر معنایتویه به محیط خاریی سازمان بود. 

ن رتر مهج با در نظر گرفتن نیازهای محیط شکل گیرد.بارد سازمانی 

 ت.اس نگر  سیستمیو  اقتااری نگر های گونه سوم،  نگر 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B2%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%88
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF


28   فصل اوّل: کلیات و مفاهیم  

 

رک الگهوی مهدرررت بهرای     (یتیعموق)اساس نگر  اقتااری  بر

 ارهن  مهدرر  هوظیف. ندارد ویود را  بهتررن ینوان  به ها موقعیت مهه

ی که در آن است، تعیین موقعیت با تویه به شرارط زمانی و  که است

سهازمان و   اههدا   بهه  نیهل  بهرای  را زمینهه  بهتهررن  روشی چه کند

چیزی به ینهوان  اقتااری در نگر  ن رابرابن .کند می فراهج مدرررت

شرارط گوناگون و اقتاهائات زمهانی، مکهانی و     ودارد ن بهتررن ویود

کهه   در حهالی  دهد که چهه چیهز بهتهررن اسهت،     نشان میموقعیتی 

اندرشمندان مکاتب کلاسیک و نئوکلاسیک به اصهول یهانشهمول و   

ن را همیشگی باور داشتند و راهکارهای ارائهه شهد  توسهط خودشها    

  .دانستند برای همه شرارط مناسب می

نگهر   ارهن   کهه  معتتدند نیز نگر  سیستمی  یرفداران نظرره

 های مدرررت بهتررن یررا برای وحدت بخشیدن به مفاهیج و نظرره

 .ای یام  است رابی به نظرره و دست

سهازمان بهه ینهوان    هها،   در ارهن نظررهه   :ارمگونه چهه های  هنظرر

 شود. فرض میایتمایی  ،رفتار انسان در سازمانسیستج باز و 

 یتأکید بسیار سیک و پفر سالان رر و روان ندرشمندانی چون میا

هها رفتهار و    کهه سهازمان  را فهرض   پهیو ارهن   ند. آنهابر محیط داشت

ارند و بر ارن ، به یور مطلا قعول ندکرد یتلاری و منطتی دارندلیم

کنند و  ها هد  اصلی خود را که بتاست، دنعال می سازمانباورند که 

که در فلسفه سازمان،  وری ری و بهر امانند کارسارر اهدا  در نتیجه 

 گیرند. دریه دوم قرار میرسند، در  نظر می  منطتی به
سیاسی و نههادی قهرار    هاری کاملاً ها که در محیط برخی سازمان

رهای ، برای ادامه حیات، خود را با هنجارهای نهادی و معیااند گرفته

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF


20   مدیریت فرهنگی در حج 

 

دههی مهؤثر بهرای     تولید و خدمت افزاروند و کن سیاسی منطعا می
رفتار  هاری در چنین سازمانکند.  ادامه کار آنها نتو حیاتی ارفا نمی

نویی   یتلاری و منطتی که در گونه قعل مد نظر بود، یای خود را به
مهار  و اولسهون   بهر اسهاس نظهر    دههد.   سی میسیا -رفتار ایتمایی
در چنهین فاهاری،   اسهت و  ها پر از ابهام و پیچیدگی  محیط سازمان

له قدرت و اسهتفاد   ئگیری یتلاری کاربرد چندانی ندارد. مس تصمیج
رد ای دا های گونه چهارم، یارگا  ورژ  از آن در سازمان نیز در تئوری

 است.ار گرفته مورد بحث و بررسی قرهای آن  پیچیدگی و
ها  برای ارزرابی اثربخشی سازمان  پردازان ارن یعته، زیج نظرره  به
 د  بلکه بارد موضهو  را بهه  کریینی اتکا  توان به معیارهای صرفاً نمی
پردازان  د. دردگا  نظررهکرصورت رفتاری ایتمایی و یعیعی بررسی  

 .شود ی محسوب میردر ارن گونه نیز دردگاهی اقتاا
ی از ههها ترکیعهه  بسههیاری از نظررههه ،العههات مههدرررت امروز در مط 
 یدرهد  پیهروان ینهعو  هستند  ها  ها و نئوکلاسیک کلاسیک های یتئور

ابزارههای   و رارانههای یلمی، به کارگیری  گیری مدرررت یلمی بر تصمیج
روابط انسانی، از  یدرد ینعو پردازان نظرره و گیری تأکید دارند تصمیج

گراران را کسانی  کنند و یای اصول بهعود و بازسازی سازمان صحعت می
لازم اسهت   ،اند که معتتدند قعل از آنکه بتوان به اصولی پارعند شد گرفته

 .دبررسی کره یور یملی مدرران زرادی را ب

 

 
                                                           

، ر 2937و حسن میرزاری اهرنجانی،  11-21پیشین، ر  مهدی الوانی، سیدر.ک: . 
272-232. 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دومفصل 
 

ریزی برنامه



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ریزی  برنامه
تهر بیهان شهد، رکهی از وظهارف مههج مهدرران،         چنان کهه پهیو  

ررزی است و مدرران فرهنگی نیز از ارن اصل مستثنی نیستند.  برنامه

الله الحرام  های زائران بیت از یمله مدرران فرهنگی، روحانیون کاروان

 هستند.

مهن الههی و یهوار ماهج  شهررف نعهوی       ن در حرم ااحاور زائر

است که استفاد  بهینهه از آن، مسهتلزم    مهج مغتنج و بسیار یفرصت

در سالهای اخیر وض  تحصیلی و ررزی صحیح و منطتی است.  برنامه

تغییهر رافتهه و در نتیجهه     ترکیب سنی زائران بیت الله الحرام کهاملاً 

بهرداری   ههر  کارههای فرهنگهی بهه منظهور ب    دادن زمینه برای انجام 

بنهابرارن روحهانیون    فهراهج اسهت.  بیشهتر  معنوی از ارن سفر الههی  

بهرداری   محترم به ینوان مدرران فرهنگهی کهاروان بهه منظهور بههر      

مهدون   یمشهخص و یرحه   ای بارد برنامهه  ،فرصت مهجارن بیشتر از 

و فرارند و مسائل ررزی  برنامها مسئله آنها بداشته باشند لیا آشناری 

امکهان  ررهزی،   برنامهآنان بدون شناخت اصل مهج  .ستا یآن ضرور

کارههای فرهنگهی   دادن ارن فرصت معنوی و انجام  از استفاد  بهینه

 مناسب را نخواهند داشت.

 



22   نگی در حجمدیریت فره 

 

به ورهژ   ررزی  برنامهبنابرارن در ارن قسمت تلا  خواهیج کرد که 
 ایمهال فرهنگی و مسائل و موضویات مرتعط بها آن را بهه   ررزی  برنامه

و بهها شههناخت درسههت بتواننههد نههیج تهها روحههانیون کههاروان مطههرح ک
زائهران بیهت الله الحهرام را در     ،صحیح برای امور فرهنگهی  ررزی برنامه

 برداری معنوی هرچه بیشتر از ارن سفر الهی رهنمون شوند. یهت بهر 
ند کهه منهاب  محهدود    هست ها به دنعال آن از آنجاری که همه سازمان

و نیهز   متنو  و رو به افزارو خود صر  کننهد  خود را برای رف  نیازهای
در آن و یهدم ایمینهان ناشهی از      پوپاری محیط و ویود تلایهج به دلیل 

 است. انکارناپیرر یضرورتررزی  برنامه تغییرات محیطی 
انهد. در   ررزی ارائه داد  نظران تعاررف مختلفی برای برنامه صاحب

 کنیج. ادامه چند مورد از آنها را بیان می
مطلوب در  یدن به وضعیاست در یهت رس یندرافر یزرر نامهرب
 یزره ر برنامهو ست یر نرپی وقو  آن امکان یزرر ند  که بدون برنامهرآ

یامعهه و امکانهات    یفرهنگ یازهاین یبرآورد یلم یبه معنا یفرهنگ
در  یفرهنگه  یازهها یرفه  ن  یاز براین اقدامات مورد نییمویود و تع

 .تمشخص اس یک دور  زمانر
دن کهر و مشخص  خار ین هدفیییعارت است از تع یزرر برنامه

در ههر   یزره ر ند. برنامهه شهو  یم یکه به آن هد  منته ریها تیلفعا
سازمان و متاصهد ههر بخهو و     یها دن هد رسازمان مستلزم برگز

 یبهرا  یزره ر رو برنامهه  نره هاست. از ا به آن یابر دست یها ن را ییتع
فهراهج   رهی یتلا یشد ، روشه  نییتعو یاز پ یها به هد  یابر دست

 ت سخت دلالت دارد.رررمد ینرآفر آورد  و بر نو
                                                           

 .211، ر2913کونتز و همکاران، . 



22   ریزی فصل دوم: برنامه  

 

و  نییران اهدا  را تعرآن، مد یاست که ی یندرفرا یزرر برنامه

 یشهد  بهرا   ییراح یها تیر فعالیند و مسکن یم ینیب ویپ ند  رارآ

 دهند. یم آن اهدا  را نشانرسیدن به 

رست و سهپس انتخهاب رو  و   ن اهدا  دییتع یعنر یزرر برنامه

 آن اهدا . رابی به دست یبرا  مناسب  لهیوس

: سهت دو رکن ا دارای یزرر که برنامه شود یاستنعاط ممزبور ف رراتع از

 دن به آن اهدا .یرس یامکانات لازم برا ها و را  ینیب ویو پ ن اهدا ییتع

ه نیرآگاهانه در زمییتغ یاست برا یتلاش  یفرهنگ یزرر برنامهاما 

دار و بهادوام  ره د و سلوک نسهعتاً پا رها، یتا شهراند ها، ها، ارز  نویب

 .ک یامعهر

 یهها  اسهت یو ارائه س یاز یراحاست یعارت  یفرهنگ یزرر برنامه

بههر متکههی  یو کههلان در مجمویههه امههور فرهنگهه ی، اصههولیراهعههرد

 از فرهنهگ یامعهه و   یبه منظهور پاسهدار   ،یو یمل ریایرا یراهکار

ررهزی فرهنگهی تهأمین     آن. هد  از برنامهه و تکامل  ریارپو و اصلاح

هها و   سلامت فاای فرهنگی یامعه و یلهوگیری از بهروز ناهنجهاری   

میهان  هها و تعهاملات    یبها تویهه بهه دگرگهون    ههای فرهنگهی    آسیب

 .ستها فرهنگ

  یزیر ت برنامهیاهم
ار یه یملکهرد او را بها دو مع   دره با ررت مدیزان موفتیم تعیین یبرا

انجهام دادن   ریتوانها  یعنر یاثربخش کرد. یابرارز ریارو کا یاثربخش

ههای   ا رو انجام دادن کارها ب ریتوانا یعنر ریکارا و صحیح یکارها

 .صحیح
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اسههت  ی، ضههرورریاو کههار یاثربخشهه بههه یابرهه دسههت یبههراامهها 

 یدر سازمان را اگرزرد  نو ایرا شو ییراح یتیح و دقیصح یها برنامه

ها و ابزار مناسهب   ز را یو ن یدا  سازمانرد، اهیصورت نگ یزرر برنامه

به آنها مشخص نخواهد شد و اگر اههدا  سهازمان و    یابر دست یبرا

تحتا  ریاو کار ید، اثربخشنآنها مشخص نشو دن بهیها و ابزار رس را 

 . افترنخواهد 
 انررف مهد رسازمان و همه وظها  یها بخو یبر تمام یزرر برنامه

فتهدان آن،  صهورت   و در ردیه گ یبهر مه  احایه دارد و همه آنها را در
ن ابههام و  ره نهد و ا نما یمه  یاز ابههام بهاق   یا در پرد  یاهدا  سازمان

 کنهد و در  یت مه رآن سهرا  یها تیبه همه سازمان و فعال یسردرگم

دارد.  یدن بهه سهر منهزل متصهود بهاز مه      یز رسه جه سهازمان را ا ینت
سهت و  در ی، راهکارهها یاهدا  سازمان دن بهیرس ین اگر برایهمچن

شهود و   ینمه  ر حرکت سازمان روشهن ین نشود، مسییابزار مناسب تع
 .به اهدا  ممکن نخواهد شد یابر دست

 :فرمارد می اسلام  یامعر گرامیپ

اک ان تعمول  یو عملا فاعمل بعلم و عقل؛ و ا ابن مسعو  اذا عمل ی
 ؛و علم ریر تدبیعملا بغ
و  یگهاه بها آ  ،یانجام دهه  یکارخواستی گا  هر ،پسر مسعود یا

 .یانجام ده یو آگاه یزرر برنامه را بدون یمعادا کار  یتل انجام بد 

ت و ضهرورت  یه ت، پس از آنکهه اهم رن رواردر ا امعر اکرم یپ

ج ره از قهرآن کهر  ره آ ارهن  بهه  متهیکر شهدند،   را یزره ر ر و برنامهیتدب
                                                           

 .222، ر77ج  بحارالانوار،مجلسی، محمدباقر، . 



21   ریزی فصل دوم: برنامه  

 

محکج و مانند آن ]زنی[ که رشته خود را پس از : »دندفرمواستشهاد 

 «.گسست، معاشید رکی[ از هج می ، ]رکیبافتن

دارد کهه در   اشهار   طهرو به نام راراز قر یزن ه به داستانرن آرا

را که  ریها و موها پشج ز یت از صعح تا ظهر، خود و کنیزمان یاهل

ن را .شکافتند یدند  اما پس از آن همه را میتاب یار داشتند، میدر اخت

 بهه  و خداونهد متعهال   سهت اهد  و بدون برنامهه   یاز کار ب یا نمونه

 .ز کنندیپره ین کاریاز چنکه دهد  می دستور ها  انسان

سهازمان   یها کند که همه قسمت یوادار م ران رارمد یزرر برنامه

ان یه کننهد و م  و مطالعهه  یبررسه مختلف  یا و نتطه نظرهاررا از زوا

و  یمختلهف آنهها، همهاهنگ    یهها  تیه سازمان و فعال یها همه بخو

برنامه نعاشد و نتواند  یدارا ین اگر سازمانرند. بنابراکن جادروحدت ا

مختلف سازمان و  یها ان بخویم یجاد هماهنگرا ران را وادار بهرمد

رود و  ین مه یسهازمان از به   د، انسهجام کنه گوناگون آنهها   یها تیفعال

 .کند یدا میرواج پ یکار و پراکند  یناهماهنگ

 تهُقامَأَ هِتِلَین حِیَ دَعَن قَمَ :درفرما یم بار ن ردر ا نیرالمومنیام

بهردارد،   رییهو  و چار  یزرر کس دست از برنامه هررعنی   د دائِالشَّ

 .شود یها م یگرفتار مشکلات و سخت

و اقهدام بهه کارهها قعهل از      یزره ر برنامهه  بهه  یتهویه  بنابرارن بی

آوردن مشهکلات و   یمناسهب، بایهث رو   رییهو  چهار   و یزره ر برنامه

                                                           
 .31سور  نحل، آره . 
 .23ر  پیروز و همکاران،. 
 .3172، ح غررالحکج و درر الکلجآمدی، یعدالواحد بن محمد، . 
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ن یندهد. همچ یتنگنا قرار م ا سازمان را دررو فرد شود  یها م یسخت

د  گهرفتن  ره د شهد  اسهت کهه ناد   یه کأتن نکتهه  ربر ا فو، تردر روا

تهوان بهر آنهها     ینم یرا در بردارد که به آسان ریامدهای، پیزرر برنامه

ج ید تسهل ره با بهه ناچهار   ر سهازمان  رمهد  . در چنین وضهعی ا آمدئفا

 .ر خود را یوض کندیمشکلات شود و مس

 بهه آن ت و ضرورت یاهمیتل است و  یمتتاا یزرر برنامه العته

 ، نشهان یزره ر بهدون برنامهه   یاز ندارد و اقدام به هر کاریاستدلال ن

 . آن استنعستن به کار ا رنتصان یتل 

ح را یخههوب، مناسههب و صههح  یزرههر برنامههه یاههرت یلهه ح

 داند و یانسان و کامل بودن یتل او م یخردمند ل برین دلرتر محکج

 : درفرما می

 1؛رِیدبِالتَّ سنُحُ قلِالعَ ةِارَلَغَ یلَعَ ءٍیشَ لُّ َأَ
 . خوب و مناسب است یزرر هکمال یتل، برنام ل برین دلربهتر 

تأکید شد  ررزی  برنامههای گوناگون بر مسئله  در قرآن به صورت

 .است وسفرارت و نمونه آن داستان ح
غر به هفت گهاو چها،   د که هفت گاو لارپادشا  مصر در خواب د

د  بهه دور  یز هفهت خوشهه خشهک   یخوردند و ن و آنها را ندحمله کرد
ان ر  او از مععه بردنهد  انیه و آنهها را از م  نهد دیچیهفت خوشه سهعز پ 

نهها  راخواست تا خواب او را تععیر کنند. اما آنهها در پاسه  گفتنهد:    
شهان آشهنا   رپر یهها  ر خهواب یه شان است و ما بهه تعع رپر یها خواب

 ج. یستین
                                                           

 .9202 . آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج، ح
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ها قعل از زنهدان آزاد شهد     که سال سلطان ین هنگام، ساقردر ا

  وسفر حارتبه وسیله ر خوابو یاد خایر  زندان و تععربود، به 

ا  پادشه  با ایاز  یساق .ر شد  بودیح تععیا و صحیار دقیافتاد که بس

 یخواب پادشا  را برا یدر زندان رفت و مایرا وسفرنزد حارت 

 :ن یواب دادیوسف چنرآنگا  حارت  آن حارت شرح داد.

لا  مِمَّوا  یسنُبُْلِهِ إِلاَّ قَلِ ینَ  َأَبا  فمََا حَصَدتُّم فَذَرُوهُ فِیتَلْرَعُونَ سَبْعَ سنِِ
أْكُلنَْ مَا قَودَّمتُْمْ لَهوُنَّ إِلاَّ   یمنِ بعَْدِ ذَلکَِ سَبْع  شِدَا    یأْتِیثُمَّ  * تَأكُْلُونَ 
هِ یغَاثُ النَّاسُ وَفِیهِ یمِن بعَْدِ ذَلکَِ عَام  فِ یأْتِیثُمَّ  *ونَ لا  ممَِّا تُحْصنُِیقَلِ
  1؛عْصِرُونَی

 ید، یهز انهدک  رکرد د و آنچه را درورکار یم یدر پ یهفت سال پ

 د. پس از آن، هفت سالرگیار یخودباق یها د، در خوشهرخور یکه م

 ،دره ا  ر  کهرد یه ها ذخ آن سال ی( آنچه را براد که )مردمرآ یسخت م

پهس از آن،   ، خواهنهد خهورد.  دردار یبیر( نگه م ی)برا که ییز اندک

رسهد و در آن،   یباران م (لرسد که به مردم در آن )سا یفرا م یسال

 .رندیگ یو  میآب م

امعر بهزر   یه کهه آن پ  شود روشن میات، رن آربا دقت در مفاد ا

بهه   نهد  را رر خواب سلطان مسهائل و مشهکلات آ  یبر تعع افزون یاله

 یرا بهرا  ییام  و بلندمهدت  یکرد و برنامه اقتصاد ینیب ویپ یخوب

از بحهران بهزر     را د و کشهور کهر  یپانزد  سال کشور مصهر یراحه  

 داد. نجات یو خشکسال یقحط و خطر یاقتصاد

                                                           
 .13-17آرات روسف، . سور  
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)هفهت سهال پهر     هها  با در نظر گرفتن فرصهت  وسفرحارت 
هفت  که مردم در د ا)هفت سال قحطی( دستور د باران( و تهدردها

ت و تهلا  ، و بها اسهتفاد  از    راد بود، با یدرز یل که بارندگسال اوّ
یز اندکی همه محصول را و  توان و امکانات به زرایت پردازند یتمام

و  یدوران سخت که -ند تا در هفت سال دوم کنر  یذخبرای مصر  
نشههوند و از  یگرفتههار گرسههنگ -خواهههد بههود  یو خشکسههال یقحطه 
د کهه در  رد که یه کأت وسهف رد  کنند. العته ااستف خود یها ر یذخ

بهه   یمتهدار  و خهود اسهتفاد  نکننهد    از همه ذخهارر  هفت سال دوم
از آن   -سهال پهانزدهج    یعنه ر - ینوان بیر نگه دارند تا در سال بعد

 .استفاد  کنندکشت  یبرا

 یزیر د برنامهیفوا
 یهها  به هد  یابر ران را در دسترمد یهر سازمان در یزرر هبرنام

همچنین بهه   کند  راری می از مناب  سازمانو استفاد  بهینه  ازمانس

بها معیارههای واقعهی    یملکهرد سهازمان را   کند تها   مدرران کمک می

سهازمان   یبهرا  یارید بسه رآثار مثعت و فوا یزرر برنامه. ندکن یابرارز

ز آنهها اشهار  شهد     بسیاری از به ین یمتون اسلام  در قرآن و دارد و

را مطهرح   یزره ر د برنامهه ره نمونهه از آثهار و فوا   چنهد در ادامه است. 

 کنیج. یم

 خطا: زانیاستن از م. ک1 

نهاگزرر از  خهود،   یت اصهل ره مورأرسالت و م یراستا ها در سازمان

 بارهد دربهار  آنهها    آن و ازیپه  هاری هستند  امها  انجام دادن فعالیت

 کنند ینیب ویآنها را پدادن  از انجام یشند و آثار و یواقب ناشرندیب
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در  یحارت یل باشند.ها، اشتعاهات و خطاها در امان  از لغز  تا

 د:رفرما یم بار  نرا

    1ثار؛العِ نُؤمِیل فعِال بلَقَ رُیدبِالتَّ
 است.از لغز  سعب ارمنی قعل از هر کار،  یزرر برنامه

 از منابع و امکانات نهیاستفاده به. 2

ی در محهدود  کانهات مناب  و امها ایج از کوچک را بزر   سازمان

 بارهد  از آنهها بهینه  یبردار استفاد  و بهر  برای نر  بنابرااختیار دارند

شهود کهه    یمحتا مه  یزمان هد ن رامعیول داشت و  ت دقت رارنها

 یها ص مناب  به بخویاستفاد  از امکانات خود و تخص یسازمان برا

د از ا داشته باشهد تها بتوانه   یمنسجج و دق یا سازمان، برنامه مختلف

مهدرران سهازمان    .دکنه  یریامکانات مویود یلوگ هدر رفتن مناب  و

بالفعهل و   یهها  ریمد امکانهات و توانها  آو کار مؤثر یزرر برنامهبا  بارد

از آنهها  نهه  یاسهتفاد  به  یو برا ساریشنا یبالتو  سازمان را به درست

 کنند. تلا 

 :اند متیکر شد  ن گونهرتت را این حترا یحارت یل

   2ر؛یدبِتَ سنِحُ مَعَ قرَلا فَ
چ گونهه فتهر و کمعهود    یهه  تهدبیر نیکهو   صحیح و  یزرر برنامه با

در چنگال فتر گا   هیچفرد و سازمان و  داشت ویود نخواهد یامکانات

                                                           
 .2131ح  . آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج

 .22312 ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج
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نهه تنهها از ههدر     یزره ر خواهد شد. برنامهه گرفتار نو کمعود امکانات 

د، کنه  یمه  یریمویود و بالفعل سازمان یلهوگ  رفتن مناب  و امکانات

تاهمین  ز ینرا گر رمناب  د ت سازمان در ییب امکانات ویموفتبلکه 

 ای بر مناب  مویود و بالفعل خود، مناب  بالتو  افزونسازمان  .کند می

تهوان آن منهاب  و    یمه  یا و اصهول یه دق یزره ر دارد که تنها با برنامه

زمان از کنند که ههر چهه سها    یتصور م یبرخ .به دست آورد امکانات

آن  یو اثربخشه  ریازان کهار یه تر باشهد، م  یناب  و امکانات غنلحاظ م

 . خواهد رفت بالاتر

سازمان  یو اثربخش ریارا بر کارمناب  و امکانات  زانیم تأثیر العته

ت یه در موفت ؤثراز یوامهل مه   یکه ر اتنهامکانات اپیرر است  اما انکارن

 ت دارد،یه ویهود منهاب  و امکانهات اهم    و ازیآنچه باست و سازمان 

را ممکن راست  ز نه از امکانات مویود سازمانیاستفاد  مناسب و به

 ار داشهته باشهد، امها   یه در اخت یادره است سازمان امکانات و مناب  ز

نهه تنهها   ارهن صهورت   در  .استفاد  کنهد  به نحو صحیح آنهااز نتواند 

 سازمان بالاتر نخواهد رفت، بلکهه احتمهالاً   یو اثربخش ریاکار زانیم

 .داشت وس خواهدمعک ای جهینت

 :درفرما ین مین بار  چنردر ا ین یلیمنؤرالمیام

 1اف؛سرَالإِ عَمَ رِیثِالکَ نَمِ لکََ یفأكَ افِفَالکَ عَمَ رِیدبِالتَّ سنُحُ
کارسهازتر از   ررهزی خهوب    همهرا  برنامهه   ازیه امکانات به متهدار ن 

 است. اد همرا  اسرا رامکانات ز
                                                           

 .21، ر 73بحارالانوار، ج . مجلسی، محمدباقر، 
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و  در حهد کفها  داشهته باشهد     یا سازمان امکاناتراگر فرد  یعنر

کند،  یزرر ح و خوب برنامهیاستفاد  مناسب از آنها به یور صح یبرا

 ،ار داشهته باشهد  یدر اخت یادرکه مناب  و امکانات ز ن استربهتر از ا

ر نداشهته باشهد و د   یبرنامهه مناسهع   نه از آنها،یاستفاد  به یبرا یول

 .دکن یرو اد راستفاد  از آنها اسرا  و ز

 :درفرما یخود م یانات نورانیگر از برد یکردر  ییل حارت

 1؛ةِلَیسِالوَ نَمِ یجدَأَ ةِلَیالحِ یفِ فُطُّلَالتَّ
  ، بهتر از امکانات و ابزار است.یزرر در برنامه ظرافت و دقت

 یمانیپش از ندامت و یمنیا .3

 یهها  تیه بدون تفکر در ابعاد مختلهف فعال  که یا سازمانرهر فرد 

  شهد  خواههد   یدچهار سهردرگم   تردرهد  ید، به ده نجاما یخود، کار

 ین کهار یچن عتاًیود و یعر بالا می ودرصد خطا و اشتعاههمچنین 

 .و ندامت خواهد بود یمانیپش مویب

 یکار بررسه  آن یار، یوانب و زوایهر کاردادن و از انجام یاما اگر پ

 صهورت  یمناسهع  یزرر آن برنامه یجام دادن درست و منطتان یشود، برا

دن بهه  یرسه  یمناسهب بهرا   یهها  و را  مشخص شود ریمتصد نها رد،رپی

شهود، احتمهال    ینیب وین کار پرا یبرا ز امکانات و مناب  لازمیهد  و ن

زان خطها و اشهتعا    یه و و مرمتاصد افزا به اهدا  و یابر ت و دستیموفت

خواههد  ن یمانیدچار ندامت و پشه  ا سازمانرن فرد رد  بنابراراب یکاهو م

 :درفرما یم بار ن ردر ا یارت یلشد. ح
                                                           

 .1210غررالحکج و درر الکلج ، ح دی، یعدالواحد بن محمد، . آم
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   1الندم؛ ومنک منیر قبل العمل یالتدب

 .دارد یر امان نگه مدی، مانیقعل از کار، تو را از پش یزرر برنامه

 فرهنگی یزیر ند برنامهیفرا
 :است یر ضروررمراحل ز یررزی دقیا و اثربخو، ی یهت برنامه

 ن اهدافییتع  .1

 یعنه ر است، اهدا  نییتع یزرر مهبرنا ندرمرحله در فرا نخستین

 یر اصهل یتها مسه  مشخص شود ج مورد انتظار به وضوح رمتاصد و نتا

د ره با یدن به چه هدفیرس یران بدانند برارو مدمعلوم باشد حرکت 

ررزی است و تمامی  گیاری رکن اصلی برنامه هد  .کنند یزرر هبرنام

شهوند و   یراحهی و ایهرا مهی   ههد   رابی بهه آن   ها برای دست برنامه

ررههزی، سههازماندهی،  تمههامی کارههها و وظههارف مههدرران مثههل برنامههه

 رابی به اهدا  است. گیری و کنترل به منظور دست تصمیج
نهو   متهأثر از   یایمال و رفتار هر انسانکه  العته بارد تویه داشت

نیهز   یدر نظهام اسهلام   اوسهت.   -ها  ژ  باورها و ارز ربه و -نگر  
. دارنهد  یاریبسه  تأثیریملکرد افراد  رب یلاماس یها ایتتادات و ارز 

ن ربنابرا قاید  مستثنی نیستند.ارن ها نیز از  ناگفته نماند که سازمان
کهه   ن اهدا  دقهت لازم را داشهته باشهند   ییلازم است مدرران در تع

های اسلامی نداشته باشد. مدرران بارد تویه داشته  مغاررتی با ارز 
سهلارا )ناشهی از باورههای    تنهو    سازماندر  باشند که ممکن است

داشته باشد. به همین منظور مدرران نخست ویود بسیاری متفاوت( 
                                                           

 .993، ر 72بحارالانوار، ج  . مجلسی، محمدباقر،
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بارد الگوری متناسب با نظام اسلامی تهیه کننهد و بهعن ایتتهادات و    
عهت و  ثافزارهی م  باورهای متنهو  افهراد و الگهوی یراحهی شهد  ههج      

در  ینه رد یارهایها و مع گرچه تویه به ارز هماهنگی ارجاد کنند.
 بهار  برخهوردار اسهت، در   یت خاصه یه از اهم ترررهمهه مراحهل مهد   

و  .کند یدا میپ نمود شتریت بیاهم نرن اهدا ، اییو تع یگیار هد 
 یو ارزشه  یاهدا  آرمان درن اهدا  مجمویه خود باییران در تعرمد

قهرار دهنهد و    عنها اسهت، م  یامعر الهه یاهدا  پ خود را که همان
بها اههدا     ین کنند که نه تنها تاادییعت یاهدا  مجمویه را یور

آنها و در یهت تحتا و  ینداشته باشد، بلکه در راستا یو اله یارزش
 .متدس باشد دن به آن اهدا یت بخشینیی

نتهو ههدارت و    ،زیرره  هتهررن رکهن برنامه    هد  به ینوان اصلی

ههای فهرد و سهازمان را بهه صهورت رهک نتطهه         راهعری کلیه تلا 

ههای   هد  بارد دارای خصوصهیات و ورژگهی    .دمحوری بر یهد  دار

 زرر باشد:

 دو پهلو و کلی نعاشد  وروشن و صررح باشد و معهج  کاملاً الف(

  ارزرابیقابل و باشد ی الامکان کمّ ب( حتی

الوصول نعاشد که به راحتی  سهل ای به انداز رعنی  ،باشد ییالج( 

 ارد یبه دست ب

ههد   باشد. به تععیر درگر، اشته درابی  د( قابلیت حصول و دست

ها و  تواناریمتناسب با تعیین اهدا  بارد ، رعنی بینانه باشد واق بارد 

 .امکانات باشد

لیا  است.ررزی فرهنگی، تعیین اهدا   ل در برنامهبنابرارن قدم اوّ

دا  اهه بارد فرهنگی کاروان ابتدا به ینوان مدرران روحانیون محترم 
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 اههدا  در ادامه بهه مهواردی از   د. ننکفرهنگی مورد نظر را مشخص 

اشهار    ،کننهد دنعهال  توانند  می که مدرران کاروان متعددی فرهنگی

 کنیج: می

  ن با احکام و مناسک حج را یمر ان زائرکردآشنا . 2

ی به ورهژ  احکهام معتلابهه و    ن با احکام یمومان زائرکردآشنا  .1

  ضروری

و آثار می به ورژ  اماکن ن با اماکن و آثار اسلاان زائرکردآشنا  .9

  دو شهر متدس مکه و مدرنه

ن با تارر  صدر اسلام و اتفاقات مهج به ورهژ   ان زائرکردآشنا  .1

  رتعط با دو شهر متدس مکه و مدرنهاتفاقات م

یح ایمهال حهج رها یمهر      دقیا و صح دادن تلا  برای انجام. 0

 ان توسط زائر

ر یول سهفر و بعهد   ن دارسازی انس با قرآن در بین زائ نهادرنه. 1

  از برگشت از سفر

 ان ل وقت در بین زائرسازی نماز اوّ نهادرنه .7

 . مسجد و شرکت در نماز یمایت و...سازی حاور در  نهادرنه .3

 یطیط محرو شرا هادرها، تهد فرصت ریشناسا  .1

تواننهد مهدرر را در    ند از یوامل بیرونهی کهه مهی   ا ها یعارت فرصت

از یوامهل  نهد  ا یعهارت ا  کمهک کننهد و تهدرهدها    رابی به اهد دست

رابی به اهدا  مورد نظر مان  ارجاد  توانند در را  دست بیرونی که می

 کنند.

ا یه مطالعهه دق  و یبررسه  ،ررهزی  برنامهه  یاصهل  یهها  از گام یکر

بهه   هها  فرصت ران سازمان بتوانند ازرتا مد دات استرها و تهد فرصت
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 ،کند ید مرکه سازمان را تهد یطراتاستفاد  کنند و با خ نحو نربهتر

تواننهد   یمه  یطه یط محرمثهل شهرا   یادرمسائل ز. زندیبرخ به متابله

استفاد   جاد کنند که ممکن استرا یمناسع یها تیها و موقع فرصت

ن یداشهته باشهد. همچنه    یاتیه مدرران نتهو ح  یها برا از آن فرصت

 ید بهرا ره با رو به رو است کهه  یدها و خطراترسازمان هموار  با تهد

 شود.اتخاذ  یو  مناسعیبا آنها شمتابله مناسب 

آن . ال شهد ؤس یشردورانددربار   ییل منان حارتؤر میاز ام

 :حارت فرمود

 1؛کَنَمکَأَا مَ لَاجِعَتُ وَ کَتَرصَفُ رُظِنتَن تَأَ
 .یکن و آنگا  که ممکن شد، شتاب یت خود باشصمنتظر فر

ت یه دسهت آمهد ، موفت  بهه   یها همان یور که استفاد  از فرصت

کند، تویه نکردن  ین میبه اهدا  خود تام یابر سازمان را در دست

ا ره از دسهت دادن آنهها    به دست آمهد  و  یها تیها و موقع به فرصت

 یبهرا  یز مویهب بهروز مشهکلات   یه استفاد  مناسب نکردن از آنهها ن 

 :درفرما یم یز حارت یلیبار  ن نرسازمان خواهد شد. در ا

   2؛ةَصَّغُ ونَکُن تَأَ بلَقَ ةَرصَالفُ رِا ِبَ
 .غصه شود ل بهرنکه تعدراز فرصت استفاد  کن، قعل از ا

العتهه    های زرادی ویود دارد در سفر معنوی حج را یمر  فرصت
و روحهانی کهاروان بارهد یههت اسهتفاد        تهدردهاری هج ویود دارد

رای به  نهد. کررهزی   ها و از بین بردن تهدرهدها برنامهه   بهینه از فرصت
                                                           

 .993، ر 72بحارالانوار، ج . مجلسی، محمدباقر، 
 .912ر  ،72، جبحارالانوار. مجلسی، محمدباقر، 



22   نگی در حجمدیریت فره 

 

رخهی از مصهادرا   ب ها و تهدرهدها  آشناری روحانیون محترم با فرصت
 کنیج: آنها را مطرح می

 ها: فرصت الف(

  زهای ارن سفر مهج معنوی استفرصت زمانی که همان رو. 2

  دو شهر متدس مکه و مدرنه حاور در. 1

 مسهاید سهععه،   ،منطته احد حاور در  برخی از اماکن مثل . 9

  و... مشعر منا، یرفات،

ماد  شهدن بهرای   آقعل از احرام و هنگام  های خار مثل زمان. 1

  حرم مطهر نعویو لین تشر  به بیت الله الحرام هنگام اوّ احرام،

  با روحانی  همدل و همرا ویود مدرر توانمند،. 0 

متعهد و همرا   پزشک و یوامل خدماتی معینه، ویود معین،. 1 

  و همدل با روحانی

ن با انگیز  معنوی بالا و آماد  برای پیرر  معار  ائرویود زا . 7

  معنوراتو درنی 

ن ان تحصهیل کهرد ، زائهر   ان ورژ  و خار مثل زائراویود زائر. 3

  روحانی و ...

آنهها بها    یو همراهه  یت و همهدل یه ن به روحانانگا  مثعت زائر. 3

 .یروحان

 تهدیدها: ب(

  ن در بازارابازار و حاور بیو از حد زائر. 2

ر بتی  و شعهاتی های مستتر د ن وهابی مثل افغانیاویود معلغ .1

  کنند که آنها مطرح می
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تعلیهغ   از سهوی وهابیهان بهه منظهور     دی توزر  کتهاب و سهی  . 9

 ه ات شیعدایتتا بار پراکنی در وهابیت و شعهه

موررن سعودی در اماکن مختلف مثهل حهرم مطههر    أم. حاور 1

ههای فرهنگهی و    بسیاری از فعالیهت نعوی و منطته احد و ...که مان  

  شوند ن و به ورژ  روحانیون میایعادی زائر

هاری که در اماکن مختلف مثل ایهرا  بیهت الله    دست فرو  .0

 ز در منطته احد و مسهاید سهععه و..  الحرام و حرم مطهر نعوی و نی

 .حاور دارند 

ههای   ل مختلهف  در متابهل فعالیهت   ره نی که به دلااویود زائر. 1

نی که سابته تشهر   امثل زائر  کنند گی روحانی مان  ارجاد میفرهن

کنند با ایمال و مناسک به صورت  ن که تصور میاگونه زائر ارن .دارند

خهود همهرا     را نیهز بها  ن درگر اممکن است زائر کامل آشنا هستند،

د و از حاور آنهها در یلسهات آموزشهی کهاروان و همراههی بها       ننک

مال ممانعت کنند و بدرن وسیله ههج بهرای   ایدادن کاروان در انجام 

  خود و هج درگران مشکل ارجاد کنند

نکهردن آنهها بها     یت و همراهه یه روحان بهه ن ازائهر  ینگا  منفه  .7

 .یروحان

 ها تعیین راهکارها و روش .2

بهه   بهه اههدا ،   یابره  مختلهف دسهت   یها د را ردر ارن مرحله با

 ریهها  ن آنهها را  یاز به  شهوند و  و مطالعه  یبررس یانعه  صورت همه

رهابی بهه اههدا  را     انتخاب شوند که کمتررن خطر را دارند و دسهت 

 کنند. تر می آسان
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بارد تلا  کرد تا حداکثر راهکارهای ممکن شناسهاری  در ارن مرحله 
شود. برای ارن منظور، مدرر بارد یلاو  بهر اسهتفاد  از تجهارب شخصهی     

 باشد.خود، به تجارب درگران نیز تویه اساسی داشته 

 :درفرما ین بار  مرا در یحارت یل

  1اء؛طَالخَ عَاقِوَمَ فَرَعَ اءِه الارَوَجُوُ لَقبَاستَ نِمَ
 .شناسد یها را م لغزشگا  گران استتعال کند،رهر کس از نظرات د

یهت و  قخلاو بها   رانگه درتجهارب  مدرر بارد با اسهتفاد  بهینهه از   

 . ی ارائه دهدنوآوری، راهکارهای  یدرد

به رک را چند راهکاری کهه در بهدو    ی تحتا ارن منظور نعاردبرا

از ارزرهابی   . همچنهین بارهد  کهرد  کتفها شود، ا امر به ذهن متعادر می

بار  خوب را بهد بهودن هررهک از آنهها در ارهن      و قااوت در هاراهکار

مرحلهه بعهد کهه مرحلهه ارزرهابی       و ارن کار بهه  ایتناب شودمرحله 

 شود. موکولنهاست، آراهکارها و انتخاب بهتررن 

، یوارض و پیامدهای نامطلوبی به دنعهال  مسئلهبه ارن  تویهی بی

از یملهه پیامهدهای نهامطلوب آن ممانعهت از بهروز      خواهد داشهت   

درگیهر همهان راهکهار     مهدرر ذههن  خلاقیت و نوآوری اسهت. وقتهی   

از خلاقیت و نوآوری و پیدا کردن راهکارهای درگر که ، دوشابتداری 

 ماند. تر باشند، بازمی هتر و مناسبممکن است ب

هستند، بارهد از  در صدد رافتن راهکارها  چند نفر همچنین وقتی

در ارن و قااوت در آن رائه شد  از سوی هر رک آنها ارزرابی راهکار ا

نظهر درگهران،    مزبور ازممکن است راهکار  مرحله پرهیز شود  چون
                                                           

 .193، ر 77بحارالانوار، ج . مجلسی، محمدباقر، 
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در ارهن   .ر گیهرد قهرا  و رد شود را حتی مهورد اسهتهزا  مناسب نعاشد 

از ارائهه   ، احتمهالاً اسهت صورت فردی که ارن راهکهار را ارائهه کهرد     

 دهههد زرههرا احتمههال مههی  راهکارهههای درگههر ایتنههاب خواهههد کههرد

در  .دنه د و را مهورد اسهتهزا قهرار گیر   ونراهکارهای درگر او نیز رد ش

حالی که ممکن است راهکارههای درگهر او بسهیار مناسهب و دقیها      

راهکارههای   ورن کار، آن راهکارها هیچ وقت بیان نشوند د و با انباش

افهراد درگهر نیهز احتیهاط      آن،ر به  افهزون د. نایرا شو درگرنامناسب 

خواهند کهرد و از ارائهه راهکارههای ابهدایی و یدرهد خهود امتنها         

د و بهه یهای راهکارههای ابهدایی و یدرهد، راهکارههای       کرخواهند 

عی نیز نعاشند( مطرح و ایرا معرو  و مشهور )که شارد راهکار مناس

 خواهند شد.

نیز به ینوان مهدرران فرهنگهی   روحانیون محترم کاروان بنابرارن 

رهابی بهه    های مختلف برای دست در ارن مرحله راهکارها و رو بارد 

اهدا  خود را شناساری کنند تا بتوانند از میهان آنهها بهتهررن را  را    

رابی  یهت دستکه ه باشند و به ارن نکته تویه داشت انتخاب کنند 

مدرران فرهنگی در  .مختلفی ویود دارد یها به اهدا  مورد نظر را 

هها را   رابی به اهدا  موفا خواهند بود که همهه را   صورتی در دست

هها را   د و از میهان آنهها بهتهررن و کارآمهدتررن رو     ننه شناساری ک

 د.ننکانتخاب 

محترم در کهاروان   به ینوان مثال رکی از اهدا  اصلی روحانیون

بهرای   اسهت. ن با احکهام و مناسهک حهج رها یمهر       ازائر کردنآشنا 

 مثل: های مختلفی ویود دارد  رابی به ارن هد  رو  دست
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به ارهن صهورت کهه روحهانی در       آموز  حاوری و مستتیج. 2

ن ااحکام و مناسک حج رها یمهر  را بهه زائهر     ،یلسه آموزشی کاروان

 آموز  دهد.

 هههای صههوتی و تصههورری و سههتتیج بهها برنامهههغیههر م آمههوز  .1

 افزارها به ورژ  نرم  افزارهای مختلفی که در ارن زمینه ویود دارد نرم

 بعثه متام معظج رهعری. یلهوسبه تهیه شد   های و برنامه

تهوان بها اسهتفاد  از     ارن نو  از آمهوز  را مهی   آموز  یملی  .9

 انجام داد. و ... ماکت کععه شررف و حجر اسماییل و متام ابراهیج

از کتاب مناسهب و مختصهری    آزمون  سؤالات آزمونبرگزاری . 1

شهود. ارهن    است، یهرح مهی   مناسک و احکام حج و یمر  بار درکه 

 .مناسب است کرد  و باسواد ن تحصیلابرای زائر رو 

سهازی و   نهادرنهه  ،رکی درگر از اهدا  روحانیون محتهرم کهاروان  

اسهت  ن اقرآن و اهل بیت در دل زائهر خدا، به تثعیت محعّت و یشا 

محعّت درگران در یهول ارهن یشها و یلاقهه و در     که در نتیجه آن 

رهابی بهه ارهن     اللهی باشد. برای دست مسیر رسیدن به مرحله حعیب

 از یمله:های مختلفی ویود دارد   هد  رو 

معنوی مثهل درهن، قهرآن، پیهامعر و      های الهی ایج از بیان نعمت

  آفررنو کرات آسمانی، خورشید، ستارگان و... مادی مثلو  ائمه

ذکر مواردی از ینارات الههی و معصهومین بهرای حهلّ مشهکلات      

 ن اتوسط روحانی و زائر
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، بها اسهتناد بهه    بینند را می ایمال انسان بیان ارنکه خدا و رسول

  1؛«نَالْمُؤْمنُِو رسَُولُهُ وَ رَى اللّهُ عَملََکُمْ وَیقُلِ اعْملَُوا فَسَ وَ»آره: 
ه بهه انتسهاب آنهان بهه     احترام به سادات بها تویه  فرهنگ ترورج 

  پیامعراکرم
که  چنان   به اهل بیت  دادن ذکر آثار دنیوی و اخروی هدره

و جعل صولاتنا علویکم طیبوا  لخلقنوا و     »: در زرارت یامعه آمد  است
 ؛«طهارهً لانفسنا و تلكیهً لنا و كفّارهً لذنوبنا

را خشهنود  اهل بیهت  انجام دادنشان ی که رهاکار وگو دربار  گفت

نیز درخواست از زائهران بهرای   و کند با مشارکت روحانی و زائران  می

نجهام  ا اههل بیهت     که به منظهور یلهب رضهارت    کارهاریبیان 

 اند  داد 

برگزاری مراسج باشکو  در اییاد میهعی و ارجاد سرور در کاروان 
 مشارکت زائران  با

بهه منظهور تکامهل معنهوی و رفه        ههل بیهت  ترورج نهیر بهرای ا  
 مشکلات زندگی 

 ترورج فرهنگ سلام دادن به اهل بیت 
 بیت  های زائران به اهل گر  زدن شادی

 های درنی  ین حکمت احکام الهی و آموز یتع

بهرای مثهال پیهامعر     .بیان اخعار یلمی که در لسان روارات آمد  است

رن مسئله امروز توسهط  است. فرمودند: آب زمزم بهتررن آب روی زمین ا

 های متعدد درگر  دانشمند ژاپنی ثابت شد  است و مثال
                                                           

 .220. سور  توبه، آره 
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 فَوِِنَّ »: اهل بیت و های کلام الهی و سخنان پیامعر یرتعیین زرعا
 «انَوبعُتَّلاا نَلامِاسنَِ كَحَا  مَوالنّاسَ لو علمُ

 های محعّت به خدا مانند ارنکه: تعیین ورژگی

 رتر است خدا یشا ببه الف( محعّت 

 های مجازی است  ب( یشا به خدا درمان یشا

 شود  ج( یشا به خدا به فرا، منجر نمی

 د( یشا به خدا با محعت خوبان )پهدر، مهادر، معلهج و...( یمه     

 است. شدنی

 آمیز خدا  های رحمانی و محعت تعیین یلو 

 های شاد اهل بیت در دنیا و آخرت در چهار محور  تعیین یلو 

 ای محعت خدا و اهل بیت در دنیا و آخرت در چهار محور:ه بیان ورژگی

هِ أَجْرا  إِلاَّ المَْوَ َّةَ یقُل لآ أسَْاَلُکُمْ عَلَ» :الف( ارن محعت تکلیف است
  2؛«الْقُرْبَى یفِ

 دارای ایر و پادا  است  ب( محعت به خدا و اهل بیت

لمرءُ اوَ» : آثار و برکات فراوان دارد محعت به خدا و اهل بیت ج(
. اسهت داشتن صر  فراتر از محعت بودن  ارنکه شیعه «بَّحَأَن مَ عَمَ

ی کهافی  رمحعهت بهه تنهها   برای رسیدن به فهلاح و رسهتگاری   چون 

 نیست و پیروی و تععیّت نیز لازم است.

 مثهل ، بیهت بها دشمنانشهان    تعیین و متارسه رفتار کررمانه اههل 

بست   امام یلیبه روی لشکرران  را آب مایرای صفین که معاوره
                                                           

 .232الااخعار، ر . شی  صدو،، معانی

 .19. سور  شوری، آره 
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های رفتهاری پیهامعر و    بیان برخی از ورژگی  چنین نکرد یلیاما 

 انفا، و دستگیری از نیازمندان و...  ،بیت مثل کمک به درگران اهل

کهه   چنهان ، بیان یلاقه و محعت پیامعر و اهل بیت به پیروانشهان 

 یورُ ا غَنَّإِ»: در توقی  شررف خود به شی  مفید فرمودند امام زمان
  «مكُكرِذِلِ ینَاسِلا نَ م وَکُاتِعَارَمُلِ ینَلِهمِمُ

کهه معهر  یظمهت و      ههای شخصهیتی پیهامعر    بیان ورژگهی 

 کرامت ارشان است 

خوانهدن  با  ،معرفی ائمه به ینوان ولی نعمت و واسطه فیض الهی

   یامعه و ادییه ریعیه و...زرارت حداقل قسمتی از 

مثل بالمؤمنین رؤوف  ،ل بیتاه به وسیلهتعیین اصرار بر هدارت 
  علیلٌ علیه ما عنتّم و...،رحمه  للعالمین ،رحیم

 ،بیهت  های راران اهل بیان برخی از رفتارهای یاشتانه و فداکاری

  مثل میثج تمار

ترورج اذکار مختلف و بیان خصوصیات اذکار، آرات، سور و دیاها 

  فهج و تریمه آنها هبا ینارت ب کید بر انس با آنهاأو ت

  مانند آداب زرارت و...، بیان آداب ارتعاط با اهل بیت

دیای سهلامتی امهام زمهان و بها      و شرو  یلسات با آرت الکرسی

 .بیت توسل به اهل

رکی درگر از اهدا  روحانیون محترم در کاروان، نهادرنهه کهردن   

چون دوری از گنا  مویب صفای  است. گررزی در زائران روحیه گنا 

شهود. بهرای    پیرری در متابهل حها مهی    و انعطا دل  یباین، روشن

 های مختلفی ویود دارد  مثل: رابی به ارن هد  رو  دست
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کج شدن یمهر و  ) پیامدهای دنیویآن: تعیین زشتی گنا  و آثار 
بلند بودن زبهان  مثل  تجسج ایمال) و اُخروی (حعس دیا و فتر و بلا

متکعهر در   و محشور شدن مردمان غیعت کنند  و له شدن در زرر پا
  هیئت مورچه(

 تعیین گناهان کلیدی و کعیر  مثل دروغ و... 
بیان ارنکه انسان هموار  در محار خداست و رسول خدا، ائمه و 

 هستند  انسانامام زمان شاهد ایمال 
اسهتفاد  از   بها ]، آن دربهار  تحتیر گنا  و بزهکاری و ینزسهازی  

 [ و... سازی لطیفهکاررکاتور، شعر و  ،گفت و شنود کیهان، مسابته
 ظاهر بر باین  تأثیرتأکید بر داشتن ظاهر و پوشو مناسب به دلیل 

 ،ز ای العَه  ههدُ هُ یُیعَه مهثلاً الغِ   ناتوان معرفی کردن افراد گناهکهار 

تکعهر نشهانه    و ی محعّت، تتلهّب نشهانه تنعلهی   رگدارعنی حجابی  بی

 است حتارت و ذلّت 

 گررزی  گنا  و گنا  رای  به  معرفی و ترورج مطالعه کتاب

زن و ت کهردن  لهو پرهیهز از خ  مثل ،های گنا  از بین بردن زمینه

، پرهیهز از تنههاری   شهتن در بازگیا نهامحرم و در صهورت ایعهار   مرد 

کراههت  تویهه بهه   های محهرک،   تماشای صحنه خودداری ازمطلا، 

پرهههز از گههورو دادن بههه نشسههتن بلافاصههله در یههای زن، داشههتن 

  گرفتنروز  و  ورز ختن به پرداموسیتی حرام، 

و افهزارو   زائران در حتمی بودن پادا  الههی  به دادن ایمینان

   در صورت ترک لیّت گناهان ارمان
                                                           

 .111، ر71. مجلسی، محمد باقر، بحارالانوار، ج
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گنا  خهود را یررمهه و    رتکابتشورا زائران به ارنکه در صورت ا

العته با ریارت تناسب کنند در صورت ایتناب از گنا  خود را تشورا 

زاری به درگا  خداوند با توفیا رافتن بهه  و شکرگ بین گنا  و یررمه

  ترک گنا 

تعیین زشتی گنا  و سج بودن آن بها تویهه بهه آرهات و روارهات      

 مویود 

یعهرت   و ههای درنهی   تویه به آمهوز  در زائران برای انگیز   جادار

ههای درهن تویهه نکردنهد و تعیهین       گرفتن از کسانی که بهه آمهوز   

 یوام  غیردرنی در ی و ... های اخلاقی، ایتمایی، فرهنگ بست بن

 های میهعی و ...  پیرری مخایعان از محیط و گرو تأثیرتویه به 

 ،و آثهار وضهعی ایمهال    تویه دادن به قانون یمل و یکس العمل

 احترامی به پدر و مادر  بی و نگا  به نامحرم تأثیرمثل 

ارائه الگوهای خوب که در شرارط بسیار نامناسهب گنها  را تهرک    

 ،انهد  رسهید   منزلتهی والا هاری که با ترک گنا  به  و را نمونه اند کرد 

  ...مثل حارت روسف، ابن سیررن و

یسهمی، یتلهی، معنهوی،    ، ایج از تعیین دقیا بحث لیّت و انوا  آن

نیهز  تهرک گنها  و    مصادرا هر رک از آنها مثهل لهیت   خیالی و... و بیان

 های حلال  لیّت احساساز محروم شدن ، مثل حرامهای  لیّتبیان آثار 

مثل لیّت بهردن   ،عا با یعیعت استنطهای حلال م لیّتتوضیح: 

هماهنگ بها یعیعهت    ،های حرام که بر خلا  لیّت  ینگل ریاز زرعا

، رکی از معانی رسعح لله  .مثل شنا کردن بر خلا  یرران آبنیست 

لیا کسانی کهه    کنند سوی خدا حرکت می بهمه ههج ارن است که 
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موافا با یعیعت و کسانی که خهلا  یررهان    ،هستند در مسیر خدا

لهیّت   . ناگفته نمانهد کهه  هستند مخالف با یعیعت ،کنند حرکت می

گناهکهار از  مثلاً   را به دنعال داردو ندامت حرام، اضطراب و استرس 

حهلال   لهیّت  ولهی  ، بهیج دارد. کسی او را درد  باشد و لو دهد ارنکه

 .است ترس و  استرس ماندگار و یاری از

مثل الهج رعلهج بهان الله     ،زائرانمیان ترورج شعارهای مناسب در 

در یهوانی پهاک   و رها  چون از او گشتی همه چیز از تو گشهت   ،رری

 بودن شیو  پیغمعری است 

ترورج فرهنگ استغفار و توبه و تأکید بر قعولی آن و تعیین ارنکه 

اسهت( و  تر از توبه است )پیشگیری بهتهر از درمهان    ترک گنا  راحت

 توبه و استغفار خطراتی به دنعال دارد  در تأخیر ارنکه

روزنامه که نتیجه یرم و ینارهت  از ی رها آوری و ارائه بررد  یم 

 د نبدآموزی نداشته باش ، در صورتی کهدهند و گنا  را نشان می

 شخصیت پیرریتأثیرتعیین دلیل و فلسفه حرمت گناهان و بیان 

  دهند می افراد از ایمالی که انجام

 تعیین محاسعه و مراقعه با استناد به آرات و روارات 

، نهادرنه کهردن  ها رکی درگر از اهدا  روحانیون محترم در کاروان

حیا، یفت، نجابت و رفتارهای شارسته در میان زائران در یههت رشهد   

بهرای  اسهت.   ههای گنها    زمینهه ن بهرد  و از بهین  آنها معنوی و اخلاقی 

پرهیهز   های مختلفی ویهود دارد  مثهل:   رو  ،هد رابی به ارن  دست

ههای   فهیلج نگها  کهردن   حیاری مثهل   یوامل بیآلود  شدن به دادن از 

توصیه همچنین ماهوار  دردن های یشتی و  رمانخواندن مستهجن و 
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از دسهترس  از بین برنهد  حیها   یوامل والدرن یهت دور نگه داشتن به 

  ...وحاور فرزندان  درپوشیدن لعاس نامناسب و نیز نفرزندان 

مهثلاً حیها    ،کنهد  ا  حیها مهی   بند  در برابرذکر مواردی که خدا 

 خانه خدا، پس انسان بارد بیشتر حیا کند  کردن از ییاب زائر

 تعررف و تمجید از فرد باحیا 

  خدا با حیا نزدشخص ه یارگا  و منزلت تویه دادن ب

 حجاب  های فرد باحجاب و بی متارسه ورژگی

برای نوشتن شعر، متن ادبهی و متالهه کوتها     ن ااز زائر درخواست

   حیا و حجاب بار در

 مثهل  ،حیهاری(  ن )نه مصهادرا بهی  ابیان مصادرا حیا توسط زائر

 در محار والدرن، معلج و...  پا دراز کردنپرهیز از 

فرزندان دختر و پسر خهود  به پوشو مناسب  والدرنتویه دادن 

  ی آنهاها در خانه و تفکیک اتا،

بهه منظهور    ایتدال در رابطه صمیمی پهدر و مهادر نهزد کودکهان    

  زداری حساسیت

، های کنجکهاوی ناصهحیح   زمینه نکردن مواظعت والدرن بر ارجاد

  روابط نامناسبارجاد یز پدر و مادر از مثلاً پره

 اساس آرات و روارات  ین سیمای حیا بریتع

ب و پیامهدهای  یواقو نیز  بیان آثار و برکات دنیوی و اخروی حیا

ی رحیا ی از آفات بیرها ی و ذکر نمونهرحیا منفی دنیوی و اخروی بی

 های مجله خانواد   مثل برخی از داستان، یرد باحیارفواو 

 روری  تعیین تفاوت حیا با خجالت و کج

 ین ریارت حیا و یلب مناف  یتع
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  ی تغییرات، خصوصاً در مسائل اخلاقیتدررج روندن به دتویه دا
مهثلاً   گیرد،  گونه که تغییرات مثعت تدررجی صورت می همان رعنی

، رداز چهادر شهرو  که    نعارهد  هها، ابتهدا   حجهاب  در باحجاب کردن بی
رعنهی ابتهدا    ،دنگیر حیاری هج تدررجی صورت می بیتغییرات منفی 
 کنند، بعد...  دارند، بعد مانتو را کوتا  می چادر را برمی

درنی نسهعت بهه اههدا      تحررک یوایف یمومی و غیرت ملی و
مثل یرران آنهدلس  ، حیاری بیسو، دادن یامعه به سوی دشمن از 

حیاری و تحررهک ینسهی توانسهتند کشهور را از      که با استفاد  از بی
 دست مسلمانان خارج کنند 

  بیان تاررخچه چادر و پوشو در فرهنگ ملی و سنن تاررخی
  ن نیهاز تهرر  مههج  بیان اهمیت حیا و یفهت بهرای زن بهه ینهوان    

  هفَّالعِ اء وَیَالحَاء بِسَی النِّلَعَ وَ: در دیا گفته شد  استکه  چنان
است انسان حیاری  بی مویب گنا  :تبیین ارتباط متقابل حیا و گناه

 کند  حیا از گنا  یلوگیری می و

 ب بَاء سَو یَو الحَ»: قال یلی .هاست یرحیا وسیله رسیدن به زرعا
 .«یلمِجَ لِّی كُلَإِ

رنجا ذکر ارن نکته ضروری است که روحانی کاروان نیز بارهد  در ا
 حیاری در رفتار و گفتار خود پرهیز کند. از یوامل بی

 نه مناسبیها و انتخاب گز نهیگز یابیارز .3

 یممکههن بههرا یراهکارههها ههها و نهههرتمههام گز پههس از شناسههاری

 و  یابره هها بهه دقهت ارز    را بارد همه به اهدا  مورد نظر،  یابر دست
                                                           

 .129، ر71. مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، ج
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ن و ربهتهر از آنهها مشهخص شهود تها      کره نتاط قهوت و ضهعف ههر    

سهازمان انتخهاب و برنامهه     دن بهه اههدا   یرس ین را  برارتر مناسب

 ود.ش یمناسب یراح

 نکه سازمان هموار  با مسائل و موضویات متعهدد و ربا تویه به ا

م از آنهها، را  حهل خهار خهود را     رو به رو است و هر کدا یگوناگون

د تلا  کنند در برخهورد  رزان سازمان بارر برنامه ان ورریلعد، مد یم

آن مسئله را از با خار و متناسب  ، راهکاریا مسئله با هر موضو  و 

مسهئله   له بهه حهل آن  ین وسه رابند و بهد یمویود ب یان راهکارهایم

 .بپردازند

 :درفرما یم حارت امام رضا

    ؛لَّلِیم لَ هِجهِن وَمِ مرَالأَ بَلَن طَمَ
 .لغزد یدنعال کند، نم وس کار را از راههر ک

ههای مویهود    در ارن مرحله روحانیون محترم کاروان بارهد رو  

د و نتاط قهوت و ضهعف ههر    کننرابی به اهدا  را ارزرابی  برای دست

شهرارط  بهه  بها تویهه   سهرانجام  ند و کنها را بررسی  از ارن رو  کر

ههای   از رو  رک را چند رو  درگر، مسائلکاروان و وض  زائران و 

 کنند.مویود را انتخاب 

 و تأمین آنها منابع و امکاناتل یه و تحلیتجز .4

 یممکههن بههرا یراهکارههها ههها و نهههرتمههام گزشناسههاری پههس از 

بهتررن انتخاب و رزرابی دقیا آنها ا به اهدا  مورد نظر، و یابر دست

                                                           
 .901، ر 73بحارالانوار، ج . مجلسی، محمدباقر، 
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ا یه ل دقیه ه و تحلره ، تجزیزره ر برنامه ندرمرحله بعد در فرا، را  حل

اب  و امکانات بالتو  و بالفعل است تا مدرر بتواند مناب  و امکانهات  من

اگهر   مثلاً ند.کرا تهیه  منتخب مورد نیاز برای ایراری کردن را  حل

قرار باشد آموز  احکام و مناسک حج را یمهر  بهه صهورت یملهی     

تهیهه   بارد امکانات و تجهیزات مورد نیاز مثل ماکهت و...  ،انجام شود

بارهد   افزارهها باشهد،   ر قرار اسهت آمهوز  از یررها نهرم    را اگشود و 

برای اسهتفاد   افزار مورد نظر و نیز امکانات و تجهیزات مورد نیاز  نرم

 تهیه شود. مثل پروژکتور و...از نرم افزار 

د تویه داشت که منظور از مناب  و امکانات، تنها مناب  و رالعته با

هها و   ریو توانها  یانسان یاروهیبلکه ن  ستین یکرزیو ف یامکانات ماد

و مههج   یاتیح   ینتش و هستند یز یزو مناب  اصلیآنها ن یها مهارت

به ینوان  کنند. یفا مرا هر سازمان را مجمویه ریاو کار یبخشدر اثر

و افهراد   معین و معینهه کهاروان،   یوامل خدماتی، مدررکاروان، مثال،

کاروان دانست که  توان بخشی از مناب  کرد  و باانگیز  را می تحصیل

یهرای  تواند از توانمندی آنهها یههت یراحهی و ا    روحانی کاروان می

 د.  کنهای فرهنگی استفاد برنامه

 تعیین زمان و مکان اجرای برنامه .5

، ینصر زمان است که از ررزی ثر در برنامهؤم از یوامل مهج و یکر

بهه   انزمه   زیه ن یاسلام برخوردار است. در متون یا العاد  ت فو،یاهم

 بسهیار تویه به آن بر شد  و  یند کار معرفردر فرا مهج یینوان یامل

به مالک اشتر آمد   یمعرو  حارت یل د شد  است. در نامهیکأت

 ت:اس
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 1؛هِیا فِم ومِی لِّکُلِ نَِِّفَ ؛هُلَمَعَ وم ی لِّکُلِ مضِأوَ
روز کهار مخصهور    را ههر ره ز کار همان روز را انجام بد   هر روز،
 اسهت کهه   ریتا یها  یزرر ت ینصر زمان در برنامهیاهم .داردخود را 

 شد  اسهت.  یبرنامه تلت یبه ینوان شاخص اصل ین یدول زمانییتع
 ،ههها در گههرو  ههها و تسهههیل در ایههرای آن تحتهها برنامههه ن رورههاز ا
 یامعر گرامه یه ت گفتار پین مسئله، اهمیاست و هم دقیا یبند زمان
 :دهد که فرمود یرا نشان م اسلام 
  2ا؛هَاتِوقَأَبِ ةٌونَرهُمَ ورُمُالأُ
 .قت خود هستندوکارها در گرو  

بهه زمهان و از دسهت دادن آن مهیموم      یتویه یالعته چنان که ب
 ناپسند است.ز ین یزدگ است، یجله و شتاب

 :درفرما یم یمنان حارت یلؤرمیام
 وِأَا هَو انِمکَإِ ندَا عِهَیفِ طَقُّسَالتَّ أَوِا هَانِوَأَ بلَقَ ورِمُالاُبِ ةَلَجَالعَ وَ اکَیإِ
 مورِ أَ لَََّع كُضَ ؛ فَحَوضَا استَذَإِا نهَعَ هنَالوَ وِأَ ترَکَّنَا تَذَإِا هَیفِ ةَاجَجَاللَّ

  3ة؛عَوقِمَ مرِأَ لَّع كُوقِأَ وَ هُعَوضِمَ
در آنها، سستی  اردن وقت آنها یدر کارها قعل از رس یاز شتابزدگ

 کهه  یا لجایت در آنها هنگامرگرفتند، و آنگا  که در دسترس قرار 

 .زیه که روشن شهدند، بپره  ینها هنگامدر آ یا سسترد  شدند، یچیپ
را به وقهت خهود    یهر امر و بگیارخود   یرا در یا یزیپس هر چ
  .انجام بد

                                                           
 .112العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج

 .210، ر 77بحارالانوار، ج باقر، . مجلسی، محمد 
 .09نهج العلاغه، نامه . سید رضی، محمد بن حسین، 
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در ارن مرحله روحانیون محترم بارد زمان دقیا ایرای برنامهه و  

مکان و محهل ایهرای    ومان لازم برای ایرای آن را مشخص مدت ز

 نند. در ارنجا ذکر چند نکته  لازم است: کبرنامه را تعیین 

ای باشهد کهه بیشهتررن     ها بارد بهه گونهه   زمان ایرای برنامه :اولاً

برای ارن منظور لازم اسهت زمهان   . وری را داشته باشد کاراری و بهر 

ن رها  اشود که با وقهت اسهتراحت و خهواب زائهر     تعیینبرنامه یوری 

را  ان تشر  به حرم مطهر)به ورژ  وقت خار برای تشر  بانوان(زم

 نداشته باشد.تلاقی وقت شام و ناهار 

ن بهود  و از   ا: زمان ایرای برنامه بارد متناسب با شرارط زائهر ثانیاً

 ایتناب شود. برنامهیولانی کردن 

 و سر وقت تمام شود.شرو  مترر ر وقت د: سعی شود برنامه ثالثاً

بارهد دقهت    ،شهود  گر برنامه در سالن ایتمایات برگزار مهی : ارابعاً

 نداشته باشد.تلاقی های درگر  های کاروان شود که با برنامه

تررن  ها نیز بارد دقت شود که مناسب در مورد مکان ایرای برنامه

در صهورتی کهه هتهل، سهالن      مهثلاً  شهود  برای ایرا انتخهاب   مکان

ار شهود و  گهز ایتمایات بر سالنها در  ایتمایات مناسب دارد، برنامه

از سالن و راهرو  ،در صورتی که سالن ایتمایات مناسعی ویود ندارد

ها در سالن  یعتات استفاد  شود و در غیر ارن صورت مراسج و برنامه

ها و مراسج بارد  قعل از شرو  برنامه همچنین د.شوار زغیاخوری برگ

به ینوان مثال   .دومتدمات لازم برای ایرای مناسب برنامه فراهج ش

 سیستج تهوره، سیستج صوتی بازبینی شود.
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 برنامه یاجرا. 6

 :دارفرم می ها برنامه یضرورت ایرادربار   یمنان حارت یلؤرمیام

  1وا؛مُقدِأَم فَنتُقَّیا تَذَإِ وا؛ وَلُاعمَم فَمتُلِا عَذَإِ
 د.کنید، اقدام رکرد داین پیترد و هر گا  ید، یمل کنیآنگا  که دانست

 دادن نحهو  انجهام   را  و یکهه وقته   شود استفاد  میف ران شرین براز ا

 وارد یمهل شهد و  بارد د( ش یزرر د )برنامهه شر شناختیمس وروشن  یکار

 .درجه مورد نظر اقدام کیدن به نتیبه اهدا   و رس یابر دست یبرا

کهار  ه در ارن مرحله روحانیون محترم بارد دقت و تویه لازم را ب

ههر   ونچه . ها به صورت درست و مناسب ایرا شهوند  برنامه گیرند تا

ههای   ها دقت شهود و برنامهه   هج که در یراحی و تدورن برنامه انداز 

لی دقت لازم در مرحله ایهرا  و ای تدورن شود، شد  مناسب و حساب

د و اشهن ها قررن توفیها ب  نعارد انتظار داشت که برنامه صورت نگیرد،

 د.ندست آره نتارج مورد نظر ب

 برنامه کنترل .7

 ،برنامه است ابیر، کنترل و ارزیزرر ند برنامهردر فرا ریمرحله نها

لازم در  یها لازم است کنترل و ایرا شد، یبرنامه یراح یوقت یعنر

 ت آن در تحتا اهدا ،یزان موفتیز میح برنامه و نیصح یمورد ایرا

 ن کاملاًآ د، نتاط قوت و ضعفنشوایرا  یبرنامه تا وقت. ردیصورت گ

 یته ید نظهارت دق ربرنامه با ین هنگام ایرارشود. بنابرا یمشخص نم

شد ، به  یا برنامه یراحرداشته باشد تا روشن شود که آ بر آن ویود

                                                           
 .91، ر 1بحارالانوار، ج . مجلسی، محمد باقر، 
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رهابی بهه    تواند در دست ین برنامه مرا ارو آ  ا نهر شود یایرا م یخوب

 ؟خیررا  ثر باشدؤاهدا  م

که نظارت و کنترل  ن استرا ربرنامه، مشروط ب ت هریپس موفت

 را کنتهرل برنامهه  زره باشد   آن ویود داشته یبر ایرا یتیو دق یکاف

شدن نتاط قوت و ضعف برنامه خواهد شد  و آنگها  کهه    بایث روشن

ت و ره توان نتاط قوت را تتو یم نتاط قوت و ضعف برنامه روشن شد،

 د.کرنتاط ضعف را اصلاح و یعران 

 ثر و کارآمهد خواههد بهود کهه    ؤمه  یبرنامه زمان یابرکنترل و ارز

 ید در مورد ایرارن باربنابرا .ا باشدیح و دقیبر ایلایات صح یمعتن

زان ره ر ران و برنامهه رار مهد یو در اخت یآور لازم یم  برنامه، ایلایات

 یابره ا، ارزیه اساس ایلایات درست و دق رد تا آنان بتوانند بریقرار گ

برنامهه   یعنه ر ،شهند در مهورد برنامهه داشهته با    قابل قعولیح و یصح

و  سه کنندرمتا را با هجایرا شد  است  شد  و آنچه یملاً ینیب ویپ

 .ریا خر   استدشایرا  یند که برنامه به درستکنمشخص 

ی ایهرا حانیون در ارن مرحله بارهد پهس از   مدرران فرهنگی و رو

دست آمد  ه و نتارج ب زندپرداببرنامه یراحی شد ، به ارزرابی برنامه 

ند تا کنمتارسه در برنامه بینی شد   پیواهدا  ی و آنها را با را بررس

به  بینی شد  منطعا نعود، های پیو مد  با برنامهدست آه اگر نتارج ب

ز ارن بررسی و پس ا. اقدامات اصلاحی لازم باشند دادن دنعال انجام

اشکال در رکی از مراحل مختلف آرا شود  ه روشن میارزرابی است ک

انجهام  خهوبی  ررهزی بهه    است را ارنکه برنامهقعل از ایرا ررزی  برنامه

 ایرا نشد  است. یولی به درست ،شد 
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وز  احکام و مناسهک  آم به ینوان مثال پس از برگزاری یلسات

توان با رک ارزرابی ساد  و گرفتن امتحان شفاهی از  حج را یمر  می

ا شهد   ای که یراحهی و ایهر   ن به ارن نتیجه رسید که آرا برنامهازائر

به یعارت  توانسته است اهدا  مورد نظر را برآورد  کند را نه؟ است،

توان فهمید که آنها چتدر با احکهام   ن میاال کردن از زائرؤدرگر با س

تهوان فهمیهد    اند و بدرن ترتیب می و مناسک حج را یمر  آشنا شد 

،  موفها نعهود     و اگهر برنامهه   را نه  ایرا شد  موفا بود  که آرا برنامه

 چیست؟ آندلیل 
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 گیری تصمیم
ا ره ج و یا دخالهت مسهتت  رر دارد و حاور یفراگ یمفهوم یریگ جیتصم

 هها، تویهه محتتهان و    نهه یاز زم یاریآن در بسه مهدرر در  ج یر مسهتت یغ

در یهول   یرا به خهود یلهب کهرد  اسهت. ههر کسه       یاریدانشمندان بس
 گیری موایه است. برای تصمیج یگوناگونهای  با موقعیتخود،  یزندگ

ت برخهوردار  ررردر مهد  یا ژ ره گا  ورت و یایاز اهم یریگ جیتصم
را  یریگ جیت و تصمرررنظران، مد از صاحب یکه بعا ریاست  تا یا
 یریه گ جییهز تصهم   یزیت، چرررکه مد دانند و معتتدند یمتراد  م

 ،ترررمههد یتههان، کههانون اصههلن دسههته از محترههسههت. از نظههر این
، یزرههر چههون برنامههه یفروظهها دادن و انجههام اسههت یریههگ جیتصههم

دربار   یریگ جییز تصم چیزیدر واق   کنترل و ، رهعرییسازمانده
 .ستیها ن تین فعالرا دادن نحو  انجام

 یریگ میند تصمیفرا
بهه   یوله   ویود دارد ینظرات متعدد یریگ جیند تصمردربار  فرا

 ذرل است: مراحل یادار ییور کل

 و درک مسئله  یل: بررسمرحله اوّ

 ها  افتن و ارائه را  حلرمرحله دوم: 
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  نه اصلحرانتخاب گز ها و را  حل یابرمرحله سوم: ارز

 ی.: ایرا و بازنگرمرحله چهارم

 و درک مسئله: یبررس .1

 کره ویود  یمعنا ن حالت مورد نظر و وض  مویود، بهیتفاوت ب

وض  مویود  و مطلوب در ههر   نیگر، اگر برارت داست. به یع مسئله

مسهئله   ینویویود د، نشانگر شومعنادار احساس  یا مجمویه، فاصله

  در سهازمان احسهاس    یازیه ا نره ویود دارد،  یا مشکلر، رعنی است

و آمد  که از یشعرد اهدا  سازمان پیپ یبرا ریها فرصت ارشود،  یم

 است. د  شن یبردار ن ویه بهر رآنها به بهتر

 احسهاس  :لمرحلهه اوّ  دو مرحلهه دارد: مسهئله  ص یند تشخرفرا

 ن دو بهه ههج  ره ا یدر نظر بهدو  .مسئله ادراک :مسئله و مرحله دوم

 یعنه رد احسهاس  نتفاوت داربا هج هستند، اما حس و درک ک رنزد

گهر، حهس بهه    ربهه یعهارت د   .یرهاب  شهرر یعنرو ادراک  ینییارضه ب

 . است یادراک واقع ایمعنو درک به  یادراک ظاهر عنایم

ههای مسهئله و ادراک    احساس مسئله رعنی دردن یلائج و نشهانه 

هها و   ورنهد  و ررشهه  ه رعنهی پیهدا کهردن یوامهل بهه ویهود آ      مسئل

بهه   برای تعیین بیشتر مسهئله و تتررهب   های پیدارو مشکل. زمینه

 ذهن به ارن مثال تویه کنید:

دهید؟  میشما چه واکنشی نشان   کند فرض کنید کسی تب می

هر رو  ممکن، تب او را کنترل  ایعیعی است تلا  خواهید کرد ب

کنید را دستمال مریوبی  میرا پاشوره  او مثلاً  و کاهو دهید نیدک

دهیهد تها تهب او     بهه او مهی   بر تبگیاررد و را قرر  پیشانی او می رب
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بررد، پزشک پس از  نزد پزشک میهمین فرد را  رابد و وقتیکاهو 

، دنه ک مهی چند نو  دارو تجورز و  رسدنو میای برای او  سخهن ،معارنه

اما پزشهک بهه بیمهار     .بر ن تببیوتیک به یلاو  مسکّ نتینویی آمثلاً 

در صورت ویود تب مصر  کند و ن را فتط کند که مسکّ توصیه می

دانهد کهه    پزشک مهی  ونچ  دنکخر مصر  آتا  بیوتیک را حتماً نتیآ

است که در بهدن بیمهار ویهود دارد و    یفونتی  مثلاًیلت اصلی تب، 

بیوتیهک   نتهی آ . بنهابرارن به صورت کامل از بین برود بارد ارن یفونت

، ولهی  )که برای از بین بردن یفونت است( بارد کامهل مصهر  شهود   

 لازم نیست.  در یول دور  درمان نمسکّمصر  مداوم 

معمولی ارن است که فهرد   فرد تفاوت واکنو پزشک با رکیلت 

رعنهی فتهط یلامهت و نشهانه      ،کنهد  مشکل را تنها حس می معمولی

اما پزشک ررشه و یلهت    کند حس می ،که همان تب استرا مشکل 

. کنهد  پیدا مهی  ،که ویود یفونت  را میکروب در بدن استرا مشکل 

العتهه   .، بسهیار متفهاوت اسهت   دو نفهر راهکهار ارهن    به همین دلیهل 

و منجهر بهه   مهل اسهت   و کا  یام ،دهد راهکاری که پزشک ارائه می

او ررشهه و یلهت مشهکل را از     ونچه   شود بهعودی کامل بیماری می

 شهد،  ن را پاشوره اکتفا میدر حالی که اگر تنها به مسکّ .برد بین می

 شد. به هیچ ویه درمان نمی بیماری

 .چنهین اسهت  نیهز  در مورد مسائل درگر به ورژ  مسائل فرهنگی 

احساس مسئله و شناخت یلائج رعنی اگر در شناخت مسئله، تنها به 

ورنهد  مسهائل   آوامل به ویهود  یها و  ها اکتفا شود و به ررشه و نشانه

نخواههد شهد.    پیهدا ن آمناسب برای حل  یراهکار تویه نشود، قطعاً

است به ینوان رک مسئله و مشکل  سالیان زرادیدحجابی که ب ثلم
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 در کشور مطرح است و چند سالی است در سهفرهای زرهارتی مثهل   

بهه  اگهر  مشهکل   ندر موایهه بها اره   .یمر  نیز نمود پیدا کرد  است

هها و یوامهل بهه ویهود      ها، زمینه ادراک مسئله رعنی شناساری ررشه

پیهدا  آن راهکهار مناسهعی بهرای حهل      تویه نشود، قطعهاً آن ورند  آ

 نخواهد شد.

امها    اسهت  شد راهکارهای مختلفی مطرح در ارن زمینه تاکنون 

بررسی  تر و یالمانه تر به صورت دقیابارد مسئله  ارن روشن است که

ارهن  د و بهر اسهاس   ون به درستی شناساری شآهای  و یوامل و ررشه

یجهه مطلهوب   راهکارهای مناسب ارائهه و ایهرا شهود تها نت    شناخت، 

 ود.و ارن مشکل حل ش حاصل

داند  که تب  شک میکه در مثال تب گفته شد، پز العته همچنان

لیا بیشتر بهر    تنها یلامت و نشانه بیماری است کهبل  بیماری نیست

بیوتیک  نتیآکند و بر مصر   کید مین مثل یفونت، تأآدرمان ررشه 

هها رعنهی    از تویه بهه یلائهج و نشهانه    ورزد و در یین حال اصرار می

بدحجابی نیز بارد گفهت کهه    کند. در مثال همان تب نیز غفلت نمی

بلکه   نیستاصلی و مسئله  و نپوشاندن کامل بدن، مشکل یبدحجاب

بهه   یتهویه  بهی  ،ات محکهج ایتتاد نداشتنن مثل آهای  یلت و ررشه

چشمی، همرنهگ شهدن بها یمایهت،      چشج و هج یوارض بدحجابی،

  .مشکل اصلی است حجاب و... بار تعلیغات منفی در پیرری ازتأثیر

و بهر   اسهت از بین بردن ررشه تب، رعنهی یفونهت    ،پزشک هد 

ن غفلهت  لکهن از مصهر  مسهکّ    ،کنهد  کید میأیک تبیوت نتیآمصر  

ل نشود، سیستج ارمنی بدن اگر تب کنترکه داند  می ونچ ،کند نمی
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ی نخواهد تأثیرگر دربیوتیک هج  نتیآن صورت آشود و در  مختل می

 داشت و مشکل حل نخواهد شد.

در مورد مسائل فرهنگی مثل بدحجابی نیهز اصهل و اولورهت بهر     

 دادن کهن از انجهام    لاهکارههای فرهنگهی اسهت   رابی و ارائهه ر  ررشه

ن و هماننهد مسهکّ   رنهد راهکارهای غیر فرهنگی که ینعه کنترلهی دا 

حجابی در یامعهه  داگهر به   ونچ  کنند نیز نعارد غفلت کرد یمل می

 رک هنجار شناخته شود  و یلهوی ارهن   شیو  پیدا کند و به ینوان 

ههج کهه    نهداز  ، ههر ا اهکارهای فرهنگهی رمسئله گرفته نشود، درگر 

 گیار نخواهند بود.تأثیر کامل یوربه  درست و یمیا باشند،

ن درگیهر  امسئله بدحجابی برخهی از زائهر  ها با  بسیاری از کاروان

هها بارهد بهرای معهارز  بها ارهن        هستند و روحانیون محتهرم کهاروان  

وقتی بدحجابی به ینوان رک  مسهئله   .رشنددای بین ناهنجاری چار 

، مرحله ی اتخاذ شودکه بارد در مورد آن تصمیم فته شوددر نظر گر

و  یبررسه  ،یور که بیهان شهد   و درک آن است  و همان یبررس ل،اوّ

 احساس مسئله و ادراک مسئله. درک مسئله دو گونه است:

رابی یعارت است از  احساس مسئله را یارضه ،بدحجابی در مسئله

بیهرون   نمود و ظهور بدحجابی مثل پوشهیدن لعهاس نامناسهب و رها    

رهابی   امها ادراک مسهئله رها ررشهه     . بودن موهای سر و را آرارو و...

ویهود آمهدن   ه یعارت است از شناخت یلل و یهواملی کهه بایهث به    

از  نکهردن  در رک زن مسلمان شد  و او را بهه تععیهت   چنین وضعی

 حجاب وادار کرد  است. بار دستورات درنی در

یلل و یوامهل آن  ادراک آن رعنی شناخت  برای حل رک مسئله،

بسیار مههج و حیهاتی    ،ویود آورند  مسئلهه های ب ا ررشهو برخورد ب
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توان را  حل درسهتی ارائهه    نمی ت و بدون شناخت یلل و یوامل،اس

بنهابرارن   د.کهر کرد و مسهئله را بهه صهورت منطتهی و پارهدار حهل       

روحانیون محترم در برخورد با مسئله بدحجابی بارد ابتدا به شناخت 

مختلف، متفاوت  دویود آورند  آن )که در مورد افراه یوامل ب یلل و

 متابله با آن باشند. است( بپردازند وسپس به فکر

توان برخهی   العته با تویه به ارنکه در سفرهای کوتا  زرارتی نمی

را به صورت کامهل حهل    آنهاو رابی  ررشهرا  از مسائل مثل بدحجابی

های اسلامی به متابله با مظاهر  با رو  وبارد به صورت متطعی  ،کرد

 مشکل پرداخت.

 یابی: های مسئله شیوه
تهوان   هاری که به وسیله آنها می رابی رعنی شیو  های مسئله شیو 

ویهود  چه بسا مسائلی در کاروان  به ویود مسئله در کاروان پی برد.

بارهد بها    روحهانی  بنهابرارن  اسهت. ایهلا    بهی که روحانی از آنها دارد 

اخت مسئله و پی بردن به ویود مسئله در کاروان آشنا شن یها رو 

برخهی از آنهها      یهود دارد وهای مختلفهی   شیو برای ارن کار شود. 

 از: اند یعارت

 کهاروان، در  یلسهات بار  برگهزاری  در مثلاً :انحراف از تجربه قبلی

اکثر قررب به اتفا، به ارن معنی است که قعلاً  انحرا  از تجربه قعلی

در  آنهها ید  زرادی از  اکنوناما   کردند شرکت مییلسات  درن ازائر

 ن در یلسهات کهاروان  ازائرنکردن کنند. شرکت  یلسات شرکت نمی

که روحانی بارد آنهها را   های زرادی داشته باشد تواند یلل و ررشه می

از یمله یوامل مهؤثر در   دنکاندرشی  چار  هاو برای حل آن شناساری
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رها  و  یلسهات کهاروان  بهودن   یهولانی د توانه  مهی بروز ارهن مسهئله،   

 باشد. هازمان برگزاری آنمناسب نعودن ا بودن آنها و رکنند   خسته

تر بیان شد، رکی از وظهارف مههج    که پیو چنان انحراف از برنامه:

مهلاک خهوبی بهرای     هها  همهین برنامهه  اسهت و   ررزی وحانی برنامهر

از  اگههر کههارواناسههت، رعنههی شههناخت وضهه  کههاروان و مسههائل آن 

شهود کهه مسهئله و     روشن می ،بینی شد  یتب باشد های پیو برنامه

 مشکلی در کاروان ویود دارد.

کسانی کهه   و ها اصلی برنامه انمخایع ن به ینوانازائر ن:اتذ ر زائر

های کاروان درگیر هستند، بهتر از درگهران   به صورت مستتیج با برنامه

اروان نظر بدهنهد و نظهرات   ها و مسائل یاری ک برنامه بار د درنتوان می

بنابرارن نکات و تیکراتی که . تر باشد آنها ممکن است به صواب نزدرک

های خوب برای پهی بهردن    تواند رکی از رو  می ،کنند آنها مطرح می

 های آن باشد. برنامهارزرابی و  به مسائل و مشکلات کاروان

 ک،پزشه  معهاون،  تیکر همکاران: کادر ایراری کاروان مثل مدرر،

تهوان   رهی رها معهین و معینهه کهاروان را مهی      یوامل خهدماتی و ایرا 

ارن افراد نیهز بهه دلیهل     همکاران روحانی در کاروان به حساب آورد.

ههای او و نیهز آگهاهی از     ایلا  از برنامهه  ارتعاط نزدرک با روحانی و

تواننهد در شهناخت مسهائل و مشهکلات      نتاط قهوت و ضهعف او مهی   

روحانی بارد از نکات و تیکراتی کهه  . کنند کاروان، به روحانی کمک

د و از یررا آنها در یرران مسائل و ناستتعال ک کنند، آنها مطرح می

 مشکلات خود را کاروان قرار گیرد.
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تهرم بعثهه متهام معظهج رهعهری و      تیکر مسئولان: مسهئولان مح 

ط کاری افرادی هستند که به دلیل ارتعا یمله ن محترم نیز  ازارابط

توانند در انتتال مسائل و مشکلات کاروان  ن و روحانی آن میبا کاروا

ن را  کادر ایراری کاروان ابعای از زائر . چونبه روحانی کمک کنند

به یای ارنکه مسهائل را مسهتتیما بهه     پزشک و... مثل مدرر، معاون،

در میهان  ن رها مسهئولان بعثهه    ارابطه  ابه آنهرا   ،روحانی منتتل کنند

 شود. می یررا ارشان به روحانی منتتل ازمسائل و گیارند  می

  ها: افتن و ارائه راه حلی. 2

ر رمشکلات ویود دارد و مد حل یبرا یهای مختلف است که را  یعییع

و از  هیه های ممکهن را ته  حل را از  یفهرست کامل دربا ن مسئلهییپس از تع

 یراداز کارشناسان و افه  ینظرخواه ند.کرا انتخاب  نهرن گزربهتر میان آنها

 یهها  لرافتن بهد ره توانهد بهه    یاند، م ر بود یدرگ با مسئله ماًیکه خود مستت

بهه کهار رفتهه در     یها را  حل ین مطالعه و بررسیشتر کمک کند. همچنیب

 تواند کارگشا باشد. یها م ت تفاوترموارد مشابه، با ریا

  ن راه حل:یها و انتخاب بهتر راه حل یابیارز. 3

دربار   یایلایات کاف به یابر ها و دست را  حل یآور پس از یم 
 کرت، هر رد با یدررند  بایج گیمختلف حل مسئله، تصم یها لربد

تهاط  کند و با تویهه بهه ن   لیه و تحلرتجز و یابرارزبا دقت از آنها را 
ن را  حهل را  رتهر  ن و مناسهب راز آنهها، بهتهر   کره قوت و ضعف ههر  

د بهر اسهاس   ره ا باهه  را  حهل  یابره است کهه ارز  یهربد ند.کانتخاب 
بهودن را    ییمله که از یمله ارن معیارهها،   ردرصورت پی ریارهایمع

 اهدا  است.تر  و آسانبهتر تحتا حل و 
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 فرمارد: میارن بار  خداوند متعال در 

نَ هَودَاهُمُ اللَّوهُ   یتَّبعُِونَ أَحْسنََهُ أوُْلَئکَِ الَّوذِ یستَْمعُِونَ الْقَوْلَ فَینَ یالَّذِ 
 1؛هُمْ أُولُواْ الاَلْبَابِ وأَوُْلَئکَِ
کننهد،   رو  مه  یه ن آنها پرکوتریشنوند و از ن که گفتار را م  آنان

 خردمندان. ندشانرتشان کرد  و ارشانند کسان  که خدا هدارا

  :یو بازنگر اجرا. 4

 -اسهت   یریگ جیدر تصم یکه ینصر اصل -ند انتخاب رگرچه فرا

ز یه ( نجینهه )تصهم  رزگ یایهرا  ،د  استیاتمام رس به یدر مرحله قعل

 .بهههه اههههدا  دارد یابرهههت و دسهههتیهههدر موفت ینتهههو مهمههه

و  نتهاط قهوت   یمختلهف و بررسه   یهها  نهرگز یابرن بعد از ارزربنابرا

د ره نهه، با رن گزرتر ن و مناسبراز آنها و انتخاب بهترضعف هر کدام 

شود و در نهارت نتارج حاصل از ایرای تصمیج ایرا  نه مورد نظررگز

ورد انتظار مطابتت داد  شهود و مهدرران در صهورت لهزوم     با نتارج م

 تغییراتی را برای اصلاح را ایرای تصمیج ایمال کنند.

 یریم گیدر تصم گذارتأثیرعوامل 
 ثرگهیار و ایهرای آن ا  یریه گ جیتصهم فرارنهد  در  ییوامل متعدد

مجمو  از از اهمیت بسیاری برخوردار است. هستند که تویه به آنها 

، بعای فتط در رک را چند یریگ جیتصمدر فرارند ار گیتأثیریوامل 

مراحههل  یبعاههی از یوامههل در تمههام امهها  .دنههکههاربرد دار مرحلههه

                                                           
 .23. سور  زمر، آره 
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ها و یوامل که در  لفهؤن مربرخی از ا .ندستهگیار تأثیر یریگ جیتصم

 :ند ازا شد  است، یعارت ید فراوانیکأت بر آنها ینرد یمناب  غن

 کارشناسان ونظران  با صاحب و رایزنی مشورت . 1

مههج در   از یوامهل  یکه ر آنها از یو نظر خواه گرانردبا مشورت 

 یا ژ ره گها  و رت بهالا و یا یه اسهت و در اسهلام، از اهم   یریگ جیتصم

مسهائل و   یدگیه چیبرخوردار است. با تویه به وسعت موضهویات و پ 

ر قادر بهه شهناخت همهه مسهائل و بهه      رمد ایلایات، یز گستردگین

سهت و در  ین ک مسهئله ره یات لازم در مهورد  ایلاتمام دست آوردن 

 کند.در مورد آن اتخاذ  یو درست یج منطتیتواند تصم یجه نمینت

 یا گران به منظور اسهتفاد  از نظهرات آنهان مسهئله    رد بامشورت 

 یهها  یمهار یاز ب یکر یأو استعداد به ر نکردن است و مشورت ییتل

 یها یآگاه ز انداهر  رررا مدراست  ز یریگ جیران در تصمرمهلک مد

خود متخصهص، کهاردان و پهر     ینه کاریو در زم باشد داشته یادرز

 یک مسهئله په  ر یارتواند به همه ابعاد و زوا یباشد، باز هج نم تجربه

در  ن کنند ییتع ینتش توانند یماز مسئله که  یبعرد و چه بسا ابعاد

 بمانند. یمخفد، از نظر او نداشته باش گیری تصمیج

ادار   یبهرا  یاساس یها از ضرورت یکر را ورتمش رمومنانیام

گهران را  رد با آن حارت مشورت .داند می یریگ جیژ  تصمرامور، به و

 :درفرما یداند و م یم یعان و حامین پشترتر ن و محکجرتر یقو

 1ة؛رَاوَشَالمُ نَمِ قُوثَأَ ةَرَاهَظَلا مَ
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 از مشهورت کهردن   تهر  ، استوارتر و محکجیعانیو پشت یچ حامیه 

 ست.ین

آرنهد کهه    مسائل و مشکلات متعددی در کهاروان بهه ویهود مهی    

ن اروحانی کاروان به ینوان مدرر فرهنگی کاروان و رهعر معنوی زائر

لکن اگر از نظر و مشورت درگران   دگیر بدر مورد آنها تصمیج بارد 

 منهدی از فکهر درگهران تصهمیج بگیهرد،      استفاد  نکند و بدون بههر  

بنابرارن بهتر است از خود ایمینان رابد. تصمیج ی از درستتواند  نمی

یوامل خدماتی  پزشک، معینه، مدرر کاروان، معین، مثلنظر درگران 

کهرد  و   ن تحصیلازائر ،ونروحانی ن خار مانندان به ورژ  زائراو زائر

 گیهری،  ند تا مطمئن شود که هنگهام تصهمیج  کاستفاد   فرهنگی و...

تصههمیج درسههتی دور نمانههد  و  از نظههر او مسههئلهمختلههف یوانههب 

 گیرد. می
مسائل سهاد    )خصوصاًر مسئله ه برایالعته بارد تویه داشت که 

همچنین مشورت با ههر   .شود ( مشورت کردن توصیه نمیو مشخص
لازم نیسهت روحهانی کهاروان در     بنهابرارن اولاً  .کسی نیز لازم نیست

ضهرورت   ند و اگر ههج کمورد همه مسائل کاروان با درگران مشورت 
نهد، لازم نیسهت بها همهه     کای مشهورت   مسئله بار درارجاب کرد تا 

مان و نحو  رفتن به سوی در مورد ز مثلاً ن کاروان مشورت کند.ازائر
ولهی   ،نهد کمعین و معینه مشهورت   معاون، تواند با مدرر، یرفات می

 ضرورتی به مشورت با زائران نیست.

 مشورت دیآثار و فوا

ا سازمان رب انسان ینص که از مشورت کردن یثار و برکات فراوانآ

 بهه  یفرد و امکانات و مناب  فراوان مهاد رک شود، هرگز از تفکر  یم
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ح یتوضاختصار د مشورت را به راز فوا ینجا بخشرد. در ارآ یدست نم

 : جیده یم

  گرانیاز درخشش افکار د یبردار الف( بهره

افکهار و نظهرات    و اسهتفاد  از  یبهردار  بهر  د مشورت،راز فوا یکر

 یهها  شهرافکار و اند کند تا ی. مشورت به انسان کمک مگران استرد

قرار  یلعد و با یاررنظران و متخصصان را به  ژ  صاحبرگران، به ورد

آنان در کنار فکر و نظهر خهود، بهر قهدرت،      یها شهردادن افکار و اند

د و از درخشهو افکهار و   ره فزاینو خود بیشه و براند وسعت و یما

 . مند شود گران بهر رد یها شهرندا

 د:رفرما یم یحارت یل 

 1ول؛قُالعُ ارِنوَأَبِ اءَضَاستَ ولِقُالعُ یوِذَ رَاوَن شَمَ

درخشو افکهار   هر کس با صاحعان یتل و خرد مشورت کند، از 

  .شود یمند م بهر 

 از هلاکت یریب( جلوگ

ت کهه  ن اسرا یریگ جیت مسئله تصمیحساس ت ویل اهمراز دلا یکر

سازمان را بهه   ینابود و یا فروپاشرج، ممکن است هلاکت فرد یک تصمر

بهه  یوانهب مسهئله    ی، تمهام یریه گ جیدنعال داشته باشد. اگر هنگام تصم

د  و ینسهنج  یمیدارد تصهم  احتمهال  نشوند، یبررس یور دقیا و اصولی

 ج نادرسهت ممکهن اسهت یواقهب و    ین تصهم ره ا و نادرست گرفتهه شهود  

د  و یج نسهنج یک تصهم ر . گاهیبه دنعال داشته باشد ناگواری یامدهایپ
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ا ره  و دکنه را یهوض و او را تعها     یتوانهد سرنوشهت فهرد    یمه  یرمنطتیغ

 .را فراهج آورد یسازمان ینابود و یمویعات فروپاش

لازم انجام شود و  دقتبا ، یریگ جیاست که تصم ین ضرورربنابرا

 یبررس یخوب مختلف مسئله به یاریوانب و زواقعل از اخی تصمیج 

ر یه ام. سهت یمکهن ن مگران را مشورت با درکار یز از یر نرو ا شود

 :درفرما می یمنان حارت یلؤم

  رَاشَاستَ ن مَ بَطِا یَمَ

 .شود یند، هلاک نمککه مشورت  یسک آن 

 خطاها ییج( شناسا

 یاسهتفاد  از نتطهه نظرهها    رت ودربهار  مشهو   یحاهرت یله  

 :درفرما یگران مرد

 2اء؛طَالخَ عَاقِوَمَ فَرَعَ ،اءِالارَ وهَجُوُ لَقبَتَن اسَمَ

، مهوارد خطها و   کنهد  که از نظرات و آراء گوناگون استتعال یکس 

 .شناسد میباز اشتعا  را

  به راهکار مناسب یابی د( دست

 گیهری  جیتصهم  ،گرانرمشورت و تویه به نظرات د دراوفاز یمله 

ه بهه  یتوصه ضمن  یحارت یل است. را  درستانتخاب معتول و 

مشهورت   د ره ن فاره گران، بهه ا رد یمشاور  و استفاد  از نتطه نظرها

 فرمود  است:ن اشار  یچن
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  1؛ابِوَالصَّ نهُمِ دُلَّوَتَی  عض بَبِ یأالرَّ عضَوا بَبُاضرِ
تهت از آن  یو حت یدرست د تایگر بزنرکدرها را به  شهرنظرها و اند

 .دشومتولد 

 یمانیاز پش یریگ شیح( پ

است و تنهها   یمانیندامت و پش ی در کارها سرانجاموزدگ شتاب

ن ره ادر یمنان حاهرت یله  ؤرمیام را  ارمنی از آن مشورت است.

 :درفرما یبار  م

 2م؛ندَیر شِستَیم ن لَمَ
 .شود یمان میکس مشورت نکند، پش هر

  مشاوران یها یژگیصفات و و

د باره  –کهه دارد   یت فراوانه یه ا و اهمربا ویود همه مزا -مشاور  

گها  مناسهب خهود را در سهازمان     ریایعا اصول و ضوابطی باشد تا 

 مناسهب  یها و راهکارها به رو  یابر ران را در دستردا کند و مدیپ

ت آن اصهول و  رگیاران سازمان با ریا یران و خط مشرمد راری کند.

ر  داشهته  از مشهاو  ای نهه یبهو مناسب  یبردار توانند بهر  میضوابط، 

 د.ه نرونراهیباشند و به ب

ر دکهه  شهد  با یاتیخصوص ها و یژگرو ید داراریر  مشورت باالعته 

، بر ارن مسئله ات معصومانرژ  روار، به ویاسلام یمناب  و متون غن

کهه یهر     یکسه  بهرای  یادره ات زیهها و خصوصه   یژگروتأکید شد  و 
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هها و   یژگه ربهه و . در ادامهه  مطهرح شهد  اسهت    رد،یه گ میمشورت قرار 

 .جیکن یاند، اشار  م مشاوران مطرح کرد  یمنان براؤمریکه ام یطرشرا

 الف( خداترس بودن:

از  یکه رخداونهد متعهال،    یان و نافرمهان ییصه  و خو  از یخداترس
د ره با یههر مسهلمان   و است یو از صفات بریسته انسان یل اخلاقرفاا
رد، یگ میقرار  مشورت یر که  یکس اما برای  باشد رارا دا یژگرن ورا

از  حاهرت امهام صهاد،    .است یمهج، لازم و ضرور یژگرن ورداشتن ا
 :فرمود کند که آن حارت ینتل م  یمنان حارت یلؤرمیام

 1د؛رشُالله تَ ونَخشَی نَیذِالَّ کَورِمُأُ یر فِاوِشَ

راسهت  مشورت کهن، تها بهه را     خداترسان و با رخو یدر کارها 

 ی.رهنمون شو
تعال را همهوار   و خداوند م داشته باشندخو  که از خدا  یکسان

مشهاور ،   کنند هنگهام  یم یو بدانند، سعرناظر بر ایمال و رفتار خو
ند و رو  درست و راهکهار مناسهب را بهه مشهورت     رتت را بگویحت

ایمهال  بهر  دانند که خداوند متعال نهاظر   یرا مرز کنند  نشان دهند 
شود و در  یثعت م -ر کارها رسا همچون -ز ین کار آنها نرآنهاست و ا

 شود. رسیدگی میآنها  به حسابامت یز قرو

 :ب( خردمند بودن 

نظهر و   خردمنهد، صهاحب   با افراد مشورتژ  رمشورت کردن، به و

 یهها  را  بهه  یابره  دسهت در ا سهازمان را  ره توانهد فهرد    یم ،متخصص
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 ین حاهرت یله  رالموحهد  یمولراری کند. تر  حیر و صحت مطلوب

 :درفرما یم

  1ا ؛شَالرَّ یلَعَ لَّ ُ ابِلبَالأَ یوِذَ رَاوَن شَمَ
نهد، بهه را  درسهت    ک شه و خرد مشورترهر کس با صاحعان اند

 .شود می رهنمون

 :درفرما یم و نیز

 2م؛دَالنَّوَ لَلَاللَّ نِمَأتَ ولِقُالعُ یوِر ذَاوِشَ

 یمانیلغز  و پشه  با افراد یاقل و صاحب خرد مشورت کن تا از 

 شوی.من را

 :( با تجربه بودنج

در شهناخت   وو قهدرت  ریتوانها  شتر باشد،یب انسانه تجرب چههر
 ،حهل مشهکلات   یبراتر  سنجید  یها مسائل مختلف و ارائه را  حل

 د.د  و نظر او پربارتر و ارزشمندتر خواهد بویشتر و یتیب
 یهها  یانسهان در توانمنهد  شود  مویب میمشورت با اهل تجربه 

درست را   هو بماند گیشتگان مصون  یو از خطاهاشود ک رآنان شر
 .رهنمون شود

متتن و  یا شهراند پخته و یآنان که تجربه بیشتری دارند، از آرائ
. به همهین  باشند یتوانند مشاوران خوب ین مربنابرا  برخوردارند یقو

د یه کأت بسهیار تجربهه   مشهورت بها اههل    ربه  یحاهرت یله   یهت
 :درفرما یحارت م. آن اند فرمود 
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  1؛بِارِجَالتَّ واذُ رتَاوَن شَمَ لُفضَأَ
 یکهه دارا  اسهت  ی، کسه یکن یمشورت م یکه با و ین کسرتربر

 فراوان باشد. یها تجربه

  ل نبودن:یبخ د(

 :درفرما یمالک اشتر م بار  بهن رادر   یمنان حارت یلؤرمیام

 2؛قرَالفَ کَدُعِی وَ ضلِالفَ نِعَ کَبِ لُعدِی لا یخِبَ کَتِرَشوِمَ یفَ نَّلَدخِلا تُ

را تهو را از احسهان   ره ز مشهورت خهود دخالهت مهد      ل را در یبخ

 .ترساند یو فتر م یدست یکند و از ته یمنصر  م

 نبودن: ح ( ترسو

 :درفرما می مالک اشتربه  ییل امام

 3؛ورِمُالأُ نِعَ کَفُعِّضَی ا انَبَلا جَ وَ

 .کند می فیات را تاع هیکارها روح را درربا ترسو مشورت مکن  ز

  ص نبودن:یو( حر

 :درفرما یادامه نامه به مالک اشتر م در یرت یلحا

  4ور؛الجَبِ ةَرَالشَّ کَلَ نُیلَی ا صَیرلا حَ وَ
در ه نهاحا  ر که حهرر را به  یص را به مشورت مگرن حریهمچن

 .دهد ینت مرنظرت ز
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 :ز( دروغ گو نبودن

 د:رفرما یم منانؤرمیام

 دَعِّو بَی وَ دَیو عِالبَ کَیو لَعَ بُرِّقَو ی ابِرَالسَّكَ هُنَِِّ؛ فَابَذَّالکَ رِشِستَلا تَ وَ
 1؛بَیرِالقَ کَیلَعَ

را او مانند سهراب اسهت و دور را   رگو مشورت نکن  ز دروغ با فرد 

 .اندرنما یدور م  در نظرت ک رارک و نزدردر نظر تو نزد

 : یمحور حق. 2

دغدغهه   نرتهر  ن را  حهل، مههج  رص بهتری، تشخیریگ جیدر تصم

 هها  را  حهل  یآور مسئله و یم شناساری  پس از مدرر .ران استرمد

را انتخاب کند. بهرای ارهن کهار     را  حل و بهتررن یابرارزبارد آنها را 

 یها حا و ارز ن آنها رتر دارد که مهج ویود ریها ارها و شاخصیمع

ن مهلاک  ره کهه بها ا   ریهها  حل ن را یکه در ب ین معنربد است. یاله

 یحله  را  شهود و  می انتخاب دارد، یشتریب یور سازگارند، آنچه بهر 

کنهار   -ز باشهد یه هر چند سودآور ن  -ن شاخص تعارض دارد رکه با ا

بها   ی، ولردبه دنعال دا یکه منافع یحل را بنابرارن شود.  میگیاشته 

د انتخاب شود  هر چند رعا، ناست در تااد یاسلام یها از ارز  یکر

 .ر باشدرا شخص مدربه ضرر سازمان و 
ت شهوند کهه از یمها    یه ترب یا د به گونهربا یالهنظام  ران دررمد

نهزد خداونهد    یرا کسه ره باشند  ز یان، یمل به حا را دوست داشته
ز یچ و از هریشتر است که یمل بر اساس حا را بیلت بیفا یدارا
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ن یو قرار دهد. در چنرمد نظر داشته باشد و آن را ویهه همت خو
د ره د، نعاربخهو خایر یمل بهه حها، شکسهت     به یرراگر مد یصورت
کرد  و نزد خداوند  یملفه خود یبه وظصادقانه  ونن باشد  چیغمگ
 .یور استأم

 :درفرما ین بار  مرا در یحارت یل
 وَ هُصَقَن نَإِ ؛ وَهِیلَإِ بَّحَأَ قِالحَّبِ لُمَالعَ انَكَ نمَ اللهِ ندَعِ اسَالنَّ لَفضَأَ
 1؛هُا َزَ وَ ة دَئِافَ هِإِلیَ رَّن جَإِ وَ ،لِاطِالبَ نَمِ هُثَرَكَ

حا نزد او  است که یمل به ین مردمان نزد خدا کسرهمانا برتر 
  و رتر از بایل باشد  گر چهه از نفه  و قهدر او بکاههد و بهرا      محعوب
و رفهراهج سهازد و بهرا    یاو منافع یو آورد و بایل برایپ یمشکلات
 .به بارآورد یادتررتعت و ز

دههد کهه    یران مررا به مدام ارزشمند ین پرحارت ا یکلام نوران
ن را  رانتخهاب بهتهر   ین شهاخص بهرا  رتر مهج یاله یها حا و ارز 
 .است یریگ جیحل در تصم

  استفاده از تجربه. 3 

ایلایهات   انعوهی از تواند یمناسب از تجارت گیشته م یریگ بهر 
زان خطها و  یه م در نتیجهه ران قهرار دههد.   رار مدیارزشمند را در اخت
مات از ارز  و ایتعهار  یابهد و تصهم  ر یمه  ها کاهو جیاشتعا  در تصم

ت یه موفت ییل منان حارتؤرمیام. برخوردار خواهند شد یشتریب
آثهار و   از یکه رمهورد نظهر را    یبه اهدا  و کارها یابر و امکان دست

 :درفرما یداند و م ینه از آنها میها و استفاد  به ج حفظ تجربهرنتا
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 1؛هُالُفعَأَ  ابَصَأَ بَارِجَالتَّ ظَفِن حَمَ
و بهه  رکارها ،کند حفظ )و از آنها استفاد ( ها را کسی که تجربه

 .رسد یجه مینت

 یو یشتر باشهد، توانمنهد  یتجربه فرد بانداز   هربدرهی است که 

د  و نظهر او  یو یت شتریب ،در شناخت مسائل مختلف و حل مشکلات

ن ران ییتع در یارت امام یلحبود. تر خواهد  ارزشمندتر و متعول

 :درفرما ینکته م

 2؛هِتِبَجرِتَ درِقَ یلَعَ لِجُالرَّ أیُرَ

 .به انداز  تجربه او است شه و نظر هر شخصراند 

را  ها نهرن گزرتر مناسب ن ورها، بهتر از تجربه یبردار انسان با بهر 

ن یمنؤالمه ریشهود. ام  ین اشتعا  را مرتکب مرکند و کمتر یانتخاب م

 فرمارد: یدر ارن بار  م یحارت یل

 3ار؛یختِالإِ سنُحُ ةِبَجرِالتَّ ةُرَمَثَ
  .کو استیار و انتخاب نیاخت جه تجربه،یثمر  و نت 

روحانیون کاروان به ورژ  روحانیون محترمی که سابته بیشهتری  

دارای تجارب بسیاری هسهتند و در تصهمیمات مختلفهی کهه      دارند،

د و بهدرن  نه نکتوانند از تجهارب قعلهی خهود اسهتفاد       می گیرند، می

وسیله میزان اثربخشی تصمیمات خود را افزارو و احتمهال خطها و   

درسهت،   شهان د کهه تصمیمات ند و مطمئن شهو نلغز  را کاهو ده
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توانند از تجارب درگهران بهه    میاست. همچنین آنها  منطتی و بهینه

 مند شوند. ورژ  تجارب روحانیون درگر بهر 

  توکل. 4

 یت اسهلام ررردر مهد  یریگ جیممهج تص از معاحث یکرتوکل که 

کارهها   یایتماد و اتکا بر خداوند متعال در تمام یعارت است از است،

هاسهت و   ننهد  سهعب  رنکهه او آفر را بها ایتتهاد بهه     ه بر اراد  اویو تک

ن ره العتهه ا  .شوند یم گیارتأثیرو  ت کاملیها با اراد  او در سعع سعب

و فهراهج کهردن    ودخه  یازهایست که انسان از یستن نیبدان معنا ن

، یعه یو یع یل ظهاهر رگمان کنهد وسها  از باشد و ین یمتدمات آنها ب

د خود را به ین معناست که تمام تویه و امرندارند  بلکه به ا تیسعع

 .داشته باشد منحصر نکند و به اراد  خدا تویه یاسعاب و یلل ظاهر

 از یکه رن توکل بر خدا و حواله کهردن همهه امهور بهه او،     ربنابرا

کهه مغلهوب   ای    به گونهه است یگیار بر اراد  آدمتأثیرامل مهج و یو

 یته یحت و سهعادت  یت قطعیشود و به موفت ینم یگررچ یامل دیه

 :درفرما یم منانؤرمیام .گردد یل مئنا

 1الله؛ یلُعَ لُكَّوَالتَّ لبِالقَ ةِوَّقُ صلُأَ
 .شه قوت قلب، توکل بر خداوند متعال استراساس و ر 

دارد، ترس  به دنعال ریامدهاییواقب و پ ،یمیهر تصم از آنجا که

در امهر   ینهامطلوب، مویهب سسهت    یامدهایند و پراز یواقب ناخوشا

و فترت را از  یتواند سست یکه م یزیچو تنها  شود یم یریگ جیتصم
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ند، توکهل و  کمناسب آماد   یریگ جیتصم ینه را برایان بعرد و زمیم

، ذات روهاست و آنین فراتر از همه است که یمتعال یررویایتماد به ن

 .اسهت  یعیغ یاز امدادها یمند توکل رمز بهر . متدس خداوند است

 :درفرما یم یمنان حارت یلؤرمیام

  1؛اهعطَأَ هُلَأَن سَمَ وَ اهُفَكَ هِیلَعَ لَكَّوَن تَمَ
کند  یت مرکفا هرکس که بر او )خداوند متعال( توکل کند، او را 

بهه او یطها    ،یلب کنهد  یزیاو چ ازود و هر کس ش یعان او میو پشت

 .کند یم

  یبودن اطلاعات کاف دارا. 5

ثر اسهت و  ؤخوب و مه  یریگ جییناصر تصم نرتر یایلایات از اصل

کهافی در اختیهار   ایلایهات   گیهری بارهد   جیران هنگام تصمرهمه مد

 یآت یدادهارلازم را دربار  رو یها ینیب ویتا بتوانند پ داشته باشند

توان در  یلایات را مچه ایراز در یریگ جیط تصمرشرا. مل آورندبه ی

ک یهر  آن،  ره داد کهه در  ف قهرار  یه ک یر یبر رو ،حالات مختلف

 .ردیگ یزا قرار م گر وض  تشنجرد یو در انتها وض  مطمئن

مهدرر  ویهود دارد و   یط مطمئن، ایلایات بهه انهداز  کهاف   رشرادر 

و یکهه در په   یا راهرجه اقدام یتو دربار  ناست  ها آگا  هد  کاملاً از

 د.، قابل سنجو و معتعر به دست آورایایلایات دق دتوان ی، مدرو دار

بهه   ،ردیه گ یج مه یط مطمهئن تصهم  رکه در شرا یرررو مد نراز ا

ج خهود، ایلایهات   یتصهم  بهار  کار آشنا است و در یها هراهدا  و رو
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 شهد   یزره ر برنامهه تصهمیمات   ،ماتیتصهم ارهن نهو    به . دارد یکاف

هها و   هره ، روشهد ، اههدا    یزرر مات برنامهیتصمدر  ونچ گورند  می

ج را یاخی تصهم  ی، چگونگسازمان یها استیها روشن است و س رو 

 .کند یمشخص م
کمتری برخوردار یمل  یآزادفرد از  ،شد  یزرر ج برنامهیدر تصم

آنچه  دربار کند و  یف مین تکلیین سازمان است که تعررا ار  زاست
 یزرر مات برنامهی، تصمن حالررد. با ایگ یج میشود، تصم امد انجربا

ار بهالا  ییمل و اخت یا دادن آزادردر وقت  رییو هد  صرفه ، باشد 
در  رییو صرفه ها سعب هرمتررات و رو ها، استیس است وران ربه مد
امور  بهوقت خود را دهد که  به آنها ایاز  میو  شود میران رمدوقت 
 د.اختصار دهنتر  مهج

رو بهه رو   یاضطرار  نشد  و ینیب ویران با مسائل پرمد یوقتاما 
 یحهل آنهها روشه    یا شرکت برارسازمان  یها استیکه س شوند یم

 اسهت، نشهد    یآور نه یمه  ین زمردر ا یو ایلایات کاف کرد ارائه ن

از بهه ایلایهات   یپس ن  رندینشد  بگ یزرر مات برنامهیمجعورند تصم
در  یریه گ جیتصم .است یلازم و ضرور ریاه تیموقع نییام  در چن
 .باشدمند  بهر  یایلایات کاف ازمدرر که  استثر ؤم یسازمان زمان

نکته اشار  دارد که در  نیبه هم امام صاد، ید کلام نورانرشا
   است:دوت خود به یعدالله بن یندب فرمیاز وص یفراز

 هِیو فِ عَقَو ن تَأَ بلَ، قَهِجِخرَمَ نمِ هُلَدخَمَ فَعرِتَ یتَّحَ مرِأَ لِّكُ ندَف عِقِوَ
 1م؛ندَتَفَ
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 یرا از خرویه  یدج( توقف کن تها ورو ی)تصم یامر به هنگام هر 

مان یو پشه  یج واقه  گهرد  یآن تصهم  نکه دررل از اع، قیشناسبازآن 

 .یشو

، درست و بخردانهه  گیری جیتصم براین است که رت ارمفهوم روا

امت و پشهیمانی  تها نهد   اسهت لازم  حیو صهح  یکسب ایلایات کهاف 

 گیر مدرر نشود. گررعان

ینگ و متابله بها   هنگامه ن بود کیز چنین غمعر اسلام یر  پیس

آنان و تحرکات و اقداماتشان کسب ایلایات  وسته از وض ی، پدشمنان

 .کرد یم یریگ جیتصم ،ا و درستیو بر اساس ایلایات دق فرمود می

از ویهود آنهها در    غمعر یدو گرو  بودند که پ «نتعا»و  «یرفا»

 یو بهه معنها   فره ری  یم  یرفا کرد. یایلایات استفاد  م یآور یم 

کهارگزار   یبشناسد و به معنا اران خود رارکه اصحاب و  یدانا و کس

 .است

شهوا و  یپ وقوم  مهتر و سالار یز به معنایو آن ن  بینت  یم  نتعا

ز یه داشهته باشهد ن  معرفت که به احوال مردم  یکسبه و  است سیرئ

 .شود نتیب گفته می

د که بهه مسهائل و احهوال قهوم     بودنبزرگان قوم  ،نتعا پس یرفا و

 بهرای گونه افهراد   نراز ا رسول اکرم  کامل داشتند و ریخود آشنا

اسلام  ی، رسول گرامنریلاو  بر ا. کردند یاستفاد  م کسب ایلایات

 گشت. یاز وض  دشمن مطل  م خود یایلایات مورانأله میبه وس

یعدالله بن یحو  یهجر ، در ما  ریب سال دومینوان نمونهبه 

 ،فرسهتاد و هنگهام حرکهت    یترمورأبه مر از مهایران فرا با هشتاد ن
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، آن را مهود  یفرمود تها دو روز را  نپ  به او و داد یبه دست و یا نامه

از همراههان   یآن بنگرد و به فرمان یمل کند و کس نخواند  آنگا  در

، ریمها ییعهدالله پهس از دو روز راهپ  . دکنمجعور ن یخود را به همراه

 :افترن فرمان ینامه را گشود و چن

ائف ن مکة و الطّیتنلل نخلة ب یحتّ فامض ،هذا یكتاب یذا نظرت فإ
 1خبارهم؛أو تعلم من  ،شایقر ،د بهافترص 
ان ی، همچنان رهسپار شو تا در نخله، میسترنگر ام هرگا  در نامه 

و بها  و اخعارشهان را   رقهر  نیآنجا در کم .یرفرود آ ،مکه و یائف

 .یو کنو ما یست یبرا

از یمله  شود که ایلایات یاستفاد  م از مجمو  مطالب ذکر شد 

 است. یریگ جیمهج در تصمیناصر 

  اطلاعات مطلوب و اثر بخش یها یژگیو

 :ت و دقتیفیالف( ک

ت یه فیاز کسودمند و اثربحو باشهند، بارهد   ایلایات برای ارنکه 

بهرای تحتها   ران بتواننهد  رد، تها مهد  نبرخوردار باش یلا و دقت کافبا

ایلایهات   انهداز  ر . هه کنند نحو مطلوب استفاد آنها به از  شاناهداف

 یریه گ جیتصم ر هنگامرشتر است و مدیب هات آنیفید، کنتر باش ایدق

اونهد متعهال در قهرآن    خد .ه و ایتماد کندیتک هاتواند به آن یشتر میب

 :ندرفرما یج مرکر
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بُوا قَوْما  بِجَهَالَة  فتَُصْبِحُوا علََوى  ینُوا أَن تُصِیإن جَآءَكُمْ فَاسِقٌ بِنَبَِ  فتََبَ
  1؛نَیمَا فعََلتُْمْ نَا ِمِ

اگر فاستی برارتان خعری آورد، نیک وارسی کنید. معادا به نادانی 
 ارد، پشیمان شورد. گروهی را آسیب برسانید و ]بعد[ از آنچه کرد 

. ت داردح بودن ایلایات دلالیا و صحیدق فه بر ضرورتره شررآ
، یریه گ است که از هر گونه یهت یایلایات ا،یح و دقیایلایات صح

گونهه دخهل و تصهر      چیو... معرا باشد و هه  یکار ، دستیدار یانب
 .در آن صورت نگرفته باشد رینابجا

 ب( به موقع و به هنگام بودن

 وه یه است که به موقه  ته  یایلایات مناسب و اثربخو، ایلایات
آنهها بتواننهد بها اسهتفاد      رد تا یران و مسئولان قرار گرار مدیاخت در

کننهد و  کنتهرل  بینهی شهد  را    بهینه از ایلایات مزبور، برنامه پیو
د ره شهود، با  انجهام  فتیهت ثر و با موؤم یا و یشبه برای ارنکه ارن کار 

شهد  انحهرا     ینه یب ویبرنامهه په  از ات مورد نظر ینکه یملرقعل از ا
ر در یخأا ته زرهر د  شهو انجهام   یدا کنهد، اقهدامات اصهلاح   یه پ یادرز

 ایلایهات  ممکن اسهت ا پرداز  و انتتال آنها، رلایات ای یآور یم 

درل عه تت و کهج ارز   یاهم یها و ایلایات ب داد  بهرا  یاتیمهج و ح
 ندازد.یب ز انتفا یکند و از ح

  ج( متناسب بودن

 رااز و یو از انداز  مورد نیب یعنر ،ز باشداید در حد نرایلایات با
ن رآفر مشکلصورت، ایلایات هر دو  نعاشد  چون در یناقص و ناکاف
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زان مهورد  یه ایلایات اگر ناقص و کمتر از مخواهند بود.  ساز و مسئله
در  ینشود و ایلایات کهاف  یبررس ک مسئله کاملاًر یعنراز باشد، ین

وظهارف   آن تواند با ایتمهاد بهه   یر نمرنگردد، مد یآور مورد آن یم 
انجهام دههد.   ا کنتهرل  ره  یزره ر ، برنامهه یریه گ جیتصم خود را ایج از

از باشد، یمتدار مورد ن و ازیشد  ب یآور ر ایلایات یم اگ همچنین
و  شود و توان استفاد  مناسهب  یان انعو  ایلایات غر، میر در مرمد
 .نه از آنها را نخواهد داشتیبه

 ای انعو  از تود  باهستند که  ناراحتمسئله  نراران هموار  از رمد

کهه نهه وقهت    شهوند   موایهه مهی   هها  ینیب  ویآوردها و پها، بر گزار 

 درک کنند و نهه  یتوانند آنها را به خوب یخواندن آنها را دارند و نه م

 .کنند را برآورد  رشان ازهاینتوانند از آنها استفاد  کنند تا  می

 د( مرتبط بودن اطلاعات

گیری در  تصمیج ،ایلایات های مدرررت دشوارتررن ینعه از  یکر

کهه   ریهها  تیمسهئول  ف ورایلایهات بها وظها   کدام است که  بار  نرا

. ردد انجههام دهنههد، ارتعههاط و تناسههب دا رههبامههدرران و مسههئولان 

 :سدرنو می یخطاب به حارث همدان یمنان حارت یلؤرمیام

 1؛کَیعنِیا مَ یلَعَ کَیأر رَواقصَُ
 .ارتعاط دارد باشد که به تو یهت تنها به امورتوی

کنهد کهه    ید خود را سرگرم ایلایهات و آمهار  رر نعارن مدربنابرا

ن کار، را ون باندارد  چ یا اصلا ارتعایربا کار او دارد،  یزیناچ ارتعاط

                                                           
 .112العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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د و او را از رو یمه  ههدر بهه  د و فعهال او  یه وقهت مف  رو ویاز ن یقسمت

ران و مسههئولان ردارد. مههد یزما  بهها یف اصههلروظههابههه پههرداختن 

کننهد کهه بهه     افهت ررا در ید ایلایهات رمختلف سازمان با یها بخو

  است. آنها مرتعط یحوز  کار

  یشیاند و عاقبت ینگر ندهیآ .6

 یاساسه  ط لازم و متهدمات راز شرا یکر ینگر ند رو آ یشردوراند
د هنگهام  ره با یاست و ههر انسهان   یمعتول و منطت یریگ جیک تصمر

گوناگون آن را به  یارک مسئله، یوانب و زوار در موردگیری  تصمیج
منان ؤرمیکند. ام ینیب ویآن را پ یاحتمال یامدهایو پ یبررس یخوب

 یو خردمنهد  را نشانه یتل ینگر ند رو آ یشردوراند یحارت یل
 :درفرما یشمرد  و م

 1؛بواقِالعَ یم فِهُرُنظَأَ اسِالنَّ لُعقَإَ
 .ن آنها استرو ترراند قعتیا ،ن مردمرخردمندتر 

نظر از نو   صر   ،یریگ جیم تصمنگاه ینگر ند رو آ یشراند یاقعت
ت یه دارد  اما ضرورت و اهم ضرورتگیرند ،  تصمیج و یارگا  تصمیج

 و ینگهر  نهد  رآبها  که  یرانرمد. شتر استیران و مسئولان برآن  مد

 تصهمیج ا و یوانهب مختلهف مسهئله    ره ، زواو بررسهی  یشراند یاقعت
 یماتیکنند، تصم یم ینیب ویلازم را پ و امکانات و متدمات گیرند می

آنهان   یبخشت و اثریموفت زانیکنند و م یتر اتخاذ م استوارتر و متتن
  همچنین مان  از هدر رفهتن اسهتعدادها، امکانهات و    ابدر یو مرافزا

 مناب  سازمان خواهند شد.
                                                           

 .01. درارتی، مصطفی، تصنیف غررالحکج و دررالکلج، ر
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 :دررماف یم یشرو دوراند ینگر ند رآبار  در یحارت یل

 1ب؛وائِالنَّ نَمِ مَلِسَ بِاقِوَالعَ یفِ رَظَن نَمَ
 .ماندخواهد ها درامان  یکه در یواقب کار دقت کند، از گرفتار یکس 

 تیقاطع.7

ت و ثعهات لازم  یه ثر خواهد بود کهه از قایع ؤم آنگا  یریگ جیتصم
یوانب مختلف  یت پس از بررست معتول و ثعایقایع برخوردار باشد.

به اهدا  دارد و  یابر فصل امور و دست مهج در حل و یش، نتمسئله
ر ویهود داشهته   رحهد در مهد   و ازیاط به ید و احترو ترد یاگر سست

 رهابی بهه   رد و دسهت یگ یباشد، کارها در زمان مناسب خود انجام نم

دقهت نکهردن در    یمعنها  بهه  تیه العته قایع .شود یاهدا  متدور نم
 یریه گ جی، تصهم ف مسئلهنکردن یوانب مختل یج، بررسیاتخاذ تصم
در  ناپههیرری ، برخههورد خشههن و انعطهها بههه رأی ، اسههتعدادیجولانههه

ایلایهات لازم   ین معناست که وقترت بدیبلکه قایع  ستیج نیتصم
بهه   مختلهف  یشهنهادها یشد، نظرات و پ یآور یم  ای مسئله بار در

یمل فراهج  ینه ایراین را  حل مشخص شد و زمربهتر و دست آمد
ج مناسب اتخاذ شهود و  ی، تصمکامل و ثعات لازم تیبا قایعد ربود، با
 .درت به مرحله ایرا درآربا ید

 گیری ت جلسات تصمیمیریمد
ررزی بعثه متهام معظهج رهعهری و     بر اساس مصوبه شورای برنامه

ی مرکهب از  درههر کهاروان شهورار    رید نمارند  محترم ولهی فتیهه،  أت

                                                           
 .171غررالحکج و دررالکلج، ر. درارتی، مصطفی، تصنیف 
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و رابهط گهرو  رهاوران    پزشهک   معهاون،  ،رمدر معینه، معین، روحانی،
ههای فرهنگهی و ایهرای     ررهزی  برنامهه  در خصهور حجاج تشکیل و 

های مصوب بعثه متام معظج  طلوب آن در کاروان بر اساس سیاستم
 د.کن میخود یمل وظیفه به رهعری 

با تویه به ارنکه روحانی کاروان مسئول تشکیل و ادار  یلسهات  

درررت و نحهو  ادار   شورای فرهنگی کاروان است، ضرورت دارد با م

آشنا شود تا بتواند یلسات را به صورت صحیح ادار  کنهد و  یلسات 

  ای از آن داشته باشد. استفاد  بهینه

 های شورای فرهنگی کاروان موریتأوظایف و م

  های ابلاغی ها و برنامه ایرای مطلوب یرح. 2

  های فرهنگی یلسات و برنامهدربار  موق  ه رسانی ب ایلا . 1

  بررسی پیشنهادها و انتتادات زائران و رسیدگی به آنها .9

شناساری نیروهای مستعد یهت همکاری با روحهانی، شهورای   . 1

  فرهنگی و بعثه متام معظج رهعری

 ررزی یهت تشکیل یلسات ورهژ  بهه مناسهعت اییهاد،     برنامه . 0

داشت ارام الله و شرکت با شکو  در مراسهج و یلسهات    بزر  وفیات،

  برائت از مشرکان و ...( بعثه )دیای کمیل،یمومی 

مهیهعی و اسهتفاد  از    -های یدرد فرهنگهی  شناساری ظرفیت. 1

تهر از   زونگیری اف های فرهنگی و بهر  سازی برنامه غنی آن به منظور

  فرصت استثناری موسج حج

و مراسهج و   ارزرابی چگونگی حاور زائران کاروان در یلسهات . 7

  های  مختلف حج برنامه
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  ساری و معرفی زائران موفا کاروانشنا. 3

هنمودههها و نظههارت بههر رفتههار ایتمههایی زائههران و ارائههه ر   . 3

  های لازم به آنان آموز 

ررسههی محتههواری و سهاماندهی تعلیغههات داخلههی کهاروان و ب  . 22

  آن دادان انجام بر چگونگی نظارت

ه ل آن به ها و نیازهای فرهنگی کاروان و انتتها  ررسی آسیبب. 22

 .ثرؤهای م همرا  را  حل بعثه متام معظج رهعری

 کاروان شرح وظایف و اختیارات رئیس شورای فرهنگی
  ان حجاج با همکاری مدرر کاروانرانتخاب ایاای گرو  راو. 2

  ادار  یلسات شورای فرهنگی کاروان. 1

  تعیین دستور یلسات شورای فرهنگی. 9

ورا و مصهوبات  حسهن ایهرای مصهوبات شه    بر نظارت مستمر  . 1

   اتخاذ تدابیر لازم و ابلاغی

 های انجام شد . ارسال ارزرابی رید وأت. 0

 اختیارات دبیر شورای فرهنگی کاروان شرح وظایف و
معرفی ایاای گرو  راوران حجاج کهاروان بهه معاونهت امهور      . 2

یهد ررهیس شهورای    فرهنگی بعثهه متهام معظهج رهعهری پهس از تار     
  فرهنگی کاروان

مسهتمر یلسهات شهورای     ک متدمات برگزاری مطلوب وتدار. 1
 حج  در موسج فرهنگی پیو از موسج و

یلسههات و مصههوبات شههورا و ثعههت و  تنظههیج صههورت تهیههه و. 9

 ها نگهداری مطلوب آن



882   نگی در حجمدیریت فره 

 

  موق  و مطلوب مصوبات شوراه یهت ایرای ب  پیگیری. 1

ارسهال آن بهه معاونهت     تنظیج گزار  یملکرد شورا و تهیه و. 0

  رید شورای فرهنگی کاروانأرهنگی پس از تامور ف

ها در  تعامل مستمر با دفتر شوراهای فرهنگی کاروان ارتعاط و .1

 .مدرنه ارران و مکه و

  ههد بهر ی ههای فرهنگهی کهاروان     مهه مسئولیت ایرای برنا تذ ر:

با تعیین مسئول پیگیری برای هر رهک از   و است دبیر شورا س وریر

 شود. ها انجام می برنامه

 ی فرهنگی کاروانداره جلسات شوراا نحوه تشکیل و
  کند اکثررت ایاا رسمیت پیدا می یلسات شورا با. 2

 است د  روحانی محترم کاروان ادار  یلسه به یه. 1

گهی کهاروان را بهه یههد      دبیهری شهورای فرهن   مدرر کاروان، .9

  خواهد داشت

رهت  اکثر یلسات و مصهوبات آن بها   های اتخاذ شد  در تصمیج .1

  ن معتعر استای حاضرأر

 رهران، در ا یلسات شورا در موسج حهج ههر هفتهه رهک بهار و      .0

  شود تشکیل میدر هفته حداقل سه بار 

 مصوبات شورا فتط مربوط به همان کاروان و ها و گیری تصمیج .1

 .است محل استترار آنان

 ف یلسهرتعر

در زمان و مکهان  افراد مشخص  ریست از گردهماا یلسه یعارت

ا موضویات رک موضو  ردربار  گو و بحث و گفت مشخص به منظور 
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یلسه ممکهن  . اهدا  گوناگونا رک هد  ردن به یرس یمختلف برا

در یلسهات   گانکنند اما معمولاً تعداد شرکت  ن دو نفر باشدیاست ب

های حهج   مثل یلسات شورای فرهنگی کاروان ،و از دو نفر استیب

 معهاون،  مهدرر،  معینهه،  معهین،  ،روحهانی دارد:  تمت  که هفت یاهو 

 پزشک و رابط گرو  راوران حجاج.

 ارکان جلسه
 .ر و ایاایس، دبیند از رئا ارکان یلسه یعارت

 س جلسهیرئ
را بهر یههد     یلسهه ت ادار  یاست که مسئول یس یلسه کسیئر

 ینشسهت و ایهرا   ین متهررات برگهزار  یهی ار تعیاختهمچنین   دارد

ز یآم تیموفت یحفظ نظج و برگزار ان میاکرات،رن حاکج بر یریقوان

  ،ینظههرات ایاهها را گههردآور ،درخاتمههه یلسههه یو .ات را داردیلسهه

س یئه ر یاصهل  یهها  تیاز مسهئول  یکه رد. کنه  یص و استنتاج میتلخ

ح ییلسه به شکل صح یل و برگزارینان از تشکییلسه، حصول ایم

جهاد کنهد کهه    را یطرد شهرا ره س یلسه بایئگر، رراست. به یعارت د

 یبه مفاد دستور یلسه، زمان کهاف  یدگیب در رسیت ترتراضمن ری

 .ابدره موارد اختصار یکل یبررسبه 

ررزی بعثه متهام معظهج رهعهری و     بر اساس مصوبه شورای برنامه

رید نمارند  محترم ولی فتیه، روحانی کهاروان مسهئول تشهکیل و    أت

ادار  یلسات شهورای فرهنگهی کهاروان و بهه اصهطلاح رئهیس ارهن        

روحانیون محترم کاروان بارد ارهن مسهئولیت    . بنابرارنستیلسات ا



882   نگی در حجمدیریت فره 

 

ررهزی   گیری و برنامه و یلسات تصمیج ندمهج را به درستی انجام ده

 وری بالا به نتیجه برسانند. کاروان را با بهر 

 س جلسه:یف رئیوظا
  وراتعیین دستور یلسه به صورت واضح و گ. 2
 گو و ط آرام یهت بحث و گفتیجاد محرا. 1
 ح ییور صحه ان بحث و میاکر  برت یررهدا .9
 یهت ارائه نظرات برای همه ایاا جاد فرصت را .1
 حدود دستور یلسه  حفظ بحث و میاکر  در .0
  مختصرشرفت میاکر  به شکل مفید و یپبیان چگونگی  .1
 یلسه  جاد و حفظ نظج دررا .7
 یلسه  خار افراد در یها یاستفاد  از توانائ .3
 از یوامل بازدارند   یرییلوگ .3
 شرو  و ختج به موق  یلسه  .22
 سعک و لحن متفاوت افراد  در متابل یررپی انعطا  .22
 آنها همرا  با احترام  سخناننظرات افراد و گو  دادن به  استتعال از .21
 ت در استفاد  از زمان یلسه و حل و فصل مشکلات یقایع .29
ایاا یههت اظههار نظهر و     دادن فرصت و زمان برابر به همه. 21

 تویه رکسان به آنها.

 ر جلسهیدب
ایهلام آن بهه ایاها و     ج دستور یلسه ویتنظدبیر یلسه مسئول 

منع  به ینوان  یواست. یلسه  یدات برگزاریسوابا و تمه ینگهدار

 یاا پاس  روشن بدهد.بارد به سؤالات ا یایلایات
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 ر جلسه:یف دبیوظا

آمهاد   در مواقه  ضهروری   ارائه سوابا و مدارک لازم را یهت  .2

 داشته باشد 

از یه ل و لوازم مهورد ن رل یلسه از آماد  بودن وسایتشک قعل از .1

  رابدنان یایم

 بهار  لازم را در ییلسهه آگهاه   یه ایاها یه مطمئن باشدکه کل .9

 یلسه دارند  یزمان و مکان برگزار موضو ،

  درا رادداشت  را ضعط کنایاا  یمطالب ارائه شد  از سو .1

دقهت  را بها  یلسهه   یایاها  ارائهه شهد  از سهوی    های را  حل .0

 ادداشت کند ر

اسهت، بهر    محهول شهد    ریهها  تییلسه مسئولای اگر به ایا .1

  چگونگی یملکرد آنها نظارت کند

ه ایاها  یه بهه کل  برای رسهاندن آن یلسه  ج صورتیپس از تنظ .7

 ند کاقدام 

د، شهو  نهوان د یریلسه بعد با که در یثعت موارد در خصور .3

 .ندکاقدام 

 جلسه: یاعضا
که به صورت رسهمی یاهو یلسهه    ایاای یلسه افرادی هستند 

العته رئیس و دبیر یلسه  .دارندمشارکت فعال در یلسات و  هستند

شوند و همانند سارر ایاا وظیفه دارنهد   نیز یاو یلسه محسوب می

 در یلسه مشارکت فعال داشته باشند.
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 اصول مدیریت جلسات
وابسهته بهه ههج    دو کهار  اثربخو،  رگزاری یلسات موفا وبرای ب

 .1  اقدامات و تمهیهدات قعهل از تشهکیل یلسهه    . 2شود: بارد انجام 

فعالیت هر دو  ها و اقدامات مدرررتی در یول برگزاری یلسه. فعالیت

ای بهتررن  زررا اگر برای برگزاری یلسه  هستندمهج و حیاتی مزبور 

اری یلسه به آن تویهه  در یول برگز ولی ،دبینی شو پیو یداتتمه

نشود و را ایرا نشود، همه اقدامات به هدر خواههد رفهت. همچنهین    

کارآمهد ههج بهه     حتهی مهدرر   ،ای ضعیف باشد ررزی یلسه اگر برنامه

د. دسهت رابه  مطلوب  ای نتیجهبه گونه یلسات  تواند در ارن ندرت می

ذرهل تویهه   بارد به مهوارد   یلسات  مدرررت مناسب و اثربخو  یبرا

 شود:

 جلسه: و دستور  تعیین اهداف .1 

  یو واضهح   و دسهتور مشهخص    د اههدا  ربا  یلسه  یبرگزار  یبرا

از مهوارد و   ید. دستور یلسه اصولاً فهرستباش  ویود داشتهبرای آن 

دسهتور   است که قرار است در یول یلسه مطرح شهوند.  یموضویات

کننهدگان   همه شرکت و د کوتا ، ساد ، واضح و روشن باشدریلسه با

 .ها پرهیز کنند و از حاشیه داشنوفادار ب آندر یلسه بارد نسعت  به 

لیا روحانی کاروان به ینوان رئیس یلسه بارد یلسه را یعا دستور 

  همهه  از  یرای ارن منظور بارد فهرسهت ب ند.یلسه هدارت و کنترل ک

 هر لازم برای  نو متدار زما  بحث شود آنها  دربار بارد   که  موضویاتی

کهه بهدون    ییلسهات  یتمهام  عاًرشود. تتر  از موضویات، مشخص  کر

ان رههلازم بههه پا یبههدون اثربخشهه ،شههوند یدسههتور یلسههه برگههزار مهه
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د و ره آ یان مه یه سخن به م یگونه یلسات از هر در نررسند. در ا یم

 .شهود  ینامناسهب اتخهاذ مه    یها جیتصم ،بدون تویه به هد  یلسه

 اند از: ور یلسه یعارتدست دربرخی از فوا

در یهول   ر کنند یموارد غافلگمطرح شدن احتمال کاهو الف(  

   یلسه

 گوری  پراکند یلوگیری از ب( 

  .نه از وقتیجه و استفاد  بهیدن به نتیامکان رسافزارو ج( 

 شروع مناسب جلسه: .2

 ،در ههر کهاری   شرو  خوب  ه نکوست از بهار  پیداستلی کسا

یلسات  برای برگزاریبنابرارن . به دنعال دارد   رادلخواخوب و نتارج 

بارد یلسهات   های درست و مناسب، گیری خوب و اثربخو و تصمیج

راد به زرور یلسه نیکوتررن ویه آغاز شوند و چه زرعاتر که مطل  به 

اسهتمداد از  ا به و آراسهته شهود   ن آو نام خدا و تلاوت چند آره از قهر 

معنهوی   فاهای  معصهومین خداوند متعال و توسل بهه حاهرات   

به صورت را دستور یلسه رئیس یلسه بارد  پسد. شویلسه تتورت 

 دخواهبآنها د و از کنتعیین  و هدیلسه توضیح د یکامل برای ایاا

ه ارائهه  ئلهای حل مس راهکارها و رو  بار نظرات خود را به ورژ  در

 ند.کن

 م صورت جلسه:یتنظ .3

است ت یلسات رررهج مدارکان م از یکر ،صورت یلساتتنظیج 

اتخاذ شد   اتمیاز تصم یاریبسآن مویب فراموشی  بهتویهی  و بی

به موق  مصوبات یلسات درست و  یستندسازم .شود یدر یلسات م
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بهه آنهها بایهث     یابره  زان دسهت یه م یریگ و انداز  ینگهدار و و ثعت

لهیا دبیهر    د.شهو کارآمهد و اثهربخو    د زمان صر  شد  کاملاًشو یم

مطالهب ارائهه    ضمن رادداشهت  باردکنندگان  رکی از شرکتسه را یل

 تنظیج صورت یلسه اقهدام برای ، بلافاصله بعد از خاتمه یلسه شد 

، دقیها و  ج صهورت یلسهه بارهد از یمهلات کوتها      هنگام تنظی .دکن

ج صهورت یلسهه پهس از    یتنظه از یمله فوارهد   .استفاد  شود مرتعط

 اند: یعارتمیاکرات 

آنهها   بهار  در کهه قهعلاً   دربار  موضویاتی از بحثیلوگیری ( الف

  توافا شد  است

بهرای  ایاای یلسهه  برانگیختن احساس مسئولیت بیشتر در ( ب

آنها  یامااثعت شد  و به  برگه صورت یلسه در کهایرای مصوباتی 

 رسید  است 

 : جلسه دستور  تمرکز بر موضوعات .4

ایاهای   هی رئهیس یلسهه و  توی بیر اثر ب، در بسیاری از یلسات

موضو  یلسه مطهرح  غیر مرتعط با  ، موضویات مختلفکنند  شرکت

دههد   مهی از وقت یلسه را به خود اختصار د و بخو زرادی وش می

ر در حاشهیه قهرا   شود و را موضویات اصلی غفلت میدر نتیجه از که 

  یلسه دستور موضویات تمرکز بر ،. تنها را  حل ارن مشکلگیرند می

مرتعط  با موضویات مزبور بی ارتعاط ن مسائلاز مطرح کردپرهیز و 

، شهد   حهر  خهود من   یاصل  از موضو   یلسه  در صورتی که .باشد می

  نره ا  ادامهه مهان  از   دبانهه  ؤو مه اقهدام کنهد      رسر دربا  یلسه  سیرئ

 .دشوها ب صحعت
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 :شروع و اتمام به موقع جلسه .5

شهی  ر اثربخبه زرهادی   تهأثیر رکی از اصول مدرررت یلسهات کهه   
شرکت در یلسات  کنندگان را نیز برای و انگیز  شرکت ردیلسات دا
در زمان مترر ن شرو  به موق  یلسه و پاران دادن آ، کند تتورت می

 یانهدک در محل یلسهه  رئیس است. برای تحتا ارن منظور، حاور 
شههود کههه   آن لازم اسههت. ارههن کههار مویههب مههی   قعههل از شههرو 

حاهور بهه موقه  در یلسهات      کنندگان انگیز  بیشتری برای شرکت
 داشته باشند.
و رأس سایتی که از قعل تعیهین   موق   د بهربا  یلساتهمچنین 

  تره فور  احسهاس  نهویی   زمهان   ترمحهدود   معمولاً .دنشو  تمامشد ، 
  یبهر رو   گانکننهد  شهود شهرکت   یمه   بایهث   همهین کند و  یجاد مرا

  ایتنهاب    ههود یب  یهها  و از صهحعت تمرکز کننهد    یلسه  یها موضو 
از قعهل مشهخص   بارهد  بنابرارن سایت شرو  و خاتمه یلسهه   .کنند
 یعا یدول زمانعندی ایرا و مدرررت شود. یلسه دقیتاً د وشو

 : مناسب برای جلسه  زمان  نییتع .6

توانند کاراری لازم را داشته و  گیری درصورتی می یلسات تصمیج

در ضهمناً   .وندمناسهب برگهزار شه    یقررن توفیا باشند کهه در زمهان  

تررن  های متفاوتی بهتررن و مناسب شرارط مختلف ممکن است زمان

 22ولی در اغلب مهوارد سهایت     زمان برای برگزاری یلسات باشند

بارهد     بنهابرارن یصر بهتررن زمان برای ارن منظهور اسهت   1صعح را 

 د.ند در صورت امکان، یلسات در ارن سایات برگزار شوشوسعی 

بعهد از   ،اری یلسهات زها برای برگ بدتررن زمان همچنین رکی از

  موایه  یانرژ  ناهار با کاهو  شتر افراد بعد از صر ی  زررا باستنهار 
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و   وقهت   نییتع نکته مهج درگری که بارد به آن تویه شود،شوند.  یم

  یلسهه   انره پا است و بهتررن زمان برای ارن کهار  یبعد  یلسهمکان 

. رو  مزبور اثربحشهی  هستند  راد در یلسهاف  همه  که  یموقع  است

 نامه را تلفن دارد. بیشتری نسعت به دیوت

 در جلسه:  جلوگیری از ایجاد وقفه .7

اصول مهج مهدرررت یلسهات، یلهوگیری از ارجهاد      زرکی درگر ا

د. ره ویود آ  به  یاضطرار  وض   نکهرامگر وقفه در روند یلسات است  

  وقهت انهدک، مویهب ههدر رفهتن      وقفه در یلسه، ولو زمهانی جاد را

آنهها بهرای حاهور در     انگیهز   گان و کهاهو کننهد  شرکت  یبها گران

 شود. نها میتمرکز آنیز از بین رفتن و  یلسات

 جلسه:  یبرا  مناسب  انتخاب مکان .8

و ر اثربخشهی یلسهه   اسهت و به  بسیار مهج یلسه برگزاری مکان 

ارهن  تحتها  ای بهر  زرهادی دارد.  تهأثیر آن  موفتیت را یدم موفتیهت 

که های احتمالی  مزاحمت هرگونه ازمحل تشکیل یلسه بارد  ،منظور

در انتخهاب   .باشهد شهود، دور   کنندگان می مان  تمرکز حواس شرکت

در نظر کنندگان از لحاظ رفت و آمد  شرکت یاحتبارد رمحل یلسه 

رسد ببه حداقل ممکن بارد رون یب یسر و صداهمچنین  گرفته شود.

 شود.نیز تویه ه هوا ردما و تهوچون نور و به مسائلی و 

 یک از اعضای جلسه: دادن وقت کافی به هر . اختصاص9

رئیس  .س یلسه استیئر یف اصلراز وظا یکرا وقت یج دقیتنظ

را رک از افراد حاضر در یلسه زمهان مشخصهی    هربرای یلسه بارد 
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  داشهته باشهند  بهرای ابهراز نظراتشهان     یکهاف  زمانتا در نظر بگیرد 

از  رک هرکنترل لازم را ایمال کند تا یلسه بارد  همچنین در یول

کنهد و  مطهالعو را اظههار   خود در وقت اختصاصی کنندگان  شرکت

 حا کسی پارمال نشود.

 ها: توجه به راه حل .11

له أبیان صورت مس رایتنها بیلسه ای از وقت  یمد گاهی بخو 

در پارهان  و  شهود  صهر  مهی  ، وضیح وقارعی که اتفا، افتاد  استو ت

شود. برای یلوگیری از ارن مسهئله   روشنی حاصل نمینتیجه یلسه 

له را به درستی و با یعارات روشن أرئیس یلسه بارد ابتدا صورت مس

د و از ایاای یلسه بخواهد از پهرداختن بهه صهورت    کنو گورا بیان 

ند و تنها بهه  کن، پرهیز آنچه اتفا، افتاد  است له و توضیح دادنأمس

 له بپردازند.أهای مختلف حل مس ها و رو  ائه را  حلار

در   پورا و خلاقیت برانگیز است ماهیتاً ،ها گو دربار  را  حلو تفگ

مان  از بروز دلسردکنند  است و  ،حالی که بحث صر  دربار  مشکل

شهد، ایاها   با تمشهکلا  ، بیانگوو گفتمحور د. وقتی شو خلاقیت می

شوند و ارنکه چه کسی متصر است!  یوقار  گیشته متمرکز منیز بر 

 توانند به را  حل فکر کنند. لیا نمی

 کنترل افراد معترض: .11

نظج یلسه را  یبه دلارلدر یلسه  کنندگان شرکتبرخی از  گاهی

حها ابهراز نظهر     ،دن موضویات بیهود کرو با مطرح  ررزند میهج ه ب

ورت صحیح و اری یلسه به صزبرگاز ن  و مابرند درگران را از بین می
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، کنتهرل  نهابرارن رکهی از وظهارف رئهیس یلسهه     شوند. ب مناسب می

تها یلسهه بهه     استگونه افراد و ممانعت از اخلال در نظج یلسه  ارن

و اتخهاذ تصهمیمات    د و به نتیجه مطلوبنادامه پیدا ک بهتررن ویه

 باردبه منظور کنترل افراد معترض  . رئیس یلسهدرست منتهی شود

را بهه آنهها    و ضرورت مرایات وقهت درگهر ایاها    وقت محدود یلسه

به آنها  مثلاًاز آنها، آرامشان کند  تعررف و تمجید باو را  گوشزد کند

خلا، هستید و انشاءالله بعهد از یلسهه از نظهرات     یبگورد شما فرد

 شما استفاد  خواهیج کرد.

 مشارکت دادن همه افراد در بحث: .12

در ایاها   که مشارکت همهه رئیس یلسه بارد تویه داشته باشد 

خهار   ینهان بها قصهد و نیته    آکدام از  هر بحث ضروری است  چون

هها   بنابرارن بارد همه ایاا یهت مشارکت در بحهث  .اند انتخاب شد 

 رخوت ومان  از در ایرای یلسه  ایاا . مشارکت دادنشوندتشورا 

بها مشهارکت    ،نآبهر  افهزون   .دشهو  آلودگی آنها مهی  حالی و خواب بی

مورد ، از زوارای مختلف مطرح شد ایاا در بحث، موضویات  یتمام

 د.شو های مختلف و متنویی ارائه می و را  حلقرار گرفته بررسی 

 شنونده خوبی بودن: .13

به نظرات ایاای  دقت انوند  خوبی باشد و بشرئیس یلسه بارد 

مخالفت کند، به دنعال توافا نظهر   گو  دهد و بیو از ارنکه یلسه

تها یهاری کهه     ایاها،  مچنین هنگام سخن گفتن هر رهک از   هباشد

 .دکنرا قط  نآنان  و سخن ممکن است سکوت کند
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 :مطرح کردن موضوعات مهم در ابتدای جلسه .14

ند و ترکنندگان هوشهیار  شرکت، هیلس آغازرندر سایات معمولاً 

مادگی بیشتری برای بررسی مسائل آ واز انرژی بیشتری برخوردارند 

بنابرارن بهتر است موضهویات مههج در ابتهدای     .ا  حل دارندو ارائه ر

سپس سارر مسائل به ترتیب اولورت بیان شوند. د  نشو یلسه مطرح

 شوند که در اولورت نیسهتند، مطرح ی ابتدای یلسه موضویاتدر اگر 

د رابه اختصار  بحث دربار  آنها ز یلسه بهوقت زرادی اممکن است 

، زمان کمتری برای بحث رسد هج مینگا  که نوبت به موضویات مو آ

بررسی همه یوانب و زوارای آنها و در نتیجه، ماند  باقی میو بررسی 

در دقهارا   خسهتگی ایاها   تر نیز بیان شهد  که پیو شود و چنان مین

ابتدای در ضویات مهج اگر مو .دوش مییلسه نیز مزرد بر یلت  پارانی

 مختلهف  نهب ، هج فرصت کافی برای بررسهی یوا دنیلسه مطرح شو

و دقهت   مهادگی ج ایاهای یلسهه بها آ   آنها ویود خواهد داشت و هه 

ت را  حهل بهتهر و   در نهارو موضو  را بررسی خواهند کرد  یبیشتر

 د.آمخواهد  دسته تری برای آن ب مناسب

 ختم جلسه به صورت مناسب: .15

رکی درگر از اصول مهج مدرررت یلسات، پاران دادن بهه یلسهه   

ه یه کل یرسه برس از رئیس یلسه پ .سب استبه صورت صحیح و منا

بارد در خصور اقدامات لازم رسیدن ایاای یلسه توافا و به موارد 

 ای از بارهد خلاصهه   ،قعل از پاران یلسهاما  پاران یلسه را ایلام کند.

ی ایاهای یلسهه   بهرا ، دنهاری که بارد انجام شهو  میاکرات و فعالیت

  لیتی بارهد صهورت پهیررد   چه فعا و تعیین شود که دقیتاً بازگو شود
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چهه   ،گرفتهه شهد   یاگهر تصهمیم   و دنچه چیزهاری بارد پیگیری شو

در پاران یلسه بارهد  است. همچنین کسی مسئول ابلاغ و ایرای آن 

 تورت کرد.معنوی یلسه را تفاای  ،هادیاخواندن بعای از با 

  جلساتمدیریت   و مشکلات  موانع
 و رئهیس یلسهه بها    هاسهت  تیفعال  نرتر د یچیاز پ  یکر  یلسات ادار   

  و مشهکلات  موان   تررن  برخی از مهجرو است.  روبهزرادی   و مشکلات موان   

 :ند ازا یعارتو مدرررت بهینه برگزاری یلسات خوب و اثربخو 

 : از قدرتجلسه   سیرئ  سوءاستفاده .1

  نفه  رذ  یلسه  در موضو  رئیس  یوقتتجربه نشان داد  است که 

ها دخالهت   گیری رد  را برای تأمین مناف  خود در تصمیجیتااست، 

ههای   به یهور مسهتتیج وارد یمهل نشهود، از را     اگر   یحتدهد و  می

از   کنهد کهه   یمه   تره حما  یاز افهراد گوناگون و به یور غیر مستتیج 

فهرد    نرتهر  دارند فعهال   لرتماچنین مدررانی کنند.  یم  د او دفا ریتا

  خهود اختصهار    را بهه   یلسهه   % از وقهت 12  عهاً رباشهند و تتر   یلسه

 د.رآ یم  نریپا  افراد در یلسه  مشارکتبا دهند.  یم

 :و همراه جماعت شدن کاری محافظه  افراد به  شیگرا .2

تر باشهد   قوی میان ایاای یلسه  یوستگیپ  هج  به  حس انداز  هر

  یشهتر یب  یراحت  د، احساسنباش  داشته متتابل ایتمادافراد به هج و 

ههج  ه ارهن ایتمهاد و به      یاما وقت  خواهند داشت  ابراز مخالفت  یبرا

  سهاز    افهراد بهه   ،پیوستگی میان ایاای یلسه ویود نداشته باشد

  کنند. تمارل پیدا می
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 :یمنف  نگرش .3

رکی درگر از مشکلات و موان  برگزاری یلسات موفا و اثربخو 

توانمنهدی  بهه  یلسه و مدرررت بهینه یلسات، نگر  منفی ایاای 

رابی به راهکار مناسب اسهت.   گیری و دست ایاای یلسه در تصمیج

شهد و بهه   خواههد  یلسه بها مشهکل موایهه     در نتیجه چنین باوری،

 .احتمال زراد اثربخو نخواهد بود

 :یارتباط  مشکل .4

ههای   ویود ارتعاط مناسب میان ایاای یلسه، رکهی از ضهرورت  

بنابرارن اگر ایاای یلسه  استو برگزاری رک یلسه خوب و اثربخ

هها و سهخنان    رعنهی بهه صهحعت   روابط خوبی با هج نداشته باشهند،  

ههای رکهدرگر چیهزی متویهه      رکدرگر گو  ندهند و رها از صهحعت  

در و  خواهد شد در فرارند برگزاری یلسه اختلال ارجاد نشوند، قطعاً

ت، سه رابی به را  حل مطلوب ا که دست یلسهنهارت هد  برگزاری 

 محتا نخواهد شد.

 گو در جلسه:و گفت  تراکم  و مشکل  یبرخورد شخص .5 

  های دردگا و   ندوشبحث  وارد   سریت  دارند به  لرافراد تما  اغلب

گو و گفت  تراکج  بروز مشکل  منجر به  موضو   نرکنند. ا  خود را مطرح

  از ههد    یلسهه   شدن  منحر نتیجه آن نیز   شود که یم  در یلسات

یلسهه    سیرئه    اسهت   مشهکل، لازم   نره ا  حل  ی. برااستخود   یاصل

  یو افهراد را از برخوردهها    دنه را برقهرار ک   از مکالمهه   یمتعادل  انریر

 گر برحیر دارد. رکدربا   یشخص
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 زمان:   کیدر   مختلف  یها موضوع  به  جلسه  یاعضا  توجه.  6

  یهها  تره و اولو  یلائا، مشکلات  یداراکنندگان  هر رک از شرکت

  کره  هر  یلسه، ذهن  هنگام  به  که  است  یعییع  و خود است  خار

رئهیس یلسهه بارهد یلارها      شهود.   معطهو    یمورد خاصه   به آنهااز 

مشترک ایاا را که در تااد با الگوی تعیین شد  نیست، شناسهاری  

کند و با تدابیری میزان ایتتاد و پارعندی ایاا به آن را تتورت کند  

ای صحیح هدارت کند تا  نظرهای مویود را با شیو  همچنین اختلا 

 به الگوی مورد نظر نزدرک شوند.

 مناسب:   طیمح . فقدان7

  افراد نتواننهد بهه    باشد که  یصورت  به  یلسه  یفاااگر برای مثال 

نند، یلسه از کهاراری  یا آنها را بعررا بشنوند و   گرانرد  یصدا  یراحت

رهابی بهه    کهه دسهت   و بهه اههدا  مهورد نظهر    نعهود    لازم برخوردار

لهیا قعهل از برگهزاری     راهکارهای مناسب است، دست نخواهد رافت.

 مناسب برای آن در نظر گرفت. یمحیطبارد یلسه، 
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 یسازمانده
هها در   انسهان  بود  است و یرباز به صورت گروهربشر از د یزندگ

 و هنگامی کهاند   و بود رخو یازهاین یعال ارضاگر به دنرکدرکنار 

دن بهه اههدا    یرسه  یهماهنگ شهد  بهرا   یترنفر به یر ا چندردو 

 شهود.  مهی ل یتشک سازماناز  یا کنند، شکل ساد  یمشترک همکار

ون بهه    چه یامعهه اسهت   یایاا یروشن برا یمفهوم سازمان امروز 

ا با ر واست ک سازمان را یاو ر یآدم یایتمای یها ضرورت اقتاای

تهر بیهان شهد، ههر      چنانکهه پهیو  باشهد.   در ارتعاط می ریها سازمان

مهوارد  ارن مدرر برای تحتا اهدا  سازمان، سازمان مدرری دارد که 

استفاد  از مناب  مویود سهازمان را ایهج از مهادی و انسهانی تعیهین      

 شود. به ارن فرارند سازماندهی گفته میو کند  می

ههای لازم بهرای رسهیدن بهه اههدا  بهه        فعالیت ،یازماندهسدر 

شوند که افهراد بهه راحتهی از یههد  انجهام دادن       ای تتسیج می گونه

ها با تویه به منهاب  انسهانی و مهادی     برارند  همچنین فعالیتها،  آن

شوند و بهتررن شیو  استفاد  از مناب   بندی می گرو سازمان مویود 

چهه   کهس  شود که هر  می مشخص عدشود. در مرحله ب مشخص می

 ، ت داردیمسهئول  یفرد در متابل چه متام و هر د انجام دهدربا یکار
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شود. آخررن مرحله از فرارند  رعنی سلسله مراتب سازمانی تعیین می

 سازماندهی، ارجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف است.

جربهه  ت ،ریتوانها  استعداد، ا سازمان، از لحاظ هو ،رهر گرو   یایاا

از  ،یسهازمانده  نتیجهه در کهه  نهد  ا متفاوت ییایف یها و کشو یا حرفه

 شود. یسته استفاد  مرافراد به یور مناسب و شا یها ریتوانا

منظج و  یجاد ساختار است و ساختار، روابطر، ایزمانده جه ساینت

 .سازمان است یات ایاایکه لازمه یمل آورد یبه ویود م یمنطت

زله چارچوب و اسکلت سازمان اسهت. سهاختار   ساختار سازمان به من

اند  چهون شهرارط محیطهی و اههدا       های مختلف با هج متفاوت سازمان

 از:   های ساختار سازمانی یعارتند ها با هج تفاوت دارند. هد  سازمان

 گیری    رسانی به مدرران یهت افزارو ایمینان در تصمیج . ایلا 2

 اثربخو  یریگ جیتصما یهت ه بین مسئولان گرو ار یاختتوزر   .1

بهه منظهور ایمینهان از ایهرای      واحهدها  میانارتعاط برقراری  .9

 ها و مشارکت همه واحدها در موفتیت سازمان. اثربخو برنامه

، شهود  قتی سازماندهی به صورت صحیح و منطتی انجام میبنابرارن و

 ظجتواند روابط مهن  و ساختار سازمانی می گیرد ساختار سازمانی شکل می

کهه در   وردآ دختلف و ایزای سازمان به ویوو منطتی میان واحدهای م

 .کند میموفتیت سازمان را تامین  نهارت، ارن فرارند

سهازمان و   که فرهنگ نظهج و انتظهام اسهت،    یدر فرهنگ اسلام

در نظهام اسهلامی    اسهت. از یارگهاهی خهار برخهوردار     یسازمانده

 یار و آزادیاخت خل امور،از تدا یرییلوگ ف،رحدود وظا ج کار،یتتس

 در ادتیبهه سهعادت و سه    یابره  دسهت  یبهرا  ت،یدر محدود  مسئول
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بر آن بسیار تأکید شد  و ن و سنت آو در قر ضروری هستند یزندگ

 ذکر شد  است. یفراوان یها مونهن

تهوان در ینهگ    یف را مه رج کهار و وظها  یز تتسیآم  تینمونه موفت

دفها    یبراتصمیج گرفتند  اسلام یگرام امعریپ .خند، مشاهد  کرد

)حفهر   دن بهه کهار  یسریت بخش از شهر، خندقی حفر کنند و یهت

   در نتیجهههج فرمودنههدیافههراد تتسههرا بههین  ههها تیمسههئول خنههد،(،

از  یارید تها آنجها کهه بسه    شه ب مسهلمانان  یر نصه یچشمگ یتیموفت

 ن ینهگ خطرنهاک و بهزر ،   ره مسهلمانان را در ا  یروزیپ ،نیمورخ

 اند. دانسته اسلام یگرام امعریر پیجه تدبینت

 یسازمانده عناصر

  فیم وظایتقس .1

سازمان بهه   یها تیفعال درمنسجج با یبه ساختار یابر دست یبرا

از اصول مهج  یکر ج کاریج شود. تتسیشناخته شد  تتس یها فهیوظ

 یفریه  یبهه ایهزا   بارد کار ،ن اصلرابر اساس است.  یت یلمرررمد

بخشی از کار را ک از کارکنان ربه هر که بتوان  یج شود تا حدیتتس

 .واگیار کرد

 م کاریمفهوم تقس (الف

سهاد  و   ،کوچهک  یهها  تیف به فعالرکارها و وظا، ج کاریتتسدر 

در سهازمان   یکه هر فرد یا   به گونهشوند تعدرل میگر رکدراز  یدا

به او  یور و بهر  یدا کند و بازدهیپ تخصص یت خاصیبتواند در فعال

 یتهوان تمهام   یج کهار مه  یتتسه  بنابرارن بها  .بالا رود یصورت تصاید
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و رافهزا  هها را  تیفعال یدرآورد و بازده یف را به صورت تخصصروظا

بهرای ارجهاد   ن ینخسهت  یهها  گهام .به یعارت درگر، تتسیج کهار از  داد

ت یاز اهم ی، هماهنگیمراحل بعد . العته دراست افتهرساختار نظام 

د ره ابتهدا با  ،یج ههر سهاختار  یظه تن یپس برا .برخوردار است یادرز

 بهه  فراو وظ تعدرل شوندو خرد  یفری یها تیکلان به فعال یکارها

  .ف شوندرتعر یروشن

 م کاریتقس تیاهم( ب

ابههام در  هرگونه  لاًک از ایاا، اوّرن نتو هر ییج کار و تعیبا تتس

 با مشخص شدن کهار ههر   اًیشود  ثان یفه افراد بریر  مینتو و وظ

گر کاسهته  رکهد رهها بهه    تیمسهئول  یخل کارها و واگهیار فرد، از تدا

از افهراد فهراهج    یخهواه  تیو مسهئول  یابره نهه ارز یزم شود   ثالثهاً  می

و رافهزا در نهارهت  ها و  تیشدن فعال یتخصصمویب    رابعاًدشو یم

 .خواهد شد یور بهر 

ت یر و مسهئول ج کایلزوم تتس بار در یمنان حارت یلؤامیر م

  د:رفرما یم به فرزند  امام حسن

فَِنَِّوهُ أَحوری أَلا    هِبِو  هُذُخُو أتَ لا مَو عَ کَمِدَن خَو مِ ان نسَإِ لِّکُلِ لُاجعَوَ
  1؛یتََوَكلَوا فِی خِدمتَکَِ

مشخص کن تا او  یا فهیردستان و کارکنان وظرک از زرهر  یبرا

ن رو  رابه درستی که کنی  همان کار مؤاخی  و بازخواست  برایرا 

 . گر وانگیارندرکدرت را به راست تا کارها تر سبسزاوارتر و منا

                                                           
 .120العلاغه، ر . سید رضی، ممد بن حسین، نهج
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تهر شهوند، تتسهیج کهار      ناگفته نماند که هرچه مشهاغل پیچیهد   

تواند بهه   های بزر  مدرر نمی شود. خصوصاً در سازمان تر می ضروری

بینهی شهد     تنهاری تمامی کارهاری را که در برنامهه سهازمانی پهیو   

همهه   توانهد  نمهی  یانه روو  یچ کس از نظر یسمیه انجام دهد. چون

 ، وانجام دهد رید  را به تنهایچیت پیک نو  فعالرمربوط به  یکارها

 انجهام  یلازم را بهرا  یها بتواند همه مهارت یکس شودفرض هج  اگر

ن شد تر ساد ج کار مویب یتتس ،ن حالرا کار به دست آورد، با دادن

بهه سهریت   را کارهای مزبور  توانند میافراد شود. در نتیجه  کارها می

 .  انجام دهندربه یور سر را هانآو  راد بگیرند

بایث تنهو  مشهاغل   تتسیج کار و تخصصی شدن کارها  همچنین

 که با استعداد، یلاقه و به کارهاری بپردازندتوانند  یو افراد م شود یم

 .استتر آنان سازگار یها ریتوانا

 یهماهنگ .2

ور هها بهه منظه    تیه اهدا  و فعال یساز پارچهکرند رفرا ،یهماهنگ
 یهها  بخو یها تیفعال ،یهماهنگ رت. دسازمان اس یها هد  حتات

شهوند.   یمه  یدهه  یههت  یل به اهدا  سهازمان ین یمختلف در راستا
 یهها  بخهو  آن، همهه  یاسهت کهه یه    یفرارنهد  یهماهنگ نربنابرا
  شوند. یب میترک ،کسب هد  مشترک یبرا ،ک کلرل دهند  یتشک

 یت هماهنگیاهم

ت هماهنگی چندان به توضیح نیاز ندارد  خصوصاً ضرورت و اهمی
و مدرر در ارن فرارنهد، یارگهاهی ورهژ  دارد.      های بزر  در سازمان

گونهاگون   یها تهیهستند که استعدادها و سل یران افرادرن مدربهتر
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هسهتند   یران کسهان رن مدرآورند و بدتر میگرد  ترررر چتر مدررا ز
منهان  ؤامیهر م  کننهد.  می فر،همسو و هماهنگ را مت ای که مجمویه
 :درفرما ین بار  مردر ا یحارت یل

 نِِِ؛ فَو هُمُّضُو ی وَ هُعُو جمَی رَزِالخَو  نَمِو  امِظَالنِّ انُکَمَ مرِالأم بِیالقَ انُکَمَ
 1؛دا بَأَه رِیافِذَحَبِ عمِجتَیم لَ مَّ، ثُبَهَذَ وَالحَرَزُ   قَرَّفَتَ امُظَالنَّ عَطَانقَ

هها را   است که مهر  یا گا  رشتهردر کار، یا ررگا  رهعر و مدریا 

اگهر   .کند( جاد میرا یدهد )هماهنگ د و کنار هج قرار مینک مییم  

گر رد و دنرو ان میید و از منشو ها پراکند  می د  شود، مهر ررشته بر

 .دنرآ فراهج نمی یبه تمام

ر و رگها  و منزلهت مهد   راگورهای ی  یامام یل ن فراز از گفتاررا

اسههت. در تههارر  مههوارد بسههیاری از   یهمههاهنگ در ارجههاداو  نتههو

تویهی به ارن مسئله و یواقب آن ثعت شد  است و از یمله آنهها   بی

و بهه وقهو  پیوسهت      امعر اسهلام یزمان پدر  ینگ احد است که

 به بار آورد.ر رناپین و یعرانیار سنگیبس یعاترضا

و تععیهت    امعر اسهلام یه بیر مناسب پاتد باارن ینگ  ابتدا در

ههای   کهه نشهانه   همیناما   شدپیروز سپا  اسلام  ،سپاهیان از ارشان

امعر یکه به دستور پسپاهیان بعای از  آشکار شد، انناپیروزی مسلم

از ارهن دسهتور    الرما  مسهتتر شهد  بودنهد،    در بالای یعل  اسلام

 از سهرپیچی  نیهز  دشهمن و آنجها را تهرک کردنهد.    حارت سرپیچی 

غهافلگیر   ای استفاد  کرد و با حملهمیان آنها  هنگیهماناو  سپاهیان

                                                           
 .129العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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در حالی که اگهر آن   بر سپا  اسلام وارد کرد. سنگین یکنند  ضربات

ی تهأثیر ید  از سپاهیان تویه داشتند که بازتاب ارن سرپیچی چهه  

کردند و ارن خود رکهی از دلارهل    بر کل سپا  دارد، شارد چنین نمی

 واحدهای مختلف سازمان است. مهج ضرورت هماهنگی میان ایاا و

  که ههر  شدل یتشک ...زات ویها، تجه گرو  ،از افراد یا سسهؤهر م

سهتج  یسهسهتند و بهه آنهها خهرد       یستج سهازمان یاز س یکدام یزئ

ل به ین یراستا گر دررکدرکنار  یها ستجیس گورند. مجمو  خرد  می

ز آنهها    بنابرارن لازم است هر رهک ا کنند یت میفعال یمتاصد سازمان

های سارر واحدها تویه داشته  یملیات خود بر نتارج فعالیت تأثیربه 

اگر افراد و  .است یانسان یرویینصر هر سازمان، ن نرتر مهجاما  .باشد

رند و نسعت به اهدا  یر گهج قرا در کنارمطلوب  یا ها به گونه گرو 

ا به ر ین مسه ره ا نشهان دهنهد و در   یادر، تعهد بالا و یلاقه زیسازمان

 .انهد  ل داد یمنسجج و هماهنگ را تشک ی، سازمانکنندتلا  یدرت 

، ی، ایتمهای یاسه ی، سیدر صهف واحهد فکهر    ین سازمانیچن یایاا

 یهها  ز یه انگ یمهاورا  یا ز یه نگو بها ا  رندیگ یقرار م یو یمل یکیتاکت

 .کنند یت میفعال ین اهدا  سازمانی، در را  تامیماد

 فرمارد:  میج رقرآن کر

  1؛انٌ مَرْصُوص یلِهِ صفَّا  كَأَنَّهُم بنُْیسَبِ یقَاتلُِونَ فِینَ یحِبُّ الَّذِیهَ إِنَّ اللَّ
واحد و هماهنهگ، چهون    یدر صف اوکه در را   کسانی راخداوند 

 .ینگند، دوست دارد یاستوار م یانیبن

                                                           
 .1. سور  صف، آره 
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ج یمستت یا انسان، در خطرز ین است که چند چرا یبه معنا صف
دانسهت   منسججو توان هماهنگ  یرا م یانن سازمرابنابر. رندیقرار گ
 یسهاختار باشهند و ههج    واحد و مهنظج  یآن در صف یایاا هجکه 

 با در ارن ساختار روها بتوانندید که نباش داشته افتهر مشخص و نظام

کنند و از انسهجام و   و در متابل حوادث ارستادگی تیز  بالا فعالیانگ
 .لازم برخوردار شوند یهماهنگ

آرهد، همهاهنگی و    ه کهه از آرهات و احادرهث برمهی    گون پس همان
انسجام برای هر سازمانی، ایج از کوچک )خانواد ( و بزر  )یامعهه(  

 یکپارچهه معرفه  ررا منسجج و  اسلام امت ج،رقرآن کر ضروری است.
مسهلمانان را بهه وحهدت، انسهجام و      له،ین وسه رکرد  اسهت تها بهد   

 :درفرما یآنجا که م  ندک دیوت یهماهنگ
  1؛هَذِهِ اُمَّتُکُمْ اُمَّة  وَاحِدَة  وأَنََاْ رَبُّکُمْ فَاتَّقُونِ وإِنَّ

پهس   .شهما  ین امت شما، امت واحد باشد و من هج خدارهمانا ا
 .دیداشته باش تنها از من پروا
ن امهر  ره ا بهه  یتهویه  ی، مسلمانان با به   قرآنسفاراما با ویود 

. خداونهد  شهدند معتلا  یبه تشتت و ناهماهنگ ،(ی)وحدت و هماهنگ
 :درفرما ین بار  مردر ا

 2؛هِمْ فَرِحُونَینَهُمْ زُبُرا  كُلُّ حِلبْ  بمَِا لَدَیفتََقَطَّعُوا أَمْرَهُم بَ

میهان  را  [شهان نرد] امر [ن سفار  خدارمردم با ویود ا]آنگا   

بهه   ین، فرقه فرقه شهدند و ههر گروهه   یئآ و در ندپار  پار  کردخود 

 کرد.و  خ  دل بود،  آنچه نزد
                                                           

 .01. سور  مؤمنون: آره 

 .09. سور  مؤمنون: آره 
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 ریهها  ستجیکه خرد  س است یستمیابر س یاگر امت اسلامآری، 

د ررد، بایقرار گ یکپارچگرر انسجام و یاگر بخواهد در مس  در بردارد

 یو اگر به یللنپورد  کند و را  تفرقه را یدور یاز تشتت و ناهماهنگ

قهرآن   اقهدام شهود.  در یهت رف  آن درنگ  بید رجاد شد، بارتفرقه ا

 :درفرما ین بار  مرا ج دررکر

 1...؛نَهمَُاینَ اقتْتََلُوا فَاَصْلِحُوا بَیوَإِن طَآئِفتََانِ منَِ الْمُؤْمنِِ

 نیب [بلافاصله]و آمد، یپ یرین درگیمنؤن دو گرو  از میاگر ب 

رادرنهد و در  منان با ههج برابهر و ب  ؤرا همه مزرد. یکنصلح برقرار آنها 

 :درفرما یچنان که قرآن م قرار دارند  (ک سازمان )امت واحدر

 2؛کُمْینَ أَخَوَیإنَِّمَا الْمُؤْمنُِونَ إِخْوَةٌ فَاَصْلِحُوا بَ

 .دین برادرانتان اصلاح کنیمنان با هج برادرند  پس بؤهمانا م 

 یز در نههج العلاغهه از تفرقهه نهه    ین یمنان حارت یلؤامیر م

 ودانهد   یمه  یسازمان اسهلام  را مویب خروج از یرو د و تکرفرما یم

 :درفرما یم

 نَمِو  اذَّالشَّو  نَّأَا مَو ، كَطانِیلشَّلِ اسِالنَّ نَمِ اذَّالشَّ نَِِّ؛ فَةَرقَالفُ م وَاكُیإِ
  3؛ئبِلذَّلِ مِغنَالَ

منهان  ؤت میه یمعزرهرا انسهان یهدا مانهد  از     د  رزیاز تفرقه بپره

شود، همان گونه کهه گوسهفند خهارج از     یطان مییعمه ش [،رو ک]ت

 .ر  خواهد شدگله، سهج گ

                                                           
 .3. سور  حجرات، آره 

 .22. سور  حجرات: آره 

 .231العلاغه، ر ج. سید رضی، محمد بن حسین، نه
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ز یه انگ غوض و نفرتمع ی، چنان در نظر یلیناهماهنگ تفرقه و

 :داند یسته کشته شدن مردیوت کنند  به تفرقه را شااست که 

 1؛هِذِهَ یتِمَ امَعِ ح َتَ انَو كَلَ وَ وهُلُاقتُفَ ارِعَا الشِّذَهَ یلَإِا عَن  َلا مَأَ

د، یاو را بکش ،رد( دیوت کن شعار )تفر،رد! هر کس با ایاشآگا  ب

 .ر یمامه من باشدرز [کس آن]اگر چه 

 برخهوردار اسهت و   یادرت زیاز اهم ین انسجام و هماهنگربنابرا

 یو تشهتت در درون سهازمان بهزر  اسهلام     یآنچه یامل ناهماهنگ

ههای   ود. در ادامه دربار  دو مؤلفهه مههج گهرو    ش د برداشتهراست، با

 شود. وضیح داد  میغیررسمی و توزر  اختیار به اختصار ت

 های غیر رسمی گروه

بهه   ایاها  های غیر رسمی بدون اراد  مدرر و بر معنای نیهاز  گرو 

افکهار و   . ایاای رک گرو  غیر رسهمی معمهولاً  دنگیر تعلا شکل می

های غیر رسمی از تعامل  های رکسانی دارند. به یور کلی گرو  ارز 

در به سازمان رررت مدو د نآر بین افراد مختلف سازمان به ویود می

  بهرخلا   گونه دخالتی ندارد ویود آوردن آنها به صورت رسمی هیچ

، آنها را در سازمان خودبا استفاد  از قدرت  که مدرر گروهای رسمی

گونه ویهه قانونی ندارند  های غیر رسمی هیچ آورد. گرو  میبه ویود 

هها را   گهرو   توانند اساسنامه و را سند قانونی داشته باشند. ارن و نمی

 یبه صورت ساختار شناساری آنها زررا  گورند شفا  نیز می قشر نیمه

گیهری آنهها    ممکن نیسهت و چهون اسهاس شهکل    روشن در سازمان 
                                                           

 .230العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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ها بارد زمان بیشتری  برای شناساری ارن گرو ارتعاط میان ایااست، 

روشهن  هها   تعایات بین افراد در ارهن گهرو   چگونگی ارد تا شوصر  

که گرو  )سازمان( رسهمی دارای سهاختار، نمهودار     در صورتیشود  

 .که در اختیار یموم قرار دارد استسازمانی و وظارف مشخص 

 های غیر رسمی وهاهداف و دلایل تشکیل گر
هها تشهکیل    ر سهازمان دلارل مختلفهی د های غیر رسمی به  گرو 

نیسهت، گهاهی    مهدرر به اراد  ها  تشکیل ارن گرو اما چون   شوند می

هها   . ارهن گهرو   استبخو  برای سازمان زرانهاری  ین گرو ویود چن

گیرنهد و   در متابل سیستج مدرررت و یملکرد مدرر قرار مهی  معمولاً

الشعا  خود قرار دهند.  توانند مدرررت را تحت می ،اگر قدرتمند شوند

رابی به مناف  گهرو  و   دستها  گونه گرو  تشکیل ارناز یمله اهدا  

اههدا  و   مختلهف و نیهز   دواررو  ناو معاون ررمخالفت با یملکرد مد

 است. راهعردهای سازمان

رک رها چنهد نفهر کهه از قهدرت شخصهی        ها معمولاً در ارن گرو 

)محعوبیت( بیشتری در میان ایاا برخوردار هستند، گرو  را رهعری 

تواننهد بهر اثهر تعامهل و همهاهنگی بهین        هها مهی   گرو  . ارنکنند می

کهه سهازمان را احایهه    تعهدرل شهوند   عی های وسی خودشان به گرو 

  .کنند می

و رورهاروری و   ههای غیهر رسهمی    رک مدرر یهت شناساری گرو 

در  ای ل بارد سیستج ایلایاتی بسیار قهوی در وهله اوّ برخورد با آنها

تا به راحتی بتواند ایاها، اههدا  و یملکهرد ارهن      ارجاد کندسازمان 

 ها را زرر نظر داشته باشد. گرو 
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 اختیارتفویض 
از  یت رسهم یار و مسهئول یه ار یعارت است از انتتهال اخت یض اخترتفو

از تفهورض اختیهار    ف خهار. رانجام دادن وظها  یر دست برارمافو، به ز
که در نتیجهه آن مهدرران    است یدر بحث سازمانده مسائل اصلییمله 

واگهیار  سهازمان   یایاها خود را با شرارط خهار بهه    اراتیاختبخشی از 
و پاسهخگو  رت خهو ینسعت به مسئولاا نیز با پیرر  آن، کنند و ای می

خواههد  ت یه فعال یترمهؤثر سازمان به شکل و در نهارت نیز  .خواهند بود
 ادار  کند.سازمان را امور  همه به تنهاری تواند ینم یچ مافوقیرا هرز ،درک

 :درفرما یخطاب به مالک اشتر م یحارت یل

لا  ا وَهَرُیبِكَ هُرُقهَیم لا نهُمِ سا أرَ کَورِمُأُن مِ مر أَ لِّكُ سِأرِل لِاجعَ وَ
   1ا؛هَرُیثِكَ هِیلَعَ  ُتَّشَتَی

 ،مهج یکه کارها انتخاب کن،سرپرستی  تراز کارهاهر نو   یبرا

 شان و خسته نکند.رو کثرت کارها او را پر بر او چیر  نشود
مههدرر بههه ارات یههاز اخت یبخشههرعنههی انتتههال  اریههض اخترتفههو

خهود مسهتلزم    ،ارهن کهار   دادن انجهام  ا شهرارط خهار.  زرردستان ب
وظارف تعررف شد  برای موقعیت مورد نظهر و شهرح   دقیا شناخت 
برای ارن منظور لازم است مدرران با دقت بسیار زراد  .ستدقیا آنها

 به شرح وظارف مورد نظرشان بپردازند.

 اریض اختیتفو یایمزا
سهازمان را   یور  و بههر  ری، کهارا یبهازده   واگیاری مؤثر اختیهار 

شتر کارکنهان سهازمان و در   ییمل ب یو مویب آزاد دده میو رافزا
                                                           

 .09العلاغه، نامه  . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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شهود. مزرهت درگهر تفهورض      آنهان مهی   یت شغلررضا افزارو جهینت

اسهت  زرهرا   ت کارکنهان سهازمان   یقو  ابتکار و خلاقاختیار، افزارو 

های خاصهی هسهتند    و توانمندی هاسازمان، دارای استعدادکارکنان 

شهود و در   زمینه بروز آنهها فهراهج مهی    فورض اختیاردر صورت ت که

شود  چون کارکنان بهه یههت    نهارت تصمیمات معتعرتری اتخاذ می

هها را بهتهر درک    درگیری دائج با یملیات مختلف سهازمان، واقعیهت  

 شناسند. کنند و می می

وقهت و  از درگر مزارای تفورض اختیار، یلوگیری از ههدر رفهتن   

 اسهت  یو یزئ ریایرا یکارها بار شدن یدرگ سعبران به رمد یانرژ

 .یود داردوهج  یآنها توسط کارکنان یاددادن  که امکان انجام

 ها در کاروانسازماندهی و ساماندهی نیرو

اسهتفاد    بها د کهه  نه نیروهای انسانی زرادی در کاروان ویهود دار 

رهابی   توان از پتانسیل و ظرفیت آنها در یهت دست بهینه از آنها می

صحیح از نااستفاد   نتطه متابل آندا  فرهنگی استفاد  کرد و به اه

آنهاست که در نتیجه آن، نیروهای انسانی با نادرست نها و را تعامل آ

های فرهنگی روحانی و را خنثهی   ایرای برنامه برایموانعی مزبور به 

. برخی از نیروها و منهاب  انسهانی   شوند تعدرل میها  ن برنامهآکنند  

 ند از:ا ارتیعکاروان 

معینه روحانی   معین روحانی کاروان  معاون کاروان  مدرر کاروان

نهی  ازائر  یوامل خدماتی کهاروان   پزشک کاروان  دستیار زن  کاروان

و  و فرهنگهی  و باسهواد ن اههل یلهج   ازائر  اند که سابته تشر  داشته
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نهی کهه از   ازائر  نی که انگیز  معنوی بیشهتری دارنهد  ازائر  متخصص

متناسهب بها   نهی کهه   ازائرو به یور کلی   میهعی یامعه هستندقشر 

 .دارند تمارل به همکاری و همیاری در کارهاتوان و مهارت خود 

العته روحانی کاروان بارد شناخت کافی و دقیا از هر رک از افراد 

 و بخشی از کارهای فرهنگی را به تناسهب و مهارت آنها داشته باشد 

آنها  یملکردد و خود بر ننها واگیار کآه ب شانتخصص و توان تجربه و

 . ارن کار مزارای زرادی خواهد داشت:ه باشدنظارت داشت

و پتانسهیل یظهیج ارهن نیروهها در یههت اهههدا       ظرفیهت  از . 2

 شود  فرهنگی استفاد  می

  شکند میرا در متابل کارها  متاومت و کارشکنی آنها. 1

  کند اد میای برای کار و تلا  ارج در آنها انگیز . 9

  کند روحیه همکاری و همیاری و برادری در کاروان را تتورت می. 1

 .کند می آزادتر  کارهای بیشتر و مهج دادن وقت روحانی را برای انجام. 0

 ند از:ا یعارت ،توان واگیار کرد می آسانیبرخی از کارهاری که به 

روحانی ، معینه، زائران تصحیح قرائت نماز و ... به معین واگیاری

  را معلج قرآن

نورسهی و   واگیاری ایرای برنامه قرائت قرآن در هتل را حرم )مثل نام

  ن باسواد و باانگیز ابه رکی از زائر دادن یزء به افراد و...(

و نورسههی  خههوانی و متالههه  واگههیاری ایههرای مسههابته کتههاب   

  انگیز ن باابه مدرر کاروان را رکی از زائرنورسی  خایر 

نحو   بار ن )دراای به برخی از زائر نرانی چند دقیتهواگیاری سخ

توفیا تشر ، حهالات روحهانی، تجهارب معنهوی و حتهی برخهی از       
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العتهه بها توضهیح و تکمیهل      و...( رمطالب مثل معرفی اماکن و اسهرا 

  حانی کاروانرو

 ،واگیاری سخنرانی و بخشی از یلسات آموزشی به روحهانی زائهر  

 ب شد .العته به صورت محدود و حسا

در قسمت قعل مزارای واگهیاری بعاهی از کارهها بهه زائهران بهه       

تر شدن مطلب مزارای واگهیاری   شد. اکنون برای روشنایمال بیان 

ای که بهه ینهوان زائهر در کهاروان      بعای از کارها به روحانی را یلعه

 شود.  حاور دارد، بیان می

شود و  اد میاوّل ارنکه با ارن کار بخشی از وقت روحانی کاروان آز

تواند به کارهای فرهنگی درگر بپهردازد. مسهئله کمعهود وقهت      او می

 دغدغه بسیاری از روحانیون محترم کاروان است.

شهود و   دوم ارنکه ارن کار به نویی مویب تکهررج روحهانی مهی    

روحانی کاروان ارن مسئله را به صورت یملی به زائران خود آموز  

د که در نهارت نیز ارن مسئله مویهب  کن دهد و آن را نهادرنه می می

تتورت یارگا  خود روحانی و افزارو محعوبیتو در کاروان خواههد  

 شد. 
سوم ارنکه در نتیجه ارن کار، روحانی را یلعه زائر هموار  خود را 

داند و تمامی تلا  خود را بهرای تتورهت    همرا  و همکار روحانی می
های فرهنگی خواهد کرد.  هیارگا  روحانی در کاروان و پیشعرد برنام
تویه باشد، نه تنها از مزارای  اما اگر روحانی کاروان به ارن مسئله بی

میکور محروم خواهد شد، آن روحانی و یلعه زائهر نیهز ههیچ تعلها     
خایری به روحانی کاروان نخواهد داشت و خواسته را ناخواسهته بهه   

شد. ناگفتهه  مانعی بر سر را  کارهای فرهنگی روحانی تعدرل خواهد 
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هاری در روحانی زائهر ویهود داشهته     نماند که ممکن است توانمندی
گیاری معنوی در زائران را تتورهت کنهد و در توسهعه    تأثیرباشد که 

 کارهای فرهنگی مؤثر باشد.

در کاروان یلاو  بر یلعه را روحانی زائر، ممکن است نیروهای فرهنگهی  

ل آنهها در کارههای فرهنگهی    تهوان از تهوان و پتانسهی    درگری باشند که می

 کاروان استفاد  کرد، مثل قاری قرآن، استاد دانشگا ، مداح، معلج.

تر بیهان شهد، روحهانی کهاروان بارهد قعهل از        که پیو العته چنان

واگیاری کارها، از افراد و تواناری آنها شهناخت کهافی داشهته باشهد.     

بارد خود  شود، مثلاً فردی که برای تصحیح قرائت زائران انتخاب می

روحانی کاروان تویهه داشهته    همچنینقرائت صحیحی داشته باشد. 

باشد که واگیاری مشکلاتی به دنعال نداشهته باشهد. مهثلاً تصهحیح     

 قرائت بانوان زائر به آقاران واگیار نشود.

 بندی زائران کاروان گروه
برای هر رک  ون را به چند گرو  تتسیج اتواند کل زائر روحانی می

میهان روحهانی    انبطه اهها در واقه  ر   . سرگرو ندکتعیین  یروهگسر

کاروان و گرو  هسهتند و در مواقه  ضهروری یهای خهالی روحهانی       

رسهانی صهحیح گهرو  خهود را      کنند و رها در ایهلا    می کاروان را پر

کنند تا آنها کاملاً از انتظارات روحانی کاروان آگا  شهوند.   هدارت می

 (. سیر  پیامعر اکرم)مثل مشخص کردن یررف و نتیب در 

ن در یلسهات  احاهور بهتهر زائهر   ، بنهدی  گرو رکی درگر از فوارد 

ههای معرفتهی و    ارجهاد حلتهه   ،بنهدی  گرو  مزرت درگر .استکاروان 

شود  ست ارن کار نویی تنو  در ساختار آموزشی محسوب مییلمی ا
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های درنی و معرفتی به زائهران   که نتیجه آن نیز انتتال مؤثرتر آموز 

مناسک )حج  دادن بندی یهت انجام از گرو توان  همچنین می ت.اس

بهه دلیهل ازدحهام یمعیهت در مسهجد       زررا   را یمر ( استفاد  کرد

تواند همزمان ایمال را انجام دهد، برای حهل   الحرام، کل کاروان نمی

 20گهرو    22را بهه   نفهر  202رک کاروان  مثلاًتوان  ارن مشکل می

ایمال را انجهام  ک با راهنماری مسئول گرو  تتسیج کرد تا هر رنفر  

بار  مناسک و ایمال رهاری که قعلاً د مسئولین گرو  با آموز  .دهند

در انجهام دادن ایمهال   را توانند گرو  خهود   اند، می حج و یمر  درد 

راهنماری کنند و پس از انجام دادن قسهمتی از ایمهال رها کهل آن،     

احتمهال گهج شهدن    در نتیجهه  . گرو  خود را به کاروان ملحا کنند

توان کارها را  تر می شود و راحت و پراکندگی کاروان کمتر میزائران 

 مدرررت و سازماندهی کرد.

سرپرست گرو  بارد دقت و تأمهل  العته در ترکیب گرو  و تعیین 

. رکی از نکات مهمی که بارد به آن تویه شود، مسئله تناسب و شود

فرادی در رک گرو  قهرار بگیرنهد   رعنی ا همگونی ایاای گرو  است.

هج قوم و خورو  چند نفر که با مثلاً د،باشنای نتاط مشترک رداکه 

از  یدر رک گرو  قرار بگیرنهد و رکه   ،ا همساره را همشهری هستندر

سهت، بهه   اافهراد  هج متعهول آن  توان و تخصصی دارد و  هج آنها که

 ینوان سرپرست گرو  انتخاب شود.
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 ارتباطات
فرهنگ درنهی   کردنو نهادرنه  یغ معار  اسلامیت در تعلیموفت

از روحهانی کهاروان   و برخهورداری   یمسهتلزم آگهاه   ن،ادر میان زائر

را بهدون ارتعهاط مناسهب بها     ره ز  با مردم اسهت  یارتعای یها ظرافت

ه در صهورتی  العته شهود.   موفا نمی غ معار  الهییامر تعلدر ن، ازائر

موفا خواهنهد بهود   ن رشعرد اهدا  متدس دیپدر  روحانیون کاروان

شهناخته شهد     یارهها یبهر اسهاس مع   شانناارتعاط آنها با مخایعکه 

دا کهرد   یه پ یا ژ ره ت ویج ارتعایات، اهمیتنظ یباشد. امروز  چگونگ

  .تررردر دانو مد خصوربه   است

 مفهوم و ضرورت ارتباطات
ن یب یج و معانی، مفاهایلایات ت، انتتالرررر مدمراد از ارتعایات د

ایلایات از  تعایات یعارت است از انتتالاست. به یعارت درگر، ار افراد

 را کهه  ریرنهد ، همهان معنها   ینکهه گ ررند ، به شهرط ا یفرستند  به گ

ثر در ؤح و مه یویود ارتعاط صح. ، درک کندفرستند  قصد کرد  است

ستج ایصاب انسان کهه  یات همانند ساست. ارتعای یاتیح یکاروان امر

 یام بهه ایاها  یه ا ارسال پدهد و ب یها واکنو نشان م نسعت به محرک
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کهاروان را   یهها  تیه کنهد، فعال  یها را هماهنهگ مه   ، پاس مختلف بدن

را  از مشهکلات در کهاروان   یاریشهه بسه  رربنهابرارن  کند.  یهماهنگ م

ا سهوء  ره  و یح، نتهص نظهام ارتعهای   یصح در کمعود ارتعایات توان می

 ویو کرد. و تفسیر نادرست آن یست مویود برداشت از ارتعایاتِ

 ارتباطات عناصر
نهد  ا در هر فرارند ارتعایی، پنج ینصر اصلی ویود دارد که یعارت

 .رند  و بازخوریله، گیام، وسیاز: فرستند ، پ

 امیفرستنده پ
ب . در کاروان، روحانیون محترم اغله ام استیپ فرستند  ،ن ینصریلاوّ

در مؤثر بون پیام  مهج از یوامل یکرکنند.  یفا مرام را اینتو فرستند  پ

نهد   رگو، رعنهی وقتهی   ام اسهت یت فرستند  پیایتعار و شخص فرستند ،

داشهته باشهد،    یادره ام )مخایهب( ایتعهار ز  یافت کنند  پرام از نظر دریپ

بهه   یشهتر یبها دقهت ب  عهان  مخایشود. در نتیجه  تلتی می یید وامیپ

کننهد کهه    یافهت مه  ردر یا ام او را به گونهیپ و دهند یگو  مو سخنان

 .فرستند  پیام و را حداقل نزدرک به آن است متصود باهماهنگ 

باشهد، بهه    نداشهته  ند  ایتمهاد رگوبه  بر یکس، چنانچه مخایب

کند کهلام   یم یسع یدر موارد حتی کند و ینماو نیز تویه سخنان 

کنهد   یرا دنعال مه  یمیو مفاه یمعان ن بگیارد و یملاًیب ر ذر راو را ز

 ست.نیند  رکه مورد نظر گو

در یهت  تاًیدق ،تیه روحانیغات امروز دشمنان یلیاز تعل یاریبس

 ینه رد یهها  امیه پ فتنررپینجه یو در نت به آنان کاهو ایتماد مردم
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اسههت کههه بهها کسههب  ین ضههرورامعلغهه یبههرا نربرابنهها. آنههان اسههت

از  یرخههب. نههدرفزایت خههود بیههقعبههر ایتعههار و مولازم،  یههها یژگههرو

 شود: ی لازم در ادامه بیان میها یژگرو

 یعلم یها مهارت .1

دههد،   یو مه رام را افهزا یه که ایتعهار فرسهتند  پ   یاز یوامل یکر

 یبهرا  یعیزان دانو اوست. انسان به یور یعیو م ییلم یها مهارت

خههود، تخصههص و دانههو لازم را دارا  یطههه کههاریکههه در ح یافههراد

 اتکند از نظهر  یم یقائل است و سع یا ژ رحترام و ایتعار وا ،هستند

یهادت در  از سر  یبرخاما  :نه استفاد  کندیآنها در آن زم یکارشناس

 یو دربهار  ههر موضهوی    گشهارند  زبهان بهه سهخن مهی     یا هر یرصه

نهه مطالعهه و دانهو لازم را    ینکه در آن زمرولو ا، کنند میاظهارنظر 

بهه  در آن مورد خار نه تنها آنها ن ایعمخا . در نتیجهنداشته باشند

ایتمهاد   بهی   به یور کلهی بهه آنهها   دهند، بلکه  یگو  نم انسخنانش

 یطهه تخصصه  یکهه در ح  یدر موارد یحترا  انسخنانشو  د،نشو یم

 پیررند. نمی، ستآنها

 د:رفرما یمبار  ن ردر ا نیرالمؤمنیام

 1؛مُعلَا تَمَبِ کَخبارِِِبِ مَهَتَّتُفَ مُعلَا لا تَل مَقُلا تَ
آنچهه   ازنسهعت بهه گزارشهاتت     چوننگو،  یدان یرا که نم یزیچ

  .یریگ ی، مورد اتهام قرار میدان یم

  فرمارد: و نیز می

                                                           
 .22111غرر الحکج و درر الکلج،  ح  بن محمد، یعد الواحد ،آمدی. 
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  1؛لما عِ هِط بِحِم تُا لَمَر بِخبِلا تُ
 ، خعر مد .بدان ندارییلج آنچه  از

 فرمارد: می خطاب به فرزند  امام حسن مجتعیهمچنین 

  2؛فلَّکَم تُا لَی مَفِ ابَطَالخِ وَ فُعرِا لا تَی مَفِ ولَالقَ یِ َ
بهر   ،دانی سخن را واگیار و آنچه را بر یههد  نهداری   در آنچه نمی

 زبان میار.

وظیفه اصلی خود که تعلیغ  برای یمل بهروحانی کاروان بنابرارن 

 شهناخت  وآگهاهی  بارهد   ،است نادرن و ابلاغ معار  اسلامی به زائر

 و معار  درنی داشته باشد  درن کاملی از

 فرمارد: می که پیامعر گرامی اسلام چنان

  3ان  ین الله لن ینصره الا من حاطه من جمیع جوانبه؛ 
 ازمگر کسهی کهه    ،درن خداوند متعال را هرگز راری نخواهد کرد

 یوانب آن آگا  باشد. یتمام

گسهترد  و   ید مطالعاترروحانی کاروان بابرای تحتا ارن منظور 

مثل: مناسک حج و یمر ، مختلف داشته باشد  ا در موضویات ییم

احکام یمومی و معتلابه مردم، معار  و اسرار یعادات به ورژ  اسهرار  

حج و یمر ، تهارر  اسهلام بهه ورهژ  تهارر  صهدر اسهلام و زنهدگی         

 .آثار اسلامی اماکن و ،ن یمعصوم ائمه و پیامعر

                                                           
 .22273غرر الحکج و درر الکلج، ح  بن محمد، یعد الواحد ،آمدی. 

 .92نهج العلاغه، نامه ن، . سید رضی، محمد بن حسی
 .272، ر  22یلد  کنزالعمال،. متتی هندی، 
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 انیقدرت ب .2

ائه و پرور  موضهو  و متتایهد سهاختن    که در ار یکسان معمولاً

ترنهد. چهه    د موفها یه جاد ارتعاط مؤثر و مفرگران تعحر دارند، در ارد

در  یخود را حت یها شهران اندیکه توان ب یا ار دانشمندان فرزانهیبس

نهدک  کهه بها مؤونهه ا    یار کسانیمحدود ندارند و چه بس یبرابر یمع

. کننهد  یخود مه  یعاران زیب کلام و برا یی یادرمخایعان ز ،ییلم

حارت وقتی که    چنانداردنتشی بسزا ام، یان در ارسال پیب شیواری

 یانیه بخواههد   مهی شود، از خداوند  یمععوث م یرامعیبه پ یموس

 د:فرمار یمتعال م ی. او خطاب به خداکند به او یطا اررسا و گو

  1؛یفْقَهُوا قَوْلِی  یوَاحْلُلْ عُقْدَة  منِ لِسَانِ
 .ن من باز کن تا سخن مرا درک کنندگر  از زباا[ ر]خدا

 و مغلا کلام پیامعران الهی مویز، گورا و روشن و یاری از معانی

امعر اسلام یپکردند و  میاستفاد  گان از آن همکه  چنانبود  د  یچیپ

در زرعاری و فصاحت کلام گوی سعتت را از درگر پیامعران ربود  

فرمارهد   را بیان مهی ، حتارتی آن حارت در یین سادگی کلاماست. 

برند.  تناسب فهمشان ار آن بهر  می به یماندر هر یصر و زکه مردم 

اوج یظمت، نیز چنین است. کلام آن حارت در  ییل یها خطعه

بهه انهداز     ودر مجلسه حاضهران  اسهت کهه ههج    چنان شیوا و گورا 

هج شیفتگانو در ایصار بعهد از   وبردند  بهر  میآن ت خود از یظرف

 حارت تا به امروز و نیز آرندگان.
                                                           

 .13و  17، آراتیه. سور  
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گوری است و نه زرعهاری بهه معنهای     نه سادگی به معنای پررشان

زننهد   یا قلج مه رند و رگو یخن مآشفته سچنان  یبرخگوری.  پیچید 

ز چنهان در  یه ن یکنند و بعا یزار میخود را ناراحت و ب عانکه مخای

را راهی ن گرارشوند که د ید  غر، میچیالفاظ و اصطلاحات پ یایدن

 یان، حاهرت یله  یر بیکه ام یدر حال نیست.کلام آنها فحوای به 

 کند: یان میگونه ب نروا را ایعا و شرار کلام زیمع

  1؛امُّالعَوَ اصُّالخَ هُمَهِفَوَ امِظَالنِّ سنُحُ هُانَا زَمَ لامِالکَ نُحسَأَ
بخشهد و   نهت رکهو آن را ز یاست کهه نظهام ن   آن ن سخن،رعاتررز

 .آن را بفهمند خار و یام

 یعنه ر ،باشهد  منظج و منسجج داشهته  ید ساختاررباباری، کلام 

 یمحتهوا   همچنهین  روشهن باشهد  پارهانو  و  آغهاز موضو  سهخن و  

ن معنا که خوار، ضمن ربد .باشدمفید ن یهمه مستمع یمطالب برا

ز یوارد کنند و یوام ن ی بر آنند  نتوانند اشکالراز کلام گو مندی بهر 

 .ت خود مطالب را درک کنندیفاز  ظربه اند

  اخلاق نیکو .3

ارتعایهات و  های  رفتار و کردار از بارستگی تملارماخلا، نیکو و 

 را بهه  یامیه خواههد پ  یکهه مه   یکس .است مؤثر  یتعاملات ایتمای

د رکند، با جادرا ز یکه در آنها یلاقه و انگ یا گران برساند، به گونهرد

کهه خداونهد    چنان. ن باشدینشکلامو نرم و دلو باشد خو  اخلا، 

                                                           
 .9921غررالحکج و دررالکلج، ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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را برای تعلیغ درن به   متعال هنگامی که حارت موسی و هارون

 ود:فرمبه آنها  ،سوی فریون فرستاد

 1؛نا یفَقُولاَ لَهُ قَوْلا  لَّ
 و با او به نرمی سخن بگورید. 

معار  بلند اسهلامی و   کاروان که وظیفه ارائه ن روحانیونربنابرا

زائران سخن بگورند  د با کلام نرم بایشبادارند،  آن را به یهد  نییتع

تنها در ارن  ونچ  ندز کنیو از هرگونه خشونت در گفتار و کردار پره

آن  از د وننه ک میاز سخنان روحانی استتعال  زائرانه صورت است ک

 د:ارفرم می منان حارت یلیؤکه امیرم چنان  پیررند می تأثیر

 ؛لبِالقَ یدُقِ لامِالکَ نُیِلَ
 به بند کشانند  دل است. نرمی گفتار،

 د:رفرما یم بار ن رادر  امام صاد،

 2؛اسِالنَّ نَمِ دُیرِیا مَ الَنَ هِمرِأَ یفِ قاَیفِرَ انَن كَمَ
ههر چهه از مهردم     ج باشد، بهرو نرم و ملاردر کار خو یهر کس 

 رسد.  یم ،بخواهد
ر کنهد و  یگهران را تسهخ  ردههای   تواند دل یعا مرانسان با اخلا، ز

 یاسهت وقته   یعه یدههد. یع  یمحعت خود را در ایما، روح آنها یا
 یل درونه ره ن بها یلاقهه و تما  اد، زائهر شهو جاد را ین رابطه یایفیچن
 یگاه ،کنند و بالاتر از آن میطابا کلام روحانی و خواسته او یمل م

 ثار کنند.رو ا یتحتا اهدا  او فداکار یحاضرند برا
                                                           

 .11. سور  یه، آره 

 .217کافی، ر . کلینی، محمد بن رعتوب، 
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 دادن تهوان مهردم را بهه انجهام     یمه نبا خشونت در گفتار و یمل، 

، ین برخهورد یچنه  .کهرد  وادار نره به د یعندرو پا یدستورات اسلام

و تنهها و مهردم را از ایهرا  او پراکنهد       یرا منهزو  یسرانجام روحان

و  یکنهد کهه مهربهان    یگوشهزد مه   امعر اکرم ی. قرآن به پدکن یم

 ییب مردم به او شد: مویبمو راخلا، ملا

ظَ الْقلَْوبِ لانَفَضُّووا   یة  مِنَ اللَّهِ لِن َ لَهُمْ وَلَوْ كُن َ فَظّا  غلَِو فبَِموَا رحَْمَ
  1؛مِنْ حَوْلکَِ

و اگهر   ی، در برابر آنها نهرم )و مهربهان( شهد   یاز پرتو رحمت اله

  شدند. یاز ایرا  تو پراکند  م ،یخشن و سنگدل بود

 ر،ت فه یه صهلابت و قایع  و یمل و گفتار ان خشونت دریالعته م

نکهه در برخهورد و گفتهار    رن ایدر یه   اسلام یرسول گرام .است

 و اصهول  نیقهوان  یدر ایهرا  ،ت تواض  و نرمو را داشهتند رنها خود،

ج و ره نهرم و ملا  ،یمسهائل فهرد   . آن حاهرت در اسلام قای  بودنهد 

و  یختسه  بان و متررات اسلام یج قوانرحر، اما در حفظ باگیشت بود

 کرد. برخورد میت یقایع

 را ریها یبد یو، تمامربر قر یروزیپس از فتح مکه و په ک چنان

د  ره بودند، ناد روا داشتهاو در حا  یان متمادیکه آنها در یول سال

از  یط از یهرم زنه  رن شهرا یاما در هم  دیکجا بخشرگرفت و همه را 

مخزوم که مرتکب سهرقت شهد  بهود، صهر  نظهر نکهرد.        یله بنیقع

حهد سهرقت را    یودند و ایهرا و برشان آن زن که از اشرا  قررخو

                                                           
 .203یمران، آره  . سور  آل
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از بزرگان صهحابه را واسهطه    یکردند، بعا یم یبه خود تلت ینیتوه

امعر یپ یول  حد منصر  کنند یرا از ایرا کردند که رسول خدا 

که یانج در دسهت اوسهت،    ریسوگند به خدا»در پاس  فرمود:  

اگرچهه آن    کهنج  ینمه  یچ کس سسهت ییدل، نسعت به ه یدر ایرا

 .«شاوندان خودم باشدرن خورتر کرکس از نزد

 اخلاص. 4

بهر آن  بسهیار   ،روارهات  و قهرآن کهررج  که در اخلاقی  اتملک ی از رک
تأکید شد ، اخلار است. اخلار رعنی روی دل با حا تعالی داشهتن و  

 فاهیلت اخلاقهی   ارهن  التفات نکردن به مدح و ذم خلارا. آراسهتگی بهه  
بیشهتری  ضهرورت و اهمیهت   برای رهعران درنی و معلغین معار  الههی  

های زرهارتی حهج و یمهر  اخهلار روحهانی در       در کاروان   خصوصاًدارد
 بهار  در امعر گرامهی اسهلام  یبسیار پررنگ و کلیدی است. پ وموفتیت

 ضرورت اخلار برای معلغین معار  الهی فرمود:

 1لا الله سائله عنها ما ارا  بها؛ما من عبد یخطب خطبه ا
مگر آنکه خداوند متعهال از   ،کند ارراد نمی ای ای خطعه هیچ بند 

 پرسد هدفو از آن چه بود  است. او می

در ارهن  آن حارت در رکی از سفارشات خود به ابهوذر  همچنین 

 فرمارد: بار  می

 ا َرَأَا مَ وَ ةِامَیَالقِ ومَه یَتُطب خُ یهِلَ  عَضَرِلا عُإِ یب طِن خَا مِمَ رٍّاذَبَأَا یَ
 2ا؛هَبِ

                                                           
 .231ر  ،22 ج ،کنزالعمال. متتی هندی، 

 .092ر امالی،محمد بن حسن،  ،یوسی. 
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مگر آنکه روز قیامت، سهخنرانی   ،هیچ سخنرانی نیست، رای ابوذ 

 شود. او و هد  از آن سخنرانی به او یرضه می

 شجاعت .5

شهجایت   صفات ضروری برای روحانیون و معلغان درنی، یملهاز 

. خداونهد متعهال در قهرآن کهررج     اسهت نداشتن ترس از بیان حا و 

ار  الههی  ضرورت ارن ورژگی برای روحهانیون و معلغهان معه    بار در

 فرمارد: می

خْشَووْنَ أَحَودا  اِلاَّ اللَّوهَ    یخْشوَونَْهُ وَلاَ  یبَلِّغُونَ رِسَالاتَِ اللَّهِ وَینَ یالَّذِ
 .1؛با  یوَكَفَى بِاللَّهِ حَسِ

و از  ترسهند  و از او مهی  کنند های خدا را ابلاغ می کسانی که پیام
 کند. میو خدا برای حسابرسی کفارت  هیچ کس یز خدا بیج ندارند

 از آن رو ضرورت ارن ورژگهی بهرای روحهانیون و معلغهان درنهی      
که  کند روحانی و معلغ درنی مطالب حتی را بیان میگاهی است که 
در تااد را ای ناخوشارند است و چون آنها سخنان روحانی  برای ید 

 در صهدد ملامهت روحهانی و معلهغ درهن      بیننهد  با منهاف  خهود مهی   
خصلت شهجایت اسهت کهه بهه کمهک       یاردین موچندر  آرند. برمی

د کن مید و او را در بیان مطالب حا راری آر میروحانی و معلغ درن 
 تا مشمول ارن آره شررفه شود:

نَ أَعوِلَّة   یحِبُّونَهُ أَذِلَّة  علََوى المُْوؤْمنِِ  یحِبُّهُمْ وَیاللّهُ بِقَومْ   یأْتِیفَسَوْفَ 
خَافُونَ لَوْموَةَ لآئِوم  ذلِوکَ    یلِ اللّهِ وَلاَ یسَبِ یجَاهِدُونَ فِینَ یعَلَى الْکَافِر
  1؛م یشَآءُ وَاللّهُ وَاسِع  عَلِیهِ منَ یؤْتِیفَضْلُ اللّهِ 

                                                           
 .93، آره احزاب. سور  
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 دارد و آنان آورد که آنان را دوست می به زودی خدا گروهی را می

برکهافران   )و( فهروتن  منهان، ؤ)ارنهان( بها م   .)نیز( او را دوست دارنهد 

نند و از سهرزنو ههیچ ملامتگهری    ک هاد میدر را  خدا ی  سرفرازند

دههد و   آن را به هر کس بخواهد مهی   ارن فال خداست ترسند. نمی

 خدا گشارشگر داناست.

 ه شجایت و ترس نداشهتن از در روارات متعدد نیز ضرورت مسئل

یملهه  کهه   چنان  مورد تویه قرار گرفته استو دفا  از آن  حا بیان

 د: فرمار می پیامعر گرامی اسلام 

 2؛لا یمنعنکم رهبه الناس ان یقول بحق اذا رآه او شهده
گهوری، بهه گها      ، ههیچ رهک ازشهما را از حها    معادا ترس از مردم

 مشاهد  آن، باز دارد.

ای دقیها و   ، بهه نکتهه  پس از ارن توصیه رسول گرامی اسلام 

 :  استدواشار  کرد  و فرمظررف 

روزی فردی را  کند و نه زدرک می، نه مر  کسی را نگوری حا»

 .«دکن ور مید

مهرا بهه هفهت     گورد: پیامعر گرامی اسلام  همچنین ابوذر می

   از یمله به من فرمود: خصلت توصیه کرد

 3؛ا رّمُ انَن كَإِ وَ قَّالحَ ولَقُأَن أَ
 هر چند تل  باشد.  حا را بگورج

                                                                                                                  
 .01. سور  مائد ، آره 

 .70، ر9. متتی هندی، کنزالعمال، ج

 .227ر ،72ج بحارالانوار،. مجلسی، محمد باقر، 
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 ایستادگی استقامت و .6

نیون و معلغان ها و صفات ضروری برای روحا از ورژگی رکی درگر

 های زرارتی حج و یمر ، اسهتتامت و  درنی به ورژ  روحانیون کاروان

موررت اصلی خورو رعنی دیوت مهردم  أم دادن ارستادگی در انجام

های درنهی   ازی ارز س به سوی خدا و تعیین معار  الهی و نهادرنه

که خداوند متعهال آنگها  کهه بهه پیهامعر       چنان است  نادر میان زائر

داد، او را بهه   دسهتور  دیهوت و تعلیهغ درهن   بهرای   اسلام گرامی 

 د:وارستادگی دیوت کرد و فرم استتامت و

 1؛فَلِذَلکَِ فَا ْیُ وَاستَْقِمْ كَمَآ أُمِرتَْ 
ارسهتادگی   وری،أمگونهه کهه مه    همانو بنابرارن به دیوت بپرداز  

 کن.

 خیرخواهی. 7

ورد از روی گ ای به آنها می مردم اگر احساس کنند کسی که نکته

و آن را کننههد  مههیاسههتتعال  قطعههاً ،دلسههوزی و خیرخههواهی اسههت

لکن اگر احساسی خلا  ارن داشته باشند و تصور کننهد   ند پیرر می

شهود،   شود را تیکراتی که به آنها داد  می به آنها گفته می که نکاتی

ب شخصهیت آنهها رها ههر     نه از روی خیرخواهی بلکه به  دلیل تخرر

 ،ن ایتنهاب خواهنهد کهرد   آ، نه تنها از پهیررفتن  تسا دلیل درگری

و بهه تتابهل   موض  منفی اتخاذ کنند ممکن است در متابل آن  حتی

                                                           
 .20. سور  شوری، آره 
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ن کررج وقتهی از زبهان نعهی    آلیا خداوند متعال در قر .با آن بپردازند

ه ابلاغ رسالت الهی و تعیین معهار  درنهی را   ئلمس  مکرم اسلام

و  زدپهردا  مهی واهی نیهز  ه نصهیحت و خیرخه  ئلبه مس ،کند مطرح می

 فرمارد: می

 1؛نٌیوأَنََاْ لَکُمْ نَاصِح  أَمِ یاُبَلِّغُکُمْ رِسَالاتَِ رَبِّ
رسانج و برای شهما خیرخهواهی    های پروردگارم را به شما می پیام

 امین هستج.

روحانیون محتهرم  همه معلغان خصوصاً  ایتویه به ارن مسئله بر

ی در تعاملات ایتمایی و تعلیغ در صورت ضروری است. آنها ها کاروان

 مخایعهان آنهها بهاور کننهد کهه      بود کهه خواهند معار  الهی موفا 

و بهها در نظههر گههرفتن منفعههت و سههخنان آنههها از روی خیرخههواهی 

 مصلحت آنهاست.

بهه    در بیان فایلت رسول اکهرم منان حارت یلیؤمرامی

 :ود  استله خیرخواهی حارت نسعت به مردم اشار  کرد  فرمئمس

 ةِکمَو ی الحِلَو إِا عَو  َ وَ ةِیقَو رِی الطَّلَو ی عَضَو مَ وَ ةِیحَصِو ی النَّفِ غَالَبَفَ
  2ة؛ِنَسَالحَ ةِظَوعِالمَوَ

سهت رفهت و از یررها    او بهه را  ر  خیرخواهی را به نهارت رساند

 حکمت و مویظه نیکو مردم را به خدا خواند.

                                                           
 .13، آره ایرا . سور  

 .30خطعه، هالعلاغ نهج. سید رضی، محمد بن حسین، 
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 اعتقاد به پیام .8

ایتتاد گورند  به محتوای  هماهنگی دل با زبان و به یعارت درگر
های لازم برای معلغهان   کند، رکی درگر از ورژگی پیامی که ارسال می

ههد  معلغهان درنهی و     ونچه  اسهت.  هها  درنی و روحانیون کهاروان 
ههد  اصهلی آنههان    .تنههها ابهلاغ پیهام نیسههت   هها  روحهانیون کهاروان  

سازی فرهنگ درنهی اسهت و    ن و نهادرنهاگیاری بر مردم و زائرتأثیر
کنهد کهه معلغهان درنهی و      رن هد  تنها در صورتی تحتا پیدا میا

ایتتهاد   کننهد،  به محتوای پیامی که ارسهال مهی   ها روحانیون کاروان
 باشد. رکیکامل داشته باشند و به یعارت درگر دل آنها با زبانشان 

 فرمارد: می ارن بار  در منان حارت یلیؤامیرم

ن حسُم یَلَ هُتَیَّنِ فَالَا خَذَإِ وَ عُامِالسَّ هُلَبِقَ مِلِّکَتَالمُ ةَیَّنِ لامُالکَ قَابَا طَذَإِ
 1؛هِلبِن قَمِ هُعُوقِمَ

شنوند  گفتهار  را   د،شوهرگا  گفتار گورند  با نیت او همگون  
گفتار  به خهوبی   باشد،ناهمگون  ونیتبا هرگا  گفتار  پیررد و می

 نشیند. در دل شنوند  نمی
 رد:گو که شایر نیز می چنان

 لا یرم بر دل نشیند   سخن کز دل برآرد
در رکههی درگههر از سههخنان  مههولی الموحههدرن حاههرت یلههی

  فرمارد: ارزشمند خورو می

الکلمه اذا خرج  من القلب وقعو  فوی القلوب و اذا خرجو  مون      
  1؛اللسان لم تجاوز الآذان

                                                           
 .1279ح و دررالکلج،  غررالحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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سخن که از دل برآرد، لا یرم بر دل نشیند و چون از زبان بیرون 

 گو  فراتر نرود. آرد، از

 سنجی و رعایت مقتضای حال موقعیت .9

خوب همهوار  بهه   گورند   هر سخن یاری و هر نکته مکانی دارد.
. تتاهای حهال مخایهب   گورد  خصوصهاً م  سخن میمتتاای شرارط 

 نتل شد  است که:  پیامعر گرامی اسلام سیر  بار در
قتضویه حاجوه   یخطب فوی كول وقو   بموا ی    [  الله لرسو]كان 

  2؛المخاطبین و مصلحتهم
هموار  بهه متتاهای نیهاز و مصهلحت مخایعهان       رسول خدا 

 گفت. سخن می
هها   هج در سخنرانیبارد روحانیون کاروان نیز بنابرارن معلغان درنی و 

متتاهای   هت و ارتعایات غیر رسمی به و یلسات رسمی  و هج در تعاملا
موقعیتی ایتنهاب  د و از بیان هر مطلعی در هر کننن تویه احال مخایع

 د:ارفرم می منان حارت یلیؤامیرم .کنند
  3؛عا وقِمَ لامِلکَد لِجِم تَا لَإِذَ نَّمَلَّکَتَتَلا

 ابی سخن مگو. ر وقتی برای گفتار، یارگا  )مناسعی( نمی
 نیز خطاب به ابن یعاس فرمود: حارت امام حسین

 نَّمَو لَّکَلا تَ زرَ وَالووِ  یوهِ فِ یوکَ لَعَ افُخَأَی نِنَِِّفَ ؛یکَعنِا لا یَیمَفِ نَّمَلَّکَلاتَ
  4؛یبَعِفَ قِّالحَبِ مَلَّکَد تَم  قَلِّکَتَمِ بَّرُ؛ فَعا وضِمَ لامِلکَی لِرَی تَتَّحَ یکَعنِا یَیمَفِ

                                                                                                                  
 .137ر  ،12ج العلاغه، شرح نهجیعدالحمید،  ،ابن ابی الحدرد. 
 .13ر، 2ج، زادالمعاد ،ابن یوزی. 

 .22171حو دررالکلج،  غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
 .110ر ،73ج، بحارالانوار. مجلسی، محمد باقر، 
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سخن مگو که مهن برارهت از ارهن     ،نچه سودی برای تو نداردآدر 

 ،شهد بخ نچهه برارهت سهود مهی    آو در  بیج دارم که گناهی بر تو باشد

که بسی گورند  که  نگا  که برای سخن یاری بیابی،آو یز گسخن م

 شود. اما نکوهو می ،گورد به حا سخن می

 امیپ
ام یعهارت اسهت از   یه . پام اسهت یاز یناصر ارتعایات، پ رکی درگر

د ره ام بایه پ ان کند.یگران برد یخواهد برا یام دهند  میکه پ یمطالع
 درک رکسهانی از آن  امیه پ رند یرستند  و گج شود که فیتنظ ییور

ت یفیتفاهمات از ک و سوء یاز مشکلات ارتعای یاری. بسدنداشته باش
صهحعت   یا نهد  بهه گونهه   رگو یعنر ،شود یم یام ناشیپ یریگ شکل
ر از آنچهه در ذههن   یه غ یکند کهه در ذههن شهنوندگان، مفههوم     یم

ح و یام بهه صهورت صهح   ینکه پرا یبراشود.  یجاد مرخود  هست، ا
باشهد کهه    ریهها  یژگه رو ید دارارن منتتل شود، بایستمعکامل به م

 از آنها یعارت است از: یبرخ

 اعتدال  .1

هنگام ارسال پیام و بیان مطالب بارد به میزان نیاز مخایب تویه 

هنگهام بیهان مطلعهی خهار      یبرخو از افراط و تفررط پرهیز شود. 

ه مخایعشان در آن موضو  خار به  ایلا  میزانکنند که  یگمان م

دادن  یان مطالب از آگاهیام و بی، لیا در ارسال پانداز  خود آنهاست

 یبهرا  یبعاه  در متابهل،  ورزنهد و  یغ مه ره از مخایهب، در یه در حد ن

ات، یه و از حد یزئی، با شرح بیله شریئا مسرک موضو  رفهماندن 

از موارد بایث ملالت  یاریکنند و در بس یر میج و متحیشنوند  را گ
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، بهه  خهار  یج موضهوی یتفهه  برایکه  یدر حال .شوند یو نفرت او م

د اسهت کهه   یه مف یبلکه ایلایهات   ستیننیاز  یا هیان مطالب حاشیب

 ج با موضو  داشته باشد.یارتعاط مستت

 د:رفرما یکوتا  م یدر کلام یحارت یل

 1؛لُّقِیلا  وَ لُّمِیا لا مَ لامِالکَ رُیخَ
 .)نارسا( دکو نه انباشد آور  ن سخن آن است که نه ملالربهتر

، مطالهب  ین اساس بر روحانیون لازم است قعهل از سهخنران  ربر ا

تنظهیج   ایتهدال متناسب با نیاز مخایعانشهان و در حهد   مورد نظر را 

د توانست آنچهه  ناهکنند و به همان صورت ارائه کنند  در نتیجه خو

. بها  نهد نن خود منتتل کات به مخایعیفیهمان ک اد بنرا در ذهن دار

برند و هج  یرا م یلیت و بهر  کاف ین از سخنرانیمستمع هج ارن کار

 .رسد میخود  یغیبه اهدا  تعل او

 امیروشن بودن پ .2

در نتیجهه کهاربرد واژگهان     هها،  برداشتسوءتفاهمات و سوء یگاه

اسهت کهه    یو فنه  یا اصطلاحات یلمه رو   دیچینامأنوس و یعارات پ

ن ره ا بهروز  از رییلهوگی  ین بهرا ربنهابرا  شنوند  با آن بیگانهه اسهت.  

ت ساد  و روان اد از یعاررالمتدور با یحت یمشکل، در هنگام سخنران

بعاهی   کنند ین که مشاهد  میاز روحانیون هم یاستفاد  کرد. برخ

اصهطلاحات و الفهاظ    هسهتند،  ل کهرد  یتحص از حاضران در مجلس

 بارهد  ند رکه گو یدر حال  برند یخود به کار مان را در سخن یمشکل

                                                           
 .1313غرر الحکج و درر الکلج، ح . آمدی، محمد بن یعدالواحد، 
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ت و ین خود تویه داشته باشد تا مجلهس او از یهیاب  امخایعبه همه 

 ،سهاختار یلسهه   اقتاهای به  یالعته گاه برخوردار باشد. ینشاط کاف

  ولهی ارهن مسهئله    اسهتفاد  کنهد   ید از اصطلاحات یلمه رند  بارگو

 تناقای با شیواری و روانی کلام ندارد. 

 د:رفرما یمو د دارد یکأت بر وضوح و روشنی پیام قرآن

 1؛نُیمَا عَلَى الرَّسُولِ إِلاَّ الْبَلاَغُ المُْبِوَ
 است. اد  خدا فتط ابلاغ آشکارفه فرستیوظ

 یبهه یهور    ام اسهت یپ یگررایپ یو ب یسادگ« نیمع»متصود از واژ   

آن را بفهمنهد و درک کننهد.    ین در کمهال سههولت و آسهان   اکه مخایع

کردنهد کهه همهه     یام خهود را التها مه   یامعران آن چنان ساد  و روان، پیپ

 .  کردند یدرک م ت آن رایرفظ  ن آنها هج به اندازرسوادتر یب یافراد، حت

 امیمتانت پ .3

است و گورنهد   مهج مؤثر بسیار ارتعاط متانت و ادب در برقراری 
پرهیز کند تا کلامو مؤثر واق  شود.  یو بدزبان ید از هرگونه تندربا

کاروان ضروری است.  نیونروحامعلغان خصوصاً برای ارن ورژگی نیز 
برارشهان   یخارج از یلسه سخنران که یرها یبر اثر ناراحت گاهی آنها

 یاثنا ا ناخواسته دررل درگر، خواسته و ردلابه ا رو ارجاد شد  است 
 یاز یامعهه پرخها  و بهدزبان    یا بخشه ره خهود   عهان سخن به مخای

 است. ینو اسلامیب و ارن برخلا  دنکن یم

 د:رفرما یمبار   نردر ا یحارت یل

                                                           
 .23. سور  ینکعوت، آره 
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 1؛هُامَمَأَ جحُالنُّ انَكَ هُلامُكَ نَسُن حَمَ
 در برابر اوست. یروزیپ ،کو باشدیهر کس گفتار  ن

 یزبهان  ر محعهت و حسهن برخهورد و خهو     یهها اسه   انسان ،یآر 

ن ره ن کاروان بها ا توان ادیا کرد که روحانیو یت مألیا به یر .هستند

 .فا کنندرب و رسالت خود را ان را ییاتوانند زائر یم یرو  به راحت

 یبهرا را  یا د ره ید و مشهکلات  شود یم یابیکام از مان  یبد زبان

ک، در یه سخنان نامناسهب و رک  چون .کند یجاد مرند  و مردم ارگو

  کنهد  یمه  ارجاد ت و نفرت نسعت به صاحب سخنیحساس عانمخای

ام او را درک یه پ شهوند و اصهلاً   یخهارج مه   یجه از حالت یهاد یدر نت

ر قابهل  یه غ ین سهوءتفاهمات، ضهربات  یبر اثهر همه   یکنند و گاه ینم

 د:رفرما یم نیرالمؤمنیام شود. یبه یامعه وارد م ییعران

 2؛هُظُّحَ اءَسَ هُفظُلَ اءَن سَمَ
 بهر  بد برد. ،هر کس سخنو بد باشد

 اتقان و استواری سخن. 4

  اتتهان و اسهتواری اسهت    ههای لازم بهرای پیهام،    رکی از ورژگهی 

کیهد  أبهه ارهن مسهئله ت    بارهها  که خداوند متعال در قرآن کررج چنان

 فرمارد: از یمله آنجا که می ،فرمود  است

  3؛دًاینَ ءَامنَُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَقُولُوا قَوْلا  سَدِیهَا الَّذِیآ أَی

                                                           
 .3130غرر الحکج و دررالکلج، ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، 

 .3279ح  . آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج،
 .72. سور  احزاب، آره 
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 از خدا پروا داررد و سخن استوار گورید. ،ارد ای کسانی که ارمان آورد 

سخن استوار و  ،قرآناز  سیأنیز به ت یمنان حارت یلؤمامیر

 فرمارد: و می ددان میکلام متتن را بهتررن سخن 

 1؛ا َدَالسَّ ولِالقَ نُحسَأَ
  سخن استوار است. بهتررن سخن، 

بهه   ،مبنابرارن روحانیون محترم کاروان بارد در مهراودات بها مهرد   

 سخنان مهتتن و مسهتند بگورنهد و از    ،های رسمی ورژ  در سخنرانی

 کنند.بیان سخنان سست و نامستند و غیر قابل باور پرهیز 

 مند بودن نظام. 5

 یپیام در صورتی اثربخو و مفید خواهد بود که از نظهج و نظهام  

خوب و مفید اسهت کهه    یبه یعارت درگر پیام .مشخص پیروی کند

بنابرارن روحانیون محترم کاروان بارد تلا  کنند تها   .مند باشد نظام

امیر بیان حارت  کنند دارای نظج منطتی باشد. رائه میمطالعی که ا

کیهد  أارن نکته مهج ت ردر رکی از سخنان ارزشمند خورو ب یلی

 :  استدوکرد  و فرم

 2؛امُّالعَ وَ اصُّالخَ هُمَهِفَ وَ امِظَالنِّ سنُحُ هُانَا زَمَ لامِالکَ نُحسَأَ
د و رخهوردار باشه  رعاتررن سخن چیزی است که از نظام خوبی بز

 را بفهمند. نآ یام و خار)همگان(

                                                           
 .1310ح  غرر الحکج و درر الکلج،. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 

 ؟؟؟.ح  غرر الحکج و درر الکلج،. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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 یارتباط یها کانال
غفلهت   از آن ناون و معلغه یروحهان  کهه معمهولاً   ریزهایاز چ یکر

ام و سهخن  یه ابهلاغ پ  یچگونگ، دارند تویهبه آن ا کمتر رد و کنن یم

قالب  یام تویه دارند و برایپ یشتر به محتوایآنها ب یعنر ،ن استرد

ت نحو  یکه اهم یدر حال  ستندیقائل ن یت و نتشیو ساختار آن اهم

ت در یط موفتراز شرا یکر ست. اساساًیام نیام، کمتر از خود پیارائه پ

 ح است.ی، انتخاب رو  و اسلوب صحیهر کار
 ی، اسهلوب و روشه  ین معهار  اسهلام  یهی ژ  تعره وه ام، بیارسال پ

مناسهب   یهها  هها و کانهال   یلعد و تنها با استفاد  از رو  یح میصح
و در نتیجهه   ن التا کردعات به مخاییام و سخن را با موفتیتوان پ یم

رابد. همچنهین زائهران    یو مرفزانیز ات یت روحانییزت و موقعآن، 
بهتهر درک   را ان معصوم رشوایو حلاوت معار  قرآن و پ ریعارز

 شود. های ارتعایی بیان می کانالاز  یبرخکنند. در ادامه  می

 استفاده از هنر .1

، فتهط د  تها   یدن مطلعه یتات نشان داد  است که بها شهن  یتحت»
اگهر آن را مشهاهد     یوله   جرسهپار  یپانزد  درصد آن را به خایر مه 

ج یو پنج درصد آن را به خایر خواه یتا س ین سیند  بردر آ ،جیکن
ج، یکجها اسهتفاد  کنه   ر یو بصهر  یحال اگر از دو ینعه سهمع  .آورد
ن دو ره الهب، مجمهو  ا  زان به خایر سهپردن مط یاست که م یعییع

را در ذهههن مهها خواهههد  تههأثیرن رنسههعت خواهههد بههود و مانههدگارتر
 .«گیاشت

                                                           
 .73کررس کول، کلید یلائی ارتعایات، ر . 
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و  یکه زمام مسائل فرهنگه  رینهادها ،یکنون یاین رو، در دنراز ا

ا مظهاهر  ره از یر تها  دوشه ک یرا در دست دارند، هموار  مه  یغاتیتعل

را بهه   یو اخلاقه  یفکهر  یهها  ها و ضد ارز  ، ارز یشرو نما یهنر

انهد بها    ن و اخلا، نیز توانسهته رالتا کنند و دشمنان د یوام  بشری

کر یبر پ یمهلک یها ال و کارتن، ضربهرلج و سرید انوا  و اقسام فیتول

ویهود   یکه هنوز در یامعهه مها افهراد    یدر حال دکننت وارد یانسان

کنند با همان  یهنر غافل هستند و گمان م یاتیدارند که از نتو ح

یامعه پاسه    یو فرهنگ یفکر یازهایتوان به ن یم یسنت یها رو 

 .مناسب داد

ان رشهوا یپ یر  یمله یو س یمتون اسلام تررن گوا  ارن مدیا، قوی

ن راز کارآمهدتر  یکه رشهود   یروشن مه است که با مطالعه آنها  ینرد

، هها  ام سهعادت بهه گهو  انسهان    یه رسهاندن پ  یاسلام برادر ابزارها 

ست. به ینوان نمونه تنها به ذکهر  و ارل و نمایو  تمثاستفاد  از ر

 شود: یک مورد اکتفا مر

 ینیها با اصهحابو در سهرزم   از مسافرت یکردر  رسول اکرم 

زم یمه   یه ارانو فرمهود: ه ربه  . حارتیلف فرود آمدند یو ب یخال

 و اسهت  یخهال ن ین سهرزم ره ا رسول الله، ارآنها یرض کردند:  .دیکن

 ن حال، هر کسیرمود: در یف . پیامعر«شود ید  نمرد در آن یزمیه

 اصحاب روانه صحرا شهدند  .یم  کند ، هیزمتواند یم ای که انداز  به

 یرو نهد و برداشتند و بها خهود آورد   ،دندرد یشاخه کوچک هر کجاو 

ن وقهت  ره زم یمه  شهد. در ا  یه یادرمتدار ز   در نتیجهختندرهج ر

چنهین یمه  و انعاشهته    ارهن  نیهز  فرمود: گناهان   یرسول گرام

ابتهدا بهه    ،کوچهک  یهها  زمیه ن هیمثل همگناهان کوچک شوند.  می
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د و ونشه  مهی یم   ها به تدررج زمیه همانند ارن یول  ندرآ ینمچشج 

 ،نهد آمد یمه د از همان گناهان خرد کهه بهه چشهج ن   ینیب یک روز مر

 .است به ویود آمد ج ییظ کوهی

ت و خطر گناهان کوچهک، از  ین اهمییتع یبرا امعر اسلام یپ

ن خهود  ار مخایعیام خود را در ضمیا بهر  یستند و پرگو و رن را

ان یه ب یت را بها رو  یهاد  یه ن واقعره که اگهر ا  یدر حال  دادند ییا

بهر   بست. یها نتو نم گونه در روح و یان انسان نرا قطعاً ،کردند یم

مناسهب،   یهها  تیتوانند در موقع ین اساس، روحانیون محترم میهم

، تا از ی ارائه کنندهنرهای  را در قالب ت یقرآن و اهل ب یها امیپ

ن خهود بهه ویهود    ارا در مخایعه  یر  بهتهر رپی ین رهگیر فاارا

 آورند.

های مهورد نیهاز    روحانیون محترم بارد کارهای فرهنگی و آموز 

شهکل  بهه   یکننهد گهاه  اشکال و زبانهای مختلف مطرح ن را به ازائر

از نرم با استفاد  درگر  یطرو در شرا ریو همرا  داستانسرا یسخنران

در ابتهدای   مهثلاً  ههای آموزشهی مثهل مسهافر قعلهه و      افزارها و فیلج

توان از نرم افزار مسافر قعله اسهتفاد  کهرد و بها     یلسات آموزشی می

های آموزشی آن، ههج قسهمتی از مناسهک را     نمارو بخشی از فیلج

 آموز  داد و هج یلسه را برای سخنرانی روحانی آماد  کرد.

رای آموز  احکام یلاو  بر توضیح شفاهی و اسهتفاد   همچنین ب

 مثلاً را نمارو داد  توان به صورت یملی نیز آن از فیلج آموزشی می

                                                           
 .911، ر 72ج بحارالانوار،. مجلسی، محمد باقر، 
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بهه صهورت   ن لعاس احرام بپوشند و ایمال یمهر  را  اچند نفر از زائر

 انجام دهند و حتی روحانی به بعای از آنها بگورد که یمهداً نمارشی 

مرتکب شوند را ایمال را نادرسهت انجهام   برخی از محرمات احرام را 

ند و به ارن وسیله کندهند تا روحانی به آنها تیکر دهد و آنها اصلاح 

ای آموز  دهد که بهرای   مناسک را به گونه سازی، روحانی با صحنه

 تر باشد. تر و یینی ن ملموسازائر

 میرمستقیروش غ .2

 یریدرگ تنو ومویب ارجاد ج یمستت به صورت امیابلاغ پ گاهی

نامناسهب و  خواهد رفتار  میکه روحانی  یژ  در مواردروه ب  شود می

لازم اسهت از رو    ین مهوارد یلهیا در چنه   .ر دهدییرا تغ زائر یمنف

توانهد نظهرات و    یم یا، روحانرن یررج استفاد  شود. از ایرمستتیغ

خود را به افراد منتتل کند و آنهها را بهه    یا منفرمثعت  یها احساس

نکه ربدون ا  ب کندیا به استمرار آن ترغرنظر در رفتارشان و د رتجد

 یتأثیرا رر کرد  باشد و مویب رنجو خایر آنها شود و یآنها را تحت

 معکوس بر آنها بگیارد.

غ و امر به معهرو   یج در تعلیرمستتیاز موارد، رو  غ یاریدر بس

ت یشخصه ن رفتن یو از ب مان  از تحتیر افراداز منکر، نه تنها  یو نه

و  یان روحهان یه را م یشتریت بیمیصفا و صم و د، محعتشو یآنها م

اثر شهگر    گورای ررز یخرتار یعاران زریر آورد. یمردم به ویود م

 :است ن رو را

یفولیههت خههود بههه ن دورادر  ن یامههام حسههن و امههام حسهه

پیرمردی برخوردند که مشغول وضو گرفتن بود  اما یرز صحیح وضو 
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مسائل و ارشهاد یاههل وایهب    شک تعلیج  ست. بیدان گرفتن را نمی

ح را بهه  یصهح  ید وضهو ره با و حسنین نیز یعا همهین حکهج   است

تها بهه یهور    تصهمیج گرفتنهد   ن دو یفهل  ره . انهد داد مهی اد ررمرد یپ

وگهو   آنها شهرو  بهه گفهت   ج او را متویه اشتعاهو کنند. یرمستتیغ

از مهن   یگفهت: وضهو   یکه ر .دیشن یرمرد میپ ای که کردند  به گونه

تهو   یمهن از وضهو   یز گفت: وضوین یگررتر است. د تو کامل یوضو

رند یرمرد وضو بگیتوافا کردند که در حاور پ آنها بعد .تر است کامل

ح و کامهل در متابهل   یصهح  یررمرد قااوت کند. ههر دو، وضهو  یو پ

ح چگونهه  یصهح  یرمرد تاز  متویه شد که وضهو یرمرد گرفتند. پیپ

محعهت   ازافهت و سهخت   رآنها را در یاست و به فراست، متصود اصل

شما  یبه آنها گفت: وضومتأثر شد و آنان عه و هو  و فطانت شائ یب

رمهرد نهادان، هنهوز وضهو گهرفتن را      یمهن پ   ح و کامهل اسهت  یصح

د، مرا رکه به امت ید خود دار یمحعت سعب شما به . اکنوندانج ینم

 و من توبه کردم. دیمتویه ساخت

 یا و مناظره یا وعظه، میاستدلال یها روش .3

 یط روحه رو مکهان و شهرا   زمهان تناسب با د مرام بایابلاغ پشیو  

احساسهات و   یگهاه و یتل و منطا  ین معنا که گاهربد باشد. افراد

و  یلجعهاز موضه   در  یبرخه  یاست و گهاه  بر فااری حاکج یوایف

گونهاگون،   یهها  تیه ن موقعره اسهت در ا  یعه یمتابله قرار دارنهد. یع 

د بهه  ره بلکهه با   یمهل کهرد   یا شهه ین و به صورت کلکسارتوان  ینم

                                                           
 .923، ر 19بحارالانوار، ج . مجلسی، محمدباقر، 
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، متناسهب  یطردر هر شهرا  یعنربرخورد کرد،  با آن یرصورت اقتاا

 ط یمل کرد.ربا همان شرا

و مهوقعیتی   یو فکهر  یط روحه رد با تویه به تنو  شرایقرآن مج

 د: رفرما ین میچنخطاب به پیامعر انسان، 

 1؛أَحْسَنُ یهِ یوَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَا ِلْهُم بِالَّتِ لِ رَبِّکَ بِالْحِکْمَةِیا ْیُ إِلَى سَبِ
ن و با آنهها بهه   ککو به را  پروردگارت دیوت یبا حکمت و اندرز ن

 استدلال و مناظر  کن. ،کوتر استیکه ن یتریر

ا ره از سه یر یکر امور شد  است که بأم  یه، رسول گرامرن آردر ا

 .مردم را به حا دیوت کند ،نل احسحکمت، مویظه حسنه و یدا

ای  خدشهه نتهوان در آن   سخن متتن و محکج کهه  یعنرحکمت 

پنههد و  یعنههرمویظههه حسههنه  .عاشههدی در آن ندرههترد وارد کههرد و

به همهان   با تمسک مناظر  یعنرو یدال  و خوب دلپسند یاندرزها

 .که مورد قعول مخایب است ریزهایچ

رو شهود   هروب ین با کسکه انسا شود یاستفاد  ماز مناظر  زمانی 

راد ره کنهد و ا  یبلکه فتط مجادله م  ستینتت یکه هدفو کشف حت

ز قرار رآو را بشنود و آن را دست یا ن است تا کلمهیدر کم و ردیگ یم

 یول  د مجادله کردربا ین فردیبا چن .دهد و یر  متابل را هو کند

 تت خارج شد.ید از را  حا و حترنعا یعنربه رو  احسن، 

شه ربه حرکت درآوردن فکر و اند یعنرا حکمت، رت از یررهدا

بهه کهار    یو مویظهه در مهوارد   ،خفتهه  یها ن یتلکرددار یافراد و ب

                                                           
 .210، آره نحل. سور  
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 یرتشه یب تهأثیر ام، یه ر  پردر پی یک یوایف انسانررود که تحر یم

 یشتر ینعهه یهایف  یچون مویظه و اندرز، ب  نسعت به استدلال دارد

رود که ذههن افهراد از مسهائل     یبه کار م یطردارد و مجادله در شرا

کهرد   یا مناظر ، ذهنشان را خالرد از یررنادرست انعاشته شد  و با

 دا کنند.یر  حا را پرپی یبرا یتا آمادگ

 کجها  های میکور رو هر رک از ز ا کهنرادربار  فه ره شررالعته آ

بهه   ارهن مسهئله   صین تشهخ ربنهابرا   ساکت استبارد استفاد  کرد، 

 را یتریرو او بارد به اقتاای موقعیت  نند  استیهد  خود دیوت ک

 مهثلاً  د.نه استفاد  ک دنک میو حا را بهتر ظاهر  رددا یکه اثر بهتر

 بهر  برد. یو یلم یاستدلال یها د از رو رشتر بای، بیدر مجام  یلم

 و را ندارنهد  یو یلم ییتل درک استدلال از افراد، استعداد یبعا

ج و ملهول  یآنهها مطهرح شهود، گه     یبرا یو تخصص یاگر مسائل یلم

ن یپند و اندرز است و اگر در چنه  ین افرادیت چنرشوند. را  هدا یم

د از منطها سهاد  و روان اسهتفاد     ره از به استدلال بود، باین یموارد

شتر از اسهتدلال و  بیمویظه و پند و اندرز اگر  تأثیرالعته میزان  .کرد

 .کمتر نیست قطعاً ،برهان نعاشد

ز آثههار مثعهت زرههادی دارد کهه رکههی از آنهها حیههات    پنهد و انهدر  

 فرمارد: می منان یلیؤکه امیرم چنان  هاست قلب

 2؛وبِلُالقُ ةُایَحَ ظُاعِوَالمَ
 ها هستند. بخو دل ها حیات مویظه 

                                                           
 .979، ر22المیزان، جسید محمد حسین، . یعایعائی، 

 .912ح  ،و دررالکلج غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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 فرمود: و نیز

 1؛وبِلُالقُ لاءُجِ وَ وسِفُالنُّ الُقَصِ ظُاعِوَالمَ
 هارند. دلبخو ها و یلا یاندهند   صیتلها  مویظه

 فرمود: و نیز 

 2؛ةُفلَالغَ یَلَّنجَتَ ظِاعِوَالمَبِ
 رود. می رد  غفلت با اندرزها کنارپ

 و همچنین فرمود:

 3؛اهُبَالانتِ عظِالوَ ةُرَمَثَ
 نتیجه اندرز بیدار شدن است.

اشار  شد  است. یمیا مویظه  تأثیرالعلاغه به  نهج 239درخطعه 

منهان  ؤهمام که از راران امیرم شخصی به نامدر ارن خطعه آمد  که 

بهرای مهن   ای  بهه گونهه  پرهیزگاران را  ، به حارت گفت:بود یلی

آنگها  کهه حاهرت اوصها       .نگهرم  به آنان مهی  گوراکه توصیف کن 

وشهی از دنیها   متتین را توصیف کرد، همام بیهو  شهد و در آن بیه 

 منان فرمود:ؤامیرم .رفت

 ا؛هَهلِأَبِ ةُغَالِالبَ ظُاعِوَالمَ عُصنَا تَذَکَهَأَ
 کند! چنین می ند،ا پندهای رسا با آنان که شنوای آن

د یهلاو  بهر قهدرت    ریامعه، روحانیون با یکنون یبا تویه به فاا

باخعر باشند تا بتوانند در  کاملاً ، از فنون مناظر  و مجادله نیزییلم

                                                           
 .2901ح  ،و دررالکلج غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 

 .1232و دررالکلج، ح غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 

 .1033ح و دررالکلج، غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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ذههن درگهران را آلهود      یسالار خواهند با غوغا یکه م یمتابل افراد

  دفا  کننهد  یخوبه اسلام و تشی  ب یمعان استفاد  و از آناز  کنند،

نیز بسیار مشاهد   که در سیر  تعلیغی حارات معصومین  چنان

 کردند. ن از مناظر  و مجادله استفاد  میشود که در متابل معاندا می

 امیرنده پیگ
ا ره توسط فرد  ،شود که فرستاد  می یامیفرارند ارتعایی، پ هر در

رنهد   یگفرد رها افهراد   شود که در اصطلاح به آن  یافت مردر یافراد

اسهتنعاط   فرارند ارتعاط اثربخو است که یند. در صورترگو یام میپ

گر، اگهر  رباشد. به یعارت د رکی امیام با متصود فرستند  پیرند  پیگ

ند  داشته باشد، رت گویر از ذهنیغ یبرداشت یام ارسالیمخایب از پ

ک ره توان گفت که  ینرو مراز ا .فت نشد  استارام دریتت، پیدر حت

ا بودن، حهائز  یک فرستند  دقرافت کنند  خوب بودن به انداز  ردر

 تر است. ت است و گا  از آن مهجیاهم

و  یام از نظهر فکهر  یه رنهد  پ یام لازم است گین در ارسال پربنابرا

به ینوان  .داشته باشد یام آمادگیر پیتفسگو  کردن و  یبرا یروح

و  یاد دچهار خسهتگ  ره ت زیه که بهه یههت کهار و فعال    یشخصمثال 

گهران  رسهخن د  یبهرا  ینوند  خهوب تواند ش ینم ،باشد یکسالت روح

ا ناقص از کهلام آنهها چهه بسها     رجه بر اثر برداشت غلط یدر نت .باشد

 دهد. از خود بروز ینامناسع یها واکنو

بهه ینهوان فرسهتند  در     گرچه اکثهراً  ها روحانیون محترم کاروان

کن گاهی نیهز  ل هستند،و معار  الهی به زائران  دد انتتال مفاهیجص

ههای   دل ها و درد ها، پرسو ازها، خواستهیبارد به ینوان گیرند ، به ن
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دو سهوره  زائران گو  بدهند تا فرارند ارتعایی در کهاروان کامهل و   

رنهد   یبا تویه به ارن مسئله و از آنجا کهه اسهتنعاط و درک گ  باشد. 

ن رکند، در ا یفا مرجاد ارتعاط سالج و کارآمد ارمهج در ا یام، نتشیپ

 شود. میمطرح  مطالعی ت گو  کردنیتت و ماهیحتدربار  قسمت 

 ت گوش کردنیاهم
دن سخنان یسودمند، تنها شن یها یکسب ایلایات و آگاه یبرا

. دارد یشتریت بیاهم ت گو  کردنیفیبلکه ک  ستین یگران کافرد

ر از گو ، از ید غرام، بایح پیدرک صح یبرا گر شنوند ریعارت دبه 

و در صورتی که پیهام پیچیهد  و    ردیز مدد گیقلب و چشمان خود ن

 معهج بود، با مطرح کردن سؤالاتی آن را رف  کند.

 یریگران و یلهوگ رجاد و حفظ روابط خوب و مطلوب با درا یبرا

 آموخهت و بهه کهار    یدن را به خهوب یا شنید فن دقراز سوءتفاهج، با

 نیهاز  دشوار است و به کسب مهارت یرا حسن استما ، کاررز  بست

ند  رگران، ارز  سخن گوردن ناقص کلام دیگر، شنردارد. از یر  د

 یکنار برخه  ازکه شنوند   یهنگام یعنر ،دهد یرا به شدت کاهو م

نهد  از حرکهات و   رکنهد، گو  ییعور م ریایتنا یند  با براز مطالب گو

جهه  یدر نت  بهرد  یمه  یاو په  یرغعت یو ب یویهت یحالات شنوند  به ب

 دهد. یادامه سخن از دست م یخود را براز  یشود و انگ یدلسرد م

دادن، پارهه   دانشمندان یلهوم ارتعایهات معتتدنهد مههارت گهو      

ا ره از یر ین فهرد یبنابرارن در روابط ب ارتعاط مؤثر با درگران است.

را بهه   ید متابل، وج ضمن احترام گیاشتن به فریتوان ین مهارت مرا

بسهیار  دن تفاوت یان گو  دادن و شنیج. میکنا رادامه تعامل تشو
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ام یهستند و پ یدهندگان خوب کنند گو  یفکر م شتر مردمیباست. 

تهات نشهان   یکهه تحت  یحهال  کنند، دریم درک یگران را به درسترد

 .جیستین یدهندگان خوب گو  که ما معمولاً دهد یم

 ش دادنهای شنیدن و گو تفاوت
ستند و یلکن ارن دو متراد  ن ،متدمه گو  دادن است ،شنیدن

 یادرز یها تفاوت یان فردیم ارتعایات یان آنها در یرصه اثربخشیم

 ند از:ا ها یعارت برخی از ارن تفاوت .ویود دارد

حالی که گهو    در است فیزرکی و یسمانی  یالف( شنیدن کار

 ذهنی و روانی است. یامر دادن

کهه گهو     در حهالی   انجامهد  به احساس کردن مهی  ب( شنیدن

 شود. دادن به ادراک منجر می

ارادی نیسهت و یهزو ایمهال غیهر ارادی بهدن       ج( شنیدن لزومهاً 

صهداهاری را کهه در دامنهه تهوان      یشود و گو  تمهام  محسوب می

فرکهانس( بهه ینهوان رهک      12222تا  12شنیدن انسانی باشد )بین 

 دهد  در حالی گونه تغییر ماهوی نمی چنها هیآو در  دریگ میگیرند  

در ایلایات  کند و با ارن مداخله ذهن دخالت میکه در گو  دادن 

 ذهههن آنههها را و شههود مههی تغییههر مههاهوی ارجههاد و یلائههج دررههافتی

خهار   یو مفهوم انها معنآو به  کند بندی و تأورل و تفسیر می یعته

 .بخشد می

 ییمل ،دنیکه شن یالدرح  است فعال ییمل ،ثرؤد( گو  دادن م

 .است و کج اثر یانفعال
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 دادن فعال یا غیرفعال؟ گوش
گاهی فهرد  به ارن معنی است که گو  دادن منفعل را غیر فعال 

امها کهاری   کنهد،   خود را به سخنان درگری معطو  میتویه تمامی 

 در نتیجهه  دادن را به یر  متابل نشان دهد   کند که ارن گو  نمی

در ارن حالهت ذههن    شود. س خوبی منتتل نمیاو ح  به یر  متابل

با انگیهز   و متمرکز باشد خود  روی سخنان به یای ارنکه گورند  

دههد   تهرییح مهی   شهود و معمهولاً   ر ابههام مهی  چاد، دده ادامهآن را 

شنوند  بپرسد که  از هارو را زودتر تمام کند را ارنکه احتمالاً حر 

 ا نه.ردهد  یهارو گو  م آرا به حر 

 دادن فعال: گوش
دن احساسات به یر  کرگو  دادن فعال به معنای منعکس اما 

 یدهد که حهاک  میانجام  ریشنوند  رفتارها در ارن نو ،. استمتابل 

ت ره ا فعال مویب تتورثر ؤگو  دادن ماز تویه او به گورند  است. 

گهران، رفه    ردرک د یبرا ییامل مهم د ووش یایتماد متتابل افراد م

کهه   یدتر با مردم است. افرادیتر و مف جاد روابط سالجرا وها  یبدگمان

درگههران  یههها دگا رههکننههد بهها دقههت بههه سههخنان و د  یمهه یسههع

د. برخوردارنه  یشهتر یب یت و کارآمهد یبسپارند، از نفوذ، محعوب گو 

از کرامهت   یج درگهران و نمهاد  رتکر یگو  دادن فعال در واق  نوی

 یهها  به گفته ریایتنا یبا ر یتویه بریکس، کج شنوند  است. یانسان

 یهز  یا جهه یشهود و نت  یمه  محسوبدرگران ر یتحت یگران به نویرد

 د.ندار یتوز نهیو ک ینیبدب
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 یهها  امیه شهامل پ  ین فهرد یمهارت گو  دادن فعال در روابط ب

 ید رفتارهارن مهارت بارکسب ا یاست  لیا برا یر کلامیو غ یکلام

 را شناخت. یر کلامیو غ یکلام

ان اسههتنعاط خههود نسههعت بههه یههب ،یکلامهه هههای امیههپاز یملههه 

از و  اسهت  دوسهتانه  یند  با لحنه رو احساسات گو یاصلهای  دردگا 

ا سخنان یر  متابل با استفاد  رتصد ،یرکلامیغ یها امیپمصادرا 

نهد  رافر ن گهو  دادن یعهارت اسهت از   ر. بنابرااستاز حالات چهر  

و دادن  و بهه خهایر سهپردن    یسهازمانده  ،انتخهاب، یهیب   ،دنیشن

 .یکلام ریو غ یداریشن یها مشخص به محرک یها پاس 

 یرکلامیو غ یج کلامئافت و فهج درست یلارر دربف رن تعرردر ا

 یرکلامه یو غ یج کلامه ره بنهابرارن لازم اسهت یلا   .شد  اسهت تأکید 

 توضیح داد  شوند.

 :یم کلامئالف( علا

 یتعاملات ایتمهای  خوب گو  دادن در یاصل یها از نشانه یکر

از گفتهار در تعهاملات    یمنهد  اسهت. بههر    یج کلامه ئه استفاد  از یلا

د متعادل و متناسب بها وضه  و احهوال شهخص متابهل      ربا یایتمای

مویهب  نابجها،   ههای  ا پرسهو ره ط در گفتهار  ررا افراط و تفررباشد  ز

ن رفهتن ایتمهاد و در   یادامه تعامل، از ب ازز  یر  متابل یانگکاهو 

  یج کلامه ئه شهود. یلا  یمه  یکهاف یهات  ایلادست نیهافتن بهه    جهینت

ن، انعکهاس احساسهات،   یا، تحسرمثل: تصد  دارد یمصادرا متعدد

 ر کردن و....یر و تفسیتعع
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موافتهت بها   و د ریه أاست که نشانه ت یکلمات و یعارات ق:ی( تصد1

 یها ت قسمترتتو یا برارایمال و گفتار یر  متابل است. از تصد

شهود.   مهی  بهه آن اسهتفاد    و یههت دادن متابهل  مهج گفتار یهر   

 ن یهور اسهت کهه شهما    یبله، درسته، همه  ند ازا آن یعارتهای  نمونه

 مانند اهوم. یر لغویغ یو صدا دریگو می

ا ره د سهاد   ریأک ترفراتر از  یول ،ت مثعترتتو ینوی ن:ی( تحس2

 ین کلامه یتوافا با گفتار و ایمال یر  متابل اسهت. از انهوا  تحسه   

ه اشهار   یه ن، چه یالب، ادامه بهد ، یال رآفر ندمان یتوان به یعارات می

 روند. می به کارشرارط که متناسب با کرد 

 های از مهارت یا شاخهکه )یهمدرد ینوی ( انعکاس احساسات:3

است که شهخص   یو کاربرد آن زمانشود  محسوب میاست(  یزندگ

 یکسه  یوقته  کسب آرامو دارد. مهثلاً  یبرا یاز به همدردیمتابل ن

. کهرد ن فهن اسهتفاد    رد از ارو آشفته حال است، با یعانناراحت، یص

ههای   د بهه دقهت بهه صهحعت    ربازگرداندن احساسات با یبراشنوند  

و شهود  او بهاخعر   یازها و مسائل اصهل یتا از ندهد یر  متابل گو  

 .کندج یازها تنظیگفتار خود را براساس آن ن

واژگهان  نهه  یشنوند  بها اسهتفاد  از گنج   ر  ردن:یر و تفسی( تعب4

 رینهد  تفسه  رگو یبهرا  ،د  اسهت یرا کهه شهن   یخود، مطالع یشخص

 یشود که شنوند  سهخنان و  می ن کار، گورند  مطمئنرکند. با ا می

دهد که در یول تعامل،  می ن نشانید  است و همچنیرا درست فهم

 شنوند  با دقت به سخنان گورند  گو  داد  است.



812   فصل پنجم: ارت اطات  

 

 :یر کلامیم غئب( علا

ارفها  در گهو  دادن   یز نتهو مهمه  یه ن یر کلامه یه غههای   پاس 

ههج   ینهد  و برخه  رن رفتارها نشانه تویه به گوراز ا یکنند. برخ می

ر یه ج غئه ت داد. از یلاید به آنها اهمربه اوست که با یتویه ینشانه ب

و  یتکان دادن سر، حالات چهر ، وضه  بهدن   توان به می جررا یکلام

 د.کرج اشار  یمستت یتماس چشم

سهر  گورنهد   اسهت.   های  یلامت تویه به گفته ر:تکان دادن س .1

ند  به ادامهه تعامهل و   را گوربایث تشوتکان دادن در خلال ارتعاط 

 شود. می شتر توسط شنوند یجه کسب ایلایات بیدر نت

نسههعت بههه  شههنوند  یجانههات درونههیانگر هیههبحــالات چهــره:  .2

تعجب  مانند: بالا انداختن ابروها که نشانه است، گورند های  صحعت

 شنوند  است.

جانات و یو سطح ه یمثعت و منفهای  معر  نگر  وضع بدن: .3

ار تویهه  یسهتادن بسه  را ارنشستن  ی د به نحو ر. لیا بااستت لارتما

سهخن،  ا قطه   رادامه دربار  شنوند   یرا گورند  از وض  بدنر  زشود

 رد.یگ میتصمیج 

گورنهد   های  نشانه گو  دادن به گفتهم: یمستق یتماس چشم .4

د و نسهعت بهه   کنه  مهی  و از گورند  از نگا  استفاد یاست. شنوند  ب

بارهد بهه   ارهن مهورد   العتهه در   دارد. یتهر  ییهولان ههای   ند  نگا رگو

محیورات شریی تویه و موازرن شریی در مراود  با نامحرم به ورژ  

بها  ج یمستت یو از تماس چشمشود در تعامل با بانوان یوان مرایات 

 .کردآنان پرهیز 
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 یگو  دادن فعهال یهور   یر کلامیو غ یج کلامئتت یلایدر حت

یهدم   یاره گو ین دو کانال ارتعایراز ا یکراند که اگر  ختهیدر هج آم

بنابرارن  کند. می تویه باشد، یر  متابل آن را حمل بر گو  ندادن

یلائهج  ، رعنی کلام گورند  به کل صحنه گفتاربارد یلاو  بر شنوند  

 تویه داشته باشد. ینه گفتار و...غیر کلامی و زم

ارههن اسههت کههه  ،پیامههدهای مثعههت گههو  دادن فعههالاز یملههه 

 کنند که حرفههای آنهها شهنید      میورژ  زائران احساس ه ن بامخایع

تشهررح  رها  خهود  معرفی کافی برای زائران فرصت  همچنین شود. می

ارهن فرصهت را   نیهز  گورنهد   در متابل،  .خواهند داشتمویود وض  

هها را   که یلل واقعی مشکل را یرح و برخی از را  حلداشت  خواهد

گورنهد  وقهت کهافی بهرای یهرح همهه       و به یور کلهی  کند ح مطر

 داشت.خواهد را ایلایات خود 

 ثرؤموانع گوش دادن م

د بهر ارهن یمهل فعهال و     نتوان یوامل مختلف فردی و محیطی می

 :د ازنا ارن یوامل یعارت بگیارند. برخی از تأثیرهوشیارانه 

 یمطلعه مشکل را درگیر رک  فرد ذهن گاهیگرفتاری ذهنی:  .2

کسی واقه  شهود،   مخایب هنگام در ارن بور اگر یفرد میلمی است، 

درصهد   شهود و رها   نمهی سخنان گورند   متویهبه یور کلی را  ،اغلب

کهه فکهر و ذههن روحهانی      زمهانی  لاًمهث  آرد. می ینئبسیار پا اودقت 

مشهغله  ارهن   ک مشکل ایرارهی اسهت  مشغول رک مسئله یلمی را ر

 .شود میثر و موفا ؤبرقراری ارتعاط م از ذهنی مان 
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نیز نهویی مشهغله ذهنهی     تویه به اتفاقات آرند  و نگرانی از آنها

پس از صهحعت  قرار است روحانی که  افتد گاهی اتفا، میمثلاً است. 

 یانردر ارن صهورت مهدام بهه سهخن     .با زائر قرار است سخنرانی کند

 . داشته باشد تویهی به سخنان زائرتواند  نمیاندرشید و  می خود

متفاوتی دارد از یمله: تنفر از  دلارلرغعتی  تمارل نداشتن: بی .1

)ماننهد   های منفهی  می بودن محرکئو قیافه شخص گورند ، دا صدا

کننهد(، رکنهواختی    می زنند را اشکال تراشی زائرانی که مرتب نا می

بهه   یلاقگهی  نوس، بیأ  از کلمات و لغات نامصدای سخنران و استفاد

 موضو  بحث.

دربهار    ههای مخایهب   پیو داوریگاهی های غلط:  پیشداوری .9

فهرد بها    وقتی شود. مثلاً می منجر اوبه سخنان  یتویه بیبه گورند  

 سیاسی رها تکهراری  دربار  موضویات اغلب  ،سخنرانارن ذهنیت که 

ز خود  نیست، به سهخنان  اهارو  حر و را ارنکه  کند صحعت می

در مزبور شخص  ممکن است سخنانحالی که  در .دهد نمی او گو 

ارهن پهیو داوری یهلاو  بهر      نعاشهد.  سیاسهی تکراری را ارن یلسه، 

 .اشخار، ممکن است در موضویات هج اتفا، بیفتد

گورنهد  قعهل از اتمهام     های را گفته شخصیتارزرابی همزمان  .1

بها  همزمهان   ،گورنهد   مام شدن سهخنان قعل از ت فرد : گاهیسخنان

پهردازد.   میبه بررسی و ارزرابی سخنان و را شخصیت او بیان مطالب 

فرارنهد  کنهد و در نتیجهه    را مختل می رند گو  دادناارن یمل، فر

 گیرد. نمیارتعایی به یور کامل و درست شکل 

 اند از: یعارت بهعود مهارت گو  دادنهای  شیو 
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و ن کررج بهرای درک  آخداوند در قر :تویهل: سکوت، تمرکز و اوّ

در حین گو  دادن سکوت آنها و گو  دادن به  حر  حا به فهج 

    است:دوفرم د  وکر

  1؛وَإِذَا قُرِئَ الْقُرْءَانُ فَاستَْمعُِوا لَهُ وأَنَْصتُِوا لعَلََّکُمْ تُرْحمَُونَ
و سهکوت   یهد بهه آن گهو  فهرا ده    ،شود می ن خواند آوقتی قر

 که رحمت خدا شامل حالتان شود. است امید .کنید

 ،نگا  کردن به چشج گورنهد   و سکوت کلید تمرکز و تویه است

دههد و   مهی  تمرکز فرد را افزارو و احتمال حواس پرتهی را کهاهو  

. بنابرارن بارد هنگهام  دهد به ادامه سخن را افزارو می گورند رغعت 

 های گورند   حربر گو  کردن سکوت اختیار کرد و فکر و ذهن را 

  د.کر متمرکز

روحانی بارد هنگام گو  دادن به  :دوم: احترام و یلاقه به گورند 
های تصدرا کنند   تکان -ن از یررا یلائج غیر کلامی اسخنان زائر
یلاقهه   -رید کنند  چهر  و چشج دوختن بهه گورنهد    أسر، حالات ت
ن ازائرای ه به حر  گییلاق بی ونچ  ابراز کندآن سخنان خود را به 
تویهی به منزلت انسهانی آنهان اسهت و آنهها را نسهعت بهه        نویی بی

یلاقگهی و   بهی  مویهب کنهد و در یهولانی مهدت     می روحانی دلسرد
لیا روحانی بارد هنگهام    دشو میروحانی های  آنها به گفته تویهی بی

حرکت و رفتاری کهه نشهان دهنهد      ر رااز هر نو  گفتا ،گو  دادن
ایتنهاب و یلاقهه    اسهت،  گورنهد  سخنان ویهی به ت یلاقگی و بی بی

 خود را به او ابراز کند.
                                                           

 .121. سور  ایرا  آره 
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شارد هیچ یهاملی در برقهراری حسهن     :همدلی و هج فکری سوم:
چه بسا گو    ثرتر از همدلی نعاشدؤتفاهج و روابط حسنه با افراد، م

ها و شکارات افراد قسمتی از  دادن توأم با همدلی به سخنان و گلاره
با ابراز همدلی بها گورنهد     .و روانی آنها را حل کند مشکلات رفتاری

العتهه   شهود.  مهی  در واق  رکی از نیازهای ایتمایی و روانهی او ارضها  
تمهارلات و   ،هها  زررا روحانی بارد خواست  همدلی بسیار مشکل است

د و بهه  کنه الامکهان رکسهان    سو و حتهی  خود را با زائر هجهای  انگیز 
و مثل او بیندرشد.  ردگیابا به یای او اصطلاح بارد سعی کند خود ر

بنابرارن روحانی بارهد   ،همدلی رکی از نیازهای ایتمایی انسان است
ن بها دلسهوزی و همهدلی گهو      اها و شکارات زائر به سخنان، گلاره

 دهد.
روحهانی بارهد هنگهام گهو       خودداری از حرکات اضافی: چهارم:

شهود   مهی  پرتهی  سن، از حرکاتی که بایث حهوا ادادن به سخنان زائر
نهد از: نگها  کهردن بهه     ا خودداری کند. برخی از ارن حرکات یعهارت 

 ون در نتیجه چنهین   چ.بازی کردن با کتاب، گوشی تلفن و.. سایت،
ای بهه   نند روحانی کسل شد  را یلاقهه ک مین احساس اکارهاری زائر
 موضو  ندارد.

  فتهط بهه کلمهات گورنهد     اگر تویه به یلائج غیر کلامی: پنجم:
گو  سپرد  شود و اشهارات و درگهر یلائهج غیهر کلامهی او نادرهد        

بنهابرارن   .بخو مهمی از پیام از دسهت خواههد رفهت    ،انگاشته شود
ههای   ن بارد به پیامابه پیام و درد دل زائرگو  دادن روحانی ضمن 

آنهها  غیر کلامی و نیز احساسات و یوایف آنها تویه کند و مجمویه 
تری از سخن  تر و دقیا تفسیر کند تا تلتی کامل با رکدرگر تععیر ورا 

 ن داشته باشد.او پیام زائر
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نچهه را شهنید    خهوب و فعهال، آ  شهنوند    بازخور شفاهی: ششم:

پردازد  ارهن رفتهار بایهث ارجهاد      می الؤد و به یرح سکن میبررسی 

کنهد و بهه گورنهد      مهی  د و درک موضو  را تامینوش میشفافیت 

ورود و خهروج بهه    .شنید  شد  استنانو دهد که سخ می ایمینان

های بجا و بها معنها    الؤهای گورند ، پرسیدن س موق  در مسیر حر 

بههرای گرمههی بخشههیدن بههه محههاور ، گفههتن کلمههات خوشههارند و   

به موق  برای گرمی و انهرژی  های  های بجا و مناسب و خند  شوخی

 بخشیدن به گفت وگو بعاهی از ظرائهف و لطهائف بهازخور شهفاهی     

 و یلاقهه  ،مناسهب و بجها  ههای   . بنابرارن روحانی بارد با پاس تندهس

بهرای   دههد.  نشانرا به وی  و درک درست از آن گفتار زائربه  تویه

 های زرر استفاد  کرد: توان از رو  می ارن منظور

  رید گفتار زائرأتکان دادن سر به یلامت ت .2

  دزن می لعخند زدن متتابل به زائر وقتی او لعخندی .1

  زائر های ها را زدن به شانه گرفتن دست .9

  چشمان زائر نگا  مستتیج به .1

)با اسهتناد بهه قهول خهود گورنهد        .کد آوردن از خود گورند  .0

 مطلعی را رادآوری کند(

 مطالهب بهازگو کهردن   سهازی رعنهی    معهادل  معادل سازی: هفتم:

از درک درسهتی  بررسی میزان  آند  از گورند  توسط شنوند  و ه

 سهازی ابهزاری اسهت کهه روحهانی      بنابرارن معادل .استپیام گورند  

تکرار پیام زائر العته بها یعهارات و الفهاظ     آن )رعنی تواند از یررا می

و صهحت و سهتج     کند، میزان درک خود از پیام زائر را بررسی (خود
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بعای از مصادرا ارن ابزار یعارت است از: چیزی کهه   آن را بسنجد.

 را منظور شما ارن است که... .آارن است که...  من شنیدم، 

گو  دادن روحانی به سهخنان زائهر    همراهی و همنواری: هشتم:

لیا تا زمانی کهه زائهر مطلهب خهود را تمهام        نویی همراهی با اوست

همچنهین  را قطه  کنهد.   کلام او نعارد  ،نکرد  را منتظر پاس  نیست

زائهر   خنانقعهل از تمهام شهدن سه    وگهو   ترک کهردن صهحنه گفهت   

شهود  بنهابرارن اگهر بهه یللهی روحهانی        می بوحسمتویهی به او  بی

 بارد کمی صعر کند تا توقفی در کهلام زائهر   ،مجعور به ارن کار باشد

 را ترک کنهد. وگو  گفتاز او ییرخواهی و صحنه سپس   حاصل شود

سهاکت و   وگو گفتالعته منظور ارن نیست که روحانی در تمام یول 

بلکه بارد در یاههای مناسهب وارد گفهت     ،حرفی نزند آرام بنشیند و

زائهر   موضو  صحعت و شهخص  به خود را  د و یلاقه و تویهووگو ش

 نشان دهد.

چه بسا در خلال گفت وگو، برخی  حوصله، صعر و شکیعاری: نهم:

د و رها مخهالف افکهار وی    راز سخنان زائر به میا، روحانی خو  نیا

و برخورد کند حوصله و شکیعاری  با ددر ارن موارد روحانی بار .باشد

و داری  چه بسها خورشهتن   دهد.نناخوشنودی خود را بروز و مخالفت 

گو را به پارانی برسهاند کهه در   و هاج مطالب ناخوشارند، مسیر گفت

یرفین رف  شد  باشد  در حهالی کهه   های  آن بسیاری از سوء تفاهج

نهاقص پارهان    محاور  به صورت ،شکیعاریناو حوصلگی  در نتیجه بی

و رها حتهی آنهها را تشهدرد      مانهد  مهی بهاقی  د و سوء تفاهمات راب می

 های زرر استفاد  کرد: توان از رو  می ند. برای ارن منظورک می
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خوانی نکردن منظور زائر قعل از ارنکه زائر منظور خود را  پیو. 2

 .کند به صورت کامل بیان 

سخنان و شخصیت و قااوت قعلی در مورد  ایتناب از ارزرابی. 1

   گورند 

تحمهل  بهرای بهالا بهردن    خهود  تورت روحیه انتتادپیرری در ت. 9

 های مخالف. شنیدن حر 

خهوب   ر انسانیرای هخوری ب نرمروری و  گشاد  روری: گشاد  دهم:

بها  لکن برای روحانیون ضرورت بیشتری دارد. روحهانی    و لازم است

بارهد بهر خهود     ،روند آشهفتگی  و تو مشهکلا  ها ناراحتیویود انعو  

ههای   نهاراحتی مان  از بروز و نمهود  د و اشچون کو  استوار بو مسلط 

آور  سأگفتهار خشهک و سهرد و ره     رو شود و ازگوهاو خود در گفت

 ،بینهی و رورهاروری یینهی بها مشهکلات      در یهین واقه    پرهیز کند و

  بخو باشد. امیدوار کنند  و روحیهو  کلامو گرم

یعارت است از آرامهو  رامو و متانت آ رامو و متانت:آ دهم:یاز

در  گونهاگون. ارهن فاهیلت   اوضها  و احهوال   آن در تسلط بر نفس و 

ها و حفظ رشهته   صورت تسلط فرد در گفتهه وهای روزمر  بگو گفت

ن کهه از  اروحانیون در گفت وگو با زائهر  کند. مسلماً می بروز وکلام

، ممکن است باشند میمتفاوت های  مختلف و با فرهنگهای  خانواد 

متانههت بههه در غارههت بشههنوند، لکههن بارههد  بسههیاری سههخنان نههاگوار

صورت در  باختن رنگ و ن گو  دهند. تغییر تن صدااهای زائر حر 

حین پاس  و گفتار نشانگر یدم تسهلط بهر واقعیهات یهاری اسهت و      

 لهیا روحهانیون    کنهد  می تر ن را از روحانی بیشتر و یمیاافاصله زائر

ایتمهاد بهه    و در نهارهت ا متانت، روشهن و شهمرد    سعی کنند ب بارد
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 ادای کلمهات بهه صهورت شهتابزد  و ناتمهام      ازورند و گبنفس سخن 

 .ایتناب کنند

حهر  حها را از هرکهه باشهد      خواهی: شنوی و حا حا زدهم:دوا

که زائران از دانهو و مههارت کمتهری     ارن دلیلبه  بارد شنید. صرفاً

ر ارزرهابی  ایتعا بینها را نامربوط و های آ برخوردارند، نعارد همه حر 

بهر   ئهر معمهولی  که زا بسیار دقیا ای حا و نکته سخند  چه بسا کر

بهه  صدمات زراد و پیامهدهای نهاگواری    به آن یتویه زبان آورد و بی

 داشته باشد.دنعال 

 بازخور
بازخور است. بهازخور   و آخررن آنها از یناصر ارتعایاترکی درگر 

 امیه ام بهه فرسهتند  پ  یه رنهد  پ یسهت کهه گ  ا یتت آن پاسخیدر حت

ا ره  یرکلامه یا غره  یک واکهنو کلامه  ره توانهد   مهی  دهد. بهازخور  می

شهود   می ن مرحله است که مشخصراز هر دو باشد. در ا یا مجمویه

ام یود و منظور فرستند  پام تا چه حد متویه متصیافت کنند  پردر

 غامید ، پکند که فرستن می روشنازخور بگر، ربه یعارت د .شد  است

ام انتتهال داد   یه رنهد  پ یت و صحت بهه گ یزان موفتیرا با چه م خود

 است.

ک ره ارتعهاط   یدر واق  نوی ،که فاقد بازخور باشد یند ارتعایرفرا

ام تنهها بهه   یه ن نو  ارتعاط، فرستند  پرک یرفه است. در اریانعه و 

ام یه رنهد  پ یا واکنو گربه پاس   یکند و تویه می ام اقدامیارسال پ

ام بهه  یه و اگهر پ  بهدون بهازخور باشهد    یامیندارد پدارد. العته امکان ن

ک ره منتها در ارتعاط  .به همرا  داردهاری  واکنو حتماً ،متصد برسد
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ن یکنهد. بهه همه    نمهی  یها تویه ن واکنورام به اییرفه، فرستند  پ

بهه ینهوان    .اند د یک یرفه نامررا ارتعایات  گونه ارتعایات نریهت ا

 خهود مطهرح   یکسل کنند  در سخنران یکه مطالع یا ند رمثال، گو

ابد کهه  رخسته و کسل شنوندگان خود درهای  د از چهر ربا ،کند می

ن بازخورها راگر از ا یول  ندارد یمناسع تأثیرن ادر مخایع وسخنان

 .دشو می بوحسمک یرفه رن ارتعاط ربگیرد، ا یتویه یبا ب

در  چه متهدار باشهد،  د ربا یاگر سؤال شود که مدت سخنرانمثلاً 

ک ره توان  نمی انوا  مخایعانها و  طیهمه مح ید گفت: براریواب با

 زمهان  ،ط و یلسهه یبهه نهو  محه   بها تویهه   د ربلکه با  دیچینسخه پ

عیین کرد  اما بهتررن شاخص برای ارن منظهور تویهه   را ت یسخنران

 یزان آمهادگ یه م است کهه  شنوندگانهای  العمل بازخورها و یکسبه 

 هد.د نشان می یادامه سخنران یبراآنها را 

 موانع ارتباطات
ا درک رارسال  درکه  یهر نو  یامل یعارت است از یمان  ارتعای

تهوان بهه دو گهرو      مهی  را یجاد کنهد. موانه  ارتعهای   رام، اختلال ایپ

 ایهلا،  ای یکرزیل به یوامل فج کرد. دسته اوّیتتس یو داخل یخاری

د و آن نگیار می تأثیر یند ارتعایراط خارج، بر فریشود که در مح می

 همانند سر و صدا، گرما و نور. ،ندکن می را مختل

ند رامختلف فر یکه بر ایزا یند از یوامل درونا دسته دوم یعارت

 ،نهد کن مهی  ارجهاد  ان ارتعاط اختلالریر در و رندگیا میاثر  یارتعای

 یتلتاحساسات و یوایف افراد، ادراکات و استنعایات آنان، نو  مثل 
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ان ارتعایهات را  ره تواننهد یر  می که یاگر چه یوامل .شانرها و نگر 

 ین برخیین قسمت، تنها به تعردر ا ،اد هستندرز کننددچار مشکل 

از موان   یو برخ یموان  خاری زااز آنها  یکه بعا زرجپردا میاز آنها 

 شوند. می محسوب یداخل

 یطی. اختلال مح1

 ایهلا،  یرونه یوامهل مهزاحج ب  به آن دسهته از ی  یطیاختلال مح

 مهثلاً  ،شهوند  مهی  ام توسهط مخایهب  یه افهت پ رگردد که مهان  در  می

 که به یلت ویود صداهای درگر صدای روحهانی بهه زائهران    یهنگام

جاد ارتعاط شد  است. ر، مان  ایطیتت اختلال محیدر حت ،رسد نمی

 ید تویه داشته باشهند کهه ههر نهو  مزاحمته     رروحانیون محترم  با

 یصهدا مثل  ،داشته باشد یمنف تأثیرد در ارتعاط آنها با مردم توان می

در هنگهام   یا پرداختن به امهور یهانع  رن، ازنگ تلفن، همهمه حاضر

کنهد و   مهی  را دچار اختلال . یوامل مزبور، فرارندگرانرگو با دو گفت

نارسها  ام یه پ شهود و  مان  از درک صحیح پیهام توسهط مخایهب مهی    

د ره ن باربنابرا .جاد کندردر مخایب ا یررناپی یوارض یعرانتواند  می

ام ین موان  به حداقل برسد تا پرارتعایات ا یتلا  شود که در فاا

 ن درک شود.اا، توسط مخایعیبه یور دق

 یی. اختلال معنا 2

 ،شهود  مهی جاد رآنها ابهام ا یکلمات در معان یدشواربر اثر  یگاه

 یفتهط بهرا  فههج آن  استفاد  کنند که  یکه افراد از زبانوقتی مانند 
                                                           

 .201، ر 2973 ،مدرررت یمومی، مهدی سید ،الوانی. ر.ک: 
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ممکن  یا در کشور خاصرک کشور و راز  یا در بخشرخار،  یگروه

بهه   ریمخایب اختلال معنها  یام براین صورت است که پردر ا .باشد

شهناس باشهد و در ههر     د مخایهب رسخنران با اساساً آورد. می ویود

ن صهحعت کنهد.   ابا سطح دانو و معلومات حاضر متناسب یا یلسه

است که هج حر  خوب بزند و ههج خهوب، حهر     ن را یهنر روحان

 بزند.

کنند که سهطح   می مختلف فرامو های  متخصصان رشته یگاه

است و امکهان   ، محدودمزبور یتخصص  نهیآنها در زممخایب دانو 

بهرای  مهورد اسهتفاد  توسهط آنهها      یفنه های  واژ  یمعنا دارد درک

لسهات  ی ،ونیاز روحهان  یبه ینوان مثال برخه  مخایب مشکل باشد.

جهه در  یدر نت  رنهد یگ مهی  اشهتعا   یدرسه ههای   را بها حهوز    یمردم

کننهد،   مهی  اسهتفاد   یحوزو یخود از اصطلاحات یلم یها یسخنران

جهه مثعهت نهدارد،    ین گونه صحعت کردن نه تنها نترنکه ارغافل از ا

جهه  یکند و چه بسها نت  میارجاد  ین ملالت و خستگابلکه در مخایع

 معکوس داشته باشد.

، بر روحانیون محترم  لازم است ین مشکلاتیایتناب از چن یبرا

 یبهرا  فههج آنهها   اسهتفاد  کننهد کهه   ههاری   در سخنان خهود از واژ  

کار بردن اصطلاحاتی که بهرای زائهران   ه باشد و از ب ممکنن امخایع

کار بردن اصهطلاحات  ه ب، مثل پرهیز کنند است، نوس و نامفهومأنام

و را کلمهاتی کهه در زبهان فارسهی      (فری اوداج اربعه)یلمی حوزوی 

در زبهان فارسهی   کهه   محترمهه ههای   خهانج )نوس و مرسوم نیست أم

در زبهان فارسهی   کهه  ای  رها مشهکله   شود می محترم گفتههای  خانج

 .شود( می مشکل گفته



812   فصل پنجم: ارت اطات  

 

 ی. اختلال ادراک3

کند، نحهو    میارجاد  ند ارتعایات مان راکه در فر یاز یوامل یکر

اسهت. نحهو     امیه ام از متن پیا فرستند  پر  رندیادراک و استنعاط گ

انسههان از  یگههاهههها متفههاوت اسههت.  ادراک افهراد از وقههار  و پدرههد  

 ین صورت که آنهها را در یعتهات  ربد  دارد یا شهیها ادراک کل د رپد

ران را رهمهه مهد   مهثلاً  ،کنهد  می یکسان تلترو همه را  دده میقرار 

  کند می تصور یاغر یادا همه یوانان را افررخشک و خشن  یافراد

درک  یبه درسترا ام آنها ی، پین افرادیهنگام ارتعاط با چن نتیجه در

  شهد  در  ج دادیات تعمیخصوص تأثیرام آنها تحت یچون پ  دکن مین

ن ره برداشت ما از همهه یوانهان ا   وقتی . مثلاًردیگ می مورد آنها قرار

انتتاد  یا مسئله شرور و نافرمان هستند، اگر در یباشد که آنها افراد

 آنهها  یسالج هج داشهته باشهند، آن را حمهل بهر تمهرد و ناسهازگار      

چگها  حهر  و درد   یشود که ه می ن برداشت مویبیج و همیکن می

 ج.یدل آنها را درک نکن

 شود  به ارن معنهی کهه   ای می ی نیز انسان دچار خطای هالهگاه

هد، انسان د میها را تحت الشعا  قرار  یژگرر ور، سایژگرک وردرک 

 مهثلاً  ،ندرگو می «یا هاله یخطا»شد  است که آن را  ریدچار خطا

به  - یت منفیک خصوصربه ینوان  -که بد خط بودن فرد را  یزمان

 یز منفه یه ر یههات ن رو او را از سها  یجج دهیات او تعمیر خصوصرسا

 یژگه رک وره  نیهز  یج. گاهرا شد  یا هاله یج، دچار خطایکن یابرارز

را  یردوقتهی فه   مهثلاً  ،شود می یادراک ینو  خطا نرمویب ا مثعت

هها و   یژگه رممکن است بایث شود که تمام و کنیج منظج قلمداد می

دارد، مثعههت و  تههأثیررا کههه در گفتههار، رفتههار و یملکههرد او  ییههوامل



811   نگی در حجمدیریت فره 

 

کهه از   یافهراد منظمه   نداریکهه بسه   یدر حهال   جیکن یابرمناسب ارز

ند و چهه بسها افهراد    بر می رنج یگررد یخطرناک اخلاق یها خصلت

 هستند. یگررارزشمند د یها یژگرو یکه دارا ینظم یب

 . خشم4

نهد ارتعایهات،   رتوانهد در فرا  می انسان یط روحرشرابه یور کلی 

حالت خشج  و رکی از مصادرا آن داشته باشد یا منفرمثعت و  تأثیر

اخهتلال  فهرد  در ذهن و حهواس   ای که گاهی به انداز  و غاب است

ح یگران را به صورت صحرام و سخن دیپ دتوان میند که نک میجاد را

 نیرالمؤمنی. امدگران ارسال کنرد یرا برا یامیا پرو  دافت کنردر

 :درفرما می

 1؛ابِوَالصَّ نَمِ دُعِّب یُ وَ ابَلبَالأَ دُفسِیُ بُضَلغَأ
 سازد. می تت دوریگرداند و ]انسان را[ از حت می خشج، خردها را تعا 

در   گهیارد  مهی  تهأثیر تعتل و فکر انسان  یروینبر خشج و غاب 

 ا ارسهال ره افهت و  رام را دریجه انسان با فکر مخدو  و مشو  پینت

شهتر  یفهرد ب  یزان خشهج و نهاراحت  یه است هر قدر م یعیکند. یع می

کهه   یا بهه گونهه    دا خواهد کهرد یو پرز افزایرانگر آن نرباشد، آثار و

ت ین واقعرا ید . حارت یلزن می شالود  ارتعایات سالج را به هج

 د: رفرما می کند، آنجا که می تل  را گوشزد

  2؛همَالفَ قُرِّفَتُ وَ ةِجَّالحُ ةَا َّمَ عُقطَتَ وَ قَنطِالمَ رُیِّغَتُ بِضَالغَ ةُدَّشِ

                                                           
 .2901، ح و دررالکلج غرر الحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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شه برهان و ردهد و ر می رییشدت خشج، نحو  سخن گفتن را تغ

 گسلد. می کند و فهج را از هج می ل را قط یدل

 در نتیجهه  ندارد، تسلط کافی بر زبان و گفتار  نیسان خشمگان

چون کند و  می یبر زبان یار یا د  و حساب نشد ینسنج یها حر 

او  و متابلهه کهردن بها   از یهر  متابهل    انتتام گرفتنبر   تمام فکر

ن ره ا اسهت. از اسهتدلال و منطها    ی، سخنانو خهال شود متمرکز می

جهه  یدر نت  زنهد  مهی  ر ههج قدرت درک و فهمهو را به   یحالت بحران

از خهود بهه    یکند، نه تنها اثر سازند  و مثعته  می را که ارسال یامیپ

ز داشته باشد، و از یر  ین یعرممکن است آثار تخر ،گیارد نمی ییا

و اسهتنعاط   افت کندرکامل دریور گران را به رام دیپتواند  نمیگر رد

 .صحیحی از آن داشته باشد
 برقهراری آنهها   یکهه نتهو اصهل    -روان روحانیون کها بر  بنابرارن
لازم است که با کمال حوصله و سعه صدر با  -ن است اارتعاط با زائر

ن خهود  ااگهر در رفتهار و گفتهار مخایعه     انهاً یآنها برخورد کنند و اح
خهود را حفهظ    یمشاهد  کردند، تعادل روحه  یاخلاق یها یناهنجار

افراد، در گفتهار   نامناسب و یاهلانه یبرخوردها کنند و ایاز  ندهند
مانهه و بها   رکرخهوی  بلکهه بها     داشته باشهد  یمنف تأثیرو رفتار آنها 

 اسهت کهه قطعهاً    یطرن شهرا یدر چنه  .ا افراد رو به رو شوندبآرامو 
ن در یان افراد نفوذ خواههد کهرد و روحهانیون    رد های امیمعار  و پ

 ت کامل به انجام خواهند رساند.یهج رسالت خود را با موفت

 . ترس5

 در ویود رخنه کنهد،  یلیبه هر دل ترس و وحشت که یدر صورت

ه یه د روحره نرو روحهانیون با راز ا .دوش میارتعاط دچار مشکل  فرارند
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و ارتعاط بها مهردم از    یو هنگام سخنرانرا در خود تتورت  یآزادمنش

ابههت و   فهظ ن حیدر ی ،گررز کنند، و از یر  دیجا پرهیملاحظات ب

زائران از گفهتن   تا منطتی ارجاد کنند الج وس یفاار بارد ،وقار خود

 پیشنهاد و رها انتتهاد   هرگونهو  ندهندبه خود را   یحر  حا، هراس

ون از ین صهورت روحهان  ره ر ایه در غ .با صراحت بیهان کننهد   خود را 

 .ماندمویود در کاروان به دور خواهند  یها تیواقع

سلمان است و م یادب و بی ترادر گفتار، غیر از یس تحاالعته صر

 .کندوظیفه دارد ادب را در گفتار و معاشرت خود ریارت 

 آن شهود کهه   درهد  مهی   زیه ن  یامعر گرامیر  و رو  پیدر س

بها   ،کهه داشهتند   یو ایتمای یت الهیهمه یظمت و موقع حارت با

 برخهورد  و غهرور  کمال تواض  و بهه دور از ههر گونهه کعهر     درمردم 

آمهد و   امعر یه د پنهز  یشخصه که نتل شهد  کهه    چنان  کردند می

 او فرمود: حارت به   بر اندامو افتاد.هنگام سخن گفتن لرز

  1؛کٍلِمَبِ س ُلَ، فَکَیلَن عَوِّهَ
 ستج.یراحت با ، من که پادشا  ن

نکه خود، ربا ا نیرالمؤمنیت دارد که امین موضو  اهمرآنتدر ا

تجسج حا و یدالت اسهت و از ههر گونهه خطها و اشهتعا  مصهون و       

دههد کهه آنهها     مهی  قهرار  ریروان خود را در فاایباز پ ،ستمحفوظ ا

نهد.  رپهرد  سهخن بگو   یح و به ربتوانند بدون واهمه و ترس، با او صهر 

 د: رفرما می شان به اصحاب خودرا
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، یفسِو نَلِ امِعظَإ اسَمَلا التِ وَ یلِ لَیقِ قٍّحَ یفِ الا ثقَاستِ یوا بِنُّظُلا تَ وَ
 لُمَو العَ انَكَو  هِیلَعَ ضَعرَیُن أ دلَالعَ وِأ هُلَ الَقَیُن أ قَّالحَ لَثقَاستَ نِمَ هُنَِّفَ
 1؛قٍّحَبِ ة الَقَن مَوا عَفُّکُلا تَ، فَهِیلَعَ لَثقَأا مَهِبِ

من دشوار است  یبه من گفته شود، برا ید که اگر حتیگمان نکن

بهزر  کهردن    ید کهه مهن در په   یه ال نکنیشوم[ و خ می ]و ناراحت

ا یرضهه شهدن   ره دن[ حها و  یکهه ]شهن   یسرا کرز  شتن هستجرخو

تهر   مشهکل  یو یو مشکل باشد، یمل به آنهها بهرا  ریدالت به او برا

 د.ینکن ین از گفتن سخن حا خوددارربنابرا  است

  یو چاپلوس تملق .6

 از درگهر رذائهل اخلاقهی اسهت کهه در فرارنهد      و تملا  یچاپلوس

چهون   ههاری  ز یانگ بامتملا و رراکار افراد اختلال ارجاد کند.  ارتعاط

زبهان بهه سهتارو آنهها بهاز       ،درگران ندرخوشا یبرا و یخدمت خو 

کنند. مثلاً وقتهی ایاهای    کنند و سخنانی برخلا  واق  بیان می می

خهوب   ران مطالب و اخعهار را رمد رک سازمان برای یلب حسن نظر

، کهیب ن ایلایهات  ییلو  بدهند، ممکن است آنهها بهر اسهاس همه    

کهاروان نیهز بهه    ن روحهانیون  رذ کنند. بنابرانادرست اتخا یماتیتصم

بهه ارهن    کهاروان  یکنند که فاها تلا  د ربا فرهنگی رانرمد ینوان

 و تملا پیشگان را در رأس کارها نگمارند. آلود  نشودآفت اخلاقی 

ت است کهه  ین واقعرانگر ایمعصومین نیز بت او گفتار حار ر یس

حاهرت   کهه  چنهان   کردنهد  مهی  مسهئله معهارز    نربا ا داًرشان شدرا
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وی  ورسهتا  زبان بهدند اصحاب و دوستانو رد می آنگا  که یلی

 ینتص کنند، و اگر می ادرخار  ینرند و از او با التاب و یناوراگش می

 :فرمودند میکنند،  نمی ، ابزاربینند میدر کارها 

 هِبِ ظُفَحَّتَیُا مَبِ ینِّا مِوظُفَحَّتَتَ لا ، وَ ةُرَابِبَالجَ هِبِ مُلِّکَا تُمَبِ یونِمُلِّکَلا تُفَ
 1ة؛رَا ِالبَ هلِأَ ندَعِ

 آمهد آنهها( سهخن    خهو   یگونه که با زمامداران گردنکو)برا آن

با من ]در بیان مسهائل[ محافظهه   د، و رید، با من سخن مگوریگو می

 کنید. کاری نکنید آن چنانکه با افراد خشمگین )و یعاران( یمل می

سهان کهه بها یعهاران و      ردم، آنداشت که م کراهت ییلآری، 

 اکارانه با آنها سهخن رر و یکار شوند و با ملاحظه می ستمگران موایه

بلکهه دوسهت داشهت      ندرند، با او رو به رو شوند و سخن بگورگو می

هها،   یتعارفهات و مهداح   یشوند، به یها  می مردم با او رو به رو یوقت

کمال صهراحت و  د، با بینن میحکومت  درکه  را ریها بیها و ی نتص

 .بیان کنندرو در رو 

  ارتباط با واسطه .7

آن، از یملهه موانه     رنهد  یام و گیه پ ن فرسهتند  یود واسطه بوی
گونه که هست منتتل نشود.  شود پیام آن ارتعایی است و مویب می

ام یپ تر باشد و یر ارتعایات، یولانیگر، هر چه مدار و مسربه یعارت د
  و رافههزا آن فرههیرد، امکههان تحربگهه یشههتریاز مرایه  و سههطوح ب 

شود. بنهابرارن لازم   می سلامت ارتعایات کاسته ابد و از صحت ور می
ج و رو در رو با زائهران داشهته   یاست روحانیون کاروان، ارتعاط مستت
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 یحاهرت یله   ند.کنباشند و از ارسال پیام  توسط درگران پرهیز 
 :سدرنو می از کارگزارانو یکربه  یا در نامه

لا إ ب اجِوولا حَ ؛ وَکَانُسَوولا لِإ رٌیفِسَوو اسِالنَّوو یلَووإ کَن لَووکُوویَو لاَ
 1؛کَجهُوَ

نعارهد  یهز زبانهت و   باشد  یریان تو و مردم واسطه و سفید مرنعا

 .ات یز چهر باشد  یا حایب و پرد 

 احتجاب و در دسترس نبودن.. 8

رکی درگر از موان  ارتعایات به ورژ  در مورد روحانیون کهاروان،  

نتیجه آن،  درکه  تجاب و در دسترس نعودن روحانی کاروان استاح

 قائهل  یته یآنهها ارز  و اهم  یکنند روحانی بهرا  می احساس زائران

با ارهن    کنند می دایپ یل از او رنجو و آزردگین دلیست و به همین

 دور ،گههیرد مههی کههاروان کههه در یاتیههروحههانی از واقعوضههعیت هههج 

 یان کارهها ره ا، در یریه دق ح ویحزائران به یهور صه  و هج   دشو می

 که اگر روحانی بها زائهران   یرند. در حالیگ میروحانی و کاروان قرار ن

شهوند، و   می مند یلاقه یداشته باشد، هج زائران به و ارتعاط مستتیج

بها   دتوانه  مهی  و دشهو  مهی  کاروان با خعر امور اتیاز واقعروحانی هج 

 ند.کنئل کاروان روشن ن مسائل، اذهان زائران را نسعت به مساییتع

و فرهنگهی   یشخصه ههای   است کهه روحهانیون، برنامهه    یهرالعته بد

وقهت خهود را    ید از آنها انتظار داشت تمامرلیا نعا د نز دارین یگررد

 .ار زائران قرار دهندیدر اخت
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 فرمارد: می خود به مالک اشتر یخردر نامه تارنیرالمؤمنیام

 ةِیَو عالرَّ نِعَو  لاةِالوُ ابَجَاحتِ نَِّ؛ فَکَتِیَّعِرَ نعَ کَابَجَاحتِ نَّلَوِّطَلا تُفَ
 لمَم عِنهُعَ عُقطَیَ منهُمِ ابُجَالاحتِ ؛ وَورِمُالأُبِ لم عِ ةُلَّقِ ، وَقِیالضِّ نَمِ ةٌعبَشُ
 نُسَو الحَ حُقبُیَ ، وَرُیغِالصَّ مُعظُیَ وَ رُیبِالکَ مُهُندَعِ رُصغُیَ، فَهُونَوا  ُبُجَا احتَمَ
 1؛لِاطِالبَبِ قَّالحَ ابُشَیُ ، وَحُیبِالقَ نُحسُیَ وَ

را پنههان  ره مردم پنههان مهدار  ز   ، خود را ازیمان یولانزچگا  یه

امور است،  از یایلای  کجت و رمحدود یبودن زمامداران از مردم، نوی

 یآنها را از مسهائل نههان   ین چهر  پنهان داشتن زمامداران، آگاهرو ا

 بهزر   ،آنان کوچک و کوچک ظر  در نجه بزریکند  در نت می قط 

 ختهیو حا با بایل آمکند  یلو  می کوین ،زشت و کار بد ک،یکار ن و

 .شود می

افهراد   و بها  محصور شود ووسته در اتاقیروحانی پ بنابرارن وقتی

کهاروان   یو واقعه  یسرو کار داشته باشد، از مسهائل اساسه   یمعدود

نظهر او   در حسهاس  جهه مسهائل مههج و   یخعر خواهد مانهد  در نت  یب

چهه بسها   . و کنهد  مهی  بزر  و مهج یلهو  کوچک، کوچک و مسائل 

هها را   تیه یلب با وارونه کهردن اخعهار، واقع   فرصت افرادممکن است 

ن یاسهت در چنه   یعه ییع .روحانی، مشهتعه و مخهدو  کننهد    یبرا

د خاذ کنمات اشتعا  و نامناسب اتیامکان دارد روحانی تصم یطرشرا

زند و هج ممکن  می گا  خود ضربهرت و یایثیحجه هج به یدر نتکه 

 .رو به رو کند یبحران ید اب است کاروان را
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 تعارض. 9

همکاری و همیاری مدرران و روحانیون محترم کاروان رکی از 

مویهب  تها   است و یتعات یالیاتحج سفرهای زرارتی ضروررات 

 .شهود   ن از ارن فرصهت معنهوی  امندی زائر پیشرفت کارها و بهر 

د و یای خود وش میکمرنگ  ارن همکاری و همیاری،گاهی  لکن

 از مهان  و تعهارض    ارهن اخهتلا  دهد.  می به اختلا  و تعارضرا 

 و دوشه  مهی دستیابی روحانیون محترم کاروان به اهدا  فرهنگی 

 مؤثر و فرارند ارتعاط دارد میوظارف خود باز دادن آنها را از انجام

 ند.ک میرا مختل 

 ارتباطات اثربخش
اسهت کهه در    یارتعاط اثربخو ارتعایتر بیان شد،  پیو که چنان

 افهت رام دریه رنهد  پ یام و آنچهه گ یه ن منظور ارسهال کننهد  پ  یآن ب

اغلهب اسهتنعاط    کهه  یدر حهال   ویود نداشته باشهد  یتفاوت ،کند می

. رکهی نیسهت   ،ام اسهت یآنچه مورد نظر فرستند  پ اام بیپ گیرند  از

 از سوی گیرند  پیام استنعاط صحیح ارتعاط ویلامت اثربخو بودن 

 است.بعد از دررافت پیام 

ت فرستند  یزان تفاوت ذهنیتواند م می ویود دارد که هج ییوامل

بهه   برای یمهل را  ز  مخایبیرند  را کاهو دهد و هج انگیام و گیپ

، یادره د تا حد زنتوان می ن یواملرک کلام ارو در افزارو دهد ام یپ

 .نهد نون را در یامعه، اثربخو و مهؤثر ک یوحانغات و ارتعایات ریتعل

 ند از:ا برخی از ارن یوامل یعارت
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 ان گفتار و عملیم ی. هماهنگ1

تویهه ورهژ     در معرضروحانیون به ینوان رهعران درنی هموار  

مهردم   بسهیار موشهکافانه از سهوی   مردم هستند و یمل و رفتار آنان 

از سخن و گفتار مؤثرتر م کردار و رفتار آنان بر مرد شود و ارزرابی می

بارد تویه بیشتری به کهردار و رفتهار خهود داشهته      آنها لیا .آنهاست

باشند و تلا  کنند قعل از ارنکه با سخنان خود مردم را بهه سهوی   

شان وظیفه خهورو را بهه   معار  الهی دیوت نمارند، با یمل و رفتار

 انجام رسانند.

 :فرمارد می ام صاد،ام

 وَ ا َهَو الاجتِ مُنکُوا مِو رَیَو م لِکُتِنَلسِو أَ یورِ غَبِ یرِالخَاس ب لنّلِ اهًعَوا  َونُكُ
  1؛یَرَالوَ وَ دقَالصِّ

( آنهان  تها ) .ای( یز زبانتان به نیکی فراخوانیهد  )وسیله امردم را ب

 ساری را در شما بعینند.رکوشو، راستی و پا

رفتار ا ضرورت تعلیغ یملی و دیوت مردم به سوی معار  الهی ب

بها مهردم و    یتهر  دار برای روحانیون کاروان که تعامهل نزدرهک  و کر

در یهول سهفر زرهارتی     ونتر است  چ ن دارند، بیشتر و ملموسازائر

بسیاری  و استن احانی کاروان در مرئی و منظر زائررفتار و کردار رو

تعامهل نزدرهک    ای با هیچ روحانی مردم که  در محل زندگی خود از

شمارند تا با زرر نظر قهرار دادن   می غنیمت ارن فرصت را ،اند نداشته

 ،دههد  می ایمال و رفتار روحانی کاروان و دقت در کارهاری که انجام
                                                           

 .220، ر1. کلینی، محمد بن رعتوب، الکافی، ج
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کهه  را او را ارزرابی کنند و را حتی صحت و ستج تعلیغات مسمومی 

 ند.کند ارزرابی وش مییلیه روحانیت 

گهیاری تعلیغهات خهود در    تأثیربهرای   بنابرارن روحانیون کهاروان 

خنثهی کهردن تعلیغهات مسهموم دشهمن یلیهه        نیزارن سفر و یول 

روحانیت بارد در کردار و رفتار خورو دقت بیشتری داشته باشهند.  

 :فرمارد می حارت امام صاد،

 1؛مکُتِنَلسِأَبِ اسِالنَّ اهَعَوا  ُونُکُلا تَ م وَکُالِعمَأَاس بِالنَّ اهَعَوا  ُونُكُ
ها( با زبانهارتان مردم را دیوت مردم را با رفتارتان فراخوانید و)تن

 نکنید.

خهود بهه    با رفتار و کهردار  ی را کهدر یای درگر معلغان حارت و

 مشمول دیهای خهورو قهرار داد  و   پردازند،  تعلیغ فرامین درنی می

   است:دوفرم 

 م وَهِالِعمَو أَا بِینَو لَإِة  اعَو  ُ اوانُ؛ كَو ارا نَمَ وَ اجا رَوا سِانُكَ وما الله قَ مَحِرَ
  2؛مهِتِاقَطَ و ِجهُمَ

رحمت خدا بر آن گرو  که چراغ و نورافشان بودند و با رفتارشان 

 سوی ما فراخواندند. هو تمام توانشان )مردم را( ب

ان یه م یهمهاهنگ بهر   ،د متعال در آرات مختلف قرآن کررجخداون

 :فرمارد می از یمله در سور  صف تأکید فرمود  است گفتار و یمل 

  3؛الَّذِینَ ءَامَنُوا لِمَ تقَُولُونَ مَا لاَ تَفعَْلُونَ یَآ أَیُّهَا
                                                           

 .233، ر0. مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، ج

 .132، ر73سی، محمد باقر، بحارالانوار، ج. مجل

 .1. سور  صف، آره 
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 گوریهد کهه انجهام    مهی  چرا چیزی ،ارد ای کسانی که ارمان آورد 

 دهید؟ نمی

را کهه از   ریهها  امیه ن پااگر روحانیون یلاقه داشته باشند که زائر

افت کننهد و بهه   رح و مؤثر دریشود، به یور صح می نیییر  آنها تع

 یگهران بهه محتهوا   رد خود آنها قعل از دربا ،بپوشانند آن یامه یمل

ن خهود  امخایع یا ند راگر گو عند باشند. به ینوان مثالران پاکلامش

خهود  در یمهل،    یرا به نظج و دقت در کارهها سهفار  کنهد، وله    

 در گفتار و یمهل مویهب   ین دوگانگرا ،ا نعاشدیمنظج و دق یانسان

امها   .گفتهار او قائهل نشهوند    ام ویه پ یبهرا  یشود که افراد، ارزشه  می

 یلاقمنهد  ن دو خصهلت ره ابند  به نظج و دقت، آنها را رگو یعندرپا

 .کند می

بهه حسهن بصهری     روارت شد  که حارت امام  زرن العابدرن

 امهام ارسهتاد و فرمهود:    کهرد.  مهی  برخورد که در منا مردم را مویظه

ا بین خود آر بپرسج. ن داری،خواهج از حالی که الا می دست نگهدار!

فردا مرگت برسهد؟   و خدارت راضی هستی با همین حالی که داری،

آرا به تغییر و تحول از حهالی   نه. حارت فرمود: حسن بصری گفت:

بها   سهت، ا رضای تو ویببه حالی که م ،پسندی نمی که برای نفست

 ،بصری مدتی سر  را بهه زرهر انهداخت    ای؟ حسن خود سخن گفته

اما بدون حتیتت. امهام فرمهود: آرها بهه       گورج می چنین آنگا  گفت:

ای  ای کهه بها او برارهت سهابته     دل بسهته   پیامعری پس از محمد

ای غیر از ارن  فرمود: آرا به خانه حارت : نه.او پاس  دادفراهج شود؟ 

ای تها تهو را در آنجها     ، دل بسته)خانه دنیا( که در آن هستی ای خانه

فرمهود: آرها    حاهرت  گفت: نه. وی برند و تو در آنجا یملی بیاوری؟
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ای کسی دارای یتل بسیار باشد و خود  برای خورشتن چنین  درد 

پسندی و با نفس خهودت   نمی بپسندد؟ تو بر حالی هستی که آن را

، بهه  دربار  انتتال از ارن حالت بهه حهالتی کهه مارهه پسهندت باشهد      

دل   گوری و نیز به پیهامعری پهس از محمهد    نمی سخن حتیتت

بهرای  کهه در آن هسهتی،    ای غیهر از ارهن خانهه    ی و به خانهه ا نعسته

 مههردم را مویظههه حههال،  ای بازگشههتن و یمههل کههردن دل نعسههته 

 کنی؟! می

 ،شهد  ارهن مسهئله   دربهار   کید و سفار  أارن همه ت سعبآنچه 

کهه حاهرت امهام     چنان است  یاری تعلیغگتأثیرنتو پررنگ آن در 

 فرمود: صاد،

 لُّلِا یَو مَو كَ وبِلُو القُ نِعَو  هُتُظَوعِ  مَلَّزَ هِلمِعِل بِعمَم یَلَا ذَإِ مَالِالعَ نَّإِ
  2ا؛فَالصَّ نِعَ رُطَالمَ

 ائلذها  از دل  ا مویظه )اثر( هرگا  یالج به یلج خود یمل نکند،

 لغزد. می که باران از روی سنگ صا  چنان  شود می

 لیا خداوند متعال فرمود:

رِّ وَتَنْسَوْنَ أنَْفُسَکُمْ وأَنَوْتُمْ تتَلُْوونَ الْکتِوَابَ أَفَولاَ     أَتَأْمُرُونَ الْنَّاسَ بِالْبِ
 3؛تعَقِْلُونَ

 کنیهد،  می خود را فرامو  و دهید می آرا مردم را به نیکی فرمان

 اندرشید؟ نمی آرا )هیچ( خوانید؟ می را )خدا( با ارنکه کتاب

                                                           
 .211ر ،22ج بحارالانوار،. مجلسی، محمد باقر، 

 .11، ر2. کلینی، محمد بن رعتوب، الکافی، ج

 .11. سور  بتر ، آره 
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د، لایهرم بهر دل   ره ن است که سخن اگهر از یهان بهرون آ   رت ایواقع

 :درفرما می یحارت یل .رود فراتر نمیرنه از گو  شنوند  ند، وگینش

القلوب واذا خرجو  مون     یالکلمة اذا خرج  من القلوب وقعو  فو   
 1؛ذاناللسان لم تجاوز الآ

شهود و   مهی  در قلهب وارد  ،که سخن از قلب خارج شهود  یهنگام

 کند. نمی ها تجاوز از گو  ،از زبان خارج شود (تنها) که یگامهن

 زد، در دل نفوذیام روح انسان باشد و از دل برخیاگر کلام، پ یآر

باشهد کهه بهر زبهان      یام روح نعاشد و فتط لفظه یاگر پ یول  کند می

 .جاد کندردر ویود مخایب ا ییمل تأثیرتواند  نمی شود، می ییار

 انیه مردم ب یرا برا یالهام یکه پ -ن ران درشوایپ یزندگ یبررس

ام و گفتهار  یه پ یآنها نه تنها به محتهوا  دهد که می نشان -کردند می

  قدم بودند ویگران پرکردند، بلکه در یمل نسعت به د می خود یمل

 ام آنها تا ایمها، یهان افهراد نفهوذ    ین یهت بود که کلام و پیبه هم

 .آورد میو دررصر  خوتبه کرد و قلب و احساسات بشر را  می

ن یچنه  نرا ار  خود ریعا، رو  و سرز یدر کلام نیرالمؤمنیام

 :درفرما می انیب

لا ا وَهَو یلَإِم کُقُبِأسَو لا وَإِ ة اعَو طَ یلَم عَکُثُّحُأَا الله مَوَ ینِّإِ اسُا النَّهَیُّأَ
  2؛انهَم عَکُبلَقَ یاهَنَتَأَلا وَإِ ة یَعصِن مَم عَاكُنهَأَ

 وادار یچ یهایت یمهن شهما را بهه هه     !به خهدا سهوگند   ،مردم یا

دهج و شما را  می و از شما آن را انجامیپ نکه خودمرمگر ا ،کنج نمی
                                                           

 .137، ر12العلاغه، ج الحدرد، یعدالحمید بن هعة الله، شرح نهج . ابن ابی

 .102العلاغه، ر حسین، نهج . سید رضی، محمد بن
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ز شما از آن کنار  و اینکه خودم پرمگر ا ،کنج نمی ینه یتیاز معص

 م.ریگ می

 نسبت به مردم یرخواهی. خ2

و  ینهدگان مهیهع  رکلام گو یتواند اثربخش می که یاز یوامل یکر

 یو دلسهوز  یرخهواه یو دههد، خ رروحانیون محترم کهاروان را افهزا  

کهه نتهو    یاسهلام، کسه   ز درهدگا  ا .ن اسهت اراد و زائهر نسعت به اف

و  یرخهواه یاسهاس خ  بهر  بارهد  رد،یه گ مهی  ت یامعه را به یهد رهدا

اسهاس یشها و محعهت،     بهر  بارد با افراد رفتار کند و مردم یدلسوز

کهه لازم اسهت از او    ریرند و در یاهها اخود بسپ یگو  یان به مرب

ن ازائر را از یشا و محعتن ییون انتظار چنی. اگر روحانکنند یرویپ

ن یرا همه ره ز  رخهوا  آنهها باشهند   یشهتر خ ید هر چه برخود دارند، با

. حاهرت  پاشهد  مهی  بیر محعت را در دل افهراد است که  یرخواهیخ

 د:رفرما می گونه مطرح نرک یمله کوتا  ارت را در ین واقعرا ییل

 1؛ َّالوُ رُثمِتُ ةُحَیصَلنَّا
 ورد.آ می محعت به ارمغان یرخواهیخ

و  یو معنههو یتوانههد نسههعت بههه مشههکلات روحهه  نمههی یروحههان

در  .. او بسان پدر در خانواد  استتفاوت باشد ین بازائر یها یگرفتار

ه و یوایهف و  یه جه همان گونه که پدر نسعت به سرنوشت و روحینت

خود را صر  رف   هجّ یحساس است و تمام فرزندانو یها یناراحت

 یروحهان  ،کنهد  می آنان یو یایف یروح یازهاین نیمأها و ت یگرفتار

                                                           
 .311غررالحکج و دررالکلج، ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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 بهه  ت پدرانه داشته باشهد و ین، احساس مسئولاد در قعال زائررز باین

 .کند یدگیو به امور آنها رستویه آنها همچون فرزندان خود، 

ن رن، بهد ابه مشکلات زائر یدگیو رس یروحان یرخواهیمسئله خ

یلاقمنهد   به آنهان روحانی که کنند بارد احساس زائران معناست که 

و نسهعت بهه مشهکلات      تک افهراد دارد  خار به تک یاست و تویه

 یحته  در نتیجهه آنان حساس و در غج و شادی آنهها شهررک اسهت    

شهگر  در   تهأثیر توانهد   مهی  سهاد   یاحوالپرس و ریک دلجور یگاه

 ن بگیارد و آنها را ییب کند. اه زائریروح

 یت سنجی. موقع3

داشهته باشهند کهه در همهه     ن نکتهه تویهه   ره د به ارون بایروحان

ت ررربلکه مد  ک سعک و اسلوب سخن گفترتوان با  نمی ها تیموقع

 شهود و مطهرح   یام به صورت شفاهیپ یکند که گاه می غ اقتاایتعل

 یجهان ید حالت هرکلام با . همچنین گاهییط، کتعراز شرا یدر بعا

ام بهه صهورت مویظهه و    یه بهریکس، پ  یداشته باشد و گاه یو خطاب

 ام، بها یه لازم اسهت پ  یگهاه  یحته  .گیار باشدتأثیرتواند  یم حتینص

 .باشد آمیخته  یملامت و توب

د به درک توان می سخنران یها ن صدا و مکثیسریت، حجج، ین

د بر کلمات، مکث کردن قعهل از  یکأ. با تام کمک کندیپ ینکات اصل

ک مطلب، سهخنران  ران یا بالا بردن صدا به هنگام برک نکته، ران یب

  .کند می دیکأا مطلب ترت آن نکته یمبر اه
                                                           

 .ری ام . برکو و درگران، مدرررت ارتعایات، متریج: سید محمد ایرابی و داود ارزدی. 
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بها   حارتدهد که  می نشان ن یرالمؤمنیسخنان ام یایمال یبررس
. کردند می رادر، کلام خود را اخاصی که در آن بودندت یتویه به موقع

 گونه سهخن  ، آنبودحت یدان مویظه و نصیدان، میآنجا که م حارت
 یموایظ و .رفتندگ می قرار تأثیر، سخت تحت مخایعانوکه  فتگ می
. آنجا که یرصه، یرصه ساخت می یها را یار لرزاند و اشک می ها را دل

راند که یشا به شهادت  می گونه سخن آن حارت ،بودیهاد و معارز  
ن یهور  یکرد، و هم می روان خود زند یو معارز  در را  خدا را در دل پ

ون نیز ی. روحانگفت می سخنموقعیت هماهنگ با آن  یتیدر هر موقع
ط مختلهف تویهه داشهته باشهند و در ههر      رهها و شهرا   تید به موقعربا
 .آن یمل کنند یبه متتاا یطراشر

 یو ظاهر یکیزی. عوامل ف4

 تهأثیر ام یه تواند بر اثهربخو بهودن پ   می که یگر از یواملرد یکر
 بهدل  و ام ردیه سهت کهه در آن، پ  ا یطه یبگیارد، مناسهب بهودن مح  

ار سرد باشد، تمرکز افهراد را  یا بسرگرم ار یاگر فاا بس مثلاً ،شود می
اخهتلال ارجهاد   افهت آن  رم و درایارسال پ درجه یدر نت  زند میبرهج 
 ،یافهه، آراسهتگ  یل قیه سهخنران از قع  یط ظهاهر رشرا ی. حتکند می

 .درؤثر بودن کلام او نتو دات صدا در میفینظافت و ک
نهداز   ر ایه نظ ییوامل»د: رگو می نهین زمراز دانشمندان در ا یکر

تواننهد   می لر  و محل قرار گرفتن وسا2193وارها و نوراتا،، رنگ د
. بهه  بگیارند تأثیرارتعاط توسط ما  یربر نو  احساس ما و نحو  برقرا
 ک محل کوچک کهار، راز افراد در  یادرینوان مثال، یادادن تعداد ز

 .«تواند مویب محدود شدن ارتعایات گردد می
                                                           

 .12مدرررت ارتعایات، ر . 
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 ز بهر اشهخار اثهر   یه هها ن  رنگ»ت که ن باور اسرن او بر ایهمچن

د دارند و آن را به یکأن نکته تراز مؤسسات بر ا یاریگیارند و بس می

 یهها  هها اسهتفاد  از رنهگ    مارسهتان یب ،به ینوان مثال .رندیگ می کار

د که تنو  ین امرکنند، به ا می ورخود آزما یها اتا، یمختلف را برا

. در ن درد آنهها بشهود  یا تسهک ره ماران یب  رها مویب بهعود سر رنگ

اشعه  یها ر دستگا ینظ یزات پزشکیها قطعات بزر  تجه مارستانیب

کنند تا مویب  می یزیآم وارها رنگرنه دیکس را به همان رنگ زمرا

 یهها  ها و پتوها از رنهگ  ملحفه یزیآم در رنگ و ماران نشودیهراس ب

ن ی. بهه همه  شهود  مهی  روشن استفاد  یها و رنگ ی، آبیج صورترملا

شهود تها    مهی  درس افهزود   یهها  روشن بهه کهلاس   یها ب، رنگیترت

 .«کنند یاریوزان احساس نشاط و هوشآم دانو
 یکرزییوامل ف یفاا، رنگ، صدا و به یور کل یاست وقت یعییع
و  ی، نههاراحتیباشههند کههه در افههراد خسههتگ یا بههه گونههه یو ظههاهر
لام ر  که رپهی  یبراکافی  ین، آمادگیخایع، مکنند ارجاد یافسردگ

ب داد  یه ترت ین یوامهل بهه شهکل   ره و بریکس اگر ا ندارندرا ند  رگو
جهاد کننهد، آنهها در    ردر افهراد ا  یشوند کهه نشهاط و انعسهاط روحه    

ند، رمناسهب و خوشها   یتوانند با حالت می رند کهیگ می قرار یتیموقع
 .ام استیپ ین همان اثربخشرند، و اافت کنرند  را دررام گویپ

شهود   می مشاهد  یرایعه به متون اسلامن است که با مریالب ا
و  یسهطح  یله یخ ریز کهه در نگها  ابتهدا   رن امور ریهم بر که اسلام

 به ینهوان مثهال   .د کرد  استیکأتبسیار د نرس می ت به نظریاهم یب
                                                           

 .213و  217ر . مدرررت ارتعایات، 
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به انداز  اسلام به نظافت  یچ فرهنگ و مکتعیتوان ادیا کرد که ه می
کهه امهام    رییها  تا  نکرد  است سفار  و بهداشت و مسواک کردن

 د:رفرما می گران به بهداشت دهانرب دیترغ یبرا صاد،

 ؛اکُوَالسِّ اءِیَنبِالأ خلاقِأَن مِ
 .امعران استیواک کردن از اخلا، پمس

 یاسهت، وقته   یالهب یهیاب و   یله یامهروز خ  یایه دنمردم  یبرا

 د:رفرما می ان، امام صاد،یعیش یشوایشنوند پ می

 2؛امِعَالطَّ یلَعَ قُنفِیُا مَّمِ رَكثَأَ بِیِالطَّ یلَعَ قُنفِیُ الله  ولُسُرَ انَكَ
شهتر از خهوراک،   یزدن( بخو  )یطر  یبو یبرا رسول خدا  

 .کرد می خرج

 یج فهرد رخو ، یلاو  بر نتا ینظافت و بهداشت و استفاد  از بو

ن افهراد  یارتعایهات سهالج و اثهربخو به     یمویب برقرار یو ایتمای

 یبرقهرار  آنهها  یامعران که رسهالت اصهل  ین رو پراز ا .شود می یامعه

ظاهر و  یبه آنان بود، از نظر آراستگ یام الهیارتعاط با مردم و ابلاغ پ

ل داشهتند در  ربودند که افراد یامعه، رغعت و تما یا نظافت به گونه

 .ند و با آنها ارتعاط برقرار کنندکنار آنها باش

بو بهودن   اسب، خو ر نظافت، پوشو منینظ یظاهر یزهایچ اساساً

مخایهب داشهته باشهد، و     یبرا یادرزهای  تواند یاذبه می خوب یو صدا

 ید و حتشو میتنفر مخایب  مویب ن مسائلرت نکردن اربر یکس، ریا

و ف یه کث ی. اگر روحهانی بها لعاسه   کند مین یام بدبید پنسعت به خو او را
                                                           

 .292، ر 79 بحارالانوار، ج. مجلسی، محمد باقر، 

 .113، ر21ج بحارالانوار،. مجلسی، محمد باقر،  
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رسهاند،  ف بیه ز  و نظیک زائهر پهاک  ره ن را بهه  ره ام دیبدبو بخواهد پ یبدن

کنهد و ارزشهی    مهی تویهه ن  ن روحهانی رسخنان اکه زائر به است  یعییع

 .از در و گهر باشد   اگرچه سخنانودوش میبرای آن قائل ن

ن اسهت کهه در   ره ط نعوت، اراز شرا یکربه همین دلیل است که 

ک ره اگر چهه    که مویب تنفر مردم بشودباشد  ید صفترغمعر نعایپ

انسهان   یبهه کمهال روحه    یظاهر نکه نتصربا ا .باشد ینتص یسم

ههج   یو یسهمان  ید از نظهر ظهاهر  ره امعر بایا پام  زند نمی یا صدمه

 .آور نعاشد یاب باشد و حداقل نفرتی

بهه   ینه ردههای   که در آموز  یلراز دلا یکر که د بتوان گفترشا

ن یسههفار  شههد  اسههت، همهه ین یوامههل ظههاهررههت کههردن ارههریا

کهه   ید  اسهت امهام یمهایت   گفته ش مثلاً .است یارتعایهای  یاذبه

ن سهمت بهه یهور    ره ا دررا او ره ز  گران استرمتدم بر د ،عاتر باشدرز

ن رام دین ارتعایات است که پیبا مردم ارتعاط دارد و در هم یعییع

 تهر  باافهه او یهی  ین ههر انهداز  ق  ربنابرا  دهد می گران انتتالررا به د

. کننهد  یمه  به سهخن او گهو    یرشتیل برباشد، افراد با تویه و تما

چون   دیعا بخوانرز یسفار  شد  است که قرآن را با صداهمچنین 

ن و یهیاب بهه گهو     یدلنشه  یصهدا  بها  یام آسهمان یه ن پره اوقتی 

 خواهد داشت. یشتریب ین برسد، اثربخشیمخایع
ن یوامهل  ره بهه ا  ین بر روحانیون لازم است که تویه کهاف ربنابرا
و  یژ  آراسهتگ ره وه به   ندن داشهته باشه  ره ام دیگیار در انتتال پتأثیر

ن است که رمطلوب در نظافت و بهداشت ا حد . العتهینظافت ظاهر
باشد  یا و موها و کفو و لعاس به گونه ینیدهان و ب و سر و صورت

د و از ون نشه یمخهایع  یپرته  ک و حهواس رتحر مویب ک سورکه از 
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که  چنان  بگیارد تأثیرن و یمل به آن رام دیر  پرگر در پیرد یسو
 جیگلهه یر و در زمسههتان رویحصهه یدر تابسههتان رو امههام رضهها

خواست  می که یزمان یول  دیپوش می نشست و لعاس زبر و خشن می
  .کرد می آراستهبرای آنها خود را  در متابل مردم ظاهر شود،

 اعتدال .5

  روی در مورد همه مسهائل لازم و ضهروری اسهت    ایتدال و میانه

تهر   ریروحانیون کاروان ضهرو  لکن در مورد مسائل کاروان و یملکرد

و هسهتند  ن ا، اسو  و الگوی رفتار زائهر روحانیون کاروان ونچ  است

روحانیون . ن استاا  دقیا زائربین و نگ یملکرد آنان هموار  زرر ذر 

ا خهوردن، شهوخی کهردن، لعهاس     غهی چهون   یدر مسائلکاروان بارد 

ا حفهط  یانب ایتهدال ر  ، حاور در بازار و خررد سوغات و...پوشیدن

 کنند.

 ثرؤمراحل ارتباط بین فردی م

 ل: شروع ارتباطمرحله اوّ

تهک زائهران رکهی از     بین فردی و تعامل دو یانعه بها تهک  روابط 

بسهیار مفیهد   های  وظارف اصلی روحانیون در کاروان و رکی از رو 

سهلامت  ههای   رکی از نشانه . اصولاًاست گیاری در زائرانتأثیریهت 

های درگر اسهت. اغلهب    م و صمیمی با انساندرونی، ویود روابط گر

 هسهتند  روحانیون محترم کاروان به ضرورت ارتعاط و تعامهل آگها    

                                                           
 .922، ر 71بحارالانوار، ج . ر.ک: مجلسی، محمد باقر، 
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شرو  ارتعاط با زائهران مشهکل   چگونگی لکن برخی از روحانیون در 

 تر است. با آنها سخت ارتعاط که برقراری یبه ورژ  زائران  دارند

روحانی بارد ثر ؤمگو را ارتعاط بین فردی و هنگام شرو  رک گفت

زائر به یلت شرم و حیای ذاتی رها   تویه داشته باشد که ممکن است

نداشتن تجربه ارتعاط مستتیج با رک روحانی را به هر دلیل درگهر از  

گو امتنا  کند و از ارنکه روحهانی، تمهارلی بهه    و آغاز صحعت و گفت

ارای هج روحانی و هج زائر د ،بترسد. حال اگر ،گو نداشته باشدو گفت

 گرفهت  نخواهد شکل ای چنین ذهنیتی باشند، قایدتاً هیچ گا  رابطه

 و درههن تعلیههغ بههرای یظههیج ظرفیههت ارههن از کههاروان  روحههانی  و

ی بر زائر محروم خواهد شد. به منظور شرو  ارتعاط موفها  گیارتأثیر

 :شود می و اثربخو با زائران، راهعردهای زرر توصیه

 سلام همراه با لبخند .1

روحهانی از   پهیرر   مویهب  ارنکه مرا  با لعخند یلاو  برسلام ه

 دهد. را نیز افزارو می یتماد به نفس روحانیا ،شود می نازائر سوی

هسهتند کهه   ههاری   تررن شهاخص  رفتارهای کلامی و غیر کلامی مهج

لهین  اوّ»ملهه  ی .دکننه  مهی ما قاهاوت  دربار  درگران با تویه به آنها 

نشانگر نتو و یارگها  رهک ارتعهاط     ،«است تأثیرتررن گار، ماندتأثیر

وقتهی زائهر شهاهد رفتارههای کلامهی و غیهر        .اسهت  خوب و موفها 

 تهدایی  ذههنو  در را دبؤمه  و محتهرم  یفهرد باشهد کهه    ای کلامی

 گرمهازا  حهدی ه ب داشت، خواهد وی بر که اثری لیناوّ قطعاً د،کن می

 .دخواهد کر ذوب را روحانی و او بین رخی  کو  که بود خواهد
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 سادههای  استفاده از پرسش .2

بتهوانیج بها   کهه  رک پرسو ساد  ارن امکان را فراهج خواهد کرد 

برای ارهن   ارتعاط برقرار کنیج. ،ارج فردی که تاکنون اصلاً او را ندرد 

الات ؤسه  .ال باز و بسهته اسهتفاد  کهرد   ؤتوان از دو نو  س می منظور

یهر و رها بسهیار    الاتی هستند که پاس  آنها در حد بله را خؤس ،بسته

کهی وارد مدرنهه     مثلاً آرا شهما در کهاروان مها هسهتید     ،کوتا  است

های توصهیفی   الاتی هستند که پاس ؤالات باز سؤدر یوض س .شدرد

مثلاً چگونه توفیا ارن سهفر   ،د داشتنال خواهعدنه را تشررحی را ب

ای  برای استفاد  بهتر از ارهن سهفر خهود چهه برنامهه       را پیدا کردرد

 د.دارر

 طرف مقابلهای  توجه به علاقمندی .3

تواند ایلایاتی به ورژ  در مورد شغل  می های مختلف رو  اروحانی ب

در مهوارد مختلهف از یملهه در     آنهاو مسائل مورد یلاقه زائر کسب و از 

روحههانی بههرای شههرو  ارتعههاط و  تعههاملات خههود بهها زائههر اسههتفاد  کنههد.

 یلاقمنهد  چیهزی  چه به او که کند تویه است کافی زائر، با صحعت  آغاز

مطهرح کنهد تها    ههاری   یلاقه او پرسهو  مورد موضو  دربار  سپس  است

 د.کن برقرارصحیح و پاردار با زائر  یبتواند ارتعای

 تمجید از شخص مقابل در حد متعارف .4

 هها و خصوصهیاتی هسهتند کهه روحهانی      زائران معمولاً دارای ورژگهی 

 ،هها و اسهتفاد  از آنهها در شهرو  ارتعهاط     تواند با شناخت به موقه  آن  می

 .دکن ارییگ پاره را اثربخو ارتعاط رک و ی هدفمند را آغازرگوو گفت



002   نگی در حجمدیریت فره 

 

 دادن اطلاعات در مورد خود .5

گهو  و و  درگر شکل گرفتن رک ارتعاط اثربخو در قالب گفهت ر

 ،ارن است که روحانی ابتدا در مورد خود  ایلایاتی به زائهر بدههد  

 سهت  ای رفتهه ا  ه حهوز  اسهت  بهه چه    درس خواند مثلاً ارنکه کجا 

منطتهی کهه در ورای ارهن     .اهل کجاسهت   شغلو در ارران چیست

کنند پرسهو دربهار     می رو  نهفته است ارن است که بعای تصور

 .آرهد  مهی  دبانه را فاولی بهه شهمار  ؤکنجکاوی غیر م یکار افراد نوی

 و کنهد  مهی  را سدای  مسلماً ارن نو  یرز فکر را  ارجاد هر نو  رابطه

ارجهاد  بها زائهران   او روحانی بارد سعی کند چنهین سهدی در روابهط    

کوتها ،  ههای   در قالب یمله روحانیبه همین یلت خوب است  نشود.

 بدهد.به زائران  از خود  یساد  و قابل فهج ایلایات

 ادامه ارتباط مرحله دوم:

رک  ارجاد برای ، شرط لازمگوو تواناری شرو  رک ارتعاط  و گفت

اما شرط کافی نیست و تواناری ادامه دادن به  است، ارتعاط دو یانعه

های ارتعایی است که منجر بهه   درگر از مهارت یگو بخشو رک گفت

 تحتا برای شود. میتوانمند شدن روحانی در زمینه ارتعاط با زائران 

 :ند ازا دارد که برخی از آنها یعارتویود هاری  رو  نظورارن م

 هنر گوش دادن فراگیری .1

، است که هج در شرو هاری  تواناری تررن گو  دادن رکی از مهج

 گهو   بها    چهون گو، کاربرد داردو هج در ادامه و هج در خاتمه گفت

 و شهود  مهی  فعال زائر در ارزشمندی خود حس معمولاً صحیح دادن

 گو  .کند می تسهیل ای مرحله هر در را ارتعاط روند موضو  همین
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اسهت کهه یهی آن روحهانی تویهه لازم را بهه        فعهال  یفرارند دادن

 .دارد معیول میزائر های  صحعت

 صحبت کردن با زائران ی بهعلاقمنداظهار  .2

یلاقمنهدی  بارد بهه نحهوی   کند،  می وقتی روحانی با زائر صحعت

نشان دههد. بعاهی از رفتارههای مناسهب بهرای      گو و به گفتخود را 

، تمهاس چشهمی مناسهب   راری انهد از: برقه   تحتا ارن منظور یعهارت 

ثر، حرکههات بههدنی نظیههر تکههان دادن سههر، ؤلعخنههد، گههو  دادن مهه

بهالا رفهتن ابروهها بهه      فرد مثلاًهای  تغییرات چهر  متناسب با گفته

 .الات مرتعطؤزائر با سهای  ، دنعال کردن صحعتنشانه تعجب

 ق خود ئمطرح کردن علا .3

، نظررهات و یتارهد   ائه زائهر از یلا گهو، لازم اسهت   و برای ادامهه گفهت  

روحانی آگا  شود  بنابرارن بهتررن را  برای تداوم رابطهه ارهن اسهت کهه     

روحانی مطالب مورد یلاقه خود را نیز بازگو کند. برای ارن منظهور بهتهر   

 د.کنرسا، مرتب و منظج بیان  ،ساد را به صورت است روحانی مطالب 

 تغییر به موقع موضوع صحبت .4

ههای یهولانی    خصوصاً در سهایت  یضویصحعت دربار  مو گاهی

شهود. العتهه ممکهن اسهت      مهی  گیری ارتعاط دو یانعهه  ان  از شکلم

  بحهث کنهد  با زائهر   رمکرهای  یولانی و حتی در ملاقاتهای  سایت

هها یهیابیت    آرد که موضو  صهحعت  می پیوی رها ولی گا  موقعیت

 تاکند  روحانی بارد تلا  یمواردچنین آنچنانی برای زائر ندارد. در 

 د.گو را تغییر دهو موضو  گفت
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 پایان دادن ارتباط مرحله سوم:

گو در ارتعهاط دو یانعهه حهائز اهمیهت     و پاران دادن به رک گفت
های بین فهردی را بهه برخاسهتن هواپیمها از      طاگر شرو  ارتعا .است

پارهان   ،گهو تشهعیه کنهیج   و سطح زمین و پرواز را به ادامه رک گفهت 
 ،درستی انجام نشوده اگر فرود ب واپیماست کهگو همان فرود هو گفت

بهه ههدر    ،که در دو مرحله قعهل صهر  شهد     ای قطعاً وقت و انرژی
گهو و  و خواهد رفت. نکات زرر چگهونگی پارهان دادن بهه رهک گفهت     

 .دهد می ارتعاط بین فردی به شیو  مناسب را توضیح

 گو با یک احساس خوشایند دو طرفه:و پایان دادن به گفت .1

تعدرل کردن ارتعایهات   ،های ارتعایی از کارکردهای مهارت رکی

ههای   وگو گفت بتواند بارد روحانی ولی ،است میدائ ارتعایات به گیرا

مربوط به ارن دو نو  ارتعاط را بهه خهوبی بهه اتمهام برسهاند. وقتهی       

ارجهاد احسهاس خهوب در     ،شود می حانی با زائری مشغول صحعترو

 دههد  شهود و نشهان مهی    مهی  رتعهاط تهداوم ا  مویبگو و فتگخاتمه 

 روحانی در ارجاد رک ارتعاط اثربخو و پاردار موفا بود   است.

 یتهوان از یملاته   مهی  گهو، و برای  پاران دادن مناسهب بهه گفهت   

مثهل از آشَهناری بها شهما خوشهحال شهدم و        ،مناسب استفاد  کهرد 

شهما اسهتفاد    ههای   امیدوارم مجدداً شما را ملاقات کنج  از صهحعت 

 کردم  از صحعت کردن با شما انرژی گرفتج. زرادی

 وجه به رفتارهای غیر کلامی زائرت .2

معمولاً خستگی خود  ،شوند می گو خستهو وقتی افراد از رک گفت
، به وحانیر با زائر چشمی تماس قط کنند.  ابراز می بدنی  را با زبان
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بروز احساسهات ناخوشهارند    ،ارن پا و آن پا شدن ،یت نگا  کردنسا
و... از یمله رفتارهاری هستند که به با گوشی بازی کردن  ،در چهر 

 گو پاران داد.و محض مشاهد  آنها بارد به گفت

 گوو تر در پایان دادن به گفت به عهده گرفتن نقش فعال .3

 رکهی   دههد  خاتمهه  گهو و گفت به نتواند زائر ممکن است به دو یلت 
 نهاراحتی  بایهث  او یهر   از دادن پارهان  کهه  کنهد  فکر دارد امکان ارنکه

صادر شد  از یهر  روحهانی    جئیلا متویه ارنکه درگر و شود می روحانی
بنهابرارن در ههر دو حالهت ارهن      .گهو نعاشهد  و پاران دادن بهه گفهت   برای

 گو خاتمه دهد.و تواند در موقعیت مناسب به گفت می روحانی است که

 دوضوع جدیگو قبل از شروع یک مو خاتمه دادن به گفت .4

گیهری   گهو بعهد از نتیجهه   و برای پاران دادن به گفت زمانبهتررن 

روحانی بارد به ارن نکته مهج تویه  ارنبنابر است.رک موضو   بار در

رک موضو  و قعل از شرو  موضو   بار گیری در د و بعد از نتیجهنک

 گو پاران دهد.و یدرد به صورت مناسب به گفت
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ها های نفوذ در دل روش



 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  ها های نفوذ در دل وشر
ای از روحانیون محترم کاروان و مدرران فرهنگی ارن  مشکل ید 

ن و یمهوم مهردم بهر چهه     ادانند روابط خود را بها زائهر   نمی است که

ها نفوذ کننهد. نفهوذ    به محعوبیت برسند و در دل تا نندکاساسی بنا 

و  ی اسهت ورهژ  مهدرران فرهنگهی ضهرور    ه ها برای مدرران به  دل در

بنهابرارن اگهر روحهانیون محتهرم      .مویب تسهیل در کار خواهد بود

آنها را  ،و یموم مردم زائراند که نخواه می کاروان و مدرران فرهنگی

سازند  روابط حسنه برقرار زائراندوست داشته باشند و آنها بتوانند با 

کاروان آنها را دوست دارند و آنها در دل  زائرانکه  و رتین پیدا کنند

 ها آشنا شوند. های نفوذ در دل نفوذ دارند، بارد با رو  زائران

های درگران رک امر مهادرزادی و   محعوبیت و تواناری نفوذ در دل

ای بیشتر از سارررن آماد  کسهب   العته بعید نیست ید  .ارثی نیست

توانند بها تهلا  و    می ز اگر بخواهندلکن درگران نی ،محعوبیت باشند

گیاری در دل تأثیرهای نفوذ و  ها و رو  کوشو و آشناری با تکنیک

داشهته  درگران به همان انداز  محعوب شوند و در دل درگران نفهوذ  

 حهاکج  بر روابط خود با درگهران  کهشوند  می کسانی محعوب باشند.

 رت نمارند.کنند چگونگی ارن روابط را مدرر می هستند و تلا 
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ر و رمهد  یگهیار تأثیرزان نفهوذ و  یند در منتوا می ییوامل متعدد

زان نفهوذ و  یه م ادامه بعاهی از یهواملی کهه در    در .ثر باشندؤرهعر م

 کنیج. رند، بیان میداو اهمیت بیشتری نتو  ،رهعر یگیارتأثیر

 یاطاعت اله .1

 ، یهزت یپروردگهار متعهال و ایایهت الهه     یز چون بندگیچ چیه
امعر بزرگهوار  یه پ .شهود  نمهی  یگهیار تأثیرشد و مویب نفوذ و بخ نمی
 د:رفرما می  اسلام
  1؛لیلِالعَ عِطِیُلفَ نِیارَالدَّ لَّعِ ا َرَأَن مَفَ لُیلِا العَنَأَ :وم یَ لَّكُ ولُقُیَم کُبَّرَ نَّإِ

ز هستج و ههر  ردهد که من یز می همانا پروردگار شما هر روز ندا
 ز را ایایت کند.ریز یخدا است، ن یزت دو یهاناکس خواه

 ،ر استیز و حتیناچ یا ایایت از خداوند متعال، انسان را که ذر 
کنهد و از   می مطلا است، مرتعط یت و قورنها یز برکه یز ریبه خدا

منهان حاهرت   ؤرمیام سهازد.  مهی  و سهرافراز  یقهو  ز،ریز یاو مویود
 د: رفرما یم ییل
 2؛هِاعَالطَّبِ بهُاطلُفَ لَّالعِ ب َلَا طَذَإِ
 .یخدا بجواز  یآن را در ایایت و فرمانعردار ،یگر خواهان یزت هستا

از آثار مثعهت و برکهات    یکرن ییز در تعین امام حسن مجتعی
 :درفرما می ایایت از خداوند متعال یمعنو

 ةِیَعصِو مَ لِّن ذُمِو  جاخرُ، فَلطان لاسُبِ ة بَیهَ ، وَة رَیشِلاعَبِ ا لّعِ  تَرَأَا ذَإِ
1الله؛ ةِاعَطَ لَّعِ یلَإِالله 

  
                                                           

 .121ر ،1ج العیان، مجم . یعرسی، فال بن حسن،  
 .173ر ،2ج ،و دررالکلج ررالحکج. آمدی، محمد بن یعدالواحد، غ
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فهه، یهزت و احتهرام    ریا ر  ویبهدون داشهتن یشه    یخواه می اگر

 عهت ی، شهکو  و ه از سلطنت و متام یبدون برخوردار و یداشته باش

حرکت  ییزت ایایت اله یت خدا به سوی، از ذلت معصیداشته باش

 .کن

 ان ایایهت یا مییم ، رابطهین سخن نورانردر ا  یامام مجتع

ان مهردم را  یه عهت در م ی، احتهرام و ه برخوردار شدن از یزتو  یاله

 بایهث  یدارد که ایایت الهه  می انیتت را بین حترا کند و می نییتع

 یگا  ایتمایرر کند و انسان از پاییفرد تغ یت ایتماییشود موقع می

تر  یقو یگا  ایتمایرفرد، پا آنگا  که و برخوردار شود یبهتر و والاتر

احتهرام و   او یهزت،  یان مردم داشته باشد و مردم برایر مد یو بهتر

تواند در مهردم نفهوذ    می یقائل شوند، آن فرد به راحت یا ژ رشکو  و

مردم همهوار  تحهت    ونگیارد  چب تأثیرایمال و رفتار آنان  کند و بر

 یبهتهر و برتهر   یت ایتمهای یه د کهه موقع نه ریگ می قرار یافراد تأثیر

 یا ژ رعت ویشکو  و ه ،نان از یزت، احتراماشته باشند و در چشج آد

 .برخوردار باشند

  تقوا .2

ر دنفهس   از ، مراقعهت  یدار شتنر، خو یارگزیپره یتتوا به معنا

 .ت استیاز گنا  و معص آن و بازداشتن یاله یدستورهادادن انجام 

 ینفسهان  یاست که در متابهل نفهس و هواهها    یانسان باتتوا کس

 .درز نمایت پرهیشدن به گنا  و معص آلود  متاومت کند و از

                                                                                                                  
 .293 ، ر11، ج ربحارالانوا. مجلسی، محمد باقر، 
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انسان را  یها تیرفتار و ن ، ایمال ویک یامل درونرتتوا به ینوان 

دسهتورها و   دادن و بر انجهام کند  میمراقعت کنترل و شدرداً از آنها 

و انسان را از آلهود  شهدن    ورزد می خداوند متعال اصرارهای  خواسته

 .دارد یمباز یاله از اوامر یچیبه گنا  و سرپ

گهیاری مهدرر نتهو اساسهی     تأثیرارن یامل درونی در نفوذ و 

ان تتوا و نفوذ رهعهر  یکه م ن مسئلهرر  ارد در ابتدا پیرشادارد. 

و  ن به نظر برسد که تتهوا یویود دارد، سخت باشد و چن یا رابطه

روان نتهو  یه رهعر بهر پ  یگیارتأثیرنفوذ و  زانیدر م یارگزیپره

آن  یبسهزا  ، نتهو به مسئله یلیحلت ا ویمی یاما با نگاه  دارندن

تتهوا     چوندشو میرهعر روشن  ییارگتأثیر زان نفوذ ویدر متتوا 

 یشهتر یب از یهزت و احتهرام   ان مهردم یشود انسان در م می یثبا

آنان گردد  و هر کس از یزت و  یها برخوردار باشد و محعوب دل

ه باشند، برخوردار باشد و مردم او را دوست داشت یشتریاحترام ب

تواند بهر   می گرانرخواهد داشت و بهتر از د بر آنان یشترینفوذ ب

 .گیاردب تأثیرمردم 

 د:رفرما می یان حارت یلیر بیام

 1؛لُّذِیُ ورُجُ، الفُلُّعِتُ یقوَالتَّ 
 .آورد ذلّت می یبخشد و تعهکار می تتوا یزت 

، ورانات روشهنگر خهو  یاز ب یکردر  زین اسلام  یامعر گرامیپ

 :درفرما می و  شد  از آثار مثعت و برکات تتوا را متیکر یبرخ
                                                           

 .93ر ،2ج ،و دررالکلج غررالحکج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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 : وَلَیقَ. ةِنَّالجَبِ وزَالفَ حَبِرَ وَ ةُرَخِالآ ا وَیَنالدُّ تهُاعَطَأَا هَمَلِن لَمَ ةٌصلَخَ
 قِتَّو یَلفَ اسِالنَّ لَّعَأَ ونَکُیَن أَ ا َرَأَمن ؛ َیقوَالتَّ: لَاقَ ؟الله ولَسُا رَیَ یَا هِمَ
وَمَن یتََّقِ اللَّهَ یَجْعَل لَهُ مَخْرَجا  وَیَرْزُقْهُ مِنْ حیَْوُُ  » :لاتَ مَّثُ. لَّجَوَلَّعَ الله

 1؛«لاَ یَحْتَسِبُ

ا و آخرت از یآن باشد، دن یخصلت است که هر کس هموار  دارا کر

ال ؤگهردد. سه   مهی  ب اویبهشت نص سعادتو  کنند می یرویاو ایایت و پ

؟ آن حاهرت فرمهود:   سهت یو آن خصلت چ یژگرو آن ،ا رسول اللهر :شد

 یاد تتهو ره ن مردم باشد، بارتر ین و گرامرزتررخواهد یز میتتوا  هر کس 

 یههر کهس تتهوا   : »فه را تلاوت کردره شررن آرسپس ا  شه کندیپ یاله

 ریدههد و از یها   می و قرارراو گشا یمتعال برا شه کند، خداوندیپ یاله

 .«رساند یم یاو روز یکرد، برا نمی که گمان

 از آثار تتوا و ین سخن گهربار، برخردر ا اسلام  یرسول گرام

 :ند ازا کند که یعارت می را مطرح یارگزیپره

 ار و با تتوا گزیپره ا و آخرت از فردیدن یرویایایت و پ. 2

  ین الهرار به بهشت برگزیفرد پره یابر دست. 1

  .ان مردمیدر م اریمند شدن ز وریز .9

 یتتهوا  یاگر کس که د گفترت بارروا نرل اسمت اوّح قیدر توض

خهدا دور نگهه    یان و نافرمانیشه کند و هموار  خود را از یصیپ یاله

به او یطا خواههد کهرد کهه     یرو و قدرتیدارد، خداوند متعال چنان ن

نفوذ کند و آنها را تحت کنترل و ایایت خود  ا و آخرتیدر دن بتواند

                                                           
 .130، ر 72، ج رحارالانوا. مجلسی، محمد باقر، ب
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ا و یه ت دنیه تعع -ن مسئله رو مسلج ا روشن اراز مصاد یکردرآورد. 

گهر از انسهان   رد یهها  انانس یرویت و پیتعع -آخرت از انسان باتتوا 

ان یه را در م ، انسهان بهاتتوا  گر، خداوند متعالرباتتواست. به یعارت د

کند تا آنان بتوانند  می برخوردار ی، شکو  و یلال خاصمردم از یزت

 .قرار دهند تأثیرن را تحت مردم نفوذ کنند و ایمال و رفتار آنا در

ه شه کند، در واق  اختیهار خهود  را به   یپ یاله یاگر انسان تتوا

شود  می ،که اختیار  دست خود  است یدست گرفته است و کس

اختیار یهالج را   ،انسان کامل. اگر کسی اختیار  دست خود  باشد

  یلامهه یعایعهاری   چنهین انسهانی   دهند. نمونه هج به دستو می

به لندن رفته بودند. پزشهکان هنگهام    ان برای معالجه قلبشراست. ا

گفتند اگر ایهاز   دردند و شان ار درون چشجهای خونی  رگه معالجه

 ز چشهج شهما در بیهاوررج.   ا های خهونی را  ارن رگهتوانیج  می ،یدهبد

پزشکان  ی. وقترفتند بیمارستانبه در موید مترر یلامه پیررفتند و 

و یمهل را   نهد کن شانهوش نیج سایت بیتا خواستند ایاز   از ارشان

ههو  کنیهد.    ا بهی مهر احتیایی نیست  :ارشان فرمودند ند،انجام ده

 اقوی یراحههیچهه : چنههین چیههزی ممکههن نیسههت.گفتنههدپزشههکان 

یلامهه  دههد.   نمهی  خواهد در چشج شما یمل کند و چشج ایاز  می

چطهور لازم نیسهت؟    ،آقها  :گفتنهد پزشکان نه لازم نیست.  :فرمودند

سهپس  پلک من دست خهودم اسهت.   و چشج  : اختیارفرمودندان ارش

دردنهد ارشهان   و در کمهال شهگفتی    یمل کردندآنها چشج یلامه را 

 .توانند نیج سایت، سه رب  پلکشان را باز نگه دارند می

ن مسئله یهم اسلام  یامعر گرامیز پین تردر قسمت سوم روا

 یارگه زیوا و پرهنکه تته رو آن ا گر مطرح کرد  استرد یبه صورترا 
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شود  یز و دوست داشتنران مردم، یزیدر م شود که انسان می مویب

جهه انسهان   یدر نت .قائل شوند فرد باتتوا یبرا یا ژ ر، احترام وو مردم

ات آنها یرفتار و ن مردم نفوذ کند و ایمال و یها دل تواند در می باتتوا

 ،یارگزیپره ا وتوان گفت که تتو می نربنابرا .قرار دهد تأثیررا تحت 

زان یه ثر در مؤاز یوامل م یکرو  رهعران اثربخو یها یژگراز و یکر

 است. ردستان خودرروان و زیرهعر بر پ یگیارتأثیر نفوذ و

  ارفق و مدار. 3

است  یایتمای و یاخلاق یاتیاصول مهج و ح از یکررفا و مدارا 
مهج و  ن اصلردارد. ا مردم یها وند دلیدر پ یار شگرفیبس تأثیرکه 
و بهه   ران اسهت رمهد  یبهرا  یلازم و ضهرور  یاز ابزارها یکر، یاساس
ن ابهزار و  راز کارسهازتر  یکه رتوان گفت که رفها و مهدارا    می تأیر
گران و تحت رنفوذ در د یممکن برا یها ن را رتر نهرهز کج ن وربهتر
 ست.قرار دادن آنها تأثیر

 شود، می ا رفا و مدارا حاصلرکه از یر یگر، نفوذربه یعارت د

 است. ن نفوذرثرترؤن و مرتر یها، قو هاست و نفوذ در دل نفوذ در دل
 است کهه از  ینمونه روشن و بارز رهعران اسلام  یگرام امعریپ

ان مهردم برخهوردار بهود و در ایمها، دل     یه در م یتیو یم ینفوذ قو
و یلاقه و با خواست و که مردم با یشا  ییور به  مردم نفوذ داشت

بهه سهخنان آن    یایعهار  و بدون دخالت هرگونهه زور و  وراراد  خو
های  و را یعا خواستهردادند و ایمال و رفتار خو می حارت گو 

 .دادند می رییتغ -که همان خواست خدا است  - او

 یهها  در دل امعر یه ا پیه یم نفهوذ  یل اصلیخداوند متعال دل

 :مردم دانسته است اب مت آن حارترمردم را مدارا و ملا
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وا رَحمَْة  مِنَ اللَّهِ لِن َ لَهُمْ وَلَوْ كُن َ فَظّا  غَلوِیظَ الْقلَْوبِ لانَفَضُّووا    فبَِمَ
 1؛منِْ حوَْلِکَ فَاعْفُ عنَْهُمْ وَاستْغَْفِرْ لَهُمْ وشََاوِرْهُمْ فِی الأَمْرِ 

  یدل شد خو و نرم آنان نرم با یپس به مویب لطف و رحمت اله

 رامههون تههو پراکنههد یاز پ عههاًقط ،یدل بههود و اگههر تنههدخو و سههخت

شان آمرز  بخوا  و در کارها بها  رپس از آنان درگیر و برا .شدند می

 .آنان مشورت کن

، برخورد با مردم و معاشرت با آنهان آن حارت در  یرفا و مدارا

شهان بهود و از   را یو اخهلا، ایتمهای   یر  یملیس از نتاط یطف یکر

که آن حارت  یمیول یظتح .بود برخوردار یا ژ رگا  ورت و یایاهم

پرسهت   بت ،، یاهلفرهنگ یز مردم بجاد کرد و اردر یامعه آن روز ا

، یهز در  سهاخت  یپاک، وارسته و متعهال  یها ، انسانیابانیو ایراب ب

 .ر نعودرپی آن حارت امکان یو مدارا فاره رسا

متعال بهه رسهول    خداوند یاز دستورها یکررفا و مدارا با مردم 

 یگونه که دستور داشت تا وایعات الهه  ، همانتبود و آن حار خدا

، رفا و مدارا را سرلوحه مور بود تا در برخورد با مردمأم دارد، را به پا

 .دهد رفتار خود قرار

امعر یه ردم، مخهتص بهه پ  رفا و مدارا با م یبرا یالعته دستور اله

 مور بودند با مردمأم یامعران الهینعود، بلکه همه پ م اسلا یگرام

 :درفرما می ن نکتهرن اییدر تع اسلام  یرسول گرام. ا کنندمدار

 2؛ضِرائِالفَ اءِ َأَا بِرنَمِأُا مَ، كَاسِلنَّا اةِارَدَمُاء بِینبالأَ رَاشِعَمَ ارنَمِأُا نَّإِ
                                                           

 .203 ، آرهآل یمران. سور  

 .09، ر 70، ج رحارالانوا. مجلسی، محمد باقر، ب



032   های نفوذ دردلما فصل ششم: روش  

 

یهور کهه    همان  جرا مردم امر شد  ، به مدارا باامعرانیما یمایت پ

 .جرا وایعات امر شد  دادن به انجام

 ی، آثار مثعت و برکهات فراوانه  زائرانژ   رارا با مردم به ورفا و مد

یعهارت اسهت از:    مثعت رفا و مهدارا  یامدهایاز آثار و پ یبرخ .دارد

  ا آمهدن بهر مشهکلات   ئفا  گرانراز دفرد های  خواسته به یابر دست

 .یل روابط ایتماییتسه

و همهرا  رفها و مهدارا بها      و گرفتن رفتار نرمیبدون در پ اصولاً

 یهها  هها و یهان   ژ  نفهوذ در دل رو، به نفوذ در مردم و ی، رهعردممر

 .ستین ررپی ، امکانآنان

ن معنا کهه  ربه اتر است   ضروری روانیارتعاط رهعر و پ ن مسئله دررا

روان خهود نفهوذ   یه پ ردسهتان و رتواند در دل و یان ز می یرهعر در صورت

آنهان   در برخورد با قرار دهد که تأثیرکند و یملکرد و رفتار آنها را تحت 

 .ج و همرا  رفا و مدارا داشته باشدرملا یهموار  برخورد

 :درفرما می از سخنان گهربار خود یکردر  یحارت یل انیمتت یمولا

 1؛هُتَاجَل حَنَیَم ، لَهُونَن  ُمَن لِلِیَم لَ نمَ
نداشههته باشههد، بههه  ردسههتانو نههرمورکههه نسههعت بههه ز یکسه  

 .رسد نمی ا  خواسته

ن مسهئله  ره و، ارخهو  یانات نهوران یگر از برد یکرت در آن حار

 :درفرما می و  داد  مهج را مورد تویه قرار

 2؛قِفِّرَتَالمُ قلِو العَه ذُتِاجَحَلِ اسِالنَّ اکُ رَأَ
                                                           

 .3221ح  ،غررالحکج و دررالکلج. آمدی، یعدالواحد بن محمد، 

 .9910غررالحکج و دررالکلج، ح احد بن محمد، . آمدی، یعدالو
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، انسان خردمند و شانرها دن به خواستهین مردم در رسرتر موفا

  ت.مدارا کنند  اس

ج مهورد نظهر   را  و نتها اههد  تواند به می یرهعر سازمان در صورت

بهه   ردستان خودربا کارکنان سازمان و ز  ابد که رفتاررخود دست 

ز  لازم یه قرار دهد و در آنهان انگ  تأثیرباشد که آنان را تحت  یا گونه

ود آورد. اگهر کارکنهان و   با رهعر را بهه ویه   یاریو هم یهمکار یبرا

گهر، اگهر   رداشته باشند و به یعهارت د  ، رهعر خود را قعولردستانرز

باشد، در آن صورت  گیارتأثیرردستان خود نفوذ داشته و ررهعر در ز

 .بود تر خواهد ج مورد نظر به مراتب آسانربه اهدا  و نتا یابر دست

همهرا    یا مشهکلات و مسهائل خاصه   هموار  ب یارتعایات ایتمای

د و ره ا آئهها فها   ین مشهکلات و سهخت  ربخواهد بر ا ر اگررمدو  است

لازم اسهت در بهر     دههد،  د را به نحو احسن انجامخو یفه رهعریوظ

اد ره از  ، مسئله مهدارا و رفها را  ورردستان خورخورد با کارکنان و ز

ژ  ره ، بهه و غلعه بر مسائل و مشکلات یاصل یها از را  یکررا رنعرد  ز

د، رفها و  رآ می به ویود یکه در تعاملات ایتمای یمشکلات مسائل و

ن ین نکتهه را چنه  را ین حارت یلمنامؤریمدارا با مردم است. ام

 :شود می متیکر

 1؛ابَسبَالأَ دَیدِشَ لُهِّسَیُ وَ ابَعَالصِّ رُسِّیَیُ فقُالرِّ
ههای     و چهار  آسهان کهرد   ها را یها و دشوار یرفا و مدارا، سخت

 کند. می سخت را ساد 

                                                           
 .2773ررالحکج و دررالکلج، ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، غ
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و در مناسهعات و   نشهود  یمسئله رفا و مدارا تویهه یهد   به اگر

 اشرت بها مهردم، رفها و مهدارا حهاکج نعاشهد،      و مع یروابط ایتمای

به ویود خواهد آمد. حارت  یدر تعاملات ایتمای یاریمشکلات بس

رفا و مدارا با مردم را سعب اریمند شدن نزد آنان، و  امام صاد،

 دانههد و مههی شههدن نههزد آنههان را سههعب خههوار ریخشههونت و تنههدخو

 :درفرما می

 1ن؛اخشُفَ انَهَن تُأَ  َئن شِإِ ن وَلِفَ مَکرَن تُأَ ئ َن شِإِ
خهوار   یخهواه  مهی  اگهر  ، نهرم بها  و  یباش یگرام یخواه می اگر

 .، خشن با یشو
ثر است ؤم یایتمای ل روابطینکه در تسهررفا و مدارا، یلاو  بر ا

از مشههکلات و مسههائل در مناسههعات  یاریتوانههد از بههروز بسهه مههی و
 یبرا یاساسک را  حل رتواند به ینوان  می ،کند یرییلوگ یایتمای

مشکلات به ویود آمد  در روابط و تعهاملات   از یاریحل و فصل بس
از  یکه ر یحارت یل ر مؤمنانیو ام .در نظر گرفته شود یایتمای
ن یمهردم را از به   مثعت رفا و مدارا در معاشهرت بها   یامدهایآثار و پ

 انیبه ویود آمد  در مهای  و دیواها و نزا  یبردن مشکلات ایتمای
 :درفرما می سته ومردم دان

 2؛لمِالسِّ یلَإِ ی ِّؤَیُ فقُالرِّ
 .انجامد می یرفا و مدارا به آشت

                                                           
 .113، ر 73ج  بحارالانوار،. مجلسی، محمد باقر، 

 .321غررالحکج و دررالکلج، ح . آمدی، یعدالواحد بن محمد، 
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ک رهعهر  ره توانهد در نتهو    می ررکه مد ریها از را  یکرن ربنابرا

ردستان خود نفوذ کند و یملکرد رشود و در کارکنان و ز ظاهر یواقع

در برخورد  یمت و نرمررفا و مدارا، ملا قرار دهد، تأثیرآنان را تحت 

 یهها  دل در دتوانه  مهی مهدرر   ن صهورت اسهت کهه   ره در ا .با آنهاست

که همان اهدا  سازمان است  -د و به اهدا  خود نکارکنان نفوذ ک

و  یروزیه در پ یاز یوامهل اصهل   یکررفا و مدارا  ونابد  چردست  -

 . است یابیکام

ست که بهر  بردن از رفا و مدارا در روابهط و مناسهعات   ین یشک

معتهول و   یو زائهر، کهار   یان روحهان یم ژ  در ارتعاطر، به وییایتما

ان یه سهازند  م  ت رابطهه مثعهت و  رتواند بایث تتو می است و یمنطت

د تویهه  ره امها با   شود ون در زائرانیون و زائران و نفوذ روحانیروحان

 تیه مطلوب یگا  به صورت مطلا و دائمه  چین مسئله، هرداشت که ا

 .ستین یندارد و منطت

دربار   یا ژ رد و سفار  ویکأت زین یاسلام یون و مناب  غندر مت

ز یه ن نره ، اما خود رهعران دشد  استرفا و مدارا در تعامل با مردم 

 مت در برخهورد بها  راند که رفا و مدارا و ملا ن نکته اشار  کرد ربه ا

اقتاهائات و   بلکهه بهه    سهت ین یشگیچ ویه مطلا و همیم به همرد

از  یکه ردر سفار  به  ی. حارت یلدبستگی دارط مختلف رشرا

 :درفرما می نحو  برخورد و تعامل با مردم بار ، دروکارگزاران

 1؛ةدَّالشِّ لاإِ نکَعَ یغنِلا تُ نَیحِ ةِدَّالشِّم بِلِاعتَ ، وَقَرفَأَ فقُالرِّ انَا كَق مَارفُ وَ
                                                           

 .11العلاغه، نامه  نهج. سید رضی، محمد بن حسین، 



031   های نفوذ دردلما فصل ششم: روش  

 

کهه یهز    ری  اما آنجارا کنمدا ،در آنجا که مدارا کردن بهتر است

 .بند رود، شدت یمل را به کار نمی وییمل کار از پبا شدت 

ل رفها  د که اصل اوّرآ می به دست یاسلام یاز مناب  غن نربنابرا

ن اصهل کارسهاز   ره و اگر ا استمردم و زرردستان و محعت به  و مدارا

 فاد  کرد.یمل است شدت بارد ازنعود، 

، ههج لطهف و رحمهت و    ز در برخهورد بها مهردم   یوند متعال نخدا

 بهار  ک یهر  در ره   از و یهیاب  یدارد و ههج شهدت و تنهد    محعت

 : درفرما می خود 
  1؛«كَتَبَ عَلَى نفَْسِهِ الرَّحمَْةَ»

 گهر رد و از یهر   رحمهت را بهر خهود وایهب کهرد  اسهت       ینعر

 : درفرما می

  2؛إِنَّ عَذَابِی لَشَدِید  
 .د استرهمانا ییاب من شد یعنر

ن است کهه لطهف و رحمهت و محعهت او     رت دارد ایاما آنچه اهم

 یثابهت الهه  ههای   از سهنت  یکرن رمتدم بر شدت و ییاب اوست و ا

 ثور خطهاب بهه خداونهد متعهال یهرض     أمه  ی  چنان که در دیااست

 :جیکن می

  3؛هُبَضَغَ هُتُحمَ  رَقَبَن سَا مَیَ
 .گرفته است یشیغاب او پ که رحمت و لطف او، بر شدت و یکس یا

                                                           
 .21  انعام، آره . سور

 .7. سور  ابراهیج، آره 

 .931، ر 31، ج ربحارالانوا. مجلسی، محمدباقر، 

http://whc.ir/modiriyat_eslaami_peyneveshthaa_02.html#link407
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 ه ویه لفه اوّی، متدم بر شدت یمل است و وظمترپس رفا و ملا

ن است که در تعامل با مهردم بهه   را یران و رهعران فرهنگرمد یاصل

بر رفها و   یاست معتنیو گرفتن سیتلا  کنند با در پ ژ  زائرانرو

در زائران خود نفوذ کنند  لطف و محعت ج و همرا رمدارا و رفتار ملا

اسهت  ین سره کهه ا  یت کنند و تا زمانرو رفتار و یملکرد آنان را هدا

، افهت رتوان به اهدا  دسهت   می لهیسن وربد یاست و تا وقت کارساز

را ندارند.  -است شدت یمل یس یعنر -است دوم یس حا استفاد  از

بها مشهکل    مهت و محعهت  رملا است رفها و مهدارا و رو   یاما اگر س

یهز تمسهک بهه     یا خود را از دسهت داد، چهار    ریموایه شد و کارا

 د.استفاد  از شدت یمل ویود نداراست دوم و یس

است و  یمطلوب و منطت یمدارا در صورت است رفا وین سربنابرا

د اسهت کهه   ریه أت مورد یدر تعاملات ایتمای یک اصل کلربه ینوان 

اسههت ین سرههکههه از ا یرد و در صههورتیههمههورد سوءاسههتفاد  قههرار نگ

و مهدارا   از رفها  یاسهت شهدت یمهل و دور   یشهود، س  سوءاسهتفاد  

 :درفرما می یمنان حارت یلر مؤیابد. امر می ضرورت

 اءُالودَّ  ، وَاءً َ اءُوَالدَّ انَا كَمَبَّ؛ رُفقا رِ رقُالخُ انَ، كَرقا خُ فقُالرِّ انَا كَذَإِ
 1؛اءًوَ َ

و ) یو زحمت شود، تند ارا، اسعاب خر،که رفا و مد یدر صورت

 دارو مویهب  ی  )چنان کهه( گهاه  ن رفا و مداراستیشدت یمل( ی

 .باشد می خود، دارو یماریشود و ب می یماریب
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صر به اسهتفاد   ، منحاقتاائات ط وراست که تویه به شرا یهربد
ز تویه بهه اقتاهائات و   ین گرربلکه در مسائل د  ستین مسئله نراز ا
ک از ره  است و روشن است که از هر یو ضرور یعییع یرط، امرشرا
داشته باشد که بجا و بهه   ریتواند کارا می ی، در صورتنفوذ یها رو 

 .دوط، از آن استفاد  شرتویه به شرا موق  و با

  دوست داشتن و محبت .4

زان نفهوذ  یدر م ریبسزا تأثیرکه  یایتمای ا اخلا،راز مصاد یکر
گران و محعهت کهردن بهه    روست داشتن دگران دارد، مسئله دردر د
 صهه بها ههج مشهترک    ین خصره ها در ا همه انسان عاًر. تتراست آنان

 کنهد، او را دوسهت   مهی  هستند که هر کس به آنهها لطهف و محعهت   
ر یه آورنهد. ام  مهی  یگیارنهد و بهه او رو   مهی  دارند و دل در گرو او می

 :درفرما می نکته مهج نرن اییدر تع یمؤمنان حارت یل

 1؛هِیلَ  عَلَقبَأَ اهَفَلَّأَن تَمَفَ ةٌیَّشِحَ وَ الِجَالرِّ وبُلُقُ
به  ،آنها الفت ورزد   پس هر کس بهاست یمردمان وحش یها دل

 .آورند می یاو رو

مویهب   افهراد  و محعت بهه  یاست که دوست ین نکته قاید  کلرا

 گرانردر چشج د یشود و آنگا  که فرد یانسان نزد آنها م محعوبیت

او بر آنان به  ییارگتأثیرزان نفوذ و یشد، م یداشتن و دوست محعوب

 شهتر یز از او بیه آنها ن یرویزان ایایت و پیو م شود می شتریمراتب ب

که خود، مظهر لطف و محعت بهه   اسلام  یامعر گرامیگردد. پ می

 :کنند می دیکأت ن نکته مهجرا رمردم بود، ب
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 1؛بَّحَأَن مَ عَمَ رءُالمَ
 .دارد می را دوست است که او یسان با کسان دل و یان 

 د  اسهت کهه دل و  رآفر یا به گونه د متعال انسان را فطرتاًخداون

چنان است کهه   یفطرت آدم .ر لطف و محعت استییان او در تسخ
د و ره آ میر او دریند، به تسخیاحسان بع لطف و محعت و یاگر از کس
 یامعر گرامه یه پ تیه موفت از رمهوز  یکه ررد. یگ می او قرار تأثیرتحت 
ن یر قلوب آنهها همه  یو تسخ مسلمانان یها در نفوذ بر دل اسلام 

 .مسئله رحمت و محعت است

آور رحمت و محعت، و مظهر تهام و   امیپ اسلام  یامعر گرامیپ

. خداونهد  اسهت ان یه نسعت بهه همهه یهان   یر الهیکامل رحمت فراگ

 :درفرما می امعر رحمتین پرمتعال خطاب به ا

  2؛سَلنَْاکَ إِلاَّ رَحمَْة  لِلعَْالَمیِنَ وَمَآ أَرْ
 .جران نفرستادییهان یبرا یما تو را یز رحمت

لطهف و رحمهت    ن مظههر رتهر  بهزر   خهدا   رسول ،یآر

ان بود و یامعه را با قدرت و رحمهت و  یخداوند متعال به یهان

اسلام  یامعر گرامیکرد. رحمت و محعت پ می ادار  محعت خود

فته ویود معهارک آن  یش بود که مردم یدنسعت به مردم به ح

  دادند می یرا در دل یا وو محعت یشدند و دوست می حارت

 ج یهان یاز آن حاهرت را از صهم   یرویه ، ایایهت و پ جهیدر نت

 .رفتندرپی می
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 رئهو  و مهربهان آن حاهرت    یمایف سه یدر توص خداوند متعال

 :درفرما می

لِیلٌ عَلیَْهِ موَاعنَِتُّمْ حَورِی   علََویْکُم    لَقَدْ جَآءَكُمْ رَسُولٌ مِنْ أنَْفُسِکُمْ عَ
 1؛بِالْمُؤْمنِیِنَ رَؤُوف  رحَِیم 

شما بهر او   یها آمد که رنج شما یاز خودتان به سو یهمانا رسول

 ،منانؤص است و نسعت به مرار حریبست شما رسخت است و بر هدا

 .رئو  و مهربان است

 امعریه پههای   یگه ژراز و ی، خداوند متعال برخه فهره شررن آردر ا

 ،آن حاهرت ههای   یژگه راز و یکر .کند می انیرا ب  اسلام یگرام

 سهلام  ا یامعر گرامیفت و محعت پأر . العتهاست یو مهربانرأفت 

د  اما نسعت وش می شامل ها را همه انسان و یستمنان نؤمخصور م

 رد.دا یا ژ ر، محعت و لطف ومنانؤبه م

 آرهه  نره در ا سهلام  ا یامعر گرامه یه پ یها یژگرگر از ورد یکر

در   «حرر» . کلمهان شد  استیب «کجیص یلرحر»عارت ی مه بارکر

 یمعنها  نراسهت  بنهابرا   یزید به چریلاقه وافر و شد یلغت به معنا

د دارد و به رشود که او نسعت به شما یلاقه وافر و شد می نریعارت ا

 .ورزد می شما یشا

 جواب دادن یرا با خوب یبد .5

در  یکههه نتههو مهمهه یاخههلا، ایتمههای مسههائل گههر ازرد یکههر

، کهه انسهان   ن اسهت ره گران و نفوذ در آنهان دارد، ا ربر د یگیارتأثیر
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یواب دههد. برخهورد خهوب در     یکیو ن یگران را با خوبردهای  یبد

 یله یکه زائر به ههر دل  یژ  زمانربه و ،گرانربد و تل  د متابل برخورد

 یرفتار نامناسع یروحاناست و در برخورد با  یناراحت شد  و یصعان

داشهته   ریبسهزا  تهأثیر آنان  یتواند در یلب محعت و دوست میدارد، 

، انسان را دوست داشته و نسعت بهه او  گرانرزان که دیهر م باشد. به

انسان  یگیارتأثیرزان قدرت نفوذ و یم محعت داشته باشند، به همان

 ابد. ر می وردر آنان افزا

امعر یه ، خطهاب بهه پ  یخهوب  ابه  یدف  بهد  خداوند متعال در مورد

 :درفرما می اسلام  یگرام

وَلاَ تَسْتَوِی الْحَسنََةُ وَلاَ الْسَّیِّئَةُ ا ْفَعْ باِلَّتِی هِویَ أَحْسَونُ فَوِِذَا الَّوذِی     
 1؛بیَنْکََ وَبیَْنَهُ عَدَاوَةٌ كَأنََّهُ وَلِیٌّ حمَِیم 

ناگها     دف  کن یکیبا ن را ی  بدستیکسان نر یو بد یکیهرگز ن

 ری، گهو اسهت  یان تهو و او دشهمن  یکه م ین کسد( همارد ی)خواه

 شود. می یمیگرم و صم یدوست

نهو    ، سهه گرانرنامناسب د یها و برخوردها یدر متابل بد اصولاً

 :توان نشان داد می العمل یکس

، متابلهه بهه   گرانرد نکه انسان در متابل رفتار و برخورد بدرل ااوّ

 د بد و نامناسب داشته باشد مثل کند و با آنان برخور

نشان ندهد  یالعمل ، یکسنگرارنکه در متابل برخورد بد درا دوم

 و آنان را یفو کند 
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العمهل   ، یکسگرانرتابل برخورد نامناسب و بد دنکه در مرا سوم
نشان دهد  یاز خود خوب آنان یها یمتابل بد مثعت نشان دهد و در

 .کند دف  یرا با خوب یو به اصطلاح، بد
 یامعر گرامه یکه مطرح شد، به پ یا مهره کرردر آ ،خداوند متعال

 یبهد و برخوردهها   یدههد کهه در متابهل رفتارهها     می اسلام دستور
 ،نهد کسهوم را انتخهاب    العمل نهو   ، را  حل و یکسگرانرنامناسب د

آنان را  نکه در متابل آنان برخورد بد نداشته باشد وریلاو  بر ا یعنر
 .وب و مناسب داشته باشدند،  برخورد خکیفو 

ن ره مثعهت ا  یامهدها یاز آثار و پ یمتعال به برخ ، خداوندهردر ادامه آ
، در یپاسه  داد  یرا با خهوب  یبد د که اگررفرما می کند و می یمل اشار 

 یبه دوسهت  لرکه دشمن تو بود، تعد ید که آن کسرد یآن صورت خواه
كَأَنَّوهُ وَلِویٌّ   » یعها رر زیه تهو خواههد شهد. تعع    یبرا یمیار گرم و صمیبس
 یمیصهم  ل به دوسترن معنا دارد که دشمن تو تعدیاشار  به هم «حَمِیم 

 .داغ و گرم است یبه معنا «جیمح» کلمه ونخواهد شد  چ
مناسهب   یها و بسترها نهیشود که زم می مطرح سؤالن راکنون ا

 یگر، چهه کسه  ر؟ به یعارت دستین قدرت چربه ویود آمدن ا یبرا
گهران نفهوذ کنهد و    رن گونه در درن قدرت باشد و ارا یراتواند دا می

 دهد؟ قرار تأثیرآنان را تحت 
ن پرسهو را داد  و ایمهال   ره ، پاس  ایه بعدرخداوند متعال در آ

و داشهتن   ریعایمنوط به دارا بودن صهفت صهعر و شهک    ن قدرت رارا
  :دانسته است یمان قورا

 1؛وَمَا یلَُقَّاهَآ إِلاَّ ذُو حَظٍّ عَظِیم  وَمَا یلَُقَّاهَآ إِلاَّ الَّذِینَ صَبَرُوا
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 یرسند  و یز کسان نمی متام نرکنند، به ا می یداررکه پا ییز کسان

 .گردند نمی لئبه آنان نا ،مان و تتوا( دارندر)از ا یمیکه بهر  یظ

 ن یرهبران د یره عملیس 
یلهوتر از   ار ون همه ره د ین که در یمل به دسهتورها ررهعران د

و داشههتن  یبهها خههوب ینههد، در مههورد مسههئله دفهه  بههددگههران بورد

و قهدم  یز په یه گران نرد یمنف یرفتارهادر برابر  العمل مثعت یکس

شد  اسهت کهه    ذکر یدر مناب  و متون اسلام یبودند. موارد متعدد

 یبهد و رفتارهها   یدر متابهل برخوردهها   دهد معصومان می نشان

العمهل   دنهد و یکهس  کر نمی گران، نه تنها متابله به مثلرنامناسب د

مههر   و و صعر و متانت یدادند، بلکه با حلج و بردبار نمی نشان یمنف

له در ایمها،  ین وسردند و بدکر میبا آنان برخورد همرا  با  و محعت

 .کردند می آنان نفوذ یها دل

است که در مورد امهام   یانرن مسئله، یرربارز اهای  از نمونه یکر

 .نتل شد  است یحسن مجتع

ه بر ضد اههل  رغات سوء معاویشام که از تعل یاز اهال یمرد یروز

را  امام حسن بود، ثرأمت -ایمعین  جهیالله یل واتصل -امعریت پیب

نفرمهود و یهواب او را    یزیه چ . امام حسنداددشنام او د و به رد

 او تمام شد.  یها نکه حر رنداد تا ا

م کرد و ن به او سلارریش یبا لعخند امام ،او ساکت شد یوقت

در اشهتعا    و احتمهالاً  یب هسهت ره کهنج غر  مهی  فکر ،مرد ریفرمود: پ

 یزیج داد و اگر چیت خواهر، رضایت بخواهراگر از ما رضا .یا افتاد 

، تهو  یبخواه ریراهنما ج کرد و اگری، به تو یطا خواهیاز ما یلب کن
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و اگر  جردار می، بریبر دو  دار یج کرد و اگر باریاهخو ریرا راهنما

، بهه  یار نداریج و اگر لعاس در اخترازس می ری، تو را سیگرسنه هست

ج یاز تو را بریر  خواهی، نیازمند هستیج داد و اگر نیخواه تو لعاس

، یدار یج داد و اگر حهایت ینا  خواه، به تو پیا کرد و اگر راند  شد 

، یهمان مها شهو  یو م یوارد شو اگر بر ما .ج کردیآن را بریر  خواه

مها   یبهرا  ریرارل و امکانات پهی رهمه وسا ونبود  چ یخواه رت راحت

 .فراهج است

: سهت و گفهت  رد، گریسهخنان حاهرت را شهن   مرد آنگا  کهه  پیر

 و خهدا بهتهر   ین هسهت ین خهدا در زمه  یدهج که تو یانش می یگواه

ن رتر قرار دهد. تو و پدرت معغوض کجا درو را رداند رسالت خو می

مخلوقات خهدا   نرتر یدوست داشتن نکنود  اما اربندگان نزد من بود

ار آن حارت قهرار  یرمرد اثاث سفر خود را در اختید. پینزد من هست

 .درداران آن حارت گرد از دوست یکرشان شد و رهمان ایو م داد

در  امهام سهجاد  از خانهدان   یمهرد  ت شد  استرروا همچنین

کهرد.   ریسهتاد و شهرو  بهه دشهنام و ناسهزاگو     رمحار آن حارت ا

آن حاهرت بهه    ،آن مهرد رفهت   یوقته . نگفهت  یزیه به او چحارت 

د  دوست دارم بها  ردی، شنگفت نان خود فرمود: آنچه آن مردیهمنش

 .درد و یواب من به او را بشنوریایمن ب

ه رن آرکه ا ید و به را  افتاد، در حالیخود را پوش یها کفو امام

نَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّوهُ یُحِوبُّ   وَالْکَاظِمیِنَ الغَْیْظَ وَالعَْافیِ»: کرد می را تلاوت
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 یبرنهد و از خطها   مهی  که خشج خود را فهرو  یو کسان ؛«الْمُوحْسنِیِنَ

 .کوکاران را دوست داردیگیرند، و خدا ن میمردم در

. بهه در  بهه او نخواههد گفهت    یزیج که حارت چیافترپس ما در

 بلند او را صهدا زد و فرمهود:   یحارت با صدا. جردیمرد رس خانه آن

مرد از خانه خارج شد و به یر  ما  . آنن استیبن حس ید یلریبگو

. آن آمهد  اسهت   یتلافه  ینداشت امام برا یدرکه ترد یآمد، در حال

 ی، آنچهه خواسهت  و نزد مهن یپ یلحظات ،او فرمود: برادرمحارت به 

خهودم یلهب    یز خدا برادر من باشد، ا ،یپس اگر آنچه گفت .یگفت

، خدا تو را بعخشهد.  ستیدر من ن ،یفتآنچه گ و اگر کنج می بخشو

 : آنچهد و گفتیمرد را بوس ان دو چشج آنین هنگام آن مرد مردر ا

  .ست و من خود به آن سزاوارتر هستجیگفتج در شما ن

 صدر سعه .6

در برخورد با مسهائل   یو روح یت فکریه صدر و داشتن ظرفسع

ران رژ  مهد روران به راست که مد ریها یژگرگر از ورد یکر گوناگون،

تواننهد در   مهی  ون محتهرم کهاروان بها داشهتن آن    یو روحهان  یگفرهن

ند. سعه کنن یرا تام ت خودیو موفت یگران نفوذ کنند و اثربخشرد

 گهران رنفهوذ در د  یلازم برا یها یژگراز و یکرنکه رصدر یلاو  بر ا

گهر، مثهل رفها و    رد یهها  یژگه رو ینه و بستر مناسب برایزم ،است

تواند  می یفرد یعنراست،  یبا خوب یو دف  بد محعت الفت و مدارا،

                                                           
 .291 آره یمران، ل. سور  آ

 .01، ر 11، ج ربحارالانوا. مجلسی، محمد باقر، 
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رفا و مدارا یمهل   یاست منطتیبه س یمناسعات ایتمای در روابط و

ز یه آنهان محعهت نشهان دههد و ن     کند و در تعامل با مردم نسعت بهه 

 یو روحه  یت فکریپاس  دهد که ظرف یگران را به خوبرد یها یبد

ن راز ا ی. اگر کسر استن همان سعه صدرته باشد و اداش یا گسترد 

، قهدرت  دل یوسهعت نظهر، گشهادگ    یاشد و دارابرخوردار ب تیظرف

توان گفت از سهعه صهدر برخهوردار     می ار باشد،یتحمل و حوصله بس

 .است

ت و تهوان  یه ظرف ابهد و رروح انسان توسهعه و گسهتر     انداز هر 

برخهوردار   یشهتر یاز سعه صهدر ب  ،شتر شودیانسان ب یو روح یفکر

داشهته و   یمتدار که روح انسان توسعه و گستر  کمتر رو ه ،است

 یباشد، از سعه صهدر کمتهر   برخوردار یت کمتریو و ظرفراز گنجا

 .برخوردار خواهد بود

د  و دشوار اسهت  یچیپ ی، کاریت فرهنگرررمد ت خصوصاًرررمد

 تعامل با انسان و سر .ف آن، حساس و مهج استرهمه کارها و وظا و

ن رها و مشکلات خار خود را دارد. بنابرا یدشوار ،کار داشتن با او و

 یت بهالا یو ظرف ریتوانا د ازربا یران فرهنگرژ  مدربه و رانرهمه مد

 برخوردار باشند و وسعت نظر، قدرت تحمل و حوصله یو روح یفکر

 ریت و تواناین ظرفراز ا یارداشته باشند. بدون برخورد یادرار زیبس

هها و   یبها دشهوار   ریاروره توانند در رو نمی ویه چیران به هر، مدلازم

العمهل   د، یکهس ره آ مهی  ر اثر تعامل با مردم به ویهود بکه  یمشکلات

ر اثهر نداشهتن   باز خود نشان دهند و ممکن است  یمناسب و منطت

، ینهان از کهف بدهنهد و    تحمل و حوصله در برخورد با مهردم  قدرت
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کهه بهه    از خود نشان دهند یمعتول رینامناسب و غ یها العمل یکس

 . ستیچ ویه به مصلحت نیه

اذهَْبْ إ لَ  » :خطاب شد حارت موسیمتعال به  خداوند از یانب

. اسهت  به سوی فریون برو که او یغیهان کهرد     «فِرْیَوْنَ إ نَّهُ  یَغَ 

 یافت تا به سورت رمورأاز یانب خداوند متعال م یحارت موس

و  یهد و خود، رهعرل را از دست او نجات دیاسرائ یفریون برود و بن

سهعه   یحارت موسه در ارن هنگام  .ردییهد  گ ت آنها را بررهدا

ن ره ا دادن لازم یهت انجهام  ن ابزاررتر ن و مهجیلصدر را به ینوان اوّ

ن و دشوار از خداوند متعال درخواست کرد و خطاب یت سنگیولئمس

 :کرد ضخداوند سعحان یر به

  2؛لِی أَمْرِیربَِّ اشرَْحْ لِی صَدْرِی وَیَسِّرْ 
گردان و کار را بهر مهن آسهان     ام را گشاد  نهیس ا،: پروردگارفتگ

 .نک

بهه   ان ریت سهنگ یمسئول نرنکه بتواند ارا یبرا یحارت موس

 هها و  ین رسالت بزر  را بها همهه سهخت   رنحو احسن انجام دهد و ا

ت یه از بهه ظرف یه مویود، به سر منزل متصود برسهاند، ن  یها یدشوار

  لهیا از خداونهد   ار داشهت یحوصله بس قدرت تحمل و و یروح یبالا

 .متعال سعه صدر یلب کرد
ت ره مورأم نز به منظور به انجام رساندین  اسلام یامعر گرامیپ

از یآن روزگار، ن ییامعه یاهل یرسالت و نعوت و رهعر مهج و دشوار
                                                           

 .11. سور  یه، آره 

 .11و  10. سور  یه، آرات 
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ک یهر   ره تها بتوانهد از    داشهت  نهیسه  یمعرم به سعه صدر و فراخ
 گهر رسهاله را تحمهل کنهد و از یهر  د     19 یامشکلات یاقت فرس

آداب و رسهوم   به سعتن یدررا که تعصب خار و شد یایراب یاهل
دهد و در دل آن نفوذ کند و ایمهال و   قرار تأثیرخود داشتند، تحت 

 ،ن روره از ا کنهد.  تررفتار آنان را در یهت مطلوب و مورد نظر، ههدا 
خهاتج     مخلوقات ورا به اشر ین موهعت بزر  الهرخداوند متعال ا

 :ت کرد و خطاب به او فرمودرامعران ینایپ

 1؛أَلَمْ نَشْرَحْ لَکَ صَدْرَکَ وَوَضَعْنَا عَنکَ وِزْرَکَ الَّذِی أَنقَضَ ظَهْرَکَ
  جین را از تو برنداشهت یبار سنگ و جرا به تو سعه صدر یطا نکردرآ

 ؟کرد می ینیکه بر پشت تو سنگ یبار

 اسهلام  یامعر گرامه یپ یکه برا یرها یسخت مشکلات وتحمل 

هها و   تره به ویهود آمهد و آزار و اذ   هاآن یمردم و رهعر در را  دیوت

ه روارد شهد، یهز در سها    یگرامه  که بر آن رسهول  یعئفشارها و مصا

خداوند متعال به آن حاهرت   کهری ت بالایداشتن سعه صدر و ظرف

 یبرخوردار، بدون امعر رحمتیپ ر نعود و آنرپی مکانایطا کرد  بود، 

مشهکلات و   ، قادر به متاومت در برابهر آن یموهعت بزر  الهن راز ا

 .ب را نداشتئها نعود و توان تحمل آن فشارها و مصا یسخت

 وارد  اسهلام  یامعر گرامه یه که بر پ یمشکلات ب وئاگرچه مصا

ن و شکنند  بود، اما سعه صدر، قدرت تحمهل و  یسنگ اریشد، بس می

 یته یخهالص و حت  یو و بنهدگ رستا ح ویسعکه اثر ت ریت بالایظرف

                                                           
 .9 – 2آرات انشراح، . سور  
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بود  ای از دان ت شد  بود، بهرپروردگار متعال به آن حارت ینا یبرا

هها   یها و سهخت  یساخت تا در برابر همه دشوار می شان را قادررکه ا

 .روز شودیبر آنها پ متاومت کند و

سهعه صهدر آن    وسعت نظر و بار در یر مؤمنان حارت یلیام

 :درفرما می حارت

 1؛اس صدراوسع النأكان 
 .بود شتریسعه صدر او از همه مردم ب

ران رمد یبرا یضرور یها یژگرو از یکرسعه صدر و وسعت نظر، 

را انجهام دهنهد و در    یفه رهعریژ  آنگا  که بخواهند وظر  به واست

 .قرار دهند تأثیرنفوذ کنند و یملکرد آنان را تحت  سازمان نانکارک

 یله و ابهزار لازم بهرا  یوسه  نرتر مهج یمنان حارت یلؤر میام

 :درفرما می داند و می گشاد  یا نهیشتن سعه صدر و سدا ت رارررمد

 2؛درِالصَّ ةُعَسَ ةِاسَیَة الرِّآلَ

 . ، سعه صدر استاسترله و ابزار ریوس 

د از ره رد، بایرا بر یهد  بگ یاسترت و ررررخواهد مد می که یفرد

اهل صعر   برخوردار باشد ریار بالایبس یو بردبار قدرت تحمل و حلج

خواهنهد   مهی  که ون محترم کاروانیژ  روحانرو پر حوصله باشد  به و

رند و یاز افراد را بر یهد  گ یادرو ادار  امور ید  ز یت فرهنگرررمد

که با نفوذ در آنهها، یملکهرد و رفتهار آنهها در یههت       کنند می تلا 

 .کنند ترمطلوب هدا
                                                           

 .200، ر2قاضی ییاض، الشفا بتعررف حتو، المصطفی، ج. 
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 هداشتن ظاهر آراست . 7

تن ظهاهر آراسهته و   شهای اصلی نفوذ بر درگران، دا رکی از رو 

تمیز و مرتب بودن و پاکیزگی افهراد، ناخودآگها      ونچ  مرتب است

کند و در متابل، یدم تویه به مسئله تمیهزی   می او درگران را ییب

شهود   می مویب تنفر و فرار درگران از فرد ،و پاکیزگی و مرتب بودن

او بهرای درگهران    گهیار تأثیر، زرعها، مثعهت و   های مفید و حتی حر 

 .خواهد داشتییابیتی ن

تواند منکر ارن امر شود که ظاهر افهراد در روابهط    نمی کس هیچ

العمل درگران نسهعت بهه آنهان     ثر است و در یکسؤایتمایی آنان م

 :فرمارد می صاد، بنابرارن حارت امام .گیارد می تأثیر

  1اؤُس؛َبَالتَّ البُؤسَ وَ هُکرَیَ وَ لَمُّجَالتَّ وَ الَمَالجَ بُّ یُحِِالله نَّإِِ
ه خهود و  خداوند زرعاری و آراستن را دوست دارد و از نپرداختن ب

 کراهت دارد.  خود را ژولید  نشان دادن

آراستگی یلاو  بر ارنکه در برقهراری و اسهتحکام روابهط متتابهل     

 وند متعال نیهز گیار است، مویب محعوبیت انسان نزد خداتأثیرافراد 

نیهز    پیشهواران ههای   ارن حتیتت در سخنان و توصهیه  .شود می

 فرمارد: می  مورد تویه قرار گرفته است  از یمله پیامعر اکرم

  2؛م وَ یتََجَمَّلَهُلَ أََن یتََهیََّأَ هِانِخوَإِی لَإِ جَرَخَ اذَإِ هِبدِالله یُحِبُّ منِ عَ نَّإِ

                                                           
 ،امهالی    یوسی، محمهد بهن حسهن،   112، ر1الکافی، ج. کلینی، محمد بن رعتوب، 

 .170ر
 .90مکارم الاخلا،، ر . یعرسی، حسن بن فال، 



022   نگی در حجمدیریت فره 

 

ا  بهه سهوی بهرادرانو     بنهد  دارد که چهون   می خداوند دوست

 آرد، خود را برای آنها آماد  و زرعا سازد. می بیرون

نیز ارن حتیتت را به رکی از رهاران خهود متهیکر      امام صاد،

 ود  است:فرم  شد  و

ی فِو  نَ إِلان تتََولَیَّ أَ اکَیَّو ِِا فَهَتِانَیَن صِو ی الله مِلَإِ بُّحَأَ ةِعمَالنِّ ارُظهَإِ
  1؛کَمِوزِیِّ قَ نِحسَأََ

تهر اسهت.    نزد خدا، نماران کردن نعمت از نگه داشتن آن محعوب

 پس معادا یز در بهتررن شکل مورد پسند قوم خود بیرون بیاری. 

زرستی  که خود در غارت زهد و ساد  منان حارت یلیؤامیرم

انگهاری در ارهن    داد و هرگز سهل می اهمیتمسئله آراستگی به  بود،

 ست. روارتی از آن حارت نتهل شهد  کهه نشهان    دان نمی مورد را روا

دهد رفاقت و صمیمیت و خورشاوندی نعارد بایث کوتاهی در ارن  می

 امر شود. آن حارت فرمود:

حِبُّ أَنْ یراه ا یتََلَیَِّنَ لِلغَْریبِ الَّذی یُمَالْمُسْلِمِ كَ یهِِخِلأَحَدُكُم أَ لیِتََلَیَّن
  2؛فی احسن الهیَئة

را برای برادر مسلمانو همان گونهه بیارارهد کهه     هر رک از شما خود

 آرارد. می ای که دوست دارد وی را در بهتررن شکل بعیند، برای بیگانه
العته بارد به ارن نکته هج تویه داشت که در ارن امر نعارد از حد 

 .و، مرزهاری بهرای آن بیهان شهد  اسهت    بیرون رفت. از ارن ر یتدالا
لعهاس شههرت، خهود را شهعیه پوشهو       فته پوشیدن از دردگا مثلاً 

                                                           
 .112ر  ،1ج الکافی، . کلینی، محمد بن رعتوب، 

 .193، ر 1الکافی، ج کلینی، محمد بن رعتوب،  .
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سهت. بهر   نیانگیزی و... یهارز   کافران درآوردن و پوشو با هد  فتنه
ارهن اسههاس، همهان یههور کهه آراسههتگی حهلال و شارسههته مویههب     

شهود، آراسهتگی    مهی  استحکام و ارجاد نشاط و سلامت در ارتعاط ها
د ناشارست و حرام، با ارن امور منافات دارد و مویب مفسد  برای فر

 شود. می و یامعه

 مفهوم آراستگی 
آراستن به معنهای زرنهت دادن و تهزئین کهردن و همچنهین بهه       

معنای منظج و مرتب بودن، هماهنگ بودن و آماد  و مهیا بودن نیز 

ل است  زررا تزئین کردن به که کاملاً مرتعط با معنای اوّ  گفته شد 

شهان دهنهد    نویی با نظج و تتارن و نیز هماهنگی همهرا  اسهت و ن  

آماد  و مهیا بودن برای متصود مهورد نظهر )مهثلاً ملاقهات دوسهت(      

است. در متابل آراستن که معمولاً با افزارو همرا  اسهت، پیراسهتن   

 گیرد که ورژگی آن کاستن و زدودن شاخ و بر  است. می قرار

 انواع آراستگی
بسهزاری کهه در    تهأثیر پهاکیزگی گیشهته از    . پا یزگی عمـومی: 1

شخصی و ایتمایی انسهان دارد، مویهب دلپهیرری و یلهب      سلامت
فطهری انسهان   ههای   رکی از خواسهته    همچنینشود می نظر بینند 

 اسههت و بهها سرشههت انسههان آمیختههه شههد  اسههت. پیههامعر اکههرم
 ،«پاکیزگی یزئی از ارمان اسهت »  «النظافة من الایمان»فرمارد:  می

                                                           
 .93، ر 2فرهنگ فارسی، ج ، محمد، معین. 

 .107، ر12بحارالانوار، ج. مجلسی، محمد باقر، 
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تگی اسهت. امهام   مهؤمن، پهاکیزگی و آراسه   ههای   رعنی رکی از نشانه
 فرمارد:  می رضا
  1؛التَّنَظُّفُ یاءِنبِخْلاقِ الأَأََ مِنْ

 پاکیزگی از اخلا، انعیاست.
رنه رها آب  نتل شد  است که آن حارت به آ در سیر  پیامعر اکرم

 فرمودند:   می وشدند  می آراسته  با مردم موایه کردند و با ظاهری می نگا 
   2یَتَجَمَّلَ؛ لَهُم وَ یَتَهی أَ نْی إِخْوانِهِ أَلَإِا خَرَجَ ذَإِهِ عَبدِمِنْ  ی یُحِبُّالَعَنَّ الله تَإِِ

 ا  نهزد بهرادران خهود    خداوند تعهالی دوسهت دارد وقتهی بنهد     
 رود، خود را آماد  کند و بیارارد.  می

 :فرمارد می و در حدرث درگر در مورد یدم تویه به پاکیزگی و آراستگی
  3؛بغضُِ الوسَِخَ و الشَعَُِالی یُعَالله تَ نَّإِ

 دارد.  می خداوند متعال شخص آلود  و ژولید  را دشمن
در بعای از روارات به موارد خار آراستگی و نظافت اشار  شد  

 فرمارد:  می در قسمتی از حدرث خود است. امام صاد،
و  :یولَ أَثَرَهوا. قِ  یوهِ لَی عَرَن یَأَحَبَّ أََ دٍبی عَلَنعَمَ عَأََ اذَإِالله علَّوجلّ  نَِِّفَ
 سُکونُ یَ وَ ارَهُ َ صِّو ُ یُجَ یحَوهُ وَ رِ یُطَیِّوبُ  وَ ثَوبَوهُ  فُیُنَظِّ :الَ؟ قَکَلِذَ یفَكَ
   4؛زقِِی الرِّدُ فِیَلِی وَ ی الفَقرَیَنفِ مسِبلَ مَغیِبِ الشَّراجَ قَالسِّ نَّإِی تَّفنیتَهُ حَأ

دارد اثهر آن را در  ای نعمتی بدهد، دوست  هرگا  خداوند به بند 

از   فرمود: لعهاس تمیهز بپوشهد   حارت او بعیند. یرض شد: چگونه؟ 

                                                           
 .017، ر0الکافی، ج. کلینی، محمد بن رعتوب، 
 .31مکارم الاخلا،، ر. یعرسی، حسن بن فال، 

 .232ر ،27کنزالعمال، ج . متتی هندی، 
 .170امالی، ر . یوسی، محمد بن حسن، 
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ههای   آلهودگی   ا  را گچکهاری کنهد   خانهه   بوی خو  استفاد  کند

منزل خود را بروبد و از بین بعرد  حتی روشن کهردن چهراغ قعهل از    

 دهد. می سازد و روزی را افزارو می فتر را دور ،غروب خورشید

گرتهررن ایهزای    به موی سر: موی سر رکی از یلهو  . رسیدگی 1

کنهد.امام   مهی بدن اسهت. زرعهاری رو و صهورت بها مهوی سهر یلهو         

 فرمود: صاد،

  1؛الحسن الشَّعْرَ الِمَجمَلِ الجَأَ نَّ مِنإِ
 ، موی نیکو و قشنگ است. ها از زرعاتررن زرعاری 

 فرمود: امام رضا

  2؛رُوقَهكثَْرَةُ الطُ وَ عرِالشَّ ذَخَأَ وَ طرُالعِ ینَلِرسَلاثٌ من سنَُنِ المُثَ
یطهر زدن، مهو    :پیهامعران اسهت  ههای   سه چیز است که از رو 

 گیاشتن و بسیار همعستر شدن.

 فرمود:  پیامعر اکرم

  3؛و لیَِجُلَّهأَ لایتََهُیُحسنِ وِرا  فَلخَذَ شعَتَّإِِمنَ 
 اهو کند.گیارد، خوب نگهداری را کوت می هر کس موی سر  را بلند

 فرمارد:  می امام صاد،

 بتَُوکَ وَ قَرَ ظُغلُو تَ وَهُ ابُّوهُ وَ وسَِوخُ  وَ َ  َرنَوُهُ وَ  شعَرَکَ یَقِلَّ اسِتَْأصِلْ
  1؛کَو بَصَرَجلُیَ

                                                           
 .121، ر2الکافی، ج. کلینی، محمد بن رعتوب، 
 130، ر1الکافی، ج. کلینی، محمد بن رعتوب، 
 .130، ر1الکافی، ج. کلینی، محمد بن رعتوب، 
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هها و   کوتها  کهردن مهو( آلهودگی    را )زره موی سرت را کوتا  کن  

 کند. می و گردنت استوار و نور چشمت را افزون آن را کجهای  انگل

شانه زدن موی سر، روارهات متعهددی از معصهومان    بار  فوارد در

خُوذُوا  »در تفسیر کلمه زرنت در آرهه   ،ذکر شد  است. امام صاد
 فرمود  است:  «زِینتََکُمْ عنِدَ كُلِّ مَسْجِدٍ

 وَ ةَاجَو جِلُ الحَینُ الشَّعرَ وَ نُسِِّیُحَ زقَ وَجلِبُ الرِِّیَ شطَالمَِ نَِِّشطُ فَلمَِا
 ؛یَقطَعُ البلَْغَم فِی الصُّلبِ وَ یَلِیدُ

 مو را زرعا  آورد می شانه زدن زرنت است  زررا )شانه زدن( روزی

مویب افزونی نیهروی ینسهی   سازد و  می حایت را برآورد   کند می

 برد.  می بلغج را از بینشود و  می

 نرم و ملایم سخن گفتن . 8

کنهد و بهه    افهراد را یهیب خهود مهی     ندرک نرم و ملارج صحعت 

ل ارهن مسهئله   ربگیارد. رکی از دلا تأثیرتواند بر روی آنها  راحتی می

کنند و آنها را افهراد   نمی های خشن ایتماد مردم به آدمکه آن است 

  دانند. نمی مناسعی برای ایمینان کردن،

سخن نرم و صحعت کردن ملارج در یهیب افهراد و    تأثیرنتو و 

ای است که خداوند متعال هنگامی که  به انداز  آنانهای  نفوذ بر دل

را برای تعلیهغ درهن بهه سهوی فریهون        حارت موسی و هارون
                                                                                                                  

 .131ر ،الکافی. کلینی، محمد بن رعتوب، 

 .92. سور  ایرا ، آره 
 .72کارم الاخلا،، ر. یعرسی، حسن بن فال، م
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در  زرهرا   به آنها توصیه کرد به نرمی با فریون سخن بگورید ،فرستاد

 :گیاری بیشتر استتأثیرارن صورت، احتمال 

  1؛...فَقُولاَ لَهُ قَوْلا  لَّیِّنا 
  د.ریو با او به نرمی سخن بگو

اگهر   یران فرهنگه رمحترم کاروان به ینوان مد روحانیون نربرابنا

د با کهلام  ران زائران کاروان خود نفوذ داشته باشند، بایبخواهند در م

سخن بگورند و از ههر گونهه خشهونت در گفتهار و کهردار       آنها نرم با

توان انتظار داشت  می تنها در ارن صورت است که ونچ  ز کنندیپره

 .و نفهوذ او قهرار گیرنهد    تأثیرد و تحت ننتتعال کمردم از روحانی اس

 فرمود: منان حارت یلیؤامیرم

 2لین الکلام قید القلب؛
 به بند کشانند  دل است. نرمی گفتار،

 احترام و ادب .9

ادب و احترام در گفتار و رفتار فرد نسعت به خود و درگران رکی 

 ،و در متابلست گیاری بر افراد اتأثیردر نفوذ و  مؤثردرگر از یوامل 

ادبی در کلام و رفتار  احترامی و بی درگران و بی واحترامی به خود  بی

کاهد. افراد بارد در ظاهر آراسته  افراد میو کاراری همگی از ییابیت 

تردرهد   بهی  ،. افراد مؤدب و متین و محتهرم  باشند و در باین وارسته

آنهها مهوج    ییابیت بیشتری دارند و ارن یهیابیت از درون کاراری و 

                                                           
 .11. سور  یه، آره 

 .33. یعرسی، فال بن حسن، نثراللآلی، ر
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ر فرهنگی بارد محترم و مؤدب رند. بنابرارن روحانی کاروان و مدز می

خواهد درد خود به خود ییاب  ،و باشخصیت باشد، که در آن صورت

  شهههود. مهههی بیشهههتر زائهههرانبهههر گهههیاری او تأثیرشهههود و  مهههی

، از مهردم ر گفتهار هنگهام معاشهرت بها     د ادب ترریا و خو  اخلا،

 و گران همرا  لعخنهد ربرخورد با د. م استن اسلاین معرد یها آموز 

ج یو تحکه  یب به دوستیها، ترغ مودّت و محعّت، مویب رف  کدورت

ز از یه ن یناصر یامعه است. ترک خشونت و پرهیمحعت ب یها رشته

انسهجام   مهؤثر در  یوامهل  از و یفهو در یهرائج    مترت و ناملاییصعان

 است. ییامعة اسلام

 :دفرمار می در ارن بار  خداوند

وَاقْصِدْ فِی مَشیْکَِ وَاغْضُضْ مِن صَوْتکَِ إِنَّ أنَکَرَ الاَصْوَاتِ لَصَوتُْ 
 1؛الْحَمیِر

ن رکه بدترخود بکا ،  یرو با  و از صدا انهیو در را  رفتن خود م

 . ها بانگ خران است بانگ

ن را یریخداست و فراگ یایاول یها آرام سخن گفتن از نشانه    

کهه   یدر یامعهة امهروز   و آن بزرگهواران اسهت   یعاریمل از آداب ز

العاد  کوچهک و فشهرد  و متهراکج      فو، ،یزندگ یها طیفااها و مح

ست تا ا نیاز ین ادب اسلامریمل به ا بهز، یو از هر چی، باست شد 

هها و   یاقته ا گان و ههج رختن ایصاب همسها رها و در هج ر از مزاحمت

 شود. یریهمسفران و... یلوگ

                                                           
 .23. سور  لتمان، آره 
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ار مهج اسلام، آرامو و یبس یها و آموز  یج زندگرکی از آداب مه

از »آمهد  اسهت:    از امهام رضها   ینهوران  یته ردر روا .سکوت اسهت 

 .و سهکوت اسهت   یو بردبهار  یفهج و یتل، داشهتن آگهاه   یها نشانه

 «. حکمت است یاز درها یسکوت در

ر از ارتعایات و معاشهرت  راست که ناگز یایتمای یانسان مخلوق

ازمندنهد و  یگر نرکدرخود همه به  یازهایرف  ن یراگران است. بربا د

گر رکهد رخود بها   یاز بایث شد  که آحاد یامعه در یول زندگین نرا

گر بکوشهند. نحهوة   رهمهد  یازهها یمرتعط و وابسته باشند و در رف  ن

اما آنچه مسلج است،   داشته باشد یتواند اشکال مختلف یبرخوردها م

اسهتفاد  از زبهان و کلمهات     ج بهر رن است کهه اسهلام و قهرآن کهر    را

 د دارد.یز تأکیآم ز و محعّتیآم مودّت

ت ادب در گفتهار و هنگهام   ره ن اساس، اخهلا، خهو  و ریا  ربر ا

ن اسهلام اسهت کهه    ین معه ره د یهها  نویهان، از آمهوز    معاشرت با هج

گهران همهرا    ر. برخهورد بها د  کندج ینمونه را ترس یا تواند یامعه یم

و  یب به دوسهت یها، ترغ رف  کدورتلعخند، مودّت و محعّت، مویب 

 ن یناصر یامعه است. یمحعت ب یها ج رشتهیتحک

ادب را همچون لعاس فاخر بهر تهن    منان حارت یلیؤر میام

 :ود  استفرم انسان و مویب برتری او معرفی کرد  و

 1؛ابُ حُلَلٌ مُجَدَّ َه ، وَ الفِکرُ مِرآه  صافیَِه  َاثَه  كَریمَه  وَ الآرَالعلِمُ وِ

                                                           
 .113العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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لعاس فاخر و زرنتی است و فکر  ،است و ادب گرانعها یمیراث ،یلج

 و تعسج یخو  برخورد .22است.  ای صا  آئینه

زمههانی کههه در برخههورد بهها درگههران، رفتههار مهها خشههک و دور از  

تمارل به ارتعاط است، یععاً نعارهد انتظهار داشهته باشهیج     های  نشانه

ههای   نشهانه از  .باشهد  تمارلی به ارتعهاط بها مها داشهته     ،یر  متابل

اخج کردن، ابرو در هج کشیدن، میلی به برقراری رابطه با درگران  بی

اسههت و بههریکس   وی برگردانههدن و نداشههتن تمههاس چشههمی   ر

 ،چشهمی های  دبانه به درگران و دقت در تماسؤروری، تویه م گشاد 

 لیه برقراری ارتعاط است. متدمات اوّ

 ونچه   دی نیهاز داررهج  برای کسب محعوبیت به تعسج وشها       

،  و در تعسهج  بخشهد  فراد ییابیتی یمیا و ژر  مهی تعسج به چهر  ا

ههای   سنگینی و متانت و ییابیت خاصی ویود دارد که نفوذ در دل

 نشهانه  تعسهج  کنهد.  مهی  پهیررتر  را امکهان و تأثیرگیاری بر آنها مردم 

 که هنگامی و شود می محسوب درگران با ارتعاط ارجاد در ما آمادگی

 حتیتت در یج،کن می صحعت درگری فرد او لعخند ب خو  روی با ما

 مارلیج که بفهمانیج متابل یر  به خواهیج می خود رفتار یرز ارن با

او رابطه برقرار کنیج. واقعیت ارن است که تعسج همه یا حاکی از  با

خهواهیج بها    مهی  ولی وقتی  زندگی بر وفا مراد ماستآن نیست که 

محهیط مناسهعی را    گو را باز کنیج، لعخند مها و فتفردی درگر باب گ

 کند.  می برای شرو  رک ارتعاط فراهج

العته ناگفته پیداست که رفتار ما بارهد متناسهب بها متتاهیات و     

در و نفهوذ   یهت محعوب بهرای  .اوضا  و احوالی که در آن هستیج باشد

شهور  شد  در نتیجه ابا گیرا و ییاب مبارد فاای ایرا  دل درگران 
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ربها   مثهل آههن   گهردد و  مهی  شو، و نشاط ما به ایرافیهان منتتهل   و

 برقهرار  طاعرتمیان ما و آنها اکند و  ایرافیان را به سوی ما ییب می

های پرشور و شو،، بیو از  د  است که آدمکرتجربه ثابت  .سازد می

 کنند. می افراد درگر را به خود یلب ،حال افراد سرد و بی

 افراد  ای در مورد احساس ج و پیچید ایلایات مه گورای ها چشج

فهمانهد کهه    می یر  متابل به ،کردن نگا  با انسان. است درگران به

او را بشهنود. بهدرهی   های  مارل است که با او صحعت کند و را حر 

 موارد ای پار  در است خیر  شدن به چشمان فرد متابل ممکن است

 را و ودش او ءظنسو و بدگمانی مویب را و باشد داشته یکس نتیجه

را از دست  احتیاط یانب نعارد کار ارن در بنابرارن. کند ناراحت را او

گها    خود گههای  در خلال نگا  فردارن است که  مهج درگرداد. نکته 

صورت یر  متابهل ههر    در ارن .تعسمی دوستانه بر لب داشته باشد

 دریگ می رقرا تأثیرتدررج تحت ه ب ،تفاوت باشد چند در رفتار خود بی

 د. ده میتی از خود بروز مثع العمل یکس و
های ارتعایی معتنهی بهر    درست است که بخو ایظمی از مهارت

یعارت درگر رفتارهای کلامهی اسهت، لکهن    ه گو و صحعت و بو گفت
رفتارههای غیهر کلامهی کمتهر از     اهمیهت  نعارد فرامهو  کهرد کهه    

حرکهات    رفتارههاری نظیهر حهالات چههر ،     یسترفتارهای کلامی ن
دست و سر و تماس چشمی، فاصله با یر  متابهل و... مصهادرتی از   

 .است رفتارهای غیر کلامی

 تواضع .11

از والاتههررن صههفات و  و تواضهه  رکههی از اصههول مسههلج اخلاقههی 
و  اسهت  های بندگان شارسته خداوند های اخلاقی و از ورژگی خصلت



022   نگی در حجمدیریت فره 

 

 سهب نمارهد.  را کانسهانی  تواند بهالاتررن دریهات    می انسان با تواض 
و بههریکس، هرگونههه تکعههر و  اسههتتواضهه  مارههه تتورههت دوسههتی  

 برد و مویب تفرقه می صمیمیت را از بین ،نماری بین دوستان بزر 
د تواضه  و  ره کاروان در برخورد با زائران با ین روحانربنابرا .شود می
و محعت آنهها را یلهب و در دل    یشه کند تا بتواند دوستیپ یفروتن

 فرمارد:  می . امام صاد،آنها نفوذ کند

 1الدِّینُ و التَّواضُعُ و البَذل؛ُ ورثُ المَحَبَّةَتُ ةثَلاثَ
 درنداری، فروتنی و بخشو.  :سه چیز دوستی را در پی دارد

 فرمارد: می زین منان حارت یلیؤر میام

  2؛ةُبَّسَالمَ برِالکِ ةُرَمَثَ وَ ةُبَّحَالمَ عِاضُوَالتَّ ةُرَمَثَ
دشههنام و  ،)شههوم( تکعههر و یههم ومحعههت  ،تواضهه و  درخههت یههم

 .  مردم استرناسزاگو

ود  فرمه   نیز رکی از آداب رفاقت را تواض  دانسهته و  امام رضا

 :است

 ؛االبُشرِبِ ةَامَّالعَ وَ بالتَّحَرُّزِ وَّالعَدُ وَ التَّواضُعِإصحَبِ الصِّدیقَ بِ
و بهها یامههه مههردم بهها  طبهها دوسههت فروتنههی و بهها دشههمن احتیهها

 روری همراهی کن.  خو 

ه همکهار  و همهدل    رروشن است که نظهج یامعهه یهز در سها    

شود و همکار  و همدل  مردم در صورت  ممکهن اسهت    حاصل نم 

ا فخرفروشه  کنهد و   رل کند و یر نخواهد خود را بر آنها تحمرکه مد

                                                           
 .921العتول، ر . ابن شععه حرانی، حسن بن یلی، تحف

 .1121و  1129. آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج، ح
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ران  موفا هسهتند کهه در   رشه مدیهم بداند.گران رخود را برتر از د

 باشند.   اض  و پر محعتت متوین قایعیی

 فرمارد: می منان حارت یلیؤر میام

 1؛ورُمُالأُ مُظِنتَتَ احِنَالجِ فضِخَبِ
 .ابدر با تواض  و محعت کارها نظج و سامان م 

 :روارت شد  است  از رسول خدا

 2؛الله مُعکُرفَیَوا عُاضَوَتَفَ ةَفعَلا رِإِ بدَالعَ دُیلِیَلا عَاضُوَالتَّ
د تا خداوند یپس تواض  کن .درافزا گ  بر انسان نم تواض  یز بزر

 سازد. شما را بلند متام 

وی از  یاز رکی از یلمای معاصر نتل شد  اسهت کهه نیمهه شهع    

 کنهد کهه صهداری از داخهل حیهاط      مهی  شود و حس می خواب بیدار

باغچهه را  ههای   بیند دزدی آمهد  و میهو    می رود و می آرد. بیرون می

تواند آن را بلند کنهد و   نمی سنگین است کهولی یوری  ،یم  کرد 

شهود و بهدون    مهی  به دو  بیندازد. ارشان خیلی آهسته وارد حیاط

کند تا گونی را بلند کند و بر  می آنکه آن شخص متویه شود، کمک

اما  ،کند می ییرخواهی و شود میاو  دو  بگیارد. ناگهان دزد متویه

رمارد: خیهر آقها، شهما بهه     ف می وآن یالج در کمال ادب و تواض  به ا

نداررد و با اصرار زراد گرفتن ارد و نیازی به ایاز   منزل پدرتان آمد 

ها را با خود بعرد. فهردای آن روز دزد بهه    کند میو  می وی را مجعور

                                                           
 .1921. آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج، ح

 .0723ح کنزالعمال،. متتی هندی، 
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من و ؤکند و از آن پس انسهانی مه   می آرد و توبه می محار ارن یالج

 شود.  می ارگپرهیز

گیار تأثیر انخلافکار روح یان و در اگر تواض  و ادب چنین ،آری

قطعاً اثر آن در یان و روح دوستان با ارمانی که برای زنهدگی   ،است

بهه مراتهب بیشهتر و     ،انهد  خود دوستی و محعت و ارادت را برگزرهد  

 تر است.  یمیا

کسانی کهه   .فروتنی رکی از شرارط اساسی کسب محعوبیت است

زننهد   می خیالی خود حر های  پیوسته از برتری و خودخوا  هستند

العتهه ارهن    .کمتر ممکن است افراد محعوبی باشهند  ،بالند می بدان و

در شکسهته   ای بهه انهداز   بدان معنی نیست که برای محعوب شدن، 

ایتمهاد بهه    و غهرور  فروتنی افراط کنیج که به یزت نفس و نفسی و

ی را رکان دارد کارهابلکه بارد تا آنجا که ام  نفس ما لطمه وارد شود

در یین حال خود  به خوبی انجام دهیج و ،که به ما محول شد  است

به اصلاح اشتعاهات  ج ورز بهر  بعریرا آماد  کنیج که از یلج درگران ن

 خود بپردازرج.

 یاز تکعهر وخودخهواه   ،یالج و دانشمند هسهتند  که واقعاً یافراد 

 کهه  دداننه  مهی  کس هر از بهتر چون چنین کسانی .معرا خواهند بود

  اسهت  نهاچیز  انهداز   چهه  مجهولاتشهان  با  سهرمتا در آنها معلومات

 : گورد می خود معرو  شعر در یواقع دانشمند آن که چنان

 نادانج  که همی بدانج که             من دانو رسید یا بدان تا

 ان کهرد  و یه ا تواض  را برمصاددر حدرثی بعای از  امام باقر

 :ود  استفرم
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ن أَ   وَیَقِن لَى مَلَعَ مَلِّسَن تُأَ وَ هِفِرَشَ ونَ ُ سِجلِالمَبِ اضَالرِّ عُاضُوَالتَّ
 1؛ا قّحِمُ ن َن كُإِ وَ اءَرَالمِ کَترُتَ

است که به کمتر از یارگا  شارسهته خهود در مجلهس     تواض  آن

پیشه    کهردن  مدر سهلا  قان  باش  و هرگا  کس  را ملاقات کهرد  

 هر چند حا با تو باشد.  بگیر  و یر و بحث را رها کن 

 سکوت .12

کننهد و   تر شوند، شلوغ می غالعاً افراد به اشتعا  برای ارنکه ییاب

زنند، در حالی که ارهن خطاسهت و در متابهل، ارهن      می بیشتر حر 

گهیاری را  تأثیرتواند هد  آنها رعنی یهیابیت و   می سکوت است که

در  ای دارد. قویذهنی و روانی بسیار  تأثیر،  سکوت محتا کند  چون

، یهیب را   یئکند و هر خلا ، فرد پیرامون خود خلاء ارجاد می سکوت

از  ،شهنوند  کنند و کمتر می شود. آنها که بیشتر صحعت می سعب می

حال آنکه سکوت و گهو  دادن بیشهتر بهه      کاهند ییابیت خود می

 ای کند و ارن زمینه تر معرفی می تر و قابل ایمینان واق  شما را یاقل

. سهکوتی سرشهار از ایتمهاد بهه      مساید برای صمیمیت بیشتر اسهت 

  . سرچشمه صمیمیت است ،نفس

 فرمارد:  می حارت امام صاد،

الصَّم َ زَیونٌ   نَِِِّالمِا ، فَو عَأََ جاهِلا  كُن َ حَلیِما  دَّعَعَلیَکَ بِالصَّم ِ، تُ
 2ال؛ِهَّجُال ترٌ لکََ عنِدَلمَاءِ وَ سَلکََ عنِدَ العُ

                                                           
 .131العتول، ر . ابن شععه حرانی، حسن بن یلی، تحف

 .920العتول، ر . ابن شععه حرانی، حسن بن یلی، تحف
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  را یاهل، خاموش  را برگزرن تا بردبار به شمار آر  هستییالج  

 د نادانان پوشو است. نززررا خاموش  نزد داناران زرنت و 

 فرمارد: می نیز حارت امام رضا

ی ، إنَّهُ  َلیلٌ علَو ةََبْوابِ الْحِکمَْهِ، یَکْسِبُ الْمَحَبَّإنَّ الصَّمْ َ باب  مِنْ أَ
  1ر ؛كُلِّ خیَْ

سهکوت   .حکمهت اسهت  های  کوت و خاموشی راهی از را همانا س

 ی بهرای کسهب خیهرات   رراهنمها  و گهردد  می مویب محعّت و یلاقه

 .است

از خاموشی ارن نیست کهه انسهان    متصودالعته بارد تیکر داد که 

و زبان نگشهارد و حتهی در    نددبارد همیشه و در همه حال لب فرو ب

متام بیهان معهار  الههی    متام احتا، حا خود و درگران به ورژ  در 

کهاری و زرهاد    شهلوغ  سکوت اختیار کند، بلکه متصهود یلهوگیری از  

کاری پیامدهای منفی  زراد حر  زدن و شلوغ ونچ  حر  زدن است

 .ردبسیاری دا

 تشویق مردم .13

که متدور است زائهران را تشهورا و    ریتا یابارد روحانی کاروان 

زائران را شناساری های  ژگیها، توفیتات و ور تلا  کند که توانمندی

چنهین   بشهر   یعیعهت  .و بدرن وسیله آنها را ترغیب و تشورا کنهد 

 . آمد نخواهد خوشو ،کند انتتاد شدت به وا که اگر کسی از است

                                                           
 .22279، ح21، ر3مستدرک الوسائل، ج. نوری، حسین بن محمدتتی، 
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تشورا کردن رعنی تعررهف کهردن از خصوصهیات خهوب و رها کهار       

 آنهاخوبی که کسی انجام داد  است. ما با تشورا درگران ارز  حتیتی 

هارشهان را   کنهیج تها توانهاری    مهی  دههیج و کمهک   می نشان ارشانبه  را

کاری که کهرد    رایوقتی ما کسی را ب .بشناسند را از آن مطمئن شوند

کنهیج، ههج خودمهان     می تشورا است، را قابلیتی که از خود نشان داد 

دههیج تها کارههای     مهی  کنیج و هج به او انگیهز   می احساس خوبی پیدا

 .افزاریج می دنیاهای  م دهد و به ارن ترتیب بر خوبیخوب بیشتری انجا

نمهرات    کنهیج  مهی  بهتهر کهار   و شورج می همه ما با تشورا بهتر

شهود   می ویبم تشورا ما .کنیج می بهتر خدمت گیررج و می بهتری

همکارمهان بهتهر کهار کنهد و       تا دوستمان ارام دشوار را تاب بیاورد

 و حتی تحول واریامیدمویب فرزندمان نمر  بهتری بگیرد. تشورا 

  .شود ها می انسان

ل دبیرستانمان با شنیدن انشای ما در سر کلاس اگر معلج سال اوّ

 ارن یمله یمیتاً ،شوی می ادبیات به ماگفته باشد تو روزی نورسند 

گیارد. اگر خوب  می شود و بر مسیر آرند  ما اثر می در ذهن ما حک

ا در زندگی، چهه کوچهک و چهه    مهای  بنگررج در هر رک از موفتیت

آمیز کسی نتو داشته است. هیچ رک از مشاهیر  بزر ، کلام تشورا

اند. تشورا پهدر و   یهان بدون حمارت و تشورا کسی به قله نرسید 

کنهد.   مهی  مادر است که کودک نو پا را قادر بهه را  رفهتن و دورهدن   

  .بخو و متحول کنند  است تشورا، انرژی بخو، الهام

کنهیج. گها  در    نمهی  ه ما گهاهی ههیچ تشهورتی دررافهت    سفانأمت
پر پیچ و خمی که تنها و به زحمت های  سربالاری زندگی و در یاد 

شهنورج.   نمهی  آمیهزی  ههیچ صهدای تشهورا    ،ررهج دا میبر در آنها گام
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دسههت و  جارنجاسههت کههه خودمههان بارههد خودمههان را تشههورا کنههی 
ها را تهاب   شواریریدآمیزی به پشت خودمان بزنیج و برای ارنکه دأت

  .به خودمان تعررک بگوریج ،رورج می ارج و به سوی هدفمان آورد 

 ما خیلی از مواق  در تشورا خودمان و درگران خساست به خرج
ههیچ    رسهد  نمهی  هیچ کوهی خیلی بلند به نظر ،تشورا با دهیج. می

هیچ راهی خیلی یهولانی بهه     رسد نمی یرحی خیلی دشوار به نظر
آرهد. ارهن تشهورا     نمهی  و هیچ مشکلی لارنحل به نظر رسد نمی نظر

کنهد. ههر    مهی  تر همه چیز را آسانو  ها را ممکن است که غیر ممکن
 .کند تا زرر باران انتتاد می کسی زرر باران تشورا بهتر کار

 رفتار و ایمال و ها ه به تواناریتویتشورا کردن درگران مستلزم 
 کهه  کسهی  بهرای  ههج  و مها  بهرای  هج کردن تویه همین و ستآنها

 .است خوب کنیج می تشورتو

 و مسخره نکردن مردمبا کنایه صحبت نکردن  .14

د شرارط حاکج بر یم  و حال و حوصله افهراد دور  اگر مدرر بتوان
و بر  را درک کند، روابط شخصی او مانند رک سفر درراری نهرم و  

آمیهز بتوانهد    آرام خواهد شد. گاهی ممکن اسهت رهک پاسه  کنارهه    
اما بارد تویه  داشت که ارن شهادی    یوفانی از خند  به را  بیندازد

 زودگیر بایث دلخوری و دلتنگی فرد درگری نشود. 
چیز به انهداز    اشتعا  کردن یزء لارنفک رفتار بشری است و هیچ

د. مسهخر   شهو  نمهی  مویهب آزار  مسخر  شدن به خایر آن اشهتعا ، 
بزر   یارن کار اهانت شود فرد احساس حتارت کند. کردن سعب می

کشهد تها شهخص     ای که گاهی زمان زرادی یول مهی  به انداز   است
 کنند  را بعخشد.  بتواند فرد مسخر 
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نظارت و کنترل



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 کنترل نظارت و
نهی شهد  بها    یب ویات په یتی است که ضمن آن یملیکنترل فعال

د و در صهورت ویهود اخهتلا  و    شهو  می سهرات انجام شد  متاییمل

 به رف  و اصلاح آنها اقدام ،د باشد و آنچه هسترن آنچه بایانحرا  ب

 .شود می
تی در سهازمان  یفعال چیه دادن توان گفت که انجام می تأبه یر

 و باشهد  ا ویود داشتهینظارت دق ا نخواهد بود مگر آنکهین توفرقر
کنتهرل اسهت کهه     نظهارت و  ل باشد. به کمهک ایمالازم های  کنترل
و  شود می ات آگا ییمل دادن ها و انجام نحو  تحتا هد  ازت رررمد

نظهارت  کند.  می دایاصلاح آنها را پ ،ری و در صورت لزومیگیقدرت پ
مختلهف سهازمان اسهت و    ههای   ران در رد رکنترل ابزار کارآمد مد و

 .توان احساس کرد می در مراتب مختلف به سادگی را لزوم آن

 را ضهروری و نظهارت  که ویود کنتهرل   یائلن مسرتر جمه از یکر
، آورد یران درمرمد یبرا یفه اصلیک وظرو آن را به ینوان  سازد می

شهه  یهماتی در سهازمان  ییملهای  ها و برنامه نییب ویآن است که پ
ن ره م است و برای رف  اأهموار  با درصدی از خطا توو  یستا نیدق

 نظارت و، یاتییملهای  برنامه در ات لازماصلاح دادن انجامخطاها و 
 ست. ین یز آن یا چار  له است وین وسربهترکنترل 
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رکی از اصول مسهلج و مهورد    ،از دردگا  دانشمندان یلج مدرررت

اصهل   و توانمند،مدرر لارا ک ررکی از وظارف و اتفا، یلج مدرررت 

ررهزی   در رک سازمان ممکن است برنامهرا رزنظارت و کنترل است  

و    باشهد شد ارجاد یمناسعساختار سازمانی  ،انجام شد  باشد یخوب

نانی ویهود  ولی هیچ ایمی ،کارکنان هدارت و برانگیخته شد  باشند

هها   اند و هد  ررزی شد  گونه که برنامه ها آن نداشته باشد که فعالیت

لهیا کنتهرل و    .تحتها رابنهد   اند، کرد  ینیب ویپآن یور که مدرران 

دارای  ان،خهررن حلتهه از زنجیهر  وظهارف مهدرر     نظارت به ینهوان آ 

 .اهمیت ورژ  است

ابنهد و  ر می یها آگاه هد  حو  تحتااز نکنترل و نظارت  اران برمد

گونهه انحهرا  از    ویهود ههر   تتا در صهور  کنند میدا یپ یریگیقدرت پ

ران بههدون رمهد  .دا کننهد یه را پ هها، تهوان اصهلاح آنهها     اههدا  و برنامهه  

تواننهد از   نمهی  ا و یهام  نظهارت و کنتهرل   یه دقستج یسبرخورداری از 

 یهها  د و در تحتها ههد   نناستفاد  ک یمناب  و امکانات خود به درست

ران، نظهارت و کنتهرل   رمهد  یف اصهل راز وظا یکر لیا  باشند خود موفا

موفها و   یهها در صهورت   تیه فعالانجهام دادن  وظهارف و  یمل به و است 

 .باشد شد  لایماآنها مورد در  لازم یها اثربخو خواهد بود که کنترل

ت محسهوب  رررکی از ایزای اصلی مهد رنظارت و کنترل ن ربنابرا

مثهل   ترررر ایهزای مهد  رن یهزء، سها  ره شود و بدون تویهه بهه ا   می

 نی برای انجهام یو تام استت ناقص رزی، سازماندهی و هدارر برنامه

درست آنها ویود ندارد. کنترل و نظارت ارتعهاط تنگاتنهگ بها     دادن

در آن برابر  یکه ناکام ییور  به  ت داردرررف مدراصول و وظا ررسا

 .است ا سازمانرک مجمویه ر تررردر مد یبا ناکام
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حج و یمر  نیز روحانی محترم های  در سفرهای زرارتی و کاروان
ایمهال و   دادن کاروان بهه ینهوان مهدرر فرهنگهی و مسهئول انجهام      
ی مرای  محترم مناسک حج و یمر  به صورت صحیح و مطابا فتوا

دادن ، نسعت به انجهام  یو سازمانده یزرر د یلاو  بر برنامهربا تتلید،
 ها و وظیفه کنترلی خورو حساس باشند و با نظارت دقیا بر برنامه

هها بهه    مطمئن شهوند کهه برنامهه    و کنترل آنها کاروان زائرانایمال 
و  لازم را فهرا گرفتهه  ههای   ایرا شد  و تمامی زائران آموز  یدرست

 اند. ایمال و مناسک خود را به صورت صحیح و کامل انجام داد 

  کنترل ف نظارت ویتعر
شهد  بها    ینه یب ویات په یاست که ضمن آن یمل یتیکنترل فعال

شهود و در صهورت ویهود اخهتلا  و      یسه مرات انجام شد  متاییمل
رفه  و اصهلاح آنهها    رای د باشد و آنچه هست، برن آنچه بایانحرا  ب
ف رتعهار  ،ترررکنترل و نظارت در متون مهد  مورددر  .شود یاقدام م

چنهد نمونهه از آنهها     در ادامهه  ارائه شد  است کهه  یمتعدد و متنوی
  از: اند یعارت

ج مورد رمنظج که ضمن آن نتا یتیکنترل یعارت است از فعال .2

سهتج  یس  شهوند  ین مه یهی ات تعیه یمل یرانتظار در قالب استانداردها

شد  و انجهام   ینیب ویات پییمل  گردد یم یافت ایلایات یراحردر

مشاهد  شد   یها ها و انحرا  اختلا   گردند یسه مرشد  با هج متا

شود و سهرانجام اصهلاحات    یت آنها مشخص میزان اهمیو م یابرارز

 .رندیگ یسازمان انجام م یها ترها و مأمور تحتا هد  یلازم برا
                                                           

 .33 ر  ،2973 الوانی،. 
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کنتهرل  » ورهد: گ مهی  در تعررهف نظهارت چنهین    استونرمز یی .1

تلاشی مهنظج اسهت بهرای تعیهین اسهتانداردهای ایهرای        ،مدرررتی

بهازخورد  های  یراحی نظام ،ررزی برنامههای  در یهت هد  ،یملیات

، بینی شد  متارسه یملیات ایرا شد  با استانداردهای پیو ،ایلایات

تعیین میزان انحرافات و سنجو اهمیهت آنهها و ایهرای ههر اقهدام      

از  ،مینان از ارنکه با مؤثرتررن و کارآمهدتررن شهیو   ضروری برای ای

مشهترک اسهتفاد  شهد     ههای   همه مناب  مویود برای تحتا ههد  

 .«است

: کنهد  مهی  فره ن گونه تعررنز کنترل و نظارت را ایفن رابیاست. 9

نهان از  یها به منظور حصول ایم تینظر قرار دادن فعال ند تحترفرا»

شهوند، و   مهی  انهد، انجهام   شهد   یزره ر گونه که برنامه نکه آنها همانرا

 «.اصلاح انحرافات قابل ملاحظه و مهج

رند کنترل نیز تعررهف  ابرخی کنترل را بر اساس یوامل اصل  فر 

و معتتدند که کنترل مدرررت ، تلا  منظمهی اسهت بهرا      اند کرد 

ههها   تعیههین اسههتانداردها  ایههرا  یملیههات، در یهههت هههد     

بهازخورد ایلایهات، متارسهه یملیهات      ها  ررز ، یراح  نظام برنامه

بین  شد ، تعیین میزان انحرافهات و   ایرا شد  با استانداردها  پیو

سنجو اهمیت آنها و ایرا  ههر اقهدام ضهرور  بهرا  ایمینهان از      

ارنکه با مؤثرتررن و کارآمدتررن شیو  از همهه منهاب  مویهود بهرا      

 ها  مشترک استفاد  شد  است. تحتا هد 
                                                           

 .003ر ،2972 ،رضائیان. 
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ا ره نکه آرنان از ایحصول ایم یاست برا یندرترل فران کنربنابرا

 یکه در سازمان در حال ایراست، در راسهتا  ریها تیفعال اقدامات و

 یزرر سازمان و منطعا با اقدامات برنامه یشد  برا ینیب ویاهدا  پ

 است کهه  یندرفرا، نظارت و کنترل گرربه یعارت د .ا نهرشد  است 

 را بها   هها  ینه یب ویپه  و  مویودها را با اه مطلوب ها، هست را با دهاربا

 اتا تشهابه ر اتاز اختلاف یر واضحرکند و تصو می سهرمتا یملکردها

 .دهد می ران و مسئولان مربوط قراررار مدیدر اخت

 اهمیت نظارت
 مهدرررت  یسهتج کنترله  یکه بخواهند بهدون داشهتن س   یرانرمد

 یایهرا ز یه ات و نیه صحت و دقت یمل ین لازم برایکنند، فاقد تام

ت و یه فینهان از ک یحصهول ایم  .ها خواهند بود ح برنامهیکامل و صح

شوند، تنها  می که ارائه یو خدمات شوند می که انجام ریهارت کایکم

کنترل و نظهارت ویهود    مؤثرستج یک سرسر است که یم یدر صورت

شهرفت کارهها و   یرونهد پ  براهمیت درگر کنترل، نظارت . باشد داشته

به اههدا    یابر منظور دست ران بهرمد .ات استاصلاح کردن اشتعاه

است، هموار  در تلا   شد  ینیب ویپهاری  که در قالب برنامه یاصل

اسهت   یشرفت کارها ضروریپ نان ازیو به منظور حصول ایم هستند

شهرفت کارهها   یپ که بتوانهد بهر رونهد    نندکو ایرا  ییراح یستمیس

 .نظارت داشته باشد

ن آخررن حلتهه زنجیهر  وظهارف مهدرر،     بنابرارن، کنترل به ینوا

تهر در رابطهه بها     ارز  وظیفه کنترل، بهیو   اما دارا  اهمیت است

 شود. ررز  و تفورض اختیار تعیین م  ها  برنامه فعالیت



021   نگی در حجمدیریت فره 

 

و رکی از یلهل خهودداری    مدرران به سخت  تفورض اختیار کنند

 هلیتو به ئوارن است که آنان نگرانند زرردستان کار  را که مس آنها

یهد  آنان است، به درست  انجام ندهند. بنابرارن، بسیار  از مدرران 

دهند کارها را خودشان انجام دهنهد و از تفهورض اختیهار     ترییح م 

اگر مدرر، نظام کنترل مؤثر  به ویهود آورد،   اما کنند. خوددار  م 

رابهد. چنهین نظهام کنترله       میل  به تفورض اختیار کهاهو مه    ب 

ت و بازخورد یملکرد زرردستان  را که اختیهارات بهه   تواند ایلایا م 

 آنان تفورض شد  است، فراهج کند. 

دادها یعا برنامهه  رتوانند مطمئن باشند که رو نمی ران هرگزرمد

یوامل دست اندرکار سازمان  وست و حرکت همهیبه وقو  خواهند پ

ههای   برنامه ها و ینیب ویپ رازرباشد   می ن شد ییبه سمت اهدا  تع

بهه منظهور    .از خطا همرا  اسهت  یسازمان هموار  با درصد یاتییمل

از استفاد  زان آن و اصلاح یملکرد یا کاهو مراز خطا  مصون ماندن

 دباره  می العته نظارت و بازرسیضروری است.  ند کنترل و نظارترفرا

و حاوی پیشنهادهای اصهلاحی لازم بهرای    مشخص کنند  انحرافات

 لی امور باشد.صحیح و اصو دادن انجام

 یزیر ارتباط کنترل با برنامه
ران، رمد یو اساس یف اصلراز وظا یکرینوان  کنترل و نظارت به

ف رر وظها ررا سها ره ف دارد  زروظا رربا سا یارتعاط مستحکج و واضح

به یور موفا  یدر صورت - یسازمانده و یزرر مثل برنامه -ت رررمد

یهام    ارت و کنترلستج نظیک سرو اثربخو انجام خواهند شد که 

کهه   ین رو، در حهال ره در سازمان ویود داشهته باشهد. از ا   و مناسب
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 ت بهه شهمار  رررفهه مهد  ین وظرب، آخهر یاز نظر ترت نظارت و کنترل

 .ردیگ نمی قرار ف آخررت در ردید، از نظر اهمرآ می

شهتر و  یب یزره ر ان، ارتعاط کنترل و نظهارت بها برنامهه   ین مردر ا

ر ید تها مسه  کننه  میاستفاد   یزرر برنامه از نرارزررا مد تر است  یقو

 ینهد رکنند و کنتهرل فرا  به اهدا  را هموار یابر دست یت برایفعال

انهد   د یبه اهدا  خود رس ارشود که آ میمشخص  ضمن آناست که 

است که صهاحب نظهران    یو کنترل به حد یزرر برنامه ارتعاط .را نه

 .گر یهدا کهرد  رکهد راز تهوان   نمی فه راین دو وظرا معتتدندت رررمد

 یچه یک قره غهه  یت را بهه دو ت رررمهد  فه مهجیو وظدن رز این یبرخ

 .کنند می هیتشع
را  ریبهه اههدا ، راهکارهها    یابره  ران هموار  به منظور دسترمد

کنند  امها از آنجها کهه     می و ایرا یرا یراحهاری  برنامه ، وینیب ویپ
شهه بهه   یهها هم  هسهتند و برنامه  یواق  ن ها هموار  مطابا با ینیب ویپ

همهوار  بهر آنهها     شهوند، لازم اسهت   نمی ح و کامل ایرایصورت صح
شود  می از آنجا آغاز تاًیکنترل دق که توان گفت می پس .دشونظارت 
  ابد.ر می انرپا یزرر که برنامه

 ند نظارت و کنترلیفرا
 : مراحل اصلی ذرل است یکنترل دارافرارند 

 ( یگیار ج مورد انتظار) هد رن نتاییتع .2
 ج مورد انتظار  رسنجو نتا ین شاخص براییتع. 1
 ن شد  ییو تعیاز پ یها ارها با تویه به هد ین استانداردها و معییتع. 9
ات انجهام  یه یملکهرد و یمل  یریه گ ایلایات و انداز  یآور یم  .1

 افته و در حال انجام ر
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از  یا ایلایات به دست آمد  بها اسهتانداردها  یسه و تطعرمتا .0
 ن شد  ییو تعیپ

 انحرافات   ریو شناسا یابرج ارزرل نتایه و تحلرتجز. 1
 .یاقدامات اصلاحدادن و انجام  یریگیپ .7

 شود. در ادامه هر رک از مراحل میکور به اختصار شرح داد  می

 (:یگذار )هدف ج مورد انتظارین نتاییتع .1 

شهود کهه ههد  از نظهارت و کنتهرل       در ارن مرحله روشهن مهی  
 ای بارد رسید. ارن کار به چه نتیجه دادن جامنو با ا چیست

 ج مورد انتظار:یسنجش نتا ین شاخص براییتع. 2

 یابره سهنجو و ارز  یبهرا  ریارهایها و مع شاخصوم دمرحله در 
 .ن شودرتدو ج مورد انتظاررنتا

 ن استانداردها:ییتع. 3

شهد  و در   ینه یب ویپه ههای   بهه برنامهه   مرحله سوم با تویهه در 
شهود   اسهتانداردهاری تعیهین مهی    اهدا  و متناسب بها آنهها   یراستا

 و یریه گ ج قابهل انهداز   رها در قالب نتها  ن لازم است که هد رنابراب
ن یههیان شههوند تهها تعیههب یر کمّههرالامکههان بههه صههورت متههاد  یحتهه

 .ر شودرپی با آن اهدا ، امکان متناسب یاستانداردها
ر قابل یو غ یفیک از آنها، یا بعارها  هد همه العته ممکن است 

ارهها  ین اسهتانداردها و مع یهی ن صورت تعردر ا که باشند یریگ انداز 
شهود اههدا     ید سهع ره ز باین گونه موارد نراما در ا .شود می مشکل

 یا ج شوند تا بتوان بهه گونهه  یزتر تتسرو ر تر ییزئ یها به هد  یکل
 ی کهه در رها ن است که هد رکرد. پس مطلوب ا یریگ آنها را انداز 
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باشند تها    ا و مشخص یدق شوند، کاملاً می نییتع ررزی برنامهند رفرا
 کرد. یریگ انداز  بتوان آنها را در زمان مترر

  عملکرد: یریگ اطلاعات و اندازه یآور جمع. 4

ج ایلایهات  یه و تنظه یند کنترل و نظارت، تهراز مراحل مهج فرا یکر
. اسهت  دادن انجهام    و در حهال شهد ات انجهام  یا یملریملکرد  مربوط به
 یکرو  یاز مراحل اصل یکرپرداز  آنها،  ج ویایلایات و تنظ یآور یم 

 یستج کنترله یچ سیه ستج کنترل است ویک سر یبرا یاتیاز اقدامات ح
تواند نتو  نمی ایلایات و آمار درست و به موق  ار داشتنیبدون در اخت

 .فا کندردر سازمان ا مؤثرخود را به نحو 
تواننهد   مهی  ا و به موقه  یه داشتن ایلایات دقردر سا ران تنهارمد

و در  کنند ها مشخص ن هد یمأشرفت سازمان را در یهت تیزان پیم
 ینه یب ویها با اهدا  پ فعالیت یو یدم سازگار صورت مشاهد  انحرا 

 .لازم را انجام دهند ین شد ، اقدامات اصلاحییتع یشد  و استانداردها

  عملکرد با استانداردها: آمده از سه اطلاعات به دستیمقا .5

، با آنچه به صورت یواقع از یملکرد ن مرحله، ایلایات به دست آمد ردر ا
سهه  رجهه متا یاگهر نت  شود. می سهر، متااست شد  ینیب ویار پیاستاندارد و مع

شد  مطهابا   ینیب ویپ یارهایبا استانداردها و مع ین باشد که یملکرد واقعرا
نعاشهد و   ابهد و اگهر یملکهرد بها اسهتانداردها مطهابا      ر مهی  است، برنامه ادامه
 .انجام شود ید اقدامات اصلاحرباویود داشته باشد،  ریها رترانحرافات و مغا

 انحرافات: ییو شناسا یابیج ارزیل نتایه و تحلیتجز. 6

دقهت  شناسهاری شهد  بها     هها  رترانحرافات و مغها  مرحله، نرادر 
 یل آن به درستها و دلار شهرها، ر هنید تا زمشو می یابرو ارز یبررس
 د.شواصلاح آنها ارائه  یراهکارها و ریشناسا
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 : یاقدامات اصلاح دادن و انجام یریگیپ. 7

 ریمرحله نهها  یهستند برا یا مراحل شو گانه فو، به ینوان متدمه
اقهدامات   دادن از، انجهام یه و در صورت ن یریگیکنترل که همان مرحله پ

کنتهرل   یمراحهل قعله   یمرحلهه نعاشهد، تمهام    نره است. اگهر ا  یاصلاح
 .سازمان نخواهند داشت یبرا یمثعت چ اثریجه خواهد بود و هینت یب

ههای   شهرو ر د یللر، بایهر گونه اقدام اصلاحدادن قعل از انجام 
 ینیب ویپ ید تا معلوم شود مشکل از استانداردهاشو یانحرا  بررس

 .گرریلل د ا ازربرنامه،  یا از ایرارشد  بود  است 
د ره آنها روشن شهد، با های  شهرمشخص و ر پس از آنکه انحرافات

نهد  رر، فراراگهر مهد  شود. انجام  یاز و ضرورین مورد یاقدامات اصلاح
د گفت که تنها یملکرد رجه ادامه ندهد، بایدن به نتیرس کنترل را تا

 به ینوان کنترل انجهام نهداد  اسهت.    یرا تحت نظر قرار داد  و کار

کهه   یرد و در صهورت یه گ لازم صورتهای  یریگین لازم است پربنابرا
کامل نداشته  یایرا شد  و یملکرد با استانداردها هماهنگهای  برنامه
اصهلاح   یبرا رد و را اقدامات لازمیلازم در برنامه صورت گ اتاصلاح

 .یملکرد آنان انجام شود
کارکنهان بها    ست که یملکهرد ین یمنحصر به موارد یریگیالعته پ

و انحرا   یستمورد نظر منطعا و سازگار ن یارهایاستانداردها و مع
آنهان بها    که یملکهرد  یبلکه در موارد است،صورت گرفته  یتخلف ار
مطرح اسهت و   یریگیز بحث پیمنطعا باشد ن ارها و استانداردهایمع

مطلهوب و مطهابا    که یملکردشهان  ید کارکنانررا بارضرورت دارد  ز
 .ندشو اراستانداردهاست، تشو

 و انجهام  یریه گیکنترل در سازمان منجر به پ ند نظارت وراگر فرا
د و یه سهازمان، مف  یلازم نشود، نهه تنهها بهرا    یاقدامات اصلاح دادن
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ههای   نهه رهز دارد، نمیرا از دو  سازمان بر یست و بارین  ثمربخو 
از وقهت و   یکنهد و متهدار   مهی  لیسازمان تحم زرانعاری بهو  یاضاف

 .را به خود مشغول خواهد کرد سازمان امکانات
ویههود داشههته باشههد، امهها   نظههارت ن اگههر در سههازمانیهمچنهه

ب یچ ترتیجه نظارت هیرد و نسعت به نتینگ لازم صورت یها یریگیپ
از اههدا  و   یاحتمهال  نکهه انحرافهات  رداد  نشهود، یهلاو  بهر ا    یاثر

 یمنفه  اتتأثیرها اصلاح نخواهد شد،  ینیب ویها و پ اشتعاهات برنامه
ن مسئله ررا ارسازمان خواهد داشت  ز یانسان یروهایبر ن یو نامطلوب

رغعت شهوند و   یشد که افراد کوشا و وفادار به سازمان ب بایث خواهد
نکرد  و به سازمان وفادار و متعهد  یادرکه تلا  و کوشو ز یکسان
 .ب شوندیا و ترغراند، تشو نعود 

 :درفرما میک اشتر در نامه خود به مال یمنان حارت یلؤرمیام
 کَلِو ذَ یفِ نَِِّ؛ فَاءٍوَسَ ة لَنلِمَبِ کَندَعِ ءُیسِالمُ وَ نُحسِالمُ نَّونَکُیَلا  وَ
 لا م كُو للِأَ وَ ةِاءَسَالإِ هلِلأَ با یدرِتَ وَ انِحسَالإِ یفِ انِحسَالإِ هلِلأَ دا یلهِتَ
 1؛هُفسَنَ مَللَأَا مَ منهُمِ

را ره باشهند  ز  ینظرت مساو کار درکوکار و بدید افراد نرهرگز نعا 
کشهان  ین خوب و یکوکار در کارهایشود که افراد ن می ن کار سعبرا
ا گردند  ربد و نادرستشان تشو یرغعت شوند و بدکاران در کارها یب

 .نها را مطابا کارشان پادا  بد را و هر کدام از
ب یه ا و ترغرتشهو  ن قسمت از نامه بر ضهرورت رآن حارت در ا

از  کنهد و  مهی  دیه کأوکار و برخورد مناسهب بها خطاکهاران ت   کیافراد ن
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ن نکتهه را  رن اید همچنرفرما می ین دو گرو  نهربا ا یمساو برخورد
انهد و   داشهته  یکه یملکرد خوب یاز افراد یشود که قدردان می متیکر
 یز  کهاف ید و انگوش می ب آنان بایث دلگرم شدن آنانیا و ترغرتشو
 ینکهه قهدردان  رجاد خواهد کرد  یلاو  بر ارا اادامه کار را در آنه یبرا

بهه   ب آنهان یه ا خطاکهاران و ترغ رکوکاران به منزله تشوینکردن از ن
 است. نداشتن یملکرد خوب و مناسب

 یاصهلاح  یریه گ با یههت  بارد هیا و تنعرشوت ،نظر اسلام ازالعته 
ها، بهعهود و اصهلاح    هیا و تنعرتشو از ریهد  نها یعنر ،همرا  باشد

خداونهد  ههای   هیه ا و تنعررد کارکنان باشد  همچنان کهه تشهو  یملک
که خداوند متعهال در نظهر گرفتهه     ریها ثواب و یتاب یعنر -متعال 
 یدارد و در یهت سهو، دادن افهراد بهه سهو     یاصلاح ینعه -است 
بد و  یکارهادادن انجام  ک و باز داشتن آنها ازین یکارها دادن انجام

ثهواب و   یویود در مورد فلسفه یلان ییمتت یناپسند است. مولا
 :درفرما می ییتاب اله

 هِتِیَعصِو مَ یلَو عَ ابَقَو العِ وَ هِتِو اعَطَ یلَعَ ابَوَالثَّ عَضَوَ هُانَبحَالله سُ نَّإِ
 1؛هِتِنَّجَ یلَإِم هِلَ ة اشَیَحِ وَ هِتِقمَن نِعَ هِا ِبَعِلِ ة ا َیِذِ

ل ایهایتو، و یتهاب   را در متاب همانا خداوند سعحان، ثواب و پادا  

بنهدگانو را از   ا  متهرر کهرد  تها    یت و نافرمهان یفر را در برابر معصه یک

 .دهد بهشت خود سو، ینتمت و خشج خود باز دارد و آنها را به سو

خداوند متعال و ثواب های  هیا و تنعرن همان یور که تشوربنابرا

از  هها  در یهت اصلاح و به منظور باز داشهتن انسهان   او، یها و یتاب

                                                           
 .913حکمت ، العلاغه نهج. سید رضی، محمد بن حسین، 
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 یکارها دادن انجام یبه سو خلا  و سو، دادن آنها یارتکاب کارها

ر رمدهای  هیها و تنع ارجه رفتن به بهشت است، تشویدرست و در نت

در یهت  باشد، رعنی داشته یاصلاح یریگ د یهترز بایدر سازمان ن

باز داشتن آنها از انحرافات و خطاها و سو، و  بهعود یملکرد کارکنان

 .به اهدا  سازمان باشد یابر دست یبه حرکت در راستا دادن آنها
ب کارکنان و یو ترغ اربر تشو ید فراوانیکأاسلام، ت یتررردر نظام مد

به اههدا  سهازمان شهد      یابر سو، دادن آنان به حرکت در یهت دست
ه یه تنع یت اسهلام رررست که در مدین معنا نردها به ایکأن تراما ا  است
کهه   یطربلکه در شرا  ه مجاز شمرد  نشد  استیتنعنکه را ارندارد  ویود

در برابهر  از کارکنهان   ی، برخه یو اصهلاح  یترتشهو  ریهمهه تهداب   با ویود
ا ره ف یو یملکهرد ضهع   یکهار  کهج  فه خود احساس تعهد نکننهد و بها  یوظ

اههدا  سهازمان    هها و  ف، مویب اخلال در برنامهرانحرا  از اهدا  و وظا
سهازمان را   گاهانه قصد ضهربه زدن بهه  ند و آشوانت یخ مرتکبا رشوند، 

د قایعانهه در  ربا  ن مسئله گیشترتفاوت از کنار ا ید برداشته باشند، نعا
 تها مویهب   دکهر ه یرا به شدت تنع انستاد و متخلفرا چنین افرادی برابر

 یر مؤمنان یلید. اموگر کارکنان سازمان شرآنان و د خود ییعرت برا
 :درفرما می ارن بار در 

  عَو مَاجتَ ة انَو یَخِ یلإِ هُدَیَ طَسَم بَنهُمِ د حَأَن ِِ؛ فَانِعوَالأَ نَمِ ظُفِحتَ وَ
 هِیو لَعَ ط َسَو بَ، فَدا اهِشَو  کَلِذَبِ  َیفَكتَا، کَونَیُعُ ارُخبَأَ کَندَعِ هِیلَعَ اهَبِ
 وَ ةِلَّذَالمُ امِقَمَبِ هُبتَصَنَ مَّ، ثُهِلِمَن عَمِ ابَصَأَا مَبِ هُذتَخَأَ وَ هِنِدَبَ یفِ ةَوبَقُالعُ
 1؛ةِهمَالتُّ ارَعَ هُدتَلَّقَ وَ ةِانَیَالخِبِ هُمتَسَوَ
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از آنهان   یکه رار مراقب همکاران خود با   پس اگر یدقت بس اب 

 د کهرد، بهه  ریأانت زد و گزار  همه بازرسان تو آن را تیدست به خ

 انهت یاکتفا کن و او را خوار و رسوا ساز و داغ خ ین متدار از گواهرا

  .زراویبرگردنو ب یو حلته بدنام او بزن یشانیبر پ

ن است که بها نظهارت   رک نظام مؤثر نظارت  ارالعته هد  اصل  

ر  کنهد و  یا بر کارها بتواند از هرگونه اشتعا  و انحهرا  یلهوگ  یدق

ن  شد  و اهدا  مورد نظر یب ویها  پ ات را با برنامهییملکرد و یمل

ات انجام شد  یا یملریملکرد واقع  نکه ر. ول  احتمال اکندا یتطع

گونهه   چیهها منطعها باشهد و دارا  هه     کاملاً با اسهتانداردها و برنامهه  

ار یبسه  ،ها  انجام شد  نعاشد ن یب ویر  نسعت به پییا تغرانحرا  

نظام نظارت  ناقص و  ،کج است. لیا اگر اقدامات اصلاح  انجام نشود

 ت  در پ  نخواهد داشت.چ گونه آثار مثعیجه خواهد بود و هینت ب 
ج بهه دسهت   رن نتایز لازم است که اگر اختلا  بین نکته نرذکر ا
خود برنامه دربار  اد باشد، بهتر است رها  برنامه ز ینیب ویآمد  و پ
ا تویه لازم و مناسب بهه  ررا رز  دشود نظر رز تجدیها  آن ن و هد 

ر  یه گ یههت  ها و ن یب وینکه پرا ارمناب  و امکانات مویود نشد  و 
 دادن ز  اشتعا  بهود  اسهت کهه در ههر دو صهورت، انجهام      رر برنامه

 ح انحرافات، لازم و ضرور  است.یاقدامات اصلاح  و تصح

 و کنترل  انواع نظارت
ارهن نظهارت، پهیو از وقهو  ههر فعهالیت         :قبل از عمل  نترل. 1

گیرد و هد  از آن، کاهو اشتعاهات و به حداقل رساندن  صورت م 

نگهر،   نظهارت آرنهد    اره قعل از یمهل  نظارت  .مات اصلاح  استاقدا
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تررن نو  کنترل است  اما مستلزم کسب ایلایات به موق  و  مطلوب

کنهد. کنتهرل    رو مه   دقیا است که توسعه آن را بها دشهوار  روبهه   

هها،   نگر را هدارت کنند  کنترلی اسهت کهه بها اسهتفاد  از داد      آرند 

بهه یعهارت    از آنکه یملی واق  شود. قعل ،بخشد می کنترل را تحتا

درگر ارن نو  کنتهرل موانه  و مشهکلات را قعهل از وقهو  و ایهرای       

 .کند می ناصلاحات را ممک ایمالو  بینی یملیات پیو

اصهلاحات قعهل از    ایمهال گیری و  پیو ،هد  از ارن نو  کنترل

نگر مسهتلزم   کنترل پیو نتارج مورد نظر است. به ایرا برای حصول

قعل از  کنترلبنابرارن  بصیرت و تجربه کنترل کنند  است. و آگاهی

کار،  دادن رعنی مدرر قعل از انجام نگر کنترل پیوکار را  دادن انجام

کار ویهود   دادن که ممکن است در مسیر انجامرا موان  و مشکلاتی 

د و بههرای برداشههتن موانهه  و حههل نههبینههی ک را پههیو ،داشههته باشههد

 را آماد  و ابلاغ نمارد.هاری  مودمشکلات، راهکارها و رهن

 قعل از انجام بارد روحانی کاروان به ینوان مدرر فرهنگی کاروان،

موان  و مشهکلاتی را کهه ممکهن اسهت زائهران       ییوا ، تمام دادن

 زائهران د و آنهها را بهه   نه هنگام یوا  با آن موایه شوند، شناساری ک

ههای حهل    رفهت از موانه  و رو    آموز  دههد و راهکارههای بهرون   

یدا مشکلات را به آنها رادآوری نمارد. رکی از ارن موان  و مشکلات 

کهه روحهانی بها تهیکر ارهن       سردرگمی اوستزائر از کاروان و شدن 

 دهد که در صورتی که از کهاروان یهدا شهد،    می مسئله به او آموز 

بهه تنههاری ایمهال     ،داند می اگر مناسک را ضمن حفظ آرامو خود

و نماز انجام دهد و سپس به کاروان ملحا شود و مثل یوا   را خود

داند، به دنعال کاروان بگردد و روحانی کاروان  نمی اگر ایمال خود را
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ههر  بهه  را پیدا کند و از او بپرسد را ارنکهه در داخهل مسهجدالحرام،    

وض  خود  را توضیح دههد و از  مرایعه کند و که درد،  ای روحانی

 راهنماری بخواهد.او 

از موان  و مشکلات احتمالی ارن است کهه زائهران هنگهام     رکی درگر

روحهانی کهاروان بها     .دنشهوی مسهجدالحرام موایهه شهو    و یوا  با شست

دههد کهه در صهورت وقهو       مهی  بینی ارن مشکل به زائران آمهوز   پیو

چنین مشکلی وظیفه آنها چیست و چگونهه بارهد ایمهال خهود را ادامهه      

بینی ارن مسئله که زائران ممکن  وهمچنین روحانی کاروان با پی دهند.

است در اثنای یوا  بها صهفو  نمهازگزاران و برگهزاری  نمهاز یمایهت       

دهد کهه در ارهن صهورت بارهد ایمهال       می برخورد کنند ، به آنها آموز 

 خود را چگونه ادامه دهند و وظیفه آنها چیست.

 ،زمهان وقهو   ا کنتهرل  ره ن یمهل  یحکنترل  :ن عملیح  نترل. 2

 دادن زمان بها انجهام   هجو  دهد می مان حال را ملاک قرارایلایات ز

مسائل و مشکلات پهیو  از یررا ارن نظارت،  .شود فعالیت ایرا م 

هها   حساسیت برخی از برنامهه  شوند. از آن که پرهزرنه شوند، حل م 

کنهد تها مهدرررت از ارهن نهو  کنتهرل اسهتفاد  کنهد و          ارجاب مهی 

 ارد.سرر  اتخاذ نم تصمیماتی به موق  و

یهوا  رها    دادن روحانی کاروان همزمان با انجام ،به ینوان مثال

هنگامی که زائر در حال خواندن نماز یوا  است، بر کهار او نظهارت   

 ،نهد ک مهی و اصهلاح   ددهه  مید و خطاهای احتمالی او را تیکر نک می

خواند و بها اسهتترار در   ببعد از یوا ، سرر  نماز یوا  خود را  مثلاً

خود که در حال اقامه نماز هستند، مشکلات احتمهالی   نزائراایرا  

 ند.کو اصلاح  دآنها را تیکر دههای  نماز
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د و در نه ممکن است زائری به مکان نمهاز یهوا  دقهت نک    مثلاً 

امکهان   بها ویهود  یرفین متام ابراهیج به اقامه نماز بپردازد را ارنکهه  

ا فاصله زراد از ب و بروداقامه نماز پشت متام ابراهیج، به فاصله دورتر 

د ند و او حرکت کنمتام نماز بگزارد، را ارنکه هنگام نماز او را هل ده

و از حالت نماز خارج شود و با آن حال به نمهاز خهود ادامهه دههد و     

بها ویهود امکهان    را ارنکه روحانی مشاهد  کند که  ،ایاد  هج ننمارد

هها   کرد  و زنارن مسئله را مرایات ن زائران، مرایات تتدم مرد بر زن

در انهد.   ختهه پردا  یلوتر از مردها و مردها پشت سر آنها به اقامه نماز

تواند بلافاصله با تشخیص مشکل،  می همه ارن موارد، روحانی کاروان

حل آن را به زائر آموز  دهد تا زائر یمل خود را بهه درسهتی و بهه    

 صورت صحیح بجا آورد.

ن است رم کنترل و نظارت انو  سو :بعد از عمل. نظارت و  نترل 3

ر پس از انجام یمل بر یملکرد کارکنان و افراد خود نظارت و رکه مد

ارن نو  از کنترل در واق  همان مفهومی اسهت   کنترل داشته باشد.

 .نهد ک مهی وم مردم پس از شنیدن واژ  کنترل خطور یم به ذهن که

تصور یموم ارن است که کنترل رعنهی همهان ارزرهابی کهار پهس از      

 ،پردازد می درر پس از اتمام کار به کنترل آننو ، مانجام آن. در ارن 

کنهد تها    مهی  بینی شد  متارسه رعنی کار انجام شد  را با برنامه پیو

اگر یمل انجام شد  مطابا برنامه نعود، به منظهور اصهلاح انحرافهات    

 احتمالی، اقدامات لازم را انجام دهد.

هنگهام  ایلایهات  از    ،رست کهه مهدر  نجاآنظارت نو  ارن ضعف 

به ویود آمد  و  و انحرا  آورد که اشکال مسائل مویود به دست م 

ار ییعران صدمات وارد  بس و بعااً به سازمان صدمه وارد کرد  است
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کنتهرل، نسهعت بهه    نهو  از  ارهن   العتهه  .ر ممکن استیا غرسخت و 

 :، دو امتیاز داردن یملیکنترل قعل از یمل و ح
متارسهه  نتیجهه  ه دسهت آمهد ، واقعه  اسهت و     ایلایات به  (الف

دهد که مویب پهادا  رها    خوب  نشان م   یملکرد و استاندارد را به
 شود.  تنعیه م 
ز نتهارج کهار   شود  زررا بهه موقه  ا   بایث انگیز  کارکنان م  (ب

 شوند.  خورو آگا  م 
کامهل ایمهال، در    دادن به ینوان مثال، روحانی کاروان پس از انجهام 

کند تا بعیند آنان ایمال خود را بهه   میکنترل یمال همه زائران را هتل، ا
در صهورتی کهه کسهی در ایمهال خهود بهه        و اند را نه درستی انجام داد 

مشکلی برخورد کرد ، روحانی کاروان را  حل ارن مشکل را بیهان و زائهر   
 د.کن میرا برای اصلاح مشکل پیو آمد  راهنماری 

های  تیکه در موقعاست  نرا ، زم استکه تویه به آن لا یا نکته
 ترکیعه  از  اره و  هر سه کنترل توان م  ،به تناسب شرارط مختلف و

 را ایمال کرد. آنها

 قلمرو نظارت
بارد درد چهه   ،حال که ضرورت و اهمیت اصل نظارت روشن شد

ن ره در افرارندها و را هردو؟  ،افراد :چیزی بارد کنترل و نظارت شود

 ویود دارد: یکرد اصلردو رودگا  و رمورد دو د

 دگاه سنتىید .1

  - فردررهک تیلهور  ه ره بهر نظر معتنی شتر یبدر دردگا  سنتی که 

 تحهت نظهارت و کنتهرل قهرار     ،افهراد  اسهت،  -ت یلمه   رررپدر مهد 
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کهرد کهه بها کنتهرل یهدی مهدرررتی در        می کیدأت تیلورگیرند.  می

حتها  شود که ارن نظج مویهب ت  می نظمی ارجاد، سراسر محیط کار

بهرای تحتیها    در محیطهی کهه تیلهور    گهردد.  می کارآری نیروی کار

  بهود و مشهاغل   کار به ایزای کوچکی تتسیج شد ،بود انتخاب کرد 

اسهتاندارد شهد  بهود و     ،ل ایهرای آن بودنهد  ئوبرای افرادی که مسه 

کرد برای  می ساختار مدرررتی سلسله مراتعی ویود داشت که تلا 

کنان را کنترل کند. تیلور یرفدار یهداری  کار، افزارو کارآری کارگر

ول ایهرا باشهند.   ئمس ،بارست مدرران می از ایرا بود  زررا ررزی برنامه

فاقد دانو مورد نیاز برای فرارنهدهای   ،کرد که مدرران می تیلور فکر

 یملیاتی سازمانی هستند. 

 دیدگاه جدید .2

د. شون یمفرارندها کنترل  ،دردگا  یدرد به یای کنترل افراد در

 و با مشارکت دادن کارکنان در وظیفهة کنتهرل   نظرره ارن یرفداران

خهودگردان  ههای   با گستر  حوز  مشاغل و با دادن فرصت به گرو 

وری و کیفیهت   مویب بهعود بهر  ،ل گوناگونئبرای پرداختن به مسا

 یهها کارکنهان بهه یهای ایهرا      گردند. در ارن شرکت می سازمان در

 و اصلاح آنها کاری خودهای  فعالیت ازمراقعت برای  ،محدود رفوظا

 شوند. می تشورا

هج افراد و هج د ربا ت اثربخو،رررک مدردر  رسد که می به نظر

توان ادیا  می ن صورت است کهررا تنها در ارز  شوندفرارندها کنترل 

 و کرد که نظارت و کنترل به صورت کامل و یام  انجام شد  اسهت 

  دوار بود.یو دقت کارها ام به صحت یتوان تا حد می
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 مشخصات کنترل و نظارت اثربخش 

ههها در مههؤثر بههودن نظههام نظههارت  و   ز ضههرورتکهه  ار دقــت:. 1

د رعن  بار ،نظارت اثربخو، دقیا بودن آن است مشخصات کنترل و

 ا باشند.یایلایات به دست آمد  کاملاً دق

آن  رد و گهزار  یه د به موق  صهورت گ رنظارت با به موقع بودن: .2

آوری شود تا اقدامات اصهلاح  ه در صهورت     تر یم   رچه سر د هرربا

ی و اثربخشهی  ررا اگر نظارت به موق  نعاشد، کارآزر  از ه انجام شوند ین

 خود را از دست خواهد داد و به نتیجه مطلوب نخواهد رسید.

نظهارت مهؤثر، نظهارت  اسهت کهه       مبتنى بر هدف و برنامه بودن: .3

ای  رعنهی نظهارت بهه گونهه     ،مشخص باشد ای برنامهمعتن  بر هد  و 

یراحی و ایرا شود که بتواند مسیر دسهتیابی بهه ههد  را تسههیل و     

  از نظارت، رها را فراهج نمارد. هد  نها زمینه لازم برای ایرای برنامه

ن اسهتانداردها و...،  یهی آور  ایلایهات، تع  و یمه   استها  هد  تحتا

 ها  اصل . ب  به هد ایهمه ابزار  هستند برا  دست

کارهها و   یاز آنجا که نظهارت بهر تمهام    د بر نقاط راهبردى:یتأ  .4

د رن کار  ضرورت  هج ندارد، نظارت بایست و چنیات ممکن نییمل

تویه اصل  خود را بر نتاط حساس و راهعرد  معطو  دارد. منظور 

از نتاط حساس و راهعرد  نتای  است که انحرا  و اشتعا  در آنهها  

  رنظهارت بهر آنهها مویهب کهارا      و شود ن م یویب صدمات  سنگم

توان گفهت کهه    می به ینوان مثال در کنترل مناسک شود. شتر م یب

متمرکز نمارد و از  روحانی بارد کنترل خود را بر کنترل ایمال وایب

ز یه ن ایمال وایبدر کنترل  یحت و کنترل مستحعات ایتناب نمارد

 د.رنمااکتفا  یدیک حساس و کلد به کنترل ایمال و مناسربا
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د یور  یراحه   رنظام نظارت و کنترل با ات:یتناسب با مقتض .5
هها  گونهاگون تناسهب     و موقعیهت  و ایرا شود که با کارهها، ایمهال  

ههر کهار  و ههر مهوقعیت ، نظهارت خاصه  را        چهون   داشته باشهد 
ن اصهل  ره یلعد و نظام کنترل در صورت  مؤثر خواهد بود که به ا م 
به ینوان مثال همچنان که در قسهمت قعهل    تویه داشته باشد.مهج 
 ید به شکلرایمال و مناسک بادادن ن شد، نظارت قعل از انجام ییتع

ز نظارت یایمال و مناسک و ن دادن باشد که با  نظارت  بعد از انجام
  .باشدهمزمان، متفاوت 

مویهب   و از انهداز ، یبه د و رهها  شهد   نظارتت داشتن: یمقبول .6
ه و کهاهو  یف روحیبه تاع و دوش میه متاومت در زائران یجاد روحرا

ک نظهام نظهارت  مهؤثر و    رجاد رن برا  ارشود. بنابرا بازده  منجر م 
ضهرور    ن ضرورت کنترل ایمال آنانییو تع ه تمام  زائرانیکارا، توی
ل و ضهرورت کنتهرل   یه د دلره ون محترم کهاروان با یروحان یعنر ،است

 برقهراری  .ان کننهد یه خهود ب  زائهران  یآن را بهرا ایمال و آثهار مثعهت   
ت یه جاد متعولرز در این زائران کاروان و یان روحانیمارتعایات مناسب 
 خواهد بود. مؤثرف فاا یان زائران و تلطیمسئله نظارت در م

نانههه و از ید واقهه  برههکنتههرل و نظههارت با نانــه بــودن:یب واقــع .7
 .مین کنهد أرد نظهر را ته  ومه  گراری به دور باشد تا بتواند اهدا  آرمان
و  زائهران در نظارت بر ایمهال   بارد ون محترم کاروانین روحانربنابرا

د و انتظار نداشته باشند اشنن بیکنترل ایمال و مناسک آنان، واق  ب
ن نحو ممکن انجام ربتواند ایمال خود را به بهتر یک زائر معمولرکه 
ح انجهام  یت و صهح ایمال خود را درسه  یدند زائرربلکه اگر د  بدهد

انجهام   نکهرولو ا ،ندرا نماراو را تشو یرند و حترداد  است، از او بپی
 مکن باشد.م تر و بهتر هج آن یمل به شکل مناسب دادن
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کنترل و نظهارت کارآمهد و   های  رکی درگر از ورژگیپویایی و دوام:  .8

بهر ایمهال و    یو نظهارت روحهان  لیا کنترل  .اثربخو، پوراری و دوام است

کنترل  یعنر ،یو مورد یا باشد نه متطعرو پو ید دائمربا زائرانمناسک 

. همچنهین  د در یول سفر و به صورت مهداوم باشهد  ربا یو نظارت روحان

د نهه  ره مختلف کنترل اسهتفاد  نما های  کیها و تکن از رو روحانی بارد 

 رد.یکار بگه ک را بیک رو  و تکنرنکه هموار  را

اگهر تویهه اصهلی نظهام کنتهرل و       هـا:  تها وعل شهیتمر ز بر ر .9

اقهدامات اصهلاحی    دادن انجهام  عاشهد، نهها   نظارت بر یلهل و ررشهه  

هها   یلهت  هها و  شهه رد بهر ر ربنابرارن کنترل با .پیرر نخواهد بود امکان

 متمرکز شود.
ز تویهه و  یه خود دارد ن زائرانبر  یکه روحان یدر کنترل و نظارت

ها بها  است  چون تن یضرورت مشکلات،های  ها و یلت شهرتمرکز بر ر
ن یاز به  یتهوان بهرا   می مشکلات است کههای  شهریلل و ر ریشناسا

  دا کرد و آنها را بریر  نمود.یپ یبردن آنها راهکار
همه یانعه و کامل بودن رکی درگر از   امل و همه جانبه بودن: .11
از  یکه باشهد. ر  مهی  کنترل و نظارت کارآمهد و اثهربخو  های  ورژگی
 ن اسهت کهه  ره کامل و یام  بودن نظام کنتهرل و نظهارت ا  ا رمصاد

 ایمهال ن انجام یو حایمال و مناسک  دادن انجامد قعل از رکنترل با
 . دن آنهایو پس از به اتمام رس باشد نه فتط در انتها و مناسک دادن
 ید اصهلاح و بهعهود  ره ههد  کنتهرل با   گیری اصـححی:  جهت. 11

نظام کنتهرل و نظهارت نعارهد    گیری  رعنی یهت ،باشد یملکرد افراد
. گیهری باشهد   پیدا کردن نتاط ضعف و مشکلات و بهه اصهطلاح مهچ   

ن مسئله معطو  را رخود را ب واند تمام ترکاروان با ین روحانربنابرا
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بریر   ریرو باز و خو  یرا با رو زائران ید که اشکالات احتمالرنما
  زائهران  یتهوب  سرزنو و یبرا یا ن اشکالات را بهانهرنکه ارنه ا  کند

 د.رنما یریگ و به اصطلاح از آنها مچ قرار دهد

 سنّت ثابت الهى ،نظارت
ا و مداوم بر ایمال یها  ثابت اله ، نظارت کامل، دق ک  از سنّتر
ا و یه ن نظهارت دق یاب  آنهاست و بر معنا  همه رها و ارز ات انسانیو ن

د و کنه  م  اب رامت، همه کارها  انسان را ارزیکامل است که در روز ق
 کند. ن م ییک از آنها تعرفر مناسب را برا  هر یا کرپادا  

له نظهارت بهر   ئات متعهدد، مسه  ره ج در آرخداوند سعحان در قرآن کر

ایمال بندگانو را مطرح کرد  و خود را شاهد و نهاظر کارهها  بنهدگان    

 :درفرما می ز یمله در سور  معارکه توبهفرمود  است  اخود معرف  
لُوا فَسَیَرَى اللّهُ عَملََکُمْ وَرسَُولُهُ وَالْمُؤْمنُِونَ وسَتَُرَ ُّونَ إِلَوى  وَقُلِ اعْمَ

 1؛عَالِمِ الغْیَْبِ وَالشَّهَا َةِ فیَنَُبِّئُکُمْ بمَِا كنُتُمْ تعَمَْلُونَ
خداوند و رسول خهدا و مؤمنهان ایمهال      دیامعر(، بگو یمل کنی)ا  پ

د کهه پنههان و   ره گرد   بهازم  نند و به زود  به سهو  کسه  یب شما را م 

 دهد. خعر م  ،درکرد داند و شما را به آنچه یمل م  آشکار را م 
گهر  رات دره شود و در آ فه استفاد  م ره شررن آرهمچنان که از ا

ان شد  است، خداوند متعهال یهلاو    یب  ات معصومانرقرآن و روا
ر نظهر  ره ز ند و آنها را به دقتیب ها را م  نکه تمام کارها  انسانربر ا
با انهدک تهأمل     داردنظارت کامل  زیها ن ات انسانیافکار و ن بر دارد،
  و ائمّهه ههد     امعریه ات  کهه از پ رج و روارات قرآن کرردر آ

                                                           
 .220، آرهتوبه. سور  
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شود که شو گرو ، کار نظارت بر ایمال و افکار و  م روشن د ، یرس
 ها را بر یهد  دارند: ات انسانین

ر و بالاتر از همه، ذات پهاک  و از همه و برتیپ خداوند سبحان: .1

در . خداوند ندک ات بندگانو نظارت م یخداوند بر ایمال و رفتار و ن

 د:رفرما ن بار  م را

وَمَا تَکُونُ فِی شَأْن  وَمَا تتَْلُواْ منِْهُ مِن قُرْءَان  وَلا تعَمَْلُونَ موِنْ عمََول    
 1.؛..إِلاَّ كنَُّا عَلیَْکُمْ شُهُو ا  إِذْ تفُِیضُونَ فیِهِ

از قهرآن   [ا  هرآ] از سوی او ]خدا[ هیچ عاش  ون یچ کاریدر ه 

ج، یگهوا  باشه  بهر شهما   نکنید، مگهر ارنکهه مها    کار   یچخوان  و هن

 ورزرد. معادرت میآن  بههنگام  که 

ن ناظر بر ایمال انسان، خود خداونهد متعهال اسهت.    یپس نخست 

ت قهرآن و  اره تت را بها اسهتفاد  از آ  ین حترا  ن یحارت امام خم

  یالج محاهر خداسهت  »: کنند می انین بیچن  معصومان اترروا

 .«دیت نکنیدر محار خدا معص

ن یالع شه نصبیتت را همین حترن است که اگر انسان ارت ایواقع

خود قرار دهد و خداوند متعال را هموار  شاهد و نهاظر بهر کارهها     

ند، از یدا بعگر، خود را هموار  در محار خرخود بداند و به یعارت د

 .انت مصون خواهد ماندیهرگونه لغز  و خطا و خ

ز و یاست که نظارت و شهادت خدا  متعال، برا  همه چ یهربد

گهر احسهاس   رهمه کس کاف  است و ضرورت  بهه ویهود نهاظران د   
                                                           

 .12 ، آرهرونس. سور  
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کنهد کهه نهاظران و     جاب م راما لطف خداوند و یدالت او ا  شود نم 

 ند.کن یها مع ا  انسانز برا  نظارت بر کارهیگر  نرشاهدان د

 د: رفرما ن بار  م رج در ارقرآن کر امبران و امامان:یپ .2

 1؛فکََیْفَ إِذَا جِئنْاَ مِن كُلِّ اُمَّة  بِشَهیِدٍ وَجِئنَْا بکَِ عَلَى هَؤُلآءِ شَهِیدا 
ج و تهو  ره آور چگونه خواهد بود آن روز که از هر امت  گواه  مه  

 ج.یده امّت )اسلام( قرار م ن رامعر خاتج( را گوا  بر ای)پ

 امعر گرام  اسلامیکه پ شود متیکر میه رن آرخداوند متعال در ا

امت، بر امّت خود گواه  خواهد داد و روشن است که یدر روز ق 

ا درست نخواههد بهود.   ین دنرگواه  آن روز بدون ویود نظارت در ا

 .استا ناظر بر ایمال امّت خود ین دنردر ا امعریلیا پ

ه دربار  رن آرا»د: رفرما م  فه، امام صاد،ره شررن آرل ارذ در

امام  از ما گوا   هانازل شد  که در هر قرن  برا  آن  امّت محمد

 «.گوا  بر همه ماست   خواهد بود و محمدبر آنان 

امعران و امامهان،  ییلاو  بر نظارت خداوند متعال و پ فرشتگان: .3

ات یه نظهارت بهر ایمهال و رفتهار و ن    ز مهأمور  یه ا  از فرشتگان ن ید 

 د: رفرما ن بار  م رج در ارباشند. قرآن کر ها م  انسان

 2؛وَجَآءتَْ كُلُّ نَفسْ  مَعَهَا سَآئِقٌ وشََهیِد 
آرد ]در حالی کهه[ بها او سهو، دهنهد  و گهواهی       و هر کسی می

 ای است. دهند 
                                                           

 .12 ، آرهنساء. سور  

 .12 آره . سور  ،،
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شهود، در   امت(، هر انسان  وارد صحنه محشهر مه   یدر آن روز )ق

دهد و  وست که او را به سو  حساب سو، م ا  با ا حال  که فرشته

 دهد. شاهد  از فرشتگان است که بر ایمال او شهادت م 

 بهر  : همه ایاا  بدن انسان، شهاهد و نهاظر  اعضاى بدن انسان .4

 یاهو ج به نظارت و گواه  چند راما در قرآن کر  باشند ایمال او م 

. ستان، دست، پا، چشج و گو  ااز یمله آنها زب  ح شد  استرتصر

 د:رفرما سور  معارکه نور م  11ه رآ

 ؛یَومَْ تَشْهَدُ عَلیَْهِمْ أَلْسنَِتُهُمْ وأََیْدِیهِمْ وَأَرجُْلُهُم بِماَ كَانُوا یعَمَْلُونَ
شهادت  ،اند روز  که زبان و دست و پا  آنان به آنچه انجام داد 

 خواهد داد.

ز مخلوقهات الهه  اسهت کهه بهه اذن      ک  ارز که یزمان ن زمان: .5

و  هها نظهارت دارد   ا بر ایمال و رفتار انسانین دنرخداوند متعال در ا

 امت گواه  و شهادت خواهد داد.یدر ق

 د:رفرما م  ن، یل یرالمؤمنیحارت ام

د: ا  ره گو نکهه بهه او مه    رگیرد، مگهر ا  چ روز  بر فرزند آدم نم یه

کهو  یر تو گوا  هستج. در من سخن نا  هستج و ب فرزند آدم، من روز تاز 

 .امت به نف  تو گواه  دهجیک انجام بد  تادر قیو خوب بگو و کار ن

همان آن یر پا  ما قرار دارد و ما هموار  مرن  که زیزم ن:یزم .6

و ما مراقب  ،کند   م ررارها و برکاتو پی هستج و از ما با انوا  نعمت

امهت آنهها را بهازگو خواههد     یقایمال و رفتار ماست و در روز  بر ناظر

 د:رفرما م  بار ن رکرد. خداوند متعال در ا
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وأََخْرَجَ ِ الأَرْضُ أَثْقَالَهاَ  وَقَالَ الإنِسَانُ   إذَا زُلْلِلَ ِ الأَرْضُ زِلْلَالَهَا 
 1؛مَا لَهَا  یَوْمئَِذٍ تُحَدِّثُ أخَْبَارَهَا

نو یا  سنگن بارهید و زمرداً به لرز  درآرن شدیهنگام  که زم

گونهه   نره شود )که ا ن را چه م یزم :درگو را خارج سازد و انسان م 

 کند. ن تمام خعرها  خود را بازگو م یلرزد.( در آن روز، زم م 

امهت اخعهار خهود را    ین در قیشود که زم ات استفاد  م رن آراز ا

ا ین دنرناً مسعو، به نظارت  است که درایترن ربازگو خواهد کرد و ا

 ها دارد. ال انسانبر ایم

 

 

 

                                                           
 .1 – 2. سور  زلزال، آرات 
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 مقدمه:
 سعدرا دی رفت و فردا همچنان معلوم نیست   

ت شمار امروز راهههان ارن و آن فرصههدر می  

 از آنگیری صحیح  هاست که در صورت بهر  یمر رکی از سرماره

ه ارمغهان آورد.  بخهو و روشهنی بهرای مها به      تواند آرندة سعادت می

نگهر اسهت.    یاقل و آرنهد  های  ی از سرماره یمر، ورژ  انسانمند بهر 

روزگار پیوسته رو به کاهو است و اگر قدر آن شهناخته  های  فرصت

آنکهه دسهتاوردی بهرای انسهان      بی  رود می نشود، به سریت از دست

 داشته باشد.

یمههر انسههان کههه تنههها سههرماره اوسههت، همچههون آب روان در   

سهرماره  بخشهی از   گیرد و با گیشت ههر روز،  می یعی با تندیسراش

بارد نهارت تویه و وسهواس   انسان شود. بنابرارن می انسان مستهلک

 ، توشهه و دههد  ای که از دست مهی  تا در قعال سرماره ده باشرا داشت

ههای   . نیروها، نشهاط، سهلامتی و بهالاخر  فرصهت    دکمالی کسب کن

 یهور  همیشهه همهین   فراهج است،مختلفی که اکنون برای هر کسی 

شهود. انسهان یاقهل آن     می روز به روز از متدار آن کاسته و ماند نمی
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 استفاد ویه بهتررن  آنها بهاز ا، ه ست که قعل از پاران رافتن فرصتا

 بار  را بعندد و کمال مطلوب خود را تحصیل کند.کند و 

 گیری شایسته از عمر اتی جهت بهرهنک
ههای   ه از سرماره یمر و یلوگیری از حسرتبرای استفاد  شارست

 آرند ، تویه به چند نکته ضروری و کارساز است:

 سیر نزولی قوا .1

توانهد در اسهتفاد  شارسهته از     مهی  ای که تویه به آن لین نکتهاوّ
 ،باشهد  مهؤثر آرند ، های  سف و حسرتأسرماره یمر و یلوگیری از ت

 .هاسهت  ها و نعمهت  صتوای انسان و روبه زوال بودن فرسیر نزولی ق
یمر انسان فرارند ورژ  و خط سیر خاصهی دارد و در ارهن فرارنهد و    

ها رو به زوال، قوا رو به سست شهدن و   ها و نعمت خط سیر،  فرصت
الههی بهه   ههای   و نعمهت  ندستهایاا به سمت فرسودگی در حرکت 

ضعف و سستی بر انسان مسهلط   شود و می تدررج از انسان باز گرفته
بنابرارن تمام تلا  انسان بارد  .رود می و شور و نشاط از بیند وش می
 ها باشد.  ها و نعمت استفاد  بهینه از فرصت یهت رد

اسهتفاد  از   نحو خداوند متعال به منظور ترغیب انسان به بهتررن
 :ود  استفرم  ها، ارن فرارند را توضیح داد  و ها و نعمت ارن فرصت

 1؛هُ فِی الْخَلْقِ أَفَلاَ یعَْقلُِونَ وَمنَ نعَُمِّرْهُ ننَُکِّسْ
کنیج و بهه   می هر کس را یول یمر دهیج، در آفررنو واژگونو

  ردانیج.گ می ناتوانی کودکی باز
                                                           

 .13. سور  رس، آره 



322   فصل هشتم: مدیریت زمان  

 

 نامعلومی میزان سرمایه عمر .2

توانهد در اسهتفاد  بهینهه از     مهی  مسئله درگری که تویهه بهه آن  
ی  مؤثرنتو آرند ، های  سف و حسرتأسرماره یمر و پیشگیری از ت

در ههای   داشته باشد، نامعلومی میزان یمر و مشخص نعودن فرصهت 
کیفیت  اختیار انسان است. یمر در دست خداست و کسی از مدت و

بارد پیوسته آمهاد  و گهو     آدمی پس .آن آگا  نیست و زمان پاران
ههای   د و خود را برای استفاد  بیشهتر و بهتهر از فرصهت   باشبه زنگ 

 فرمارد: میارن بار  . خداوند متعال در دنمویود آماد  ک
 1؛وَمَا كَانَ لنَِفسْ  أَن تمَُوتَ إِلاَّ بِِذْنِ اللّهِ كتَِابَا  مُؤَجَّلا و 
 .سرنوشتی است تعین شد   میرد نمی هیچ کس یز به فرمان خدا 

 بودن سرمایه عمرناپذیر  جبران .3

ه بهزر   و ارن سهرمار   استبدرهی است که یمر انسان در حال گیر 
یمهر، آرزوی بازگشهت   ههای   پیرر نیست. آنان که در واپسین سال یعران

 فرمارد: می رسند  خداوند متعال نمی دوبار  آن را دارند، به یاری
 2؛ولََن یُؤَخِّرَ اللَّهُ نفَْسا  إِذَا جَآءَ أَجَلُهَا

بهه   ،رسهد  می خداوند هرگز مر  کسی را هنگامی که ایلو فرا
  اندازد. نمی تأخیر

 حسرت قیامت .4

سهوخته و  ههای   فرصهت  بردر روز قیامت هاری که  بسیارند انسان

ند خورد  حسرت ارنکهه سهرماره   رخو می ترحسیمر تعا  شد  خود 
                                                           

 .210 ، آرهیمران آل. سور  

 .22 ، آرهمنافتون. سور  
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و چیهزی بهرای حیهات ابهدی خهورو تهدارک        نهد داداز کف یمر را 

ندردند. ارن حسرت، با آرزوی بازگشت دوبار  به دنیها بهرای یعهران    

آرزورهی کهه     اسهت همرا  سازی یمل صالح   قصور و سستی و ذخیر

 فرمارد: می خداوند متعال .و دست نیافتنی است ناپیرر تحتا

 1؛أَوْ نُرَ ُّ فنَعَْمَلَ غیَْرَ الَّذِی كنَُّا نعَْمَلُ قَدْ خَسِرُوا أنَْفُسَهُمْ
 را به ما ایاز  داد  شود به دنیا بازگردرج و ایمالی غیر از آنچه انجام

 به راستی که ]آنان[ به خورشتن زران زدند. جام دهیج.ان ،دادرج می

 نقش انسان در بارور ساختن عمر .5

دارد. کیفیهت سهپری    رانتو اصلی ، انسان در بارور ساختن یمر

کردن ارن فرصت و خرج کردن ارن سرماره، سعادت و شتاوت آدمی 

بهرداری   و نتو را در بههر   تأثیربیشتررن  ،زند و خود فرد می را رقج

صهحیح و   ررهزی  برنامهه بها تهدبیر و    . ارشاناز سرماره یمر دارد مؤثر

 ،رداداستفاد  صحیح، منطتی و بهینه از یمر و زمانی که در اختیهار  

و به اهدا  خهود   دکاهب ا  از میزان حسرت و ندامت آرند  تواند می

د. هر کس مسئول سرنوشت خهورو اسهت   رابدر ارن دنیا نیز دست 

 فرمارهد:  می زند. امام یلی می خود آن را رقج که با انتخاب و یمل

 فرامو  مکن تندرستی و نیرو و فراغت و یوانی و شادابی خهود را »

  «.کنی استفاد  به دست آوردن آخرت و از آنها برای

                                                           
 .09. سور  ایرا ، آره 

 .122، ح32، ر2الشیعه، ج ، حسن بن یلی، وسائلحر یاملی. 
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 حسابگری عمر .6

حسهاب خهار خهود را    اسهت،  انسان زمانی که در اختیار  و یمر

سابرسهی یمهر و یملکهرد    و از ح ددچار غفلت شهو  انساناگر  و دارد

یمهر و  ، حسابگرانی دقیا، مهأمور ثعهت و ضهعط    دخورو غافل گرد

  بر اساس یملکرد ویارزرابی شخصیت فکری و یملی  واو ایمال 

شوند و نه چیهزی از چشهج بینهای     می نه غافل مورانأارن مهستند. 

 فرمارد: می ماند. امام یلی می آنان پوشید 

  1؛ایهَحصِیُ یب قِا رَیهَلَعَ وَ کَاسِنفَأَ  ُدَعَ کَمرَعَ نَّإِ
ست و کسی مراقب آنهاست و ا توهای  یمر تو، همان تعداد نفس

 شمارد. می آنها را

کهس داد    تویه به ارن نکته که یمر و زمانی که در اختیهار ههر  

د، شهو  محاسهعه مهی   شد  است، حساب و کتاب خاصی دارد و دقیتاً

گیهری مناسهب و اسهتفاد      و مهمهی در بههر    یتواند نتو اساس می

 شود.ارن سرماره یظیج  هدر رفتنن داشته باشد و مان  آصحیح از 

 فرصت، موهبتی الهی
شخصهی را   :چنین نتل کهرد  اسهت   رکی از بزرگاناز  فخر رازی

ارحمهوا مهن رهیوب    »زد:  مهی  فروخت و مکرر فرراد می دردم که ر 

پس با «. یدشود، رحج کن می ا  ذوب رأس ماله  به کسی که سرماره

 فرمارد:  می خود گفتج ارن است معنای سخن خداوند که

                                                           
 .111. آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررالحکج و دررالکلج، ر
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 1؛إِنَّ الإنِسَانَ لَفِی خُسْر  وَالْعَصْرِ 
 ن در خسران و زران است.سوگند به یصر که انسا

 و زمان را از دست شود می انسانی که روز به روز از یمر  کاسته

خی است کهه  کند، مانند ر نمی و در برابر آن، فاارلی کسب دهد می

قهرض   و نهه اسهت   نیخررهد ، نهه  گردد. وقهت  می شود و هیچ می آب

فرصتی که در اختیار ما قرار گرفته، مهوهعتی الههی   زمان و . نیگرفت

 کند. با مواظعت و استفاد  نمی هیچ چیز برابری آن باارز  که است 

مهادی و  های  توان بسیاری از خواسته می از ارن موهعت الهی صحیح

و زمان توان فرصت  نمی ای   ولی با هیچ وسیلهآورد  کردرمعنوی را ب

 از دست رفته را بازگرداند.

 ست که از نو آردا روز بگیشت خیال

ست که از سر گرددا فرصت رفته محال  

قلب های  ضربان»گفت:  می بزرگی در متام نصیحت به فرزند خود

 شهود و نهه   مهی  نه کهج   دارد یو دقارا حیات، هر کدام شمار  معین

رسد و همین که پیمانه یمر لعررهز شهد، نهدای     می خود ،زراد. مر 

دهند. پس حسابگرانه زندگی کنیج که به هنگام رفهتن،   میرحیل در

حسرت و تأسهفی نداشهته باشهیج. از روزههای کوتها  یمهر بهتهررن        

 .«استفاد  را بعررج و کارهای بزر  انجام دهیج

 گر گوهری از کفت برون تافت

توان رافت می در ساره وقت  
                                                           

 .1و  2ت . سور  یصر، آرا

 .122، ر2971مختاری، . 
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 گر وقت  رود  زدست  انسان 

 با  هیچ گوهر،  خررد نتوان

 و به قول شی  بهاری:

 آنچه ندارد یوض ای  هوشیار

یمریزرز است غنیمت شمار   

فرصتی که در اختیار  و در مورد اهمیت زمان یلی منانؤمیرما

 فرمارد: می انسان قرار داد  شد  است،

 1الخیر؛ صفر اب فانتهلواحالس  مرّتمرّ ةالفرص
 نیکو را از دست ندهید.های  پس فرصت .گیرند می ها مانند ابر فرصت 

هر چیزی در دنیا قابل یعران اسهت، غیهر از وقهت کهه چهون از      

اهمیهت بهه    خیلی بی «رک روز»گردد. شارد  نمیدرگر بر ،دست رفت

برابهر  « ابهدرت »بلکه با « رک سال»نظر برسد، اما از لحاظ کیفیت با 

رهک  »زرهرا    حیث کمیت ابداً قابل متارسه نیسهت ارنکه از گو   است

« رهک سهایت  »بلکهه بهر اسهاس    « رهک روز »بر اساس همین « سال

شود  همچنان کهه ارقهام بهزر  از ایهداد کوچهک سهر        می محاسعه

 گیرند. می چشمه

 دینیهای  عمر در آموزهزمان و ارزش 
نکهات    حارات معصهومین های  توصیهدرنی و های  موز آدر 
 ای و یمهر گرانمارهه   زماناستفاد  صحیح از  بار یار سودمندی دربس

                                                           
 .997، ر72ج ،2121مجلسی، . 
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 که به ینوان رک فرصت یلاری در اختیار انسان قرار گرفتهه اسهت،  
 شود: می ویود دارد که به چند نمونه آن اشار 

تهو    کننهد  می شب و روز در تو یمل»فرمارد:  می امام یلی .2
  «.تو نیز از آنها بگیرگیرند،  می هج در آن دو یمل کن. آنها از تو

ای ابوذر، نسعت به یمهر خهود و   »فرمارد:  می  پیامعر اکرم .1
  «.با  تا نسعت به درهج و درنارتتر  داری از آن، حررصنگه
پهس    ستا تو، ایزای یمر تو های  فسن»فرمارد:  می امام یلی .9

   «.ا به خدا نزدرک کند، صر  نکنآنها را یز در یایت خدا که تو ر
که یمر من در را   خداوندا، تا وقتی»فرمارد:  می امام سجاد .1

پس آنگا  که یمرم چراگا    شود، به من یمر بد  می یایت تو صر 
  «.یطان شد، مرا به سوی خود بعرش

 ،ای ابهوذر »به ابوذر غفاری چنهین توصهیه فرمهود:     رسول خدا  .0
  ات را قعل از پیری خهود  یوانی :پنج چیز را قعل از پنج چیز مغتنج بشمار

  ات دسهتی  ات را قعهل از تههی   ثروتمندی  ات ات را قعل از بیماری تندرستی
 «.و زند  بودنت را قعل از مردنتات  ات را قعل از مشغولی آسودگی

 ضرورت مدیریت زمان
زمان، بهتررن هدره خالا یهان به اشر  مخلوقات )انسان( است 

 در نهفتهه های  یح از آن تواناریکه در صورت شناخت و استفاد  صح
                                                           

 .299، ر2121محمدی ری شهری،  .
 .111پیشین، ر. 
 .711پیشین، ر. 
 .12، دیای 2931امام زرن العابدرن،. 
 .199، ر2121حرانی،. 
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رابد. شناخت زمان، بصیرت لازم برای اسهتفاد    می درون انسان بروز
تررن منععی اسهت کهه    سازد. زمان باارز  می صحیح از آن را فراهج

را استفاد  از مناب  درگر نیز وابسته بهه  زردر اختیار انسان قرار دارد  
تهررن   اصهلی  ،ت زمهان توان گفه  می داشتن زمان است. بر ارن اساس

سرماره بشری است که نیاز به مدرررت و ادار  کهردن دارد تها از آن   
 در راستای تحتا اهدا  فردی و یمعی استفاد  شود.

و در ارهن مهدت بهه    هفتهاد سهال یمهر بدههد      به بشهری  گر خداوندا
فتط رهازد  و نهیج تها دوازد  سهال آن مفیهد       ی معتلا نشود،بیماری حاد

هشت  دن وخوابی  صر  ر هفتاد ساله، بیست و پنج سالزررا از یم است 
شهود   می نه سال برای درد و بازدرد و تمهیدات کار صر  خوردن و سال
 رابد! اختصار میکارهای ایتمایی  به حدود شو و نیج سال و

در هر بیست و چهار سایت، بین چهار تا پنج  انساننکته درگر ارنکه 
صورت یعیعی، آن چهار، پنج سایت به  د وسایت حاور ذهن  کامل دار

بهرداری   کنهد و از آن بههر    را در یول بیست و چهار سایت، تتسهیج مهی  
 د.کن معلوم می را اهمیت برنامه و زمان مسئله کند. ارن می

تواند آن را ذخیهر  کنهد و نهه     می زمان منععی است که نه کسی
غیر ارن در  شود لحظه از آن استفاد   بارد در بلکه ،قابل خررد است

قابهل   یلاو  بر ارنکهه  صورت، به هیچ قیمتی باز نخواهد گشت. زمان
 .اگر تلف شهود، قابهل یهارگزرن کهردن ههج نیسهت       ،خرردن نیست

حاهرت   ود.شه اسهتفاد    نحهو  بهتررن ن فرصت بهبنابرارن بارد از ار
 :ود  استفرم  کرد  و له اشار ئخیلی دقیا به ارن مس یلی
 1ة؛صَّغُ ةِرصَالفُ ةُاعَضَإِ

                                                           
 .133العلاغه، ر . سید رضی، محمد بن حسین، نهج
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 غج و غصه به دنعال خواهد داشت. ، از دست دادن فرصت

تنها  و است یاما تمام شدن ،است یه ارزشمندراگرچه زمان سرما

در را  سعادت و کمهال  یظیج ه رن سرمارکه از لحظه لحظه ا یکسان

یمهر   یانره پا یها ند  و در بخوررند، در آیو بهر  گرخو یو بهروز

کهه در   ین همهه منهابع  یشد. در بگرفتار حسرت برگیشته نخواهند 

 ت خهود یبه انداز  اهم یول ،ن آنهاسترزمان با ارزشتر ،جرار داریاخت

 شهتر یسهت. یلهت ب  یگا  و منزلت برخوردار نراز یا ها در میان انسان

، یهدم  یو ایتمهای  ی، کهار یفهرد  یر زنهدگ رناپی یعران یها شکست

تهر و   مههج ز یچ چیه یانسان یایاستفاد  مطلوب از زمان است. در دن

تهوان از   یاست کهه مه   یا هرتنها سرمازمان ست. یتر از زمان ن باارز 

تهوان   یز نمه یه چ ههیچ بها   یز به دسهت آورد، وله  یا آن همه چریر

ت رررت  مرههون مهد  یاز آن را به دست آورد. بنابرارن موفت یا لحظه

  .نه زمان استیبه

نتهو   کهه  اسهت  ههاری  تهررن مههارت   مدرررت زمان رکی از مهج

مههج   ورژگهی رهک  نیز  در موفتیت دارد و زندگی افراد موفا کلیدی

امهروز  مهدرررت زمهان در     د و آن استفاد  مناسب از وقت است.دار

زرهرا بها اسهتفاد  از      ای برخهوردار اسهت   یلج مدرررت از یارگا  ورژ 

هها را افهزارو داد و بها     تهوان بهازدهی   مهی  راهکارهای مدرررت زمان

سهنگین  ههای   ز اتهلا  وقهت و هزرنهه   گیری مناسهب از زمهان ا   بهر 

گیری کرد. از ارن رو مدرررت زمان، یلج کنترل زمان و استفاد   پیو

 شود. می صحیح از آن نیز نامید 

از وقهت   توانند می افرادمدرررت زمان مهارتی است که توسط آن 

 د.نهای خود استفاد  کن خود به بهتررن نحو در را  رسیدن به هد 
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ناپهیرر بهرای    ربخو از زمان ضهرورتی ایتنهاب  استفاد  مؤثر و اث
رت زمههان شههامل مههدرر و موفتیههت در یرصههه کههار و زنههدگی اسههت

 ها برای کنترل و استفاد  بهتر از زمان است.  ای از مهارت مجمویه
 بررسی رفتهار افهراد موفها و اثهربخو، اهمیهت زمهان را تأریهد       

خهود   مدرران اثهربخو در شهرو  کهار   » گورد می پیتردراکر .کند می
وظهارف   دادن سپس بهه انجهام   ،گیرند می ابتدا یامل زمان را در نظر

همچنهین از نظهر وی مهدرران اثهربخو پهیو از      «. پردازند می خود
صهر  چهه    در پی آن هستند که دررابند زمهان را واقعهاً   ررزی برنامه

کنند. آنها با پی بردن به چگونگی گیراندن زمان خهود،   می کارهاری
گیهر و   وقهت های  انشان را مدرررت کنند و فعالیتکنند، زم می سعی
 ثمر را حی  کنند. بی

ها برای ادار  صحیح  تکینک و ای از فنون مدرررت زمان، مجمویه
تهوان بهه نتهارج ذرهل      ها می زمان است که با به کارگیری ارن مهارت

 دست رافت:
  هاآنبه مند  شناساری اهدا  و دستیابی منطتی و نظام .2
  ها وردن دورنماری بهتر از فعالیتها و فراهج آ لورتتعیین او .1
  ها افزارو اثربخشی فعالیت .9
  کنند  وقت و تسلط بر یوامل ضار  شناساری  .1
هههای ناشههی از کههار زرههاد و بههه دسههت آوردن    کههاهو تههنو .0
 های بیشتر. های بیشتر برای فعالیت فرصت

 نت زمایریل عدم استفاده از مدیدلا

اوّلهین  مهدرررت زمهان    بهار  تصورات اشتعا  در اه:تصورات اشتب .1

 و اسههتیامههل مههؤثر در ارجههاد اخههتلال در فرارنههد مههدرررت زمههان 
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نهویی  را پرمشهغله بهودن    فهرد  تررن تصور اشتعا  آن اسهت کهه   رارج

 شنورج که مهدرران بها افتخهار    می . بسیاربداندوقت  استفاد  مفید از

ههای  ر. اگر لیسهت کا گورند حتی برای صر  ناهار فرصت ندارند می

  خوشهحال نشهورد   ،روزانه شما خیلی بیشتر از زمان کاررتهان اسهت  

 داررد.نیاز بلکه بدانید که به مطالعه در زمینه مدرررت زمان 

یامل بازدارند  درگر، یدم تفهورض اختیهار   عدم تفویض اختیار:  .2

کس قادر نیست  کنند هیچ می تصور به درگران است. مدرران معمولاً

 رن سهعی ابنهابر   ا را با سریت و کیفیت خودشهان انجهام دههد   کاره

دست گیرنهد  ه کارها را ب دادن کنند تا آنجا که ممکن است انجام می

تفکر  سازند. ارن یرز می موارد کج اهمیت رخود را درگی در نتیجه و

کاروان نیز  ونبایث توقف رشد مجمویه خواهد شد. بعای از روحانی

تواند کارهای فرهنگی کهاروان را انجهام    ینم کس کنند هیچ می تصور

کهه   در حهالی  ،دنه انجهام ده  بارد همهه کارهها را شخصهاً    آنهادهد و 

و مدرررت نمارد و  ررزی برنامهروحانی بارد مسائل فرهنگی کاروان را 

ایهرای   بارهد  بلکهه  .ها را خود  ایرا کنهد  ضرورت ندارد همه برنامه

 رد.بعای از آنها را به درگران واگیار نما

رکهی درگهر از یوامهل یهدم      تعلل و به تعویق انـداختن  ارهـا:  . 3

وری از زمان، تعلل و به تعورها   استفاد  از مدرررت زمان و یدم بهر 

. افراد موفا با تمررن و تهلا  ارهن یهادت را از    است انداختن کارها

زرهرا    کننهد  می گرا بسیار سرر  رشد اند. مدرران یمل خود دور کرد 

مختلف بهه تعورها   های  کاری را به بهانه دادن ند انجامکن نمی سعی

را بیابنهد تها کهاری را    ههاری   کوشند بهانهه  می بلکه هموار   بیندازند

 .یملی سازند
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آخررن مشکل که حتما بارد مهورد تویهه    نداشتن برنامه  اری: .4

قرار گیرد، نداشتن برنامه کاری روزانه و هفتگهی اسهت. بسهیاری از    

خواهند بهه سهر کهار     می شوند و می از خواب بیدارمردم وقتی صعح 

دانند چه کاری بارد انجام دهنهد و منتظرنهد تها وقهار  و      نمی بروند،

 اتفاقات، روز کاری را شکل دهد و ارن رک فایعه است.

 اصول مدیریت زمان

 جامع ریزی برنامه. 1

تررن اصل برای استفاد  صحیح از زمان، داشهتن   نخستین و مهج

حساب شد  و دقیا است. ارن برنامه محور اصلی مهدرررت   ای برنامه

  زوارای زندگی فردی و    یام  که همها زمان است. داشتن برنامه

 کاری را پوشو دههد، ماننهد در اختیهار داشهتن نتشهه و در واقه ،      

استراتژی )راهعهرد( فهرد بهرای دسهتیابی بهه اههدا  اسهت کهه در         

مسیر برای رسهیدن بهه ههد     تررن  تررن و کج هزرنه برگیرند  کوتا 

است. برنامه مناسب، مویب یلوگیری از هدر رفتن وقت و انهرژی و  

بالا بردن ایتماد به نفس، توان پیگیری و قدرت نظارت و کنترل بهر  

 و نشان از هو  و خلاقیت فرد دارد. شود می ایمال

آشنا شد تها بتهوان برنامهه     ررزی برنامهالعته بارد نخست با اصول 

نطتی تدورن کرد. دوم ارنکه برنامه بارد مکتوب باشهد تها   درست و م

رنامه مکتوب، افهزودن  بانتظاری را که از آن هست را برآورد  نمارد. 

گهیارد،   مهی  بر ارنکه همیشه تجارب مکتوب افهراد را در اختیارشهان  

قدرت تمرکز، ایتماد به نفس، تسلطّ بر کار، پشتکار، نظج، پیگیری و 

 آورد. می غانکنترل را نیز به ارم
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 روزانه ریزی برنامه .2

کنهد تها در یهول روز کارههای      مهی  روزانه به افهراد کمهک   ررزی برنامه
کهه در اختیهار    یبهر زمهان  بیشتری را به پاران برسانند و کنتهرل بیشهتری   

کهه بارهد    را داشته باشند. بدرن منظور بارد فهرسهتی از کارههاری  آنهاست، 
اولورهت اوّل قهرار دهنهد و    ررن کارها را در ت مهج  را تهیه کنند ،انجام دهند

بعد زمان مشخصی را به هر کدام اختصار دهنهد. بهه ارهن ترتیهب زمهان      
 .افتد نمی کند و کارهارشان به تأخیر می برای آنها ارز  بیشتری پیدا

ای از کارههاری اسهت کهه     روزانه، فهرست واق  بینانه یررز برنامه
و لازم است آنها را در یدولی که  افراد بارد در یول روز انجام دهند

که بارد  یهار برای درج سایات روز، فعالیتهاری  حداقل شامل ستون
انجام گیرد، زمان هر فعالیت، نو  اولورت، ثعهت یملکهرد و ارزرهابی    

 ، تنظیج کنند. ستها فعالیت

 اولویت بندی کارها. 3

 هروزانه  ن کهاراری برنامهه  که مویب بالا رفهت هاری  رکی از مهارت
  است که در برنامه مشخص شد هاری  شود، تعیین اولورت فعالیت می

شود. در واق ، تصمیج فهرد بهرای دادن حهاّ     می را در بین روز ارجاد
گورنهد. اگهر فهرد ارز  کارهها را      مهی  بندی تتدم به کارها را اولورت

تر  بسنجد و اولورت آنها را تعیین کند، توان خود را روی کارهای مهج
کند و در صورت موایهه با مشکل در برنامه، بهر اسهاس    یم متمرکز

 کند.  می اولورت تعیین شد  حرکت

های  شود که افراد ارز  فعالیت می بندی مویب همچنین اولورت

ا آنها برخورد کنند. بهرای  خود را بهتر بشناسند و به یور مؤثرتری ب

 ها را به سه دسته تتسیج کرد: توان فعالیت می بندی اولورت
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بسهیار  سته نخست، کارههاری هسهتند کهه ههج دارای اهمیهت      د

انهد و بهرای    اصهلی آمهد   های  هستند و هج در فهرست برنامهزرادی 

و در ارن متطه ، فهوری    هاتر، انجام دادن آن دستیابی به هد  بزر 

ل قرار گیرند و متهدم  ارن نو  کارها بارد در اولورت اوّاست. ضروری 

 . بر کارهای درگر شوند

برخوردارند کمتری از اهمیت   دوم، کارهاری هستند کهدسته 

کمتری دارند. ارن کارها در اولورت دوم هستند و بارد و را فوررت 

 .وقت مناسعی برای آنها در نظر گرفته شود

سوم، کارهاری هستند که نه از اهمیت برخوردارند و نه  دسته

انند روابط گیرند، م می از فوررت  اما معمولاً بیشتررن وقت روز را

ایتمایی و کارهای روزمر . ارن امهور، بیشهتر بهر حسهب یهادت      

گیرند و نتشی در ارتتای فرد و رسیدن به هد  ندارند.  می انجام

متأسفانه اغلب افراد، ناخواسته بیشتررن زمان خود را صر  ارهن  

بسیاری از ارن نو  کارها،  دادن   در حالی که انجامکنند می امور

آنهها، فهرد از    دادن وقت برای انجهام   ولی با صر  ضرورتی ندارد

 ماند. می تر باز انجام کارهای مهج

بنهدی   در مهورد ضهرورت اولورهت    منان حارت یلیؤامیرم

کارها به محدودرت وقت و تهوان انسهان اشهار  کهرد  و اهمیهت      

 :ود  استفرم بندی کارها را مورد تویه قرار داد  و اولورت

 1؛مِّهِلمُلِ غهُرِّفَفَ یءٍشَ لِّکُلِ عُسِتَّلا یَ کَیَأرَ نَّإِ
                                                           

 .119حکج و دررالکلج، ر. آمدی، یعدالواحد بن محمد، غررال
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پهس آن را    دههد  نمی همان فکر و توان تو همه کارها را پوشو 

 زاد کن.برای انجام دادن کارهای مهج آ

 افزایش تمرکز.4

زرهادی در اسهتفاد     تهأثیر رکی از اصول مهج مدرررت زمان  کهه  

 دارد،اسهت،   در اختیهار انسهان  کهه   یبهتر و بیشتر از زمان و فرصهت 

تمرکز بر فعالیت رعنی فهرد، هنگهام    .هاست افزارو تمرکز بر فعالیت

رک کار، از فکر کردن و مشغول شدن به کارههای درگهر    دادن انجام

کنهد، بلکهه    نمهی  وقهت افهراد را بیشهتر    ها فعالیت برتمرکز  بپرهیزد.

ههای   دهد. افراد در ابتدا بهتر است میزان زمهان  می ها را تغییر یادت

سپس تمرکزشان را بهالا بعرنهد.    ،  خودشان را کاهو دهندتلف شد

فلان کار  دادن به یور مثال به خودشان بگورند وقتی مشغول انجام

روم تا کهارم   نمی مهج هستج، سراغ تلفن، ارنترنت را کارهای درگری

 .تمام شود

 روحی و جسمیتوجه به شرایط . 5

ارط روحهی و  شربرنامه مناسب، تناسب آن با های  رکی از ورژگی

فرد است. توان روحی و یسمی افراد برای انجام دادن کارها  یسمی

مانهد و سهطح فعالیهت و برانگیختگهی در      نمهی  همیشه رکسان باقی

کند. ارهن تغییهرات، بسهته بهه یهادات       می سایات متفاوت روز تغییر

به  .فراد متفاوت استاتغیره، خواب، حالات روحی و شرارط یسمی 

 وان قانون معینی برای آن تعررف نمود. ت نمی همین دلیل

لازم است فهرد از سهایات بیولوژرهک )زرسهتی(      ررزی برنامهبرای 

خود  ررزی برنامهخود، ایلایات کافی به دست آورد و نتارج آن را در 
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دهد. برای به دست آوردن ارن ایلایات، فرد بارد چند روز بهه   تأثیر

ا در سهایات مختلهف   دقّت، وضعیت برانگیختگی و افسردگی خهود ر 

اصهلی و مههج   ههای   ثعت کند و بعد از به دست آمدن نتارج، فعالیت

خود را که احتیاج به توان بالاتر و انرژی بیشتری دارند، برای سایات 

و امور روزانهه و غیهر مههج را کهه احتیهاج بهه        دبرانگیختگی قرار ده

ردار تمرکز ندارند، به سایاتی موکول کند که از انرژی کمتری برخهو 

 ،دهنهد  می است. در صورتی که بیشتر مردم، خلا  ارن کار را انجام

رعنی بین صعح و ظهر را )که معمولاً بیشهتررن برانگیختگهی ویهود    

د و کارهای اصلی خود را بعد از پردازن می اهمیت دارد( به کارهای بی

 دهند.  می ناهار را شب انجام

روحهی در   بارد بهرای بهه دسهت آوردن تهوازن یسهمی و     انسان 

د و یهلاو  بهر یمهل کهردن بهه      اشه خوابیدن و غیا خوردن متعادل ب

پزشکی و بهداشتی در ارهن مهوارد، از رهک نظهج دائمهی      های  توصیه

برآوردی مطمئن از تواناری خهود در   دتوان می با ارن کار،  دنپیروی ک

پیو بینی مناسهعی   دتوان نمی روز به دست آورد. در غیر ارن صورت

 . ه باشدرد خود در روز داشتان یملکمیزاز 

 مشارکت با دیگران. 6

اصل درگری که نتو مهمی در مدرررت بهتهر زمهان و اسهتفاد     

ها و زمهان دارد، مسهئله مشهارکت دادن درگهران در      بهینه از فرصت

برای ارنکه بتوان زمان را به یور مهؤثری مهدرررت کهرد،    کارهاست. 

رکت داد و بعاهی از  امهور شه   دادن بارد ایرافیهان را ههج در انجهام   

ها را بریهد  درگران گیاشت. فرد نعارد رک تنه به میهدان   ولیتئمس
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نگهاهی   ،بلکه بارد به فهرست کارههاری کهه بارهد انجهام دههد      ،برود

کمهک   هارشان استعداد و توانمندیافراد درگر بر اساس  بیندازد و از

در میهان کارههای فرهنگهی کهاروان کارههای       به ینوان مثال. بگیرد

آنها را به افهراد   دادن تواند انجام می زرادی هست که روحانی کاروان

مثهل برگهزاری مسهابتات مختلهف، برنامهه خهتج       ، درگر واگیار کنهد 

العتهه بهر انجهام     تر بپهردازد   و خود به کارهای مهج .گروهی قرآن و..

 کارهای واگیار شد  به درگران هج بارد نظارت نمارد.دادن 

 یاحت کافزندگی سالم و استر .7

گیههری  در بهههر  داشهتن رههک زنهدگی سههالج و اسههتراحت کهافی،   

رکهی از   مهؤثر اسهت و  ههای آن   تر و بهتر از زندگی و فرصهت  مناسب

همچنهین مویهب افهزارو     شهود  محسوب مهی  اصول مدرررت زمان

 آنها هموار برای د و مسیرهای موفتیت بیشتری راشو میتمرکز افراد 

شود و در نتیجه  می ری وی زرادترارکا ،کند. وقتی فرد سالج باشد می

 نهابرارن . برساند می یی رک زمان کوتا  کارهای بیشتری را به پاران

و  باشهد  خوابد، رژرج غیاری سالمی داشتهببارد به انداز  کافی  انسان

د  زررا مشغله زراد و کار بیو از حد، فرد را خسهته  نمرتب ورز  ک

مانهد.   می بندی ناکام زمانکند و سعی و تلا  او برای  می و فرسود 

 بارد از کار دست کشید و استراحت کرد.   ،پس هر وقت لازم بود

 یک روزهای  ثبت فعالیت .8

اصل درگر در مدرررت زمان و استفاد  بهینه از زمهان، رادداشهت   
افهراد  باشهد.   مهی  انجام شد  در یهول روز های  کردن کارها و فعالیت

ات روزانه داشته باشند و بهرای  بارد رک دفترچه شعیه دفترچه خایر
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رادداشت کنند تا بعینند وقت  ،دهند می کاری که انجام چند روز هر
کند افراد دربهار  خودشهان    می گیرد. ارن کار کمک می آنها چه یور

صادقانه قااوت کنند، اشکالات و نواقص خود را درک کنند، یوامهل  
 اشهند کهه  بههاری   اتلا  وقت خهود را بشناسهند و بهه دنعهال زمهان     

 .تر استفاد  کنند توانند از آنها معتولانه می

 تعیین مهلت پایانی .9

رکهی از مهواردی کهه در نوشهتن     رکی از اصول مدرررت زمهان و  
روزانه بارد به آن تویه داشهت، تعیهین    بلند مدت و نیز برنامه  برنامه

کنهد تها    می مهلت انجام دادن هر فعالیت است. ارن کار، فرد را متید
زمان تعیین شد ، کار را انجام دهد. اگهر بهرای رهک فعالیهت،     ظر  

محدود  زمانی تعررف نشود، احتمال یولانی شهدن و انجهام نشهدن    
رود. از نظر روانی، ذهن، مراحهل انجهام دادن کهار را در     می کار، بالا

کنهد و اگهر مهدت زمهان،      می اختیار دارد، تنظیج مدت زمانی که در
اما اگهر زمهان     برد می کار، زمان بیشتریبیشتر از حد معمول باشد، 
 رسد.  می کج باشد، کار، زودتر به پاران

نخست، ارنکه حتمهاً مهلهت    :برای ارن منظور بارد دو نکته ریارت شود
بینانهه و   ارهن مهلهت، واقه     الامکهان  حتهی پارانی تعیین شهود و دوم ارنکهه   

اسهت کهه   حتیتی باشد. العته تخمین زدن درست زمان، خود، رک مههارت  
  ههر روز را   مداومت داشهته باشهد و نتهارج برنامهه     ررزی برنامهاگر فرد در 

 بررسی و از آن استفاد  کند، آن را به دست خواهد آورد.

 تعیین زمان مورد نیاز هر برنامه .11

انجهام دادن ههر فعالیهت و تعررهف     پارانی تعیین مهلت  یلاو  بر

زمهان مهورد نیهاز بهرای      دارمت زمانی ایرای هر برنامه، بارد  محدود 
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بهرای ایهرای   روشن شود که  ها نیز مشخص شود مثلاً ایرای برنامه

روز آرنهد   10 رک کار که بارد حهداکثر تها   انجام دادن رک برنامه را

 چند سایت  را چند روز زمان لازم است.تمام شود، 

 پذیری انعطاف .11

و نتو  استپیرر بودن، رکی درگر از اصول مدرررت زمان  انعطا 

اری از ردبه  مهمی در موفتیت فرد در استفاد  بهینه از زمهان و بههر   

و در برنامه مهنعکس   استهمیشه آنچه در ذهن فرد  دارد. ها فرصت

افتد. در بهتررن حالت، ممکن است حهدود   نمی شد ، در یمل اتفا،

، یلو برود. بسیاری از حوادث فردبینی  پیودرصد برنامه مطابا  72

ناخواسته، مشهکلات غیهر منتظهر  و    های  د ، مزاحمتبینی نش پیو

را بهرهج    حالات روحی نامطلوب در کمین هسهتند تها نظهام برنامهه    

شهود فهرد از مسهیر برنامهه منحهر  نشهود،        مهی  بزنند. آنچه مویب

در متابل ارن گونه حوادث  فردپیرری برنامه و رو  اتخاذی  انعطا 

 .شود میمحسوب است که شاخص هو  و خلاقیت او نیز 

نخستین را  برای معارز  بها از ههج پاشهیدگی برنامهه براثهر ارهن       

موارد، تعیین وقتی آزاد در برنامه است که از آن برای یعهران وقهت   

 ،شود. را  درگر، تواناری خود فرد در مدرررت وقت اسهت  می استفاد 

مثلاً اگر برای رک سایت مشهخص، برنامهه مطالعهه در نظهر گرفتهه      

تواند تمرکز کند، بهتر است به یای مطالعه،  نمی لارلیاما به د ،است

انجام دههد و مطالعهه را بهه     ،ندارد نیاز فعالیت درگری که به تمرکز

منتتل کند و را با  ،سایت درگری که برای آن کار در نظر گرفته بود

تمررنات ورزشی ساد  سعی کند تعادل خود را به دست آورد. به هر 
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اشتن و خشهک بهودن در ایهرای برنامهه را     حال بارد مرز بین نظج د

بلکه به درست انجهام    انجام دادن کار نعود درک کرد و فتط به فکر

 دادن نیز فکر کرد.

 مدیریت فردی .12

اسهت کهه رهک    هاری  تررن تواناری ادار  کردن، خود رکی از بزر 

توان برنامه را بهه   می تواند به دست آورد و فتط با ارن نیرو می انسان

ای کسب صفاتی از قعیل ایتمهاد بهه    رساند. لازمه چنین تواناری ایرا

شود تا  می نفس، اراد ، پشتکار و نظج در زندگی است و آنچه مویب

فرد بتواند به ارن صفات دست رابد، قعهول ارهن واقعیهت اسهت کهه      

توانهد او را   نمهی  مسئولیت هر کس با خود اوست و شهخص درگهری  

تواند در ارجاد انگیز   می اصول گیشتهادار  کند. العته ایرای درست 

بسیار مؤثر باشد و تحررکی یهت حرکت به سوی هد  مهورد نظهر   

  کوتها  مهدت و موفتیهت در    فرد باشد و شیررنی رسیدن بهه اههدا  

 .آورد می روزانه، انرژی لازم برای ادامه مسیر را فراهج برنامه

 زمان  راهزنانشناسایی  .13

زمان، ارن اسهت کهه ههر کسهی      مدرررتهای  رکی از پیو شرط

فهرد بارهد   رعنهی   ،دزد زمان خود  را بشناسد و آن را مدرررت کند

کنهد.   مهی  کند و بعیند بیو از همه، چه چیزی وقتو را تلهف دقت 

دزد زمان ممکن است تلفن باشهد، رها نشسهتن پهای تلورزرهون، رها       

کارهای روزانه، را استراحت بیو  دادن برنامگی مفرط برای انجام بی

ارهن قعیهل. برخهی از ارهن یوامهل و       از حد را هر چیهزی درگهری از  

 ند از:ا راهزنان وقت یعارت
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  تیاهم کج یها صحعت. 2

  یرضروریغ و تیاهم کج مطالب مطالعه. 1

  یضرور ریغ یها تلفن. 9

  یکار اناعاط نداشتن. 1

  یریگ جیتصم در یارادگ یب و یسست. 0

  نابجاهای  خواسته به گفتن «نه» در یناتوان. 1

  حواس تمرکز نداشتن. 7

  کردن فردا و امروز یادت. 3

  کار و تیمسئول حد از ویب لیتحم ار و قعول. 3

  مناسب ررزی برنامه یدم. 22

 .زرونربدون انتخاب تلو روره و ماشای بی. ت22

 ایرای برنامه .21

توان امیهدوار   می با ریارت چند نکته در مورد نحو  ایرای برنامه
ا در مدرررت زمان به موفتیهت خهوبی دسهت رافهت. نخسهتین      بود ت

نکته، درست شرو  کردن روز است. بسیاری در شرو  کار با مشهکل  
کنند. اگر فرد روز خهود را بها    نمی موایه هستند و روز را خوب آغاز

آلودگی و یجله شرو  کند، نعارد توقّ  داشهته باشهد    خستگی، خواب
زرهرا    آرامو به کارهای خود برسد که در یول روز، بدون فشار و با

 «.سالی که نکوست، از بهار  پیداست»
برای ارنکه فرد بتواند روز خوبی را آغاز کند، بارد شب بهه موقه    
بخوابد تا صعح به راحتی از خواب بلند شود و پس از وضهو و نمهاز و   

  خود را )کهه شهب قعهل     منایات، کمی ورز  کند و برنامه روزانه
ست( مرور کند و وظهارف خهود را بهه خهایر بسهپارد و      آماد  کرد  ا
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کهاملی میهل کنهد و      سپس صهعحانه   اولورت کارها را در نظر بگیرد
ههای   شهود را   می سراغ کارها برود. مرور کارها در ابتدای روز مویب

انجام دادن آن در ضمیر و ذهن فرد مهیها گهردد و در یهول روز در    
 نشود و کاری از قلج نیفتد.موایهه با کارها با سردرگمی موایه 

فرد بارد سعی کند از زندگی و کار خود لیّت بعرد  زررا همچنین 

گهیارد. بهرای    مهی  تأثیرارن  احساس لیّت مستتیماً در یملکرد فرد 

 کارها را کهه بهه نهویی از آن لهیت     از ارن منظور بارد هر روز برخی

خهوبی و کامهل   زررا  اگر کهاری را بهه     برد را در برنامه قرار دهد می

انجام دهد، احساس رضارت و موفتیهت ناشهی از آن، کمهک بزرگهی     

برای فرد خواهد بود  اما انجام دادن کارهها بهه صهورت نیمهه تمهام،      

 دهد.  می نیروی او را هدر

فرد بارد تلا  کند تا همیشه از برنامه خود یلو باشد تها افهزون   

در   نشهود  فکهری بر به دست آوردن ایتماد به نفس، دچهار تشهورا   

ایرای برنامه و صر  کردن وقت خود، بسیار یدّی، مصمج و منظّج 

کنهد، در صهر     می باشد و همان گونه که در پول خرج کردن دقت

 رحمانهه  و همان یور که زمان با انسهان بهی   وقت خود خسیس باشد

کنهد و نگهیارد سسهتی و     رفتاررحمانه  نیز با آن بی ، اوکند می رفتار

 پیشرفتو شود.از را ضار  کند و مان  تنعلی، وقت او 

 ارزیابی و کنترل برنامه .15

  از  مدتررن قسهمت در اسهتفاد   انظارت، ارزرابی و کنترل برنامه، کار
زمان است که احتیاج به وقت، تأمل و درارت همرا  با یهدّرت و پشهتکار   

فهمهد   نمهی  نتص کار خود را مسئله، فرد از ارن  اما در نتیجه غفلت دارد
حتماً در حین انجام دادن  پس لازم است د.برا نمی را  پیشرفت خود را و
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 ها و مشکلاتی که در برنامه پهیو  ود و تمام وقفهشبرنامه، بر کار نظارت 
د. ارهن کهار را بارهد در    شودر ستون مربوط به آن در برنامه ثعت  ،آرد می
به درستی توان  نمی روز انجام داد. در غیر ارن صورت، در پاران روز یول

 ها را شناساری کرد.   ارن وقفه

بررسهی و   هروز بعد، وقتی را به  بارد هر شب قعل از نوشتن برنامه

ارزرابی برنامه همان روز اختصار داد و با شناساری نتهاط ضهعف و   

قوت، برای بریر  کردن نتاط ضعف، تدبیری اندرشهید و راههی نهو    

 «.تحاسعوا قعل انحاسعوا »در حدرثی آمد  است: اتخاذ کرد. 

هها،   زم است که شناخت اشهتعاهات و ضهعف  تویه به ارن نکته لا

به شریی که منجر به اصلاح شود  در غیر ارن   خود رک قوّت است

صورت، ارتکاب اشتعاهی است که به شکست خواههد انجامیهد. اگهر    

انسههان معارههب کههار خههود را شههناخت، بارههد خوشههحال شههود و بهها  

آن برآرد  نه ارنکهه امیهد خهود را از     یدّی در صدد رف  ررزی برنامه

 کار را رها سازد. د ودهبدست 

بارد روحیه انتتادپیرری را در خود بهالا بهرد تها    فرد بدرن منظور 

  ندکنتتادهای درگران استفاد  اد و هج از ناز خود انتتاد ک دهج بتوان

چنان کهه    ای برای فرد است انتتادهای درگران به منزله هدره ونچ

 فرمارد: می د،حارت صا

 1ی؛وبِیُعُ یَّلَإِی هدَأَن مَ إِلَیَّ یانِخوَإِ بَّحَأَ
 مرا به من هدره کند.  های  بهتررن برادران من کسی است که ییب

                                                           
 .193، ر1. کلینی، محمد بن رعتوب، الکافی، ج
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نوشتن برنامه روزانه اشار  شهد، برنامهه    قسمت همان یور که در

درج سایات روز، نهو   های  بارد دارای چندرن ستون باشد که ستون

هلت انجام دادن آنها و نو  اولورتشان در هنگهام تنظهیج   ها، م فعالیت

شهود کهه    می شود ستون یملکرد روزانه در میان روز پر می برنامه پر

 خهوبی  تهأثیر در ارزرهابی برنامهه    ،اگر به دقت و درستی انجام شهود 

در پارهان روز   ،گیارد. ستون آخر که ارزرابی یملکرد روزانه اسهت  می

و را ضعف در کارها  نشدن یلت انجام شود می شود و مشخص می پر

 چه بود  است و چه درصدی از برنامه تحتا رافته است. 

صر  چه کارهاری  ،که زمان باارز  مشخص شودبارد همچنین 

و نیز اند را نه؟  ها ارز  صر  وقت داشته آرا آن فعالیت و شد  است

وقت، صر  کارهای اصلی و مهج شهد  و   از بارد درد که چند درصد

اگر کمتهر   و چند درصد صر  کارهای روزمر  و غیر مهج شد  است

درصد وقت صر  کارهای مهج شد ، بارد در صدد بهود تها بها     12از 

 بالا برود. را بهتر، راندمان و بازد  کار  ررزی برنامه

پیشرفت در برنامه و زندگی، امری تدررجی است و آنچه مویهب  

گهیرد، بهه    مهی  ر روزی کهشود، ارن است که فرد بداند ه می آرامو

 فرمارد:  می نویی پیشرفت کرد  است. امیرالمؤمنین

 ؛مغبونمن ساوی یوماه فهو 
 ، مغعون است.دو روز او مساوی باشدیمل آن کس که 

 بارهد ولی کار  ،است که بارد هد  بزر  را در نظر داشت درست

شرارط روحی و روانی و ظرفیت خود فرد ود و شاز یای کوچک آغاز 

 د. کنریارت  ررزی برنامهدر  را
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د و یهواملی  نبریر  کردن ییوب خود، یدولی تنظیج ک و یهت
شود، در آن ثعت و مشخص کند هر  می را که مویب هدر رفتن وقت

روز، هر کدام از یوامل، چتدر وقت را تلف کرد  است. بها ارهن کهار،    
د، رو مهی  فرد برای بریر  کهردن ییهوب  بهالا     یلاو  بر ارنکه انگیز 

و یدّرت، آن را  ررزی برنامهتواند را  حل مناسب را بیابد و با  می بهتر
به زودی زمهان از  در کار و برنامه  مداومت و پشتکاربا پیگیری کند. 

 کند. می یور که بخواهد، از آن استفاد  خواهد شد و هر نسانآن ا

 مردههای  زنده کردن وقت. 16

مرد  و بههر   های    مفید از وقتمرد ، رعنی استفادهای  زند  کردن وقت
 کنند. نمی استفاد  مفیدی از آنها که اغلب افراد معمولاًهاری  بردن از زمان

کهه  ههاری   مهرد  و زمهان  ههای   در زندگی روزمر  اکثر افراد، وقت
شود، ویود دارد که با زند  کهردن   نمی اغلب، استفاد  مفیدی از آنها
 ،ند کارهای بسیاری را انجام دهندتوان می آنها و استفاد  مفید از آنها

تواننهد کارههای    مهی  برخی از کارهای یتب ماند دادن با انجام  مثلاً
بینهی   پیوهای  خود را به روز و مطابا برنامه کنند را حتی از برنامه

مرد  مصادرا متعددی دارد که برخهی  های  شد  یلوتر باشند. وقت
 ند از:ا از ارن مصادرا یعارت

 د در اتوبوس را تاکسی نشسته و دنعال کارهای خودزمانی که افرا
مثهل مطهب   )ههای انتظهار هسهتند     روند  زمانی کهه در در صهف   می

تا شام  د  زمانی که افراد از سر کار برمیگردن(پزشکان را صف نانواری
نیج سایتی منتظهر   ولی غیا آماد  نیست و بارد مثلاً ،را ناهار بخورند
 از آنهها اسهتفاد  مفیهد    ی که معمهولاً های بسیار درگر باشند و زمان

 روند. می شود و از بین نمی


