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 سالها طول در بازاریابی تعاریف تکامل

 

 رایب ابزارهایی از استفاده و توسعه ، دیگر طرف از و طرف یک از تقاضا دائمی تحلیل و تجزیه" .1

     "سود داشتن شرایط در تقاضا این تأمین

 Denner1971 

 ، گذاری قیمت ، نویسی برنامه زمینه در اقتصادی فعالیتهای سیستم کل نمایانگر بازاریابی " .2

 "ستا بالقوه و فعلی کنندگان مصرف نیازهای تأمین برای خدمات و محصولات توزیع و تبلیغ

Stanton 1974 

 می منجر طرفین رضایت و سود به که است سازمانها یا و افراد بین مبادله فرایند بازاریابی" .3

 .شود

Baker 1976 

 و کالا ،ها ایده توزیع و تبلیغ ، گذاری قیمت ، ایده اجرای و ریزی برنامه فرآیند بازاریابی" .4

 "کند می برآورده را سازمانی و فردی اهداف که است مبادلاتی ایجاد برای خدمات

AMA1985 

ارتقا و  ،قیمت گذاری ،بازاریابی سیستم کامل فعالیت های بازر گانی است که برای برنامه ریزی .5

توزیع کالا هایی که موجب ارضای نیاز ها در بازارهای مورد نظر برای نیل به اهداف سازمانی 

 طراحی، شده باشد.

William J.stanton, Michael J.Etzel, and Bruce J. Walker; Foundamentals of Marketing' tenth 

edition; (New york: Mcgraw - hill, inc., 1994), p. 6. 
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 بازاریابی فرایند طرح ریزی و اجرای مفاهیم، قیمت گذاری، تشویق و ترغیب و توزیع ایده ها، .6

افراد و کالاها و خدمات برای خلق مبادلاتی است که موجب دستیابی به اهداف و آرمانهای 

سازمانها میشود. فعالیتهای بازاریابی بر روی تلاش های سازمانها برای ارضای نیازها و خواسته 

 های مشتریان یا عرضۀ محصولات و خدماتی تمرکز دارد که ارزش رقابتی ایجاد میکند

warren J.keegan, Global Marketing Management, 5th edition, (Englewood Cliffs, New Jersey, 

prentice - hall, inc., 1995), p. 4 

 و ارتباط برقراری ، ایجاد برای فرایندها از ای مجموعه و است سازمانی عملکرد یک بازاریابی .7

 و سازمان سود به که است هایی روش با مشتری روابط مدیریت و مشتری به ارزش رساندن

 ".است آن ذینفعان

AMA 2004 

 

 طهابر و کنند می آفرینی ارزش ها مشتری برای ها شرکت آن طی که است فرایندی بازاریابی .8

 آورند بدست آنها از خاصی ارزش تا کنند می ایجاد کنندگان مصرف با قوی ای

Kotler and Armstrong 2008 

واسته نیازها و خ ،بازار یابی یک فرایند اجتماعی و مدیریتی است که به وسیله آن افراد و گروه ها .9

طریق تولید، عرضه و مبادله کالا های مفید و با ارزش با دیگران، تامین می های خود را از 

 کنند.

Kotler 2008  

بازار یابی شامل تمام فعالیت هایی است که یک شرکت با انجام آنها خود را با محیط خود  .10

 تطبیق می دهد آن هم به صورتی خلاق و سود آور. 

  2008 جمه بهمن فروزندهتر _مدیریت بازار یابی فلیپ کاتلر _ری کوری
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آگاه سازی، رساندن  خلق، برای که است فرایندهایی و هافعالیت نهادها، یمجموعه بازاریابی" .11

 ر،بزرگت مقیاس در و شرکا مصرف کنندگان، مشتریان، برایو تبادل پیشنهاداتی است که 

 . شوندمی محسوب ارزشمند جامعه،

AMA 2008   کتاب نسل سوم بازاریابی  

 ادلاتمب درآوردن فعل به قوه از جهت در تلاش یعتی است؛( بازار با کارکردن) معنای به بازاریابی .12

 بشر های خواسته و نیازها ارضای برای
 2008 ابراهیمی انتشارات سمت عبدالحمید ونوس، داور روستا، بازاریابی  احمد مدیریت -  

 

که در آن بازاریابان همواره تفکرات خود را بازار یابی شاخه ای از اقتصاد و علوم اجتماعی است  .13

با بازار و مشتریان بالقوه و نیاز های آنها آغاز می نمایند. ماموریت آنها این است که محصولات، 

 خدمات، تجارب و راهکار هایی را توسعه دهند که استاندارد زندگی را بهبود می دهند.

 2010نسل سوم بازار یابی فلیپ کاتلر  

تعریف شفافی از هویت منحصر به فرد و تقویت آن با صداقت واقعی برای ساختن  بازار یابی .14

 تصویری قوی از شرکت است.

 2010 کاتلر فلیپ یابی بازار سوم نسل 

و  کالاها ه ها، اید توزیع ترفیع و قیمت گذاری، مفهوم، اجرای و برنامه ریزی فرآیند بازاریابی .15

 .است نها و سازما افراد انتظارات تامین منظور به مبادله خدمات برای

Expert Solutions to Everyday Challenges, c2010 

 نورصالحی، آریانا قلم پیام ترجمه ؛ هاروارد کار و کسب دانشکده  /چالشهای روزانه برای حرفه ای ه حلهای را : بازاریابی مدیریت

. 

 به شتریم نیازهای تأمین و بینی پیش ، شناسایی مسئول که است مدیریتی فرایند ازاریابیب .16

                               "است سودآوری طور

Chartered Institute of Marketing 2015 
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بازاریابی نوعی استراتژی است که آن را به کار می گیرید تا بازار هدف مورد نظرتان آنقدر شما  .17

را بشناسد، دوست بدارد و به شما اعتماد کند که به مشتری و در نهایت به هوا دار شما تبدیل 

 شود. 

 انتشارات آریانا قلم – 2016 طرح بازار یابی یک صفحه ای آلن دیب 

 

 و ائهار ایجاد، با ها گروه یا افراد آن در که است اجتماعی فرآیند دهنده نشان یابیبازار فعالیت" .18

 خواهند می آنچه یا دارند نیاز که را آنچه ، دارند ارزش که خدماتی و محصولات رایگان مبادله

 "آورند می دست به را

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ 2017 

 

 ینب آفلاین و آنلاین تعامل از ترکیبی که است بازاریابی رویکرد یک" به مربوط 4 بازاریابی .19

 است. کنندگان مصرف و ها شرکت

 انتشارات آریانا قلم 2017کاتلر  فیلیپ ی نوشته بازاریابی چهارم نسل

 
 هستند مسئول همه بلکه نیست، نفر یک مسئولیت تنها بازاریابی .20

 جک ولش 

 نورصالحی، آریانا قلم پیام ترجمه ؛ هاروارد کار و کسب دانشکده /چالشهای روزانه برای حرفه ای ه حلهای را : بازاریابی مدیریت

. 
 

 16و 8 و7 های و همچنین تعریف شماره 4تا  1منبع موارد 
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