
عوامل اساسی
در ارتباطات

ارتباطاتبرگرفته از کتاب طبقه بندی مفاهیم در

رید بلیک و ادوین هارولدسن

ترجمه دکتر مسعود اوحدی



ارتباط
می تواندکهپیام هایی.استپیامطریقازاجتماعیمتقابلکنشمنزلهبهارتباط:گربنر

یکمشترکجنبه هایازنمونه ایرویدادهایصورتبهیانمادیننهاده،رمزرسماً
.باشدفرهنگ

،استنمادهاازاستفادهبا...ومهارت هاعواطف،نظریات،آگاهی ها،انتقالارتباط.

فردقبالدرارتباطعملکردیانقش:

.می آوردفراهمفرد،برایجهانازنمونه اییاالگو1.

.می کندتبیینافراددیگربابستگیدررافردوضع2.

(هارتلی).می کندیاریخویش،محیطباتوفیق آمیزسازگاریدررافرد3.



زبان
شده،اندارداستنسبتاً طریقیبهکهنوشتاریوگویشینمادهایازمرکباستنظامیزبان

.می رودکاربهمعنی،فراخوانجهتدراجتماعی،گروهیکاعضایتوسط

استانساننمودویژگیبرجسته ترینزبان،:هالندر.

داردستوردیکوواژگانیکهموارهزباناین.می کنندتکلمزبانیبهانسانیگروه هایتمام.

استمنظملغاتازسازه ایبلکهنبوده،آواهاازاتفاقیمجموعه ایواژگان.

زبانعمدهعملکرد:

.استارتباطاولیهواصلیناقلزبان1.

هبدادنشکلامردرخود،نوبهبهواستجامعهفرهنگوفردشخصیتبازتابزبان2.
.می کندیاریفرهنگ،وشخصیت

میسررااجتماعیگروه هایموثرکنترلوکارکردوجوامعتداومفرهنگ،انتقالورشدزبان،3.
.می کند



نماد
کاربهدیگرچیزیجایگزینیونمایاندنبرایسنجیده،وعمدبهکهاستچیزینماد

می کنداذعاناجتماعیگروهکهاستچیزیهماننشیند،آنبجاینمادچههر.رود
.استنشستنهچیزآنبجای

نداردوجودنشستهبجایشنمادکهچیزیونمادمیانضروریرابطههیچ.

یابوییده،،شنیدهدیده،بایدناگزیروآشکارندهموارهباشند،کهشکلهربهنمادها:هوبل
.شونداحساس

انفعالولفعدرانسانتنهاکهاستاینمی کندجداحیوانیاشکالدیگرازراانسانآنچه
.دمی آفرینرااستفاده اشموردنمادهایخودانسانآنکهدیگر.داردشرکتنمادین

ویری،تصکلامی،می توانندکهمی آیندشماربهارتباطینظام هایاصلیواحدهاینمادها
.باشندنمایشییانموداری



گیرنده-فرستنده 
ارتباط گربازیگر،مبدا،منبع،رمزگذار،فرستنده،:انگیختار

ارتباط گیرتماشاگر،مقصد،رمزگشا،گیرنده،:پاسخ-واکنش

شوددریافتوفرستادهبایدپیامباشد،کاردرفاعلدوبایدارتباطداشتنبرای.

دریافتباکهندهستشرکت کنندگانیپاسخ،وداردراارتباطعملپاگشایینقشانگیختار
.می کنندکاملراارتباطعملپیام

مشترکیمعناستفادهموردنمادهایتاباشندیکساناجتماعیمحیطدربایدفاعلدوهر
.باشدداشته

وبودهمزریکدرآن هاگذاشتنومبدااندیشه هایگزینشمسئولارتباط،رمزگذار:بِرلو
.می کندبیانپیامشکلبهرامنبعمنظور



پیام
دیدهگرمنظوراطلاعیاآگاهیرسانشبرایکهاستنمادهاییبسامانگزینشپیام

یکبعیضتوتمیزگزینش،ازغرضوسنجیدهوعمدیترتیبیبسامان  ،ازمنظور.است
.استمختلفشقوقمجموعهمیانازشق

استپیاممعنیِمحتوا،ازمنظور.

عمدهپیامیعاملسه:

سازینمادشیوه:پیامرمز1.

منظوربیانبرایموادگزینش:پیاممحتوای2.

(برلو).می شودارائهآنطیپیامکهطریقی:پیامعملطرز3.



پارازیت ارتباط
هایینمحدودکنندهکهاستپارازیتمعرضدرارتباطرسمیغیرورسمیمجرایدوهر

.استپیامموثرانتقال

می شودتقسیمنوعدوبهپارازیت:

لهمداخپیامانتقالنماییراستکاردرکهمزاحمتیومانعهر:(حامل)مجراپارازیت1.
.کند

میاناختلافیاغلبارتباطی،فعالیتمیاندرپیامنادرستتعبیرحاصل:معناییپارازیت2.
.رمزگشاستورمزگذارتوسطشدهبکارگرفتهرمزهای



ارتباط( حامل)مجرا 
ارتباط گیرو گرارتباطبینآن،ازاستفادهباپیامکهاستوسیله اییامسیرارتباط،مجرای

.می کندطریقطی

داردرازیرمختصاتارتباطمجرای:

.می شودنامیدهرسانهکهاستانرژی-مادهواحدنوعیارتباطمجرای1.

آگاهییااطلاعباراآنکهاستانرژی-مادهالگودارواحدهایحاملارتباطمجرای2.
.می نامند

ارتباطردشرکت کنندهواحدهایبیناتصالییاپیوندگر،مکانیسمیارتباطمجرای3.
(رائو).می آیدبه شمار

انامکشرکت،یادرگیریپس فرست،مجرا،اعتبار:قبیلازمفاهیمیمجرادرباره
.استشدهتعریفبودنمکملبس شمار،نیرویماندگاری،دسترسی،



مجراهای غیر رسمی ارتباط
درروقابلمتکنشاطرافدرکهاستافرادبینارتباطیشبکه هایارتباط،غیرمجراهای

.استگردیدهبنامشترکمقاصدیاعلایقبااشخاصرو

درآگاهیثقمووثباتبابسیارمنابعصورتبهتدریجبهشبکه هااینزمانگذشتبا
.می آید

ازاستعبارتغیررسمیمجراهایاساسینوعدو:

.استآمدهوجودبه(طبیعی)خودانگیختهطوربهکهمجرایی1.

.(وابسته)کمکیمجراهای2.



مجراهای رسمی ارتباط
بهوبودهنافذومعتبرکهاستاینارتباطرسمیمجراییککننده یمتمایزخصیصه

آنبربرادردیگرمنابعتمامیبهمنتسبگزارش هایکهمی کندعملمعیاریعنوان
(شیبوتانی).می شودبازبینییارسیدگی

ورانسردبی.استتشخیصقابلپیاممنبعمجراایندرکهاستایندومخصیصه
انتشاریادکرده اننقلکهخبرهاییارزیابیمسئولیتازراخودنمی توانندهرگزمفسران

(لانگولانگ).کنندخلاصمی دهند،



شبکه ی ارتباط
که هایشب.استگروهیکاعضایمیاندرآگاهیانتشاربراینظامیارتباطاتشبکه

.ردکمطالعهرسمیغیرورسمیاساسی،نوعدوازیکیقالبدرمی توانراارتباطات

آگاهانهکسهیچآندرکهفردیمیانارتباطاتدرخلق الساعه،بارسمیغیرشبکه های
.می شودپدیدارنمی کندتحمیلیامحولراتماسخاصنقاطازاستفاده

شبکه ها،این.می کنندیادتجویزیارتباطشبکه هایعنوانبهغالباًرسمی،شبک هایاز
طوربههکشبکه هاییدرمتقابلکنشآن ها،درکههستندفردیمیانارتباطازنوعی
ه هاشبکنوعاینجهتهمینبه.می پذیردصورتگردیده اند،طراحیسنجیدهوعمد

.هستندساختارداراییاساخته شده

شرکت کنندهیکارتباطیدسترسیمیزانیعنیپیوستگی،درجهدارایشبکه هانوعدوهر
.هستنداعضا،دیگرباشبکه،در


