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 چكیده

 محصول یك عنوان به آن از نظران صاحب از برخی كه است حدی به مشتریان خرید یا برند در تجاری آرمنقش  اهمیت امروزه

 رو ید  ازا. خرندد مدی  را برنددها  نمایند، خریداری محصولی را آنكه عوض در مشتریان اوقات بسیاری معتقدند و یادكرده كامل

 متنوعی های پژوهش انجام و یافته دوچندان اهمیتی تجاری آرمخاص  هایبررسی ویژگی و انتخاب ای  بر موثر عوامل شناخت

در ( تجاری نشانبرند و )تجاری  یها آرمنقش  عنوان تحت و هدف ای  با نیز حاضر پژوهش. بخشدمی زمینه ضرورت ای  در را

 پیمایشی، ماهیتی روش لحاظ از حاضر پژوهش .است رسیده انجام به ملی پخش فرآوردهای نفتی استان ایلام عملكرد شركت

محصولات شركت نفت استان ایلام و  یدمستمر خرمشتریان  پژوهش جامعه .دارد كاربردی ساختاری هدف لحاظ از توصیفی و

 73نفر شدامل   121به فرمول كوكران  با توجه آماری نمونه و كارشناسانی است كه در ارتباط مستقیم با ای  مشتریان هستند

 طبد  . اسدت  قرارگرفتده  مددنظر نفر مشتری دائمی خرید محصدولات شدركت نفدت اسدتان      11نفر كارشناس شركت نفت و 

 اندد  داشتهنقش  در عملكرد شركت( تجاری نشانبرند و )تجاری  یها آرم موثر در نقش متغیر 73 ،آمده دست به آماری های یافته

آرم محصولات شدركت نفدت   [ تجاری نام] شامل متغیر 7 متغیر، 73 ای  میان از كه ،اند قرارگرفته دسته كلی 6در  را ها آنكه 

آرم به مد   [ تجاری نام]اش كنم، شناسایی تجاری نام كند كه باآرم به م  كمك می[ تجاری نام]كند، خود جلب می یسو بهمرا 

 تجداری  آرمتوضدیحی  / در دسته نخست یعنی نقش مزایایی شباهتی. كه م  از طری  احساسات جذب آن شوم كندكمك نمی

متغیدر   4در دسته سوم نیز . اند قرارگرفته تجاری آرممتغیر در گروه نقش منافع تابع سود  4دسته دوم نیز شامل . اند قرارگرفته

، در تجداری  آرمروشنی سود /متغیر در گروه نقش هویت 6سته چهارم ، در دتجاری آرمدر گروه نقش گرایشات زیبایی شناسانه 

متغیر در گروه نقدش نمادهدای    2متغیر در گروه نقش تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان و در دسته ششم  3دسته پنجم 

 .است قرارگرفته مختلف یها آرمدیداری متمایز 

 .نفتی ایلام یها فراورده، شركت پخش عملكرد، تجاری نشانیا برند و  تجاری آرم :یدواژهكل
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 هدیباچ

اظهار داشت كه نشان تجاری دارایدی اثدر    توان یمبر ای  اساس . دهد یمطراحی، اشیا را از حالت كنونی خود به حالت بهتری تغییر 

عمی  و معنداداری   یا رابطهتوانند بدون شك مشتریان می. است یرگذارتأثناملموس مهمی است كه بسیار بر عملكرد تجاری شركت 

با یك نشان تجاری داشته باشند كه منجر به خرید بیشتر ای  نشان تجداری و كمتدر شددن حساسدیت مشدتریان بده قیمدت آن و        

اینكدده مشددتریان نشددان تجدداری را معمددولی و  ( 73: 1713جعفرپیشدده، ) .بازاریددابی خواهددد شددد هددای ینددههزهمچنددی  كدداهش 

ای بدرای حدل مشدكلات    وسدیله  عندوان  بده  معمولاًآرم تجاری . شود یمدانند حقیقت تلخی در تجارت محسوب تشخیص می یرقابلغ

یك عامل دیداری مهم برای نشان تجاری، آرم تجداری، تشدخیص    عنوان به 1(2337بارت و همكاران، . )هاستمشتری یصتشخ عدم

 از نمداد  امپراتورهانشان شناسایی مثلاً در چی  قدیم  ها آرمول تاریخ در ط. كنندنشان تجاری و تفاوت آن با دیگر رقبا را تسهیل می

ها مثل علامت صدلیب در بدالای سداختمان كلیسدا و صدلیب      و جنبش ها گروه. كردنداستفاده می یامپراتوراژدها برای نشان قدرت 

صلیب مسدیحیان  . و تمیز دادن نیستند ییناساشتنها یك وسیله برای  ها آرمترسیم كرده بودند اما  ها یبودائشكسته بر برخی معابد 

. اسدت  یشانس خوشدربوداییسم علامت صلیب شكسته نشان از فرخندگی و  كه یدرحال. است بر مرگنماد قربانی و پیروزی زندگی 

 های پزوهش درواقع. اند آمده به وجودباشند كه برای آن  ای تجاری نشانی توانند متضم  معانی و اطلاعاتی دربارهمی ها آرم یجهدرنت

یك نشدان تجداری و معندای آن اسدت      یكل یرتصونمود دیداری از یك  عنوان به ها آرمكند كه پیشی  درباره نشان تجاری اشاره می

به نشان تجداری   ها آناز خرید و وفاداری  ها آن، مقصود ها یمشترتوانند باعث شهرت نشان تجاری شوند و نگرش ها میآرم یجهدرنت

بررسدی   بر اسداس ای  پژوهش . ماهیت خاص ای  روابط را بررسی نكرده یدر دسترس پژوهشاما هیچ  2(2337مولر، ) .را شكل دهد

 .شودارائه  بایست یمنفتی استان ایلام به سه روش  یها فرآوردهاثر آرم نشان تجاری بر تعهد مشتری و عملكرد شركت ملی پخش 

تعهد مشدتری و   -از نشان تجاری یوار خلاصههمان نمودهای  ها آرمآن  ی از طرسازوكاری را كه  بایست یمژوهش اول اینكه، ای  پ

 .را بررسی نمایند رادارندهای برند مشابه خارجی كه قابلیت رقابت های نفتی را با آرمعملكرد شركت ملی پخش فرآورده

مدوثر  هدا  و انتخاب مشتری یریكارگ در به ها آرمكه چه زمانی  اند نپرداختهقبلی به ای  موضوع  از آثار كدام یچه ازآنجاكهدوم اینكه، 

 .ی منافع به مشتریان بررسی نمایدنقش نوع آرم تجاری در ارائه بایست یمای  پژوهش  ترند

شود به معمولاً توضیحاتی كه بسط داده میباشند كه می همراه ها آنتجاری اكثراً با توضیحات اضافی در كنار  یها نشانسوم اینكه  

 .شودشركت نفت نیز چنی  اثر دیده می یها آرمبایست مشخص شود آیا در كه در ای  پژوهش می تولیدات دیگر

را بررسدی   سداال های فدو  اید    به تفاوت ییگو پاسخخواهد ضم  در عملكرد شركت نفت می تجاری آرمپژوهشگر با توجه به نقش 

های نفتی در استان ایدلام شدده یدا عوامدل     تنها تقویت بازشناسی برند باعث تسهیل در عملكرد شركت ملی پخش فرآوردهنماید آیا 

از دیدگاه  نفتی یا فرآوردهملی پخش  در عملكرد شركت( تجاری نشانبرند و )تجاری  یها آرمنقش ؟ به عبارت بهتر ماثرنددیگر نیز 

 مشتریان در استان ایلام چگونه است؟

 ضرورت و اهمیت تحقی 

خود مشتریان را از دیگران متمایز كند مثلاً یك  ؛ وكمك كند موردنظرنشان تجاری ای  توانایی را دارد كه به توضیح با تعریف فرد  

كه از زندگی  یا چرخهو یا  ها ارزشمانند اعتقادات اصلی، ؛ مختلفی از هویت مشتریان را نشان دهد یها بخشتواند نشان تجاری می

ایشدی   ) .شدود ها و اعتقادات مشابهی دارند مرتبط مدی تجاری همچنی  توسط اتصال افراد به هم كه ارزش یها نشان. اند آنطرفدار 

                                                           
1
 - Barth, M. &  et al. (2003) 

2
 - Müller, B, &  et al. (2011) 
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 را آنپتانسدیل   هدا  آن اندد  آمدده  به وجودتجاری و چیزی كه برای آن  یها نشانها نمایشی است از آرم ازآنجاكه 7(جریت و همكاران

. اصلی نشان تجداری اسدت   یها ارزشارتباط و قوت بخشیدن به  یبرقراربا  هم آندارند كه مركز ثقل اتصالات برای مشتریان باشند 

كنند تا خود كمك می ی نوبه بهاست كه  یو افرادتجاری  یها نشانآرم یك نشان تجاری ابزار مهمی برای ارتباط بی   یگرد عبارت به

آوردندد  مدی  بده وجدود  شدكلی را بدرای نشدان تجداری      هدا  آرم ازآنجاكهای   متی از خودشان بدانند علاوه برافراد نشان تجاری را قس

گونده  اید   تنهدا  نده دارندد كده    را ید  اپتانسیل  ها آرم. تمایل مشتریان را به آن تحریك كنند ؛ ورا افزایش دهند ها آنتوانند اعتبار  می

بدرای   گذاری یهسرماتمایل مشتریان برای تلاش بیشتر و  رو ی ازابخشد را قوت و قدرت می ها آنارتباط بی  خود را بیان كنند بلكه 

تواند در یك محیط ی سمبولیك با یك برند میآمدن یك رابطه به وجوداهمیت . دهندادامه رابطه با آن نشان تجاری را افزایش می

بندابرای  ضدرورت   ؛ دهندد پرورش مدی  یانشانمشترربوط به خود را با با نشان تجاری دارند كه روابط م تری یقومهم باشد اما قرابت 

یك موضوع جدید  عنوان بهدر عملكرد شركت ملی پخش فرآوردهای نفتی در استان ایلام  تجاری آرمدارد كه به بحث پیرامون نقش 

 .های خارجی به موضوع پرداخته شوددر شرایط رقابتی با شركت یتبااهمو 

 نظری و پیشینه پژوهشمروری بر ادبیات 

 بزرگ نفتی جهان های كمپانی بندی رتبه

تولید  ازنظرمیلادی  2317های نفتی در سال  تری  كمپانی مطلبی را منتشر كرده و به معرفی بزرگ تازگی به« فوربس»نامه  دوهفته 

سومی  كمپدانی بدزرگ    عنوان بهبشكه در روز  6.1 بر بالغدر ای  فهرست، شركت نفت ملی ایران نیز با تولیدی . روزانه پرداخته است

 دارداید  فهرسدت قدرار     صددر  دركه متعل  به عربستان سعودی اسدت  « سعودی آرامكو». است یافته دستمیلادی  2317در سال 

 .(دادی ابوالفضل الله-قتصاد ایران آنلای ا)

مدیلادی را   2337در سدال   ها آنمیلادی، آمار تولید  یجار سالدر ای  فهرست علاوه بر ذكر میزان تولید هر شركت در « فوربس»

در . ساله را در اختیار خوانندگان قرار داده اسدت  13ها در یك بازه  میزان افزایش یا كاهش تولید شركت گونه ای نیز منتشر كرده و 

بخوانید تا با هشت كمپدانی   مطلب زیر را. نیز دهم است« شركت نفت كویت»در رده نهم ایستاده و « شورون»ای  فهرست كمپانی 

 .میلادی آشنا شوید 2317نخست نفتی دنیا در سال 

 سعودی آرامكوكمپانی  

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  12/3: 2317میزان تولید 

بدی   در « سدعودی آرامكدو  »شدركت  . ، شركت ملی نفت عربستان سعودی است و تحدت تملدك دولدت قدرار دارد    «سعودی آرامكو»

 ...عربستان سعودی قرار دارد« ظهران»دفتر مركزی شركت سعودی آرامكو، در شهر . های نفتی، بالاتری  سطح تولید را دارد كمپانی

 .میلیون بشكه در روز تولید داشته است 1.1میلادی  2337ای  كمپانی در سال 

                                                           
3
 - Eisingerich, A. B., & et al. (2010). 
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 آرامكو عربستان سعودیشركت ملی نفت (: 2-1)تصویر شماره 

 زپرومگاكمپانی  

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  1/1: 2317میزان تولید 

در بدی   . هدای جهدان اسدت    تدری  شدركت   تری  تولیدكننده گاز طبیعی و یكی از بدزرگ  ، شركت نفت و گاز روسی، بزرگ«گازپروم»

دفتر مركزی شركت گدازپروم، در  . استتری  شبكه خطوط لوله انتقال گاز در جهان  های گازی، شركت روسی گازپروم بزرگ شركت

 .میلیون بشكه در روز بوده است 1.9میلادی  2337تولید ای  كمپانی در سال . مسكو قرار دارد

 
 نفت و گاز روسی شركت گازوپرم،(: 2-2)تصویر شماره 

 شركت ملی نفت ایرانكمپانی 

برداری، استخراج، پالایش، پخش و صدادرات   بر تولید، بهره ریزی و مدیریت مسئول برنامه NIOC4: اختصار شركت ملی نفت ایران به

 1723اید  شدركت در سدال    . های نفتی جهان است و در شدهر تهدران مركزیدت دارد    تری  شركت منابع نفت و گاز ایران و از بزرگ

 .خورشیدی پس از ملی شدن نفت ایران تأسیس و جایگزی  شركت نفت ایران و انگلیس شد

اید  شدركت در میدان    . شدود  ن در حال حاضر كاملاً دولتی است و مدیرعامل آن توسط وزیر نفدت تعیدی  مدی   شركت ملی نفت ایرا

 2333در سدال  ( روسدیه )و گدازپروم  ( عربستان سدعودی )های دولتی، سومی  تولیدكننده بزرگ نفت پس از سعودی آرامكو  شركت

 9.است معرفی شده

                                                           
4
 - National Iranian Oil Company 

5
 - Energyintel .Retrieved  7 February  2112  
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تولیدكننده نفت شركت ملی نفت ایران بشمار  تری  بزرگنفت خام ای  شركت،  از ٪19جنوب با تولید  خیز نفتشركت ملی مناط  

هدای شدركت    زیرمجموعده  تری  بزرگشركت نفت فلات قاره ایران و شركت نفت مناط  مركزی ایران،  ترتیب به، ازآن پسآید و  می

 .شوند ملی نفت ایران محسوب می

 (گاز طبیعی+ نفت بشكه )میلیون بشكه در روز  6/1: 2317میزان تولید 

های نفتی  تری  شركت برداری، استخراج، پالایش، پخش و صادرات منابع نفت ایران و از بزرگ مسئول بهره« شركت ملی نفت ایران»

و جایگزی  شدركت نفدت ایدران و انگلدیس      تأسیسخورشیدی پس از ملی شدن نفت ایران  1723ای  شركت در سال . جهان است

 .میلیون بشكه در روز بوده است 4.1 بر بالغمیلادی  2337تولید ای  شركت در سال . شد

 
 شركت ملی نفت ایران(: 2-7)تصویر شماره 

 برند شركت ملی نفت ایرانكمپانی  

برندد برتدر ایدران     133یكدی از   عنوان بهدر دهمی  جشنواره ملی قهرمانان صنعت ایران  1712برند شركت ملی نفت ایران در سال 

 (.1717دی  21، آنلای  خبرارزشمند ایران معرفی شدند  های نمانام) شدشناخته 

 ن موبیلگزواكمپانی  

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  9/7: 2317میزان تولید 

كمپدانی  . تگدزاس قدرار دارد  « ایرویند  »شركت نفت و گاز آمریكایی است كده دفتدر مركدزی آن، در شدمال شدهر      « موبیل اكسان»

اید   . های جهان منتشر كرد در رتبده اول قدرار داشدت    تری  كمپانی از بزرگ« فوربس»، در فهرستی كه 2312موبیل در سال  اكسان

 .بشكه نفت در روز تولید داشته است میلیون 4.6 بر بالغ میلادی 2337كمپانی در سال 

 
 نفت و گاز آمریكایی شركت اگزون موبیل، (:2-4)تصویر شماره 
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 نفت روسكمپانی 

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  4/6: 2317میزان تولید 

و در نزدیكی كاخ كرملی  در شدهر مسدكو   « بالچوگ»، شركت نفتی متعل  به دولت روسیه است، كه مقر آن در منطقه «نفت روس»

تری  شركت نفتدی روسدیه در یدك مزایدده دولتدی، بده یدك         ، بزرگ«یوكوس»های  ای  شركت پس از خرید دارایی. واقع شده است

 .میلادی فعالیتی نداشته است 2337ای  شركت در سال . شركت نفتی بزرگ تبدیل شد

 

 
 روسیه ت،شركت روس نف (:2-9)تصویر شماره 

 رویال داچ شلكمپانی  

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  4: 2317میزان تولید 

. قدرار دارد « لندن»هلند و « لاهه»د بریتانیایی است، كه دفاتر مركزی آن، در شهر  شركت هلندی« شل»یا همان « رویال داچ شل»

عندوان دومدی  شدركت بدزرگ جهدان،       بده  2311ای  كمپانی، در سدال  . استهای نفت و گاز جهان  رویال داچ شل، از اولی  شركت

 .میلیون بشكه بوده است 4.1میلادی  2337در سال « شل»تولید كمپانی . انتخاب شد

 
 بریتانیایی-هلندیشركت داچ شل (:2-6)تصویر شماره 

 پتروچایناكمپانی  

 (طبیعی گاز+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  4: 2317میزان تولید 
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شدود و دفتدر مركدزی آن در     یك شركت نفتی چینی است كه تحت مدیریت مستقیم شركت ملی نفت چی  اداره مدی « پتروچاینا»

مدیلادی   2337تولید ای  كمپانی در سال . خام در كشور چی  است تری  تولیدكننده نفت ای  شركت، بزرگ. قرار دارد« پك »شهر 

 .بوده استمیلیون بشكه در روز  2.9بالغ بر 

 
 شركت پتروچاینا، چی  (:2-3)تصویر شماره 

 پمكسكمپانی  

 (گاز طبیعی+ بشكه نفت )میلیون بشكه در روز  7/6: 2317میزان تولید 

هدای آمریكدای لاتدی      تری  كمپانی یكی از بزرگ« پمكس». شركت نفت دولتی مكزیك است« پترولئوس مخیكانوس» یا« پمكس»

 2337در سدال  « پمكدس ». در حال حاضر مددیرعامل اید  كمپدانی نفتدی اسدت     « خوان خوزه سوارز كوپل». شود نیز محسوب می

 میلیون بشكه در روز تولید داشته است 4.2میلادی بالغ بر 

 
 شركت پمكس، آمریكا لاتی  (:2-1)ویر شماره تص

 برند تجاری

كمپانی با هدف نشان دادن وفاداری /درک و یك محصول/ حس/ شئ/فرایند ایجاد پیوند بی  یك سمبل تجاری نشانطراحی برند یا 

و تبلیغات، ارتباط معناداری بی  عناصر برند خدود   بندی بستهاز طری  تولید  6برای مثال، كمپانی كوكاكولا. باشدمی شناسی وظیفهو 

 .ایجاد كرده است كنندگان مصرفو 
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قرمز و سفید و فونتی بكار رفته در لوگوی ای  كمپانی باعث شده است تا كمپانی كوكداكولا بدا    های رن برند به شكل ساعت شنی،  

 هدای  آگهدی برای مثدال بروشدور،   . ها و ابزارهای مختلفی داردمبرندسازی اشكال، فر. سایر رقیبان خود وجه تمایز بارزی داشته باشد

همده  . داخلی و خدارجی  های نمایندگیو دفاتر و  بندی بسته، خبرنامه، سایت وبتبلیغاتی كوچك، كارت ویزیت كمپانی، محصولات، 

هدر یدك از اید  ابزارهدای     . دارند ای  موارد به همراه یك تبلیغات ثابت و پیوسته در تقویت رابطه میان برند و مشتری نقش بسزایی

 .به شناساندن برند شما به مشتری كمك كند تواند میبازاریابی از كارت ویزیت گرفته تا امضای شما 

امروزه برند یدا  . كند میصنفی، یك برند صنفی كمپانی را از میان سایر رقبایش در بازار متمایز و مشخص  های شركتو  ماسساتدر 

 .شده است ای پیچیدهتر نهاده بنابرای  مدیریت برند كار بسیار پا را فرا تجاری نام

تبلیغداتی و تفكدر خدلا  دارد كده كمدك       های استراتژیمدیریت برند صنفی نیاز به یك پیشینه قوی در بازاریابی، تبلیغات،  علاوه به

بصدری از   بعددی  سده تولید تصداویر   سادگی بهمدیریت كردن یك برند . برند رسید یابی موقعیتجدید در مورد  های ایدهكند تا به می

 .است برانگیز چالشپیروز شدن در مبارزه دشوار و  مثابه بهیك ایده و تفكر صنفی یك لوگو و یا آرم نیست بلكه 

 3دار كردن محصولیا نشان برندسازیمزایای 

. دهدد انجدام نمدی   را آنبرای تهیه برند بدون در نظر گرفت  سود و منفعت چیزی است كه یك موسسه یا شركت هرگز  ریزی برنامه 

تمایل دارند كه محصولات، خدمات و بخصدوص خودشدان را    ها كمپانیشمار هستند به همی  دلیل است كه مزایای داشت  برند بی

كردن محصدول، سدرویس و اهدداف را     دار نشاندر زیر برخی از مزایای . معرفی كنندپر پتانسیل به رقبایشان  تجاری نامیك  عنوان به

 :كنید میمشاهده 

 وفاداری و ایجاد اعتماد و وابستگی به محصول

سدپس اید  آسدودگی    . شدود  مدی  محصولتانآمدن اعتماد و وابستگی خاطر نسبت به شما و  وجود بهباعث  تجاری نامداشت  برند یا 

بر پایه احساس خوبی كه نسبت به شما دارد خریداری كند نده بدر اسداس     شمارامشتری محصول  شود میباعث  بستگی دلخاطر و 

بدا   آمدده  دست بههزینه دارد اما در عوض وفاداری و صداقت  صرف بهكردن محصول و یا سرویس نیاز  دار نشان. دلایل منطقی و عقلی

 .سود مالی بیشتری به شما خواهد رسید

 الی بیشتر از هزینه كرد ساخت برندایجاد ارزش م

شكی نیست كه ساخت برند به بصیرت، شفاف بدودن و پدول نیداز    . كند میساخت یك برند قدرتمند در مشتری حس برتری ایجاد  

حتی  ارزش مالی زیادی تواند مییك برند قدرتمند . شود میباعث بالا رفت  ارزش و مزایای برند  ها تلاشهمه ای   درنهایتدارد، اما 

 .صرف طراحی آن شده است برای شما داشته باشد ازآنچهبیشتر 

 ایجاد تفكیك و تمایز بی  رقبا

هر چه هزینه و وقت بیشتری صدرف طراحدی برندد    . كندمتمایز می رقبایتاندر ذه  مشتری از  شمارابرند یك بعد رقابتی دارد كه  

یك برند به شما كمدك  . كنید میو زمان كمتری صرف متقاعد كردن مشتری  برید میكنید، خود را از بی  همكاران خود بیشتر بالا 

بدازار و بازاریدابی رقابدت     ٔ  درزمینده كمپانی خود صحبت كنیدد و توضدیح دهیدد چدرا      های ارزشماهرانه در مورد مزایای و  كند می

 .كنید می

 یدایجاد راحتی در هنگام خر

به ای  دلیل كه برند یك مزیت بسیار مهم را اجرا و منتقل . كند میا راحت و آسان در هنگام خرید ر گیری تصمیمیا برند  تجاری نام 

هستند، یدك برندد قدرتمندد     تشخیص قابلواقعی  طور بهو مزایا  های ویژگیدر یك بازار پر از محصول و كالا یعنی جایی كه . كندمی

خاص محصول شما اطلاعی داشته  های ویژگیكه در مورد به شما اطمینان كرده و بدون این كننده مصرفكند تا مشتری و كمك می

 .باشد به آن اعتماد كرده و توقعات خود را توسط آن برآورده شده ببیند
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 مشتریان یارتقای سطح آگاه

بدرای مثدال یدك آرم و    . كندد به مشتری ارائه مدی  شمارافعالیت و تجارت  های انداز كند كه اهداف و چشمباز می ای دریچهیك برند  

اید  در مراحدل اولیده    . تواند از طری  چند كلمه ساده و مختصر درباره یك شغل خاص به بیننده اطلاعاتی ارائده كندد  می تجاری نام

 .كند میشروع كار برای ارتقاء سطح آگاهی افراد كمك شایانی 

 ایجاد شناخت و معروفیت برای مشتریان

و بر اساس آنچده   گیرد میدارنده برند نشأت  های خواستای  مستقیماً از . شودهدف و مهارت ساخته میبرند بر اساس چند معیار،  

كردن یدك محصدول نقدش معدرف را بدرای       دار نشان. صد در صد اوریجینال است. كند میه آن استوار است ارتقا پیدا پایكمپانی بر 

 .كند میخریدار ایفا 

 آشنایی با برند

ای  . ، چون آشنایی علاقه به همراه داردگذارد میمثبتی روی افرادی كه قصد خرید محصول را ندارد نیز  تأثیربرند دار كردن دارای  

پیشینه كار تجاری با شما نداشته باشند اما با به میزان كافی با كمپدانی شدما آشدنایی دارندد،      حال تابهامكان وجود دارد كه افرادی 

و بدا   هدا  آنشهری، وجود خودكار شما روی میدز   های اتوبوسدیدن آگهی شما روی . د با سفارشی به شما بدهندممك  است بخواهن

 .خواهند بود شان خانوادهمبلغ شما در دانشگاه، محل كار و بی  اعضای  ها آنخواندن مطلب در مورد شما، 

 گستردگی برند

گسترش تجارت شماست به ای  صورت كه اگر مشتری از قبل با برندد   داشت  برند فرصت و شانس بسیار خوبی است برای تبلیغ و 

گستره وسیعی  كند مییك برند معروف و مشهور از شما كمك  دیگر عبارت به. دهدشما آشنا باشد محصول جدید را با آن ارتباط می

 .از محصولات و خدمات جدید خود را با بودجه كمی به كاربران معرفی كنید

 عاتاز بی  بردن شای

تفكر منفی در مورد هر محصول یا سرویس همیشده  . شما زدوده شود تجاری نامتا غبار تردید از روی  كند میكردن كمك  دار نشان 

با استفاده از  شود میتوصیه  محصولتاندر مورد  كننده گمراهبرای كاهش اطلاعات . گذارد می تأثیرروی تولید درآمد آن محصول نیز 

آورد از اید  طرید     دسدت  بده برند دار كردن محصول به مشتری اجازه دهید تا نسبت به محصول شدما اطمیندان و اعتمداد كدافی     

 .ارائه كنید كننده پیشگیرییك راهكار  توانید می

 صاحبان كمپانی

 توانید میساخت یك برند برای كمپانی خود  است، ای  است كه با كمك شده شناختهیكی از مزایای اقتصادی داشت  برند كه كمتر 

تغییر دهید سپس ای  كار بده صداحبان كمپدانی     تجاری نامیعنی اگر شما كمپانی خود را به یك  ؛پول و درآمد بیشتری كسب كنید

اید   . رداخدت كندد  پ را آنتصمیم به فروش آن بگیرند خریدار باید هزینه نایكی و برندد   1اگر صاحبان كمپانی نایكی مثلاً. گردد برمی

 .است باارزشبرای صاحبان حال حاضر كمپانی بلكه برای كسی كه خریدار آن است مفید و  تنها نهیعنی داشت  برند 

 مخارج بازاریابی كمتر

بددون   هدا  سدال  توانیدد  میبرای طراحی برند خود مخارجی صرف كنید اما وقتی پس از طراحی آن  بایستی میبدیهی است كه شما  

هر بار در بازار بازگو كنندد   را آنبرند خود را بدون اینكه تمام جزییات  معمولاً ها كمپانی. صرف هزینه بازار فروش خود را حفظ كنید

و یا بروشوری قرار دهد، بدون اینكده   بورد بیلبرای مثال برای كمپانی كوكاكولا كافی است لوگوی خود را روی هر بنر، . دارند مینگه 

 .ثابت كرده است تجاری نامیك برند یا  عنوان بهح دهد كوكاكولا چیست، چون ای  كمپانی خود را توضی

  

                                                           
8
 - Nike 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 كاهش ریسك با كمك برند

تحت بی  انتخداب دو محصدول    كننده مصرفای  عامل هنگامی . در افزایش درآمد است تأثیرگذارداشت  برند یكی از عوامل بسیار  

 را آننام  كننده مصرفكه  كنیم میبدیهی است كه ما در مورد محصولی صحبت . كند میبهتر كمك  قرار دارد به او در انتخاب گزینه

 .دهد میای  كار میزان ریسك را برای مشتری و میزان درآمد را برای كمپانی افزایش . شنیده است قبلاً

 كنندگان مصرفتغییر گرایش 

نسدبت بده    كنندده  مصدرف ذهندی   تصویرسدازی بده   معمولاًدر كنار مزایای اقتصادی داشت  برند، مزایای دیگری نیز وجود دارد كه  

كندد و در قبدال آن بازسدازی برندد كمدك      رویدادها و اتفاقاتی وجود دارد كه تصویر یك كمپانی را تیره مدی . كند میمحصول كمك 

 .تغییر پیدا كند گانكنند مصرفكند تا گرایش و برخورد  می

 ارتباط مستقیم

با پیشدرفت  . زیادی برای انتخاب كردن نداشت های گزینهقصد خرید كالا یا محصولی را داشت  كننده مصرف كه هنگامیقبل  ها سال 

 اندازه به چیز چهیامروز  خریدوفروشدر دنیای . اند شدهو تبلیغات در گوشه و كنار دنیا مردم با محصولات زیادی آشنا  ها رسانهسریع 

 .ارتباط موثر برقرار كند تولیدكنندهو  كننده مصرفبی   تواند نمی تجاری نامبرند یا 

 محاس  رقابتی

، هرحدال  بده . كنندد مدی  میلدی  بدی خود اظهار  های كمپانیدر دوران ركود و آشفتگی بازار نسبت به برند دار كردن  معمولاً ها كمپانی 

. باشدد  مدی كردن در زمان ركود اقتصادی دارای محاس  و مزایای رقابتی بی  رقبدا   دار برندتحقیقات نشان داده است كه تبلیغات و 

 شدود  مدی ای  باعث . كندافراد آن كمك می نفس اعتمادبهتبلیغاتی به ترقی كمپانی و بالا بردن  های آگهیتصمیم سازمان برای ادامه 

 .و با میل و رغبت كار خود را انجام دهند پیداكردهان اعتماد بیشتری به مدیریت آن تا كارمندان آن سازم

كنیدد بایدد    گدذاری  سدرمایه قبل از اینكه روی یدك صدنعت   . در حال رشد و پیشرفت است لحظه به لحظهو  روز روزبهدنیای تبلیغات 

رد كه باید در هنگام صرف هزینه بدرای برندد دار كدردن    وجود دا ای پیشگیرانهراهكارهای . نهایت دقت و هوشیاری را به خرج دهید

انتخاب رسانه مناسب، در نظر داشت  پیام درست و صحیح برای بازار هدف، معنادار بودن برندد  . داشته باشید مدنظررا  ها آنكمپانی 

را در نظر داشدت و   ها آنبرای ساخت برند  ریزی طرحو استفاده از تصویر مناسب و صحیح برند، نكات مهمی هستند كه باید قبل از 

 .رعایت كرد

كسدب   منظدور  بده برندد دار كدردن    ٔ  درزمینه گذاری سرمایهیاد شد، مفهوم و هدف اصلی  ها آنهمه محاس  و مزایایی كه در بالا از 

 كارآمدترمیان رقبا بهتر و  خود را در كنند میكمك  ها كمپانیتجارت هستند كه به  ٔ  درزمینهترفندهایی  ها ای . درآمد بیشتر است

 .جلوه دهند

 توضیحی مشتریان/مزایای شباهتی  وآرم تجاری 

یك  مثلاًخود مشتریان را از دیگران متمایز كند  ؛ وكمك كند موردنظرنشان تجاری ای  توانایی را دارد كه به توضیح با تعریف فرد  

ای از زندگی كه چرخه ایو  ها ارزش/ مانند اعتقادات اصلی؛ مختلفی از هویت مشتریان را نشان دهد یها بخشتواند نشان تجاری می

 ازآنجاكده . شدود و اعتقادات مشابهی دارند مرتبط می ها ارزشتجاری همچنی  توسط اتصال افراد به هم كه  یها نشان. اند آنطرفدار 

دارند كه مركز ثقل اتصالات برای  را آنپتانسیل  ها آناند آمده به وجودتجاری و چیزی كه برای آن  یها نشاننمایشی است از  ها آرم

آرم یك نشان تجاری  گرید عبارت به. اصلی نشان تجاری است یها ارزشارتباط و قوت بخشیدن به  یبرقراربا  هم آنمشتریان باشند 

كنند تا افدراد نشدان تجداری را قسدمتی از     خود كمك می ی نوبه بهاست كه  یادو افرتجاری  یها نشانابزار مهمی برای ارتباط بی  

 ؛ ورا افزایش دهند ها آنتوانند اعتبار آوردند میمی به وجودشكلی را برای نشان تجاری  ها آرم ازآنجاكهای   خودشان بدانند علاوه بر

را  هدا  آنارتباط بی  خود را بیدان كنندد بلكده     گونه  یا تنها نهدارند كه  را  یاپتانسیل  ها آرم. تمایل مشتریان را به آن تحریك كنند

برای ادامه رابطه با آن نشدان تجداری را افدزایش     یگذار هیسرماتمایل مشتریان برای تلاش بیشتر و  رو  یازابخشد قوت و قدرت می
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بدا نشدان    یتدر  یقدو تواند در یك محیط مهم باشد اما قرابت سمبولیك با یك برند می ی رابطهآمدن یك  به وجوداهمیت . دهندمی

 .دهندپرورش می انشانیمشترتجاری دارند كه روابط مربوط به خود را با 

 آرم تجاری و منافع عملكردی یك نشان تجاری

تواندد مددیریت شدود تدا عددم اطمیندان را در       دهند كه نشان تجاری مینشان می 1آرم تجاری و منافع عملكردی یك نشان تجاری

نشدان   رو  ید ازا. آوردن نتدای  دلخدواه تسدهیل كندد     به دسترا قادر سازد تا كنترل كارآمدی را در  ها آنزندگی افراد كاهش دهد و 

كده   هدا  آرم. روزانده خدود را بهتدر انجدام دهدد      یها تیفعالباشد كه به افراد كمك كند تا  داشته رگذاریتأثتواند یك حس تجاری می

مدرتبط   هدا  آنمزایا را به  گونه  یا ؛ وكنند یادآوریبه مشتریان  را آنعملكردی  یایمزاقادرند كه  اند تجاری نشاننمایش دیداری یك 

آن حركدت در   شدود یدك برتدری را كده ورزشدكاران بدرای      تجسم می شكل كیمثلاً آرم تجاری حركتی ورزشی خاصی كه با . كنند

ردبول را در نظر بگیریدد، كده دو گداو ندر مهداجم روبدروی هدم بدا خورشدیدی           یزا یانرژیا آرم نوشابه  ؛ ودهدرا نشان می اند تلاش

دهد كه مصرف ای  محصول به ذه  و بدن زندگی به تصویر كشیده شده است ای  نشان تجاری اطمینان می مقابلشاندرخشان در 

 .بخشد یمو انرژی مضاعفی را 

رسد زمانی می هرحال بهكنند می تر آسانشان را زندگی رو  یازاشناسند، كنند میرا كه نیازشان را برطرف می ییها شركتمشتریان 

مشتریان فاقد  ازیموردنو آن زمانی است كه محصول  رسد یفرام ها شركتكه احتمال به سردی گرائیدن تمایل مشتریان به محصول 

كده دارای مندافع عملكدردی محصدولات شدركت       ییهدا  آرمرود در ای  پژوهش انتظار می. آرم یا نشان عملكردی مناسب خود باشد

بوده مشتریان خود را تشوی  كنند كه جبران به سردی گرائیدن تمایل به مصرف محصولات شدركت شدده و مشدتریان     موردمطالعه

. بدرد تعهد نشان تجاری مشتریان را بدالا مدی   رو  یازا. است برای مشكلات پیش رو یحل راه عنوان بهكه شوند  تجاری نشانوابسته به 

  یدر ا. قدرت بخشد ها آن یدر زندگدارند كه یك تعهد نشان تجاری را برای كمك به مشتریان  را  یاآرم تجاری پتانسیل  جهیدرنت

 .كندروابط مشتریان را با نشان تجاری تقویت می ها آرمراه، ای  

 گرایشات زیبایی شناسانه آرم تجاری

هنرهدای  . را در دست خود گرفته است ها آنبوده است و تخیل  ها انسانتاریخ از علای   در طولگرایشات زیبایی شناسانه و طراحی 

 ی ارائده پیشی  دربداره آرم تجداری در    های پزوهشبنابرای  . تمدن بشری قدمت دارد اندازه بهدستی و تحسی  اشیا با اشكال جذاب 

اگرچه بعلاوه ی لذت دیداری حاصل، تمایلات زیبایی شناسانه در آرم تجداری  . كندمی دیتأككیفیت زیبایی شناسانه برای مشتریان 

 .آورندمی وجودبه  دانند یمو عزیزتر  تر كینزدتواند پیوند احساسی مشتریان را با چیزی كه به خودشان می

رابطده برقدرار    ها آنتوانند با زیبایی شناسانه دارند مشتریان بیشتر می تیجذابتجاری كه  یها نشان، دیگو یمكه گولدم   طور همان

بدردن و   در لدذت بسدزایی   ریتدأث پریان اسدت   ی قلعهمثل آرم تجاری شركت والت دیزنی كه تصویر یك . كه ندارند ییها آنكنند تا 

شركت هلو كیتی با تصویر یك گربه سفید بدامزه كده یدك تدل قرمدز       تجاری آرمبه همی  صورت . ارتباط احساسی با مشتریان دارد

طراحدی و اشدكال    بر اسداس برسرش دارد و شكل آن بدون دهان است روابط عمیقی با مشتریان سراسر دنیا را داشته كه ای  رابطه 

مشتری  در جذبتمایلات زیبایی شناسانه آرم تجاری جز اصلی توانایی یك نشان  رو  یازا. ود آمده استبه وج یدر ژاپنبامزه كوایی 

 .دهدتعهد مشتری را افزایش می صورت  یبدارتباط عاطفی با آن است كه  یو برقرار

 تجاری آرمروشنی سود / هویت 

 رگدذار یتأثبدر تعهدد مشدتری    و عملكردی  تجاری آن بر مزایایی ریتأثو  تجاری آرمروشنی سود / هویت توضیح   یاز طرآرم تجاری 

و  تدر  یغند  شدان  یزنددگ كه مشتریان فكر كنندد كده بدا مصدرف محصدولات آن       شود یمباعث  تجاری آرمروشنی سود / هویت  .است

اثدر مثبدت را در     یتدر   ید عمو مصرف محصدولات   است فرد منحصربهكنند مصرف محصولات آن فكر می ها آن. شود یدارترم یمعن

 .دارد شان یزندگ

 و عملكرد شركتتعهد برند محصولات مصرفی مشتریان 
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با یك نشدان تجداری    ها آن ی رابطهتمایل مشتریان به تلاش از طرف  ی دهنده نشانكند تعهد دو ولف و دیگران اشاره می گونه همان

آرم . مثلاً چون فرید به فردی دیگری تعهد دارد به ای  معنا نیست كه به او متعهد هم هسدت . با تعهد دارد یا رابطهشناسایی . است

اگرچه به ای  معندا نیسدت كده    . كنند تا یك نشان تجاری را به سهولت شناسایی كرده و انتخاب كنندتجاری به مشتریان كمك می

عوامل زیادی بر عملكرد بازاریدابی  . كنند یگذار هیسرماای با یك نشان تجاری طهراب در حفظ خود رامشتریان تمایل دارند كه منابع 

 مدوردنظر  یها یاستراتژشود و اینكه چگونه ای  شركت استراتژیك یك شركت می یها نگرشاست، كه شامل  رگذاریتأثیك شركت 

اصلی در عملكرد شركتی، تعهد مشدتری بده نشدان    ( یها راننده) یها شرط شیاز پاما یكی ؛ بنددكارآمدی بكار می ی گونهخود را به 

آن بر ثبات و افزایش درآمدد و   ریتأث یآشكار صورت بههرچه مشتریان به یك نشان تجاری وفادارتر باشند، . تجاری یك شركت است

 .كندطی زمان بیشتراست كه از شركت در برابر تهدیدات رقابتی محافظت می سود شركت در

 مختلف یها آرمدیداری متمایز  ینمادها

آرم تجاری انتخاب كنندد یدا تركیبدی از آن بدا      عنوان به( مثل فورد)گیرند كه آیا فقط نام تجاری خود را اغلب تصمیم می ها شركت

 كنندد و دیداری یك نشدان تجداری را مجسدم مدی     ینمادها. بكار بندند انشانیمشتردیداری خاصی را برای حفظ رابطه با  ینمادها

برای انتقال  یماثربه ای  خاطر كه نمادها ابزارهای . تجاری یها نامكند تا فقط استفاده از ها برقرارمیحس ارتباط بهتری با مشتری

و نمادهای بهتر برای  ها نامكنند تا كلمات و نمایشی محسوس از یك شركت عمل می عنوان به ها آنتا حدی كه  ؛ واطلاعات هستند

 جده یدرنتذهد  افدراد بداقی بمانندد و      در تدر  واضدح و  بهتدر  توانندد  یمنمادها با یك طراحی . شان تجاری عمل كنندایجاد تمایز در ن

. دهندد و رفتداری بده اید  نمادهدا مدی      موثر تدر بهتر و  یها پاسخو یادآوری بهتری برای افراد دارد و  موردنظرهای نگرش یده شكل

از  مدوثر تدر  كده دارای نمادهدایی هسدتند     ییها آرم رو  یازا. و مت  برتری دارند ها نامهبخشند و نسبت به معنا می یراحت بهنمادهای 

 .كندكنند و تمایلات زیبایی شناسانه را هم فراهم مینشان تجاری ارائه می عنوان بههستند كه تنها نام را  ییها آن

 :اصلی فرضیه

 داری یمعند ملی پخش فرآوردهای نفتی در استان رابطه  عملكرد شركت و (تجاری نشانبرند و )تجاری  یها آرمنقش بی  

 .وجود دارد

 :تبعی فرضیات

 .وجود دارد داری یمعنتوضیحی آرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه /شباهتی یایمزابی  : 1

 .وجود دارد داری یمعنبی  منافع تابع سود آرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه : 1-1

وجدود   داری یمعند آرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصدرفی رابطده    بی  گرایشات زیبایی شناسانه: 2-1

 .دارد

 .وجود دارد داری یمعنشركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه  تجاری آرمروشنی سود / هویت بی  : 7-1

وجدود   داری یمعند شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطده   مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز بی  : 2

 .دارد

 وجود دارد داری یمعنآن رابطه  تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان شركت نفت و عملكرد بی  :7
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 پژوهش مدل فریافتیِ

 .گرددپژوهش به شرح ذیل ترسیم می های مالفهاز تعریف ابعاد و  برگرفتهمدل مفهومی پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش(: 2-1) شمارتصویر 

 شناسیروش

 روش پژوهشنوع و 

نحدوه   ازنظدر و  و از روزن روش، از ندوع همبسدتگی بدوده    های كاربردی محسدوب شدده   پژوهش ای  پژوهش با توجه به هدف آن، از

هدای   های نمونه و سپس تعمدیم ویژگدی  كه خود به توصیف ویژگی آیدتوصیفی بشمار می یقیتحق، (طرح تحقی )ها گردآوری داده

های توصیفی، خود بر چندد دسدته هسدتند، بایسدته یدادآوری اسدت كده اید           ازآنجاكه پژوهش. پردازد یادشده، به جامعه آماری می

هدا، از اندواع   آوری داده و بدا توجده بده زمدان جمدع      در كدار بدوده   یا انیپاسخگوپژوهش، از نوع پیمایشی است، چراكه در آن، پای 

اید  پدژوهش بده     درواقدع . اسدت  شده ادهاستفها  در ای  كار، از پرسشنامه برای گردآوری داده. گردد های مقطعی قلمداد می پژوهش

 .پژوهش بوده است ساالاتآوری اطلاعات برای توصیف شرایط موجود و آزمون فرضیه برای پاسخگویی به دنبال جمع

آشنایی نام تجاری•   

تقدیر ثبت اختراع•   

تبلیغات به فروش•   

سود خالص•   

اهرم•   

رشد درآمد•   

 روشنی سود/ هویت 

 آرم تجاری

مزایایی شباهت 
 توضیحات

نام تجاری 
 لوگو

 

 
گرايشات 

زيبايي 

آرم  شناسانه

 تجاري

 آرممنافع تابع سود 

 تجاري

برند محصولات  تعهد

 مصرفی مشتریان

 نمادهای دیداری متمایز آرم های مختلف

 نوع لوگو

نماد جداگانه در مقابل )

(نام  

 

 عملکرد برند
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 نمونه آماری

محصولات برند شركت ملی پخش فرآوردهای نفتی استان بوده كه بده   كننده مصرفجامعه آماری ای  پژوهش شامل كلیه مشتریان 

نفتدی اسدتان بدوده و     یهدا  فدرآورده مداوم محصولات شركت پخش  كننده مصرف عنوان بهپژوهشگر مشتریان را كه  ها آنعلت تعدد 

نفدر بدوده لدذا پژوهشدگر      123تعداد ای  مشتریان  كه ییازآنجادارای ثبت سفارش و خرید محصولات شركت بوده را انتخاب نموده 

و بیست نفر ذكر نموده است و همچنی  كارشناسان شركت ملی پخدش   صد كیجامعه آماری مشتریان شركت نفتی استان را همان 

سال سابقه كاری در بخش پخش محصولات تولیدی شركت بوده  9خبره بوده و دارای بیش از  ؛ كهباشدفرآوردهای نفتی استان می

 .است دشدهیقنفر  41كارشناسان خبره شركت مذكور نیز  یآماراست لذا جامعه  شده گزارشنفر كارشناس خبره  41 ها آنو تعداد 

 گیریروش نمونه

در  موردمطالعده ، واحددهای جامعده   یا طبقده  یرید گ نمونهدر . ای بهره خواهیم بردتصادفی طبقه یریگ نمونهدر ای  مطالعه از روش 

از هدر   ازآن پس. كمتر شود ها گروهدر درون  ها آنتا تغییرات  شوند یم یبند گروههستند،  تر همگ صفت متغیر  ازنظركه  ییها طبقه

مدلاک   عندوان  بهواحدهای جامعه، متغیری  یبند طبقهبرای  معمولاً. شود تصادفی انتخاب می صورت بهتعدادی نمونه  ها طبقهیك از 

 یهدا  وهیشد را بده  ( n)حجم نمونه  یا طبقه یریگ نمونهدر . بستگی داشته باشد مطالعهموردمتغیر  باصفتشود كه  در نظر گرفته می

هدا شدامل    سدایر شدیوه  . هاسدت  طبقده شیوه، تقسیم مساوی تعداد نمونه میان   یتر ساده. تقسیم كرد ها طبقهتوان میان  مختلف می

 .گردد حجم هر طبقه، حجم نمونه در آن طبقه تعیی  می تناسب بهدر انتساب متناسب . انتساب بهینه و انتساب متناسب است

 روش تعیی  حجم نمونه 

 نمونه آماری ما بر اساس فرمول كوكران كه به شرح ذیل آمده است

 :فرمول كوكران

  

     

  

  
 

 
 
     

      
 

 و یا

n= (N.t2×pq) ÷ (N.d  +2 t 2× p.q) 

و  9/3نیز هركددام معدادل    qو  pو مقادیر  t= 16/1  ،19/3 اطمینان ضریب ، 39/3معادل ( d) در فرمول فو  معمولا؛ٌ حداكثر اشتباه مجاز

حداكثر مقدار ممك  خدود را   nباشد  P=  9/3زیرا اگر . شود در نظر گرفته می 9/3برابر با  Pمقدار . شود در نظر گرفته می N=حجم جامعه 

در ای  پژوهش چنانچده جامعده آمداری     (.1711سرمد و همكاران، )باشد شود كه نمونه به حد كافی بزرگ  كند و ای  امر سبب می پیدا می

اید  پدژوهش    جامعه آماری كارشناسدان خبدر در   مینیهمچن. نفر خواهد شد 11نفر بدانیم نمونه آماری معادل آن برابر با  123مشتریان را 

حجدم   درمجمدوع نفر كارشناس خبره تقلیدل یافتده اسدت و     73نفر بوده كه بر اساس فرمول فو  تعداد نمونه موردنظر در آن به  41شامل 

 .نفر اعلام گردیده است 121نمونه آماری پژوهش حاضر 

 ها و اطلاعاتگردآوری داده

 :است شده یآور جمعبر اساس دو روش ذیل  ،ای  پژوهش ازیموردنهای دادهاطلاعات و 

 و جسدتجوی اینترنتدی    هدا و مقدالات معتبدر فارسدی و لاتدی      جهت تدوی  مبدانی نظدری از كتداب   : ایهمطالعات كتابخان

 .است شده استفاده

 گردیدد آماری توزیدع   بی  نمونهای  پرسشنامههمچنی   ای  پژوهش، ازیموردنهای آوری دادهبرای جمع: مطالعات میدانی. 

تجاری  یها آرممختلف مقیاس منافع  یها جنبهرا نوشت تا  آیتم 23 نویسنده شده یآور جمع یها پاسخ بر اساس بعدازآن

به روش رگرسدیون اقددام بده     Spss افزار نرمسپس از طری  . كنیمپرسشنامه را تكمیل می ساالاتجواب  ؛ وردیدر برگرا 

 .ها خواهیم نمودداده لیوتحل هیتجز
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 روایی و پایایی پرسشنامه 

، 1732سدیف،  ) بود مناسب است یدا نده؟   موردنظرآنچه  گیری اندازهمنظور از روایی آزمون ای  است كه آیا یك وسیله برای 

بدرای سدنجش روایدی    . سدنجد  مدی را  مدوردنظر تدا چده حدد خصیصده      گیری اندازهكه ابزار  دهد میپاسخ  ساالو به ای   (112ص 

استاد راهنمای  خصوص بهموضوع  ٔ  درزمینه نظر صاحبكه نظرات استادان  صورت بدی وایی استفاده گردید پرسشنامه از روش محت

 .واقع و تائید گردید ساال محترم دانشگاه گروه مدیرگرامیم و 

 :پژوهش یریگ اندازهپایائی ابزارهای  

بددانیم كده اگدر آزمدون را بدرای       خدواهیم  مدی پایدائی   گیدری  اندازهدلالت دارد بدی  معنی كه با  گیری اندازهدقت  اصطلاح پایائی بر

با اید    (پایائی)قابلیت اعتماد (. 111 ص ،1732سیف،)ر بكار ببریم نتای  حاصل مشابه است یا متفاوت متغییك یا چند  گیری اندازه

معمدولاً دامنده ضدریب قابلیدت     . دهدد  مدی دست در شرایط یكسان تا چه اندازه نتای  مشابه به  گیری اندازهامر سروكار دارد كه ابزار 

 (.166، ص 1719سرمد و دیگران، )است ( ارتباط كامل)+ 1تا ( عدم ارتباط) صفراعتماد از 

، جهت تعیی  میزان پایایی آن، با استفاده از آزمون آلفا كرونباخ، میدزان پایدایی بدرای    نامه پرسش 23در ای  تحقی  با بررسی تعداد 

 .آمده است( 7-1) جدولابعاد متغیرها ای  پژوهش در  تفكیك و ؛درصد مورد ارزیابی قرار گرفت 12.9ر حد پرسشنامه مذكور د

و ضرایب آلفای كرونباخ به تفكیك ابعاد متغیرها ساال تعداد (:7-1)شماره جدول   

آلفای 

 كرونباخ

 متغیرها ها شاخص

 كند یمآرم به م  كمك [ تجاری نام]، كند یمخود جلب  یسو بهآرم محصولات شركت نفت داخلی مرا [ تجاری نام] 14.2

 كه م  از طری  احساسات جذب آن شوم كند ینمآرم به م  كمك [ تجاری نام]كنم،  اش ییشناسا تجاری نامباكه 

 توضیحی/شباهتیمزایایی )الف

 تجاری آرم

 تجاری نامو انتظار م  از  (تولیدی شركت نفتمحصولات ) یمصرفكاربردی مزایای برند  دهنده نشانآرم [ تجاری نام] 17.9

آرم تضمی  [ تجاری نام] .دهد ینمآرم به م  اطمینان مصرف محصولات تولیدی شركت نفت را [ تجاری نام]. است

 .كه مصرف محصولات تولیدی شركت نفت برای م  طی زمان مصرف شایستگی لازم را داشته است كند یم

 تجاری آرمب منافع تابع سود 

را برای م    شناسی یباییزآرم لذت [ تجاری نام]،.القاء نماید( بصری)زیبا  ازلحاظ توانسته خشنود به م  آرم تجاری نام 11.7

 ، كند یمفراهم 

 .كند ینمرا فراهم ( بصری) یباییزآرم برای م  لذت [ تجاری نام]

  گرایشات زیبایی شناسانه (ج

 آرم تجاری

 .. شود یمدارتر  یمعنو  تر یغنكه م  فكر كنم كه با مصرف محصولات آن زندگی م   شود یمآرم باعث [ تجاری نام] 13.1

آرم باعث [ تجاری نام]است،  فرد منحصربهكه م  فكر كنم مصرف محصولات آن  شود یمآرم باعث [ تجاری نام]

دارد، تلقی موفقیت شركت نفت  ام یزندگاثر مثبت را در  تری  ی عمكه م  فكر كنم مصرف محصولات آن  شود یم

، یكسان دانست  ستایش .و استفاده از محصولات شركت نفت برای خانواده خود تلقی ارم .موفقیت خود عنوان به

 .دیگران از محصولات شركت نفت با ستایش خود

 

روشنی سود / هویت ( د

 تجاری آرم

، حتی اگر تهیه محصولات تولیدی .با مصرف محصولات شركت نفت نسبت به آن وفادار باشم كنم یمم  احساس  17.2

مشتری مصرفی محصولات  عنوان به، م  ..شود م  خرید خود را حفظ خواهم نمود تر سختشركت نفت برای م  

اهی از برند شركت ، افزایش احساس تعهد با افزایش آگ.تولیدی شركت نفت مایل به پرداخت مبلغ اضافی نیز هستم 

 برند شركت نفت به مشتریان، تعهد به شركت نفت ،عدم ترک شركت نفت یها وعدهنفت، تعهد به انتقال 

 

تعهد برند محصولات  (ه

 مصرفی مشتریان

 آرم محصولات شركت ملی نفت  در مقایسه با محصولات مشابه چگونه ارزیابی میكنید 17.2

 .با خواسته شما مطابقت داشته باشد تواند یمشركت نفت در كدام سطح  یها آرمتصاویر 

 

نمادهای دیداری متمایز ( و

 مختلف یها آرم

 عملكرد برند( ز یها وعدهموفقیت وظایف شغلی، تحق   انجام ارائه خدمات شركت نفت در سطح استاندارهای مشابه خارجی است ، 13.2
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 شركت نفت به مشتریان

 نفتی یها شركتمشخص مشتریان در چارچوب استاندارهای  یها درخواستاجرای 

 

 ها وتحلیل داده روش تجزیه

وتحلیدل   دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی، مورد تجزیده ها در  و داده شده استفاده SPSS افزار نرمها از وتحلیل داده برای تجزیه

نیدز   در بخش آمار استنباطی. است هاآماری و نمودار معیار و جداول میانگی ، انحراف بخش آمار توصیفی شامل فراوانی،. گرفتقرار 

افزار  ها استفاده شده و سپس با استفاده از نرمكردن نرمال یا غیرنرمال بودن داده ابتدا از آزمون كلموگروف اسمیرنوف جهت مشخص

 .است شده پرداختهلیزرل به آزمون فرضیات 

 یریگ جهینتوتحلیل و  تجزیه

 متغیرهای جمعیت شناختی

 29.2 و لیسدانس  درصدد  97.1 پلمید د فدو  از كاركنان  درصد 17.4.و دیپلم از كاركنان درصد 3.6 ،موردپژوهشنفر از افراد  211 از

 درصدد  49.4 پلمید د فدو  درصدد   26.1و  دیدپلم  از مشدتریان  درصدد  6.3همچنی  در مورد مشدتریان   ؛ وبالاتر دارنددرصد ارشد و 

 .باشند می بالاتردرصد ارشد و  21.1 و لیسانس

 های پژوهش آزمون فرضیه

 فرضیات پژوهش، های مفهومی مدل با شده مشاهده هایمینان یافت  از نتای  تحلیل آماری و بررسی تناسب دادهاط منظور به

 .آید رآیند آن در دنباله میفگردید كه  آزمون ساختاری معادلات مدل از استفاده با پژوهش

اصلی فرضیه  

وجود  یدار یمعنملی پخش فرآوردهای نفتی در استان رابطه  عملكرد شركت و (تجاری نشانبرند و )تجاری  یها آرمنقش بی  

 .دارد

13طرفه كیآزمون تی 
   95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

 3.3395 3.0668 3.20312 3.333 127 46.492 تجاری آرم توضیحی مزایایی شباهت

 3.3842 3.0897 3.23698 3.333 127 43.495 تجاری منافع تابع سود آرم

 3.4962 3.2173 3.35677 3.333 127 47.64 آرم تجاری گرایشات زیبایی شناسانه

 3.562 3.2635 3.41276 3.333 127 45.256 تجاری آرمروشنی سود / هویت 

 3.4127 3.1454 3.27902 3.333 127 48.548 تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان

 3.8305 3.4742 3.65234 3.333 127 40.565 مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز 

 3.4916 3.1881 3.33984 3.333 127 43.553 عملكرد برند

                                                           
10

 _  One-Sample Test 
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 .اند شدهاظهار داشت كه همه فروض تائید  توان یمجدول فو   یدار یمعنو همچنی  سطح  شده محاسبه t با توجه به مقادیر

 

Sig. (2-tailed) 

مزایایی 

شباهت 

 توضیحی

 تجاری آرم

منافع تابع 

 سود آرم

 تجاری

گرایشات 

زیبایی 

 شناسانه

 آرم تجاری

/ هویت 

روشنی 

سود 

 تجاری آرم

تعهد برند 

محصولات 

مصرفی 

 مشتریان

نمادهای 

دیداری 

متمایز 

 یها آرم

 مختلف

عملكرد 

 برند

             .  تجاری آرم مزایایی شباهت توضیحی 

           .  3.333 تجاری منافع تابع سود آرم 

         .  3.333 3.333 آرم تجاری گرایشات زیبایی شناسانه

       .  3.333 3.333 3.333 تجاری آرمروشنی سود / هویت 

     .  3.333 3.333 3.333 3.333 مشتریانتعهد برند محصولات مصرفی 

 یها آرمنمادهای دیداری متمایز 

 مختلف

3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 . 

  

 .  3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 عملكرد برند

شود بی  تمام متغیرها می مشاهدهكه  گونه همان. است شده ارائهدر جدول فو  همبستگی اسپیرم  بی  متغیرهای پژوهش 

 .درصد وجود دارد 11در سطح  یدار یمعنهمبستگی مثبت و 

 تبعی فرضیات( ب

 (:1) هیفرض

 .وجود دارد یدار یمعنتوضیحی آرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه /شباهتی یایمزابی   

 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 .و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.13 شركت عملكرد -شركت نفت تجاری آرم مزایایی شباهت توضیحی

تواند بر عملكرد می یك عامل عنوان بهتجاری شركت نفت  آرم كه مزایایی شباهت توضیحی دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

تجاری شركت نفت باعث  آرم یعنی مزایایی شباهت توضیحی است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  كه البته .داشته باشد تأثیر شركت نفت

 .كیفیت بالاتر عملكرد شركت نفت شده است

 (:2) هیفرض

 .وجود دارد یدار یمعنبی  منافع تابع سود آرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه 

 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.12 تجاری منافع تابع سود آرم

تواند بر عملكرد شركت می یك عامل عنوان بهشركت نفت  تجاری منافع تابع سود آرمكه  دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

تجاری شركت نفت باعث كیفیت بالاتر  آرم یعنی منافع تابع سود است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  كه البته .داشته باشد تأثیر نفت

 .عملكرد شركت نفت شده است
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 (:7) هیفرض

 .وجود دارد یدار یمعنآرم تجاری شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه  بی  گرایشات زیبایی شناسانه 

 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.31 آرم تجاری گرایشات زیبایی شناسانه

تواند بر عملكرد می یك عامل عنوان بهشركت نفت  تجاری آرم گرایشات زیبایی شناسانهكه  دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

تجاری شركت نفت باعث  آرم گرایشات زیبایی شناسانهیعنی  است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  كه البته .داشته باشد تأثیر شركت نفت

 .كیفیت بالاتر عملكرد شركت نفت شده است

 (:4) هیفرض

 .وجود دارد یدار یمعنشركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه  تجاری آرمروشنی سود / هویت بی  

 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.16 تجاری آرمروشنی سود / هویت 

تواند بر عملكرد می یك عامل عنوان بهشركت نفت  تجاری آرمروشنی سود / هویت كه  دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

شركت نفت باعث كیفیت  تجاری آرمروشنی سود / هویت یعنی  است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  كه البته .داشته باشد تأثیر شركت نفت

 .بالاتر عملكرد شركت نفت شده است

 .وجود دارد یدار یمعنشركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه  مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز بی  : 4
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 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.61 مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز 

تواند بر می یك عامل عنوان بهشركت نفت  مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز كه  دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

شركت  مختلف یها آرمنمادهای دیداری متمایز یعنی  است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  البتهكه  .داشته باشد تأثیر عملكرد شركت نفت

 .نفت باعث كیفیت بالاتر عملكرد شركت نفت شده است

 (:9) هیفرض

 وجود دارد یدار یمعنتعهد شركت نفت و عملكرد برند محصولات مصرفی رابطه بی  

 مقدار همبستگی رهایمتغهمبستگی بی  

 پیرسون

مقدار 

 یدار یمعن

 تفسیر آزمون

 و مثبت است دارهمبستگی معنی 0.000 /.11 تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان

تواند بر می یك عامل عنوان بهكه تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان شركت نفت  دهد یم نشان فو  فرضیه آزمون نتای 

یعنی تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان شركت  است مثبت تأثیر ،ریتأث ای  كه البته .داشته باشد تأثیر عملكرد شركت نفت

 .نفت باعث كیفیت بالاتر عملكرد شركت نفت شده است

 گیرینتیجه

جزئدی از تجدارت از    عنوان بهنیز  تجاری آرمگیرد كه عقلی، منطقی مورد ارزیابی قرارمی ازنظرتجارت فعالیتی انسانی است و همواره 

 را آناسدت كده ارزش    شركتتصمیمات ای  شركت به تنهائی نه خوب است و نه بد، بلكه  برند ی واره نشان. نیست مستثناای  قاعده 

، تجداری  آرمتوضدیحی  /نظیدر بعدد مزایدایی شدباهتی     تجداری  آرمدر نظر گرفتده   ابعادلذا تصمیمات بایستی بر اساس  .كند تعیی  می

 .باشند اند گردنترسیم  مختلف های آرمو نمادهای دیداری متمایز  تجاری آرمروشنی سود / گرایشات زیبایی شناسانه، هویت 

 .گرددمی ذكرشدهموجب تحمیل هزینه به شركت از ابعاد  در نظر نگرفت  ابعاد فو  

 :گیرد قرار می موردتوجهدر دو سطح  شركت نفت تجاری آرمتوان گفت كه  می درنهایت

/ توضیحی، گرایشات زیبایی شناسدانه، هویدت   /با ابعادی نظیرمزایایی شباهتی، (شركت نفت) تجاری نشانبرند و در سطح تصمیمات 

 مختلف شركت های آرمو نمادهای دیداری متمایز  تجاری آرمروشنی سود 

 (تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان با ابعاد لوگوی برند شركت نفتآزمون ارتباط بی  ) عملكردیدر سطح 

ها  كه شركت است ای اما آن چیزی كه روش  است  ؛و نیاز به مطالعه و كار بیشتر دارد شده مطرح تازگی بهبه هر صورت ای  موضوع 

 بایسدت  مدی  دوسدویه با توجه به دید استراتژیك و سیستمی یدك تعدادل    با مشتریان و ارتباطات تجاری آرمدر تصمیمات مربوط به 

 .ایجاد كنند

اهمیتدی   چندان  از در عملكرد شركت ملی پخش فرآوردهای نفتی اسدتان  تجاری آرمبررسی نقش  اهمیت شد، گفته آنچه به توجه با

توضیحی، مندابع  / درست نقش ابعاد شباهتی شناخت بر مبتنی آینده و امروز های شركت از بسیاری موفقیت شاید كه است برخوردار

 هدای  آرممشتریان و نمادهای دیداری متمایز روشنی سود، تعهد برند محصولات مصرفی /زیبایی شناسانه، هویت گرایشات تابع سود،

 شدانس  برند، انتخاب بر طبقات ای  از یك هر تأثیر بررسی و عوامل گونه ای  بندیگروه با توانندمی هاشركت گونه ای . باشد مختلف

-بررسدی  طرفی از و موضوع ای  اهمیت به توجه با حال .دهند افزایش امروز بازارهای رقابتی در را خود شركت نهایتاً و برند موفقیت

 زیر شرح به نتای  در عملكرد شركت نفت استان،( لوگوی برند) تجاری آرمنقش  در تأثیرگذار متغیر 73 باب در صورت پذیرفته های

 :شودمی ارایه
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و  متأهدل درصد  31نفر معادل  131درصد از پاسخگویان مرد بودند،  11نفر معادل  116چنی  اظهار داشت كه  توان می درمجموع 

نفدر معدادل    76سال بدا   94تا  49درصد و پس دامنه سنی  79نفر معادل  49سال با  44تا  79از لحاظ طبقه سنی بیشتر در گروه 

 21نفر معدادل   76درصد دارای مدرک تحصیلی لیسانس و  79معادل  ننفر از پاسخگویا 49همچنی  . است شده گزارشدرصد  21

 .بودند دیپلم فو درصد دارای مدرک 

 .درصد جزء مشتریان شركت نفت بودند 31نفر معادل  11درصد كارمند شركت نفت و  73نفر معادل  73 گویان پاسخدر میان 

درصدد   43نفر معدادل   63سال سابقه با  19تا  11مربوط به طبقه  گویان پاسخسواب  كاری بیشتری  سابقه كاری  ازلحاظهمچنی  

در طبقدات سدنی دیگدر     بقیده درصد بوده و  24نفر معادل  71سال با  13تا  6در مرتبه دوم طبقه سوابقی بی   و ؛است شده گزارش

 .پراكند بودند

تجاری شركت نفدت هدم ضدریب     های آرم آفری  شنقدسته ابعاد  6مشخص گردید كه هر  ها داده وتحلیل تجزیهدر گام اول و پس از 

نقدش   منزلده  بده ولدی اید  شدرایط    . باشدند مدی  داری معنیو هم دارای سطح  اند داشتههمبستگی بالای با عملكرد برند شركت نفت 

( 4-73 و 74)در جداول  شده كسببا توجه به میانگی  نمرات  چراكهشركت از دیدگاه پاسخگویان در مرتبه بالای نیست  تجاری آرم

و ای  بدان معناست كه باید ای  شكاف از طرید  فرآینددهای پیشدنهاد كدم      باشند میدر سطح متوسط با گرایش كم به سمت زیاد 

بده   محتاطانده اظهار داشت كه پاسدخگویان بسدیار    توان میدر سطوح حداقل و اكثر  اخذشدهاز سوی دیگر با توجه به نمرات . گردد

یكی از ای  دلایل سهیم بودن خود مشتریان شركت نفت در قبدل از تكمیدل پرسشدنامه در طراحدی      ها پاسخ دادن كه شایدپرسش

 .بوده باشد ساالات

 كه است آن از حاكی هر شش بعد ی طرفه یك مقادیرتیآزمون ضرایب همبستگی بالا و  نتای  در گام دوم

، مزایدایی  (43.6) تجداری آرم  گرایشدات زیبدایی شناسدانه   ، (41.9) شدده  محاسبه مقدارتیتعهد برند محصولات مصرفی مشتریان با 

نمادهدای   و( 47.4) تجداری  مندافع تدابع سدود آرم   ، (49.2) تجداری  آرمروشنی سود / هویت ، (46.4) تجاری آرم شباهت توضیحی

 .اند داشتهفت به ترتیب بیشتری  نقش آرم تجارتی را با عملكرد برند محصولات شركت ن( 43.9) مختلف های آرمدیداری متمایز 

 های تحقی مبتنی بر یافته ها پیشنهاد

در عملكرد شدركت نفدت اسدتان ایدلام بدا توجده بده        ( لوگوی برند) تجاری های آرمنقش  گانه ششابعاد  آمده دست به نتای  اساس بر

 تدابع سدود آرم   مندافع تجداری،   آرم ضرایب همبستگی بی  عملكرد برند محصولات نفتی با ابعاد نقدش مزایدایی شدباهت توضدیحی    

نمادهدای  ، تعهد برند محصولات مصدرفی مشدتریان و   تجاری آرمروشنی سود / هویت  آرم تجاری، تجاری، گرایشات زیبایی شناسانه

پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه . است شده گزارشدرصد  61 و 11، 16، 31، 12، 13به ترتیب معدل  مختلف های آرمدیداری متمایز 

 .گرددمی

 :شودمی پیشنهاد حاضر، پژوهش نتای  اساس بر

محصولات شركت نفت با توجه به وسعت و دامنه بزرگ قومیدت در كشدور سدعی     تجاری آرمتوضیحی / در راستایی نقش شباهتی  -

مجسدم   كننده مصرفتا تحولی در ذه  . مختلف بر روی برندها حك نمایند های زبانبا  توأمانهای توضیحی را شود مزایایی شباهت

 .رددگ

 از برندد  طراحدی  جهت علائم از استفاده در است در راستایی بعد نقش گرایشات زیبایی شناسانه آرم محصولات شركت نفت بهتر -

 .باشد ابهام دوراز به و واضح معانی كننده تداعی كه شود علائمی استفاده

 از .خاصی شدود  توجه كننده مصرف بومی بافرهن  مطاب  برند نوشتاری زبان به باید تجاری آرمدر راستایی هویت و روشنی نقش  -

 حتدی  و اولدی   بده  مشدتری  كده  شدود  ریزی برنامه ای گونه به بایستمی برند، موفقیت سطح ارتقاء شرایط آوردن فراهم جهت طرفی

 .كند پیدا دست خود خرید تجربه چندمی 
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در راستایی تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان مستمر شركت نفت بایستی اقدامات حمایتی جهت افدزایش اید  بعدد صدورت      -

رود علاوه بر حفظ رابطه مختلف در صورت اجرای ای  پیشنهاد انتظار می خریدهایگیرد مثلاً تخفیف متفاوت به مشتریان با درصد 

 .افزایش یابد شان مصرفیبه برند محصولات  ها آنتریان و تعهد بی  محصولات و شركت نسبت وفاداری مش

نیداز بدی     تناسب بهگردد اصلاحات لازم مختلف محصولات شركت نفت پیشنهاد می های آرمدر راستایی نمادهای دیداری متمایز  -

 .تجاری مختلف زیر نظر كارشناسان خبره صورت گیرد های آرمنمادهای دیداری 

 محققانپیشنهاد به سایر 

یك موضوع بدیع ابتكاری و جنبه نوآوری داشته لذا گام نهادن در ای  پژوهش فقط  عنوان بهعنوان موضوع ای  پژوهش  كه ازآنجایی 

 :گرددبود لذا پیشنهاد می ف  اهلبه مدد اساتید محترم و 

عناصدر   ازلحداظ آرم  تأثیرگدذاری محصولات شركت نفدت پدژوهش در راسدتایی میدزان      تجاری آرمنقش  اثرگذاریً جهت تعیی  -1

 .تجاری شركت در خصوص رن ، شكل انداز ابعاد صورت گیرد های آرمدر  شده طراحی

فروش محصولات نفتی استان مورد واكاوی و پدژوهش قدرار    های فروشگاه تك تكدر  تر گسترده های مالفهموضوع فو  با ابعاد و  -2

 .گیرد

هدای نفتدی اسدتان در    گردد كه شدركت توزیدع پخدش فدرآورده    ی ای  موضوع پیشنهاد میبا توجه به بعد تجاری و اهمیت جهان -7

، گردهمایی و یدا سدخنرانی در   اجلاسآموزشی را برای مشتریان خود از طری   های ردهتجاری خود  های آرماهمیت و نقش  ضمیمه

 .آموزشی خود قرار دهد های سرلوحه

كداری متشدكل از    هدای  گدروه تجداری مختلدف محصدولاتش بدرای مشدتریانش یدك        های آرمشركت نفت سعی نماید مطاب  با  -4

 . امكان تبادل تجربه و مهارت مشتریان گام بردارد ٔ  درزمینهیا محصول تشكیل و  تجاری آرمكارشناسان شركت و مشتریان هر 

 .زار نمایدسالانه برگ طور بهشركت نفت سعی نماید برای محصولات خود نمایشگاهی با حضور مشتریانش  -9

 های تحقی محدودیت

بوده سدعی در كداهش اثدرات     پذیر امكانهایی مواجه بوده و تا آنجا كه ها محق  با محدودیتدر ای  پژوهش نیز مانند اغلب پژوهش

 .های زیر مواجه بوده استپژوهش با محدودیت وجود باای . ای  متغیرها داشته است

 دهنددگان  پاسخو احتمال دارد همه  شده استفادهگیری كه در ای  پژوهش از پرسشنامه ههای ناشی از ابزار اندازمحدودیت (1

طدی مصداحبه    بدرداری  فدیش اینكه در ای  پژوهش بعد از  رغم علیها برداشت و استنباط یكسانی نداشته باشند از پرسش

در عملكدرد شدركت نفدت اسدتفاده      یتجار آرماز نقش  ها آنمیدانی اولیه برای تعیی  جامعه آماری از خود مشتریان و در 

 .استفاده گردد ها آنای كه دارند بازگو نمایند تا در پرسشنامه از كه در ای  زمینه هر تجربه شده خواسته ها آنگردید و از 

نقش شباهتی توضدیحی، گرایشدات زیبدایی     گانه ششهمپوشی و اشتراک بعضی از متغیرهای مربوط به هریك از عوامل   (2

مختلدف از دیگدر    های آرمت روشنی سود، تعهد برند محصولات مصرفی مشتریان و نمادهای دیداری متمایز شناسانه، هوی

كه در مواردی یك متغیدر   ای گونه بهمتغیرهای مربوط به هر عامل كار دشواری بوده  تفكیك وهای تحقی  بوده محدودیت

نمادهدای دیدداری متمدایز     مالفده عامدل و   عندوان  هبد و هم  تجاری آرمنقش شباهتی توضیحی  مالفهعامل و  عنوان بههم 

 .است قرارگرفتهكه مورد تحلیل  بوده دیگر آفرینی نقشمختلف و یا تركیبی از دو بعد  های آرم

شركت نفت استان و مشدتریان مسدتمر دارای ارتبداط خریدد مسدتقیم بدا        كاركناندر ای  پژوهش جامعه آماری به كلیه  (7

تواند احتمدالاً  محصولات نفتی كه می های فروشگاهز بررسی نظرات سایر مشتریان دیگر و ا محدودشدهشركت نفت استان 

 .شده است خودداریبه نتای  دیگری منتهی شود 

از مقاله بیس  برگرفتهامكان بررسی تمام متغیرهای موثر و مرتبط وجود نداشته و فقط تعدادی از متغیرها كه در حقیقت  (4

 .است قرارگرفته موردبررسیمتغیرهای مهم  عنوان بهپژوهش بوده 
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