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جزوه آموزشی
MIS پیشرفته

نیازهاي شد، معرفی پیش فصل در که اطلاعات مفهومی مدل  
.کند می تشریح را اطلاعاتی سیستم یک اطلاعاتی

ساختارهاي قواعد با باید اطلاعاتی، پایگاه کامل تشریح اما  
  پایگاه مدیریت سیستم وسیله به که اطلاعات فیزیکی و منطقی

.باشد سازگار نیز میشود، معین اطلاعاتی

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:مقدمه
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سه فرایندي صورت به توان می را )اطلاعاتی( اي داده پایگاه طراحی 
:گرفت نظر در اي مرحله

 شد ارائه پیش فصل در که( اطلاعات مفهومی مدلسازي :اول مرحله( 
به را اطلاعات مفهومی مدل =اطلاعاتی پایگاه منطقی طراحی :دوم مرحله  

  پایگاه مدیریت سیستم یک وسیله به رفته کار به اطلاعات منطقی توصیف
  )اطلاعات پایگاه مدیریت سیستم( کند می تبدیل اطلاعاتی،

مدل به را منطقی توصیف =اطلاعاتی پایگاه فیزیکی طراحی :سوم مرحله  
  پایگاه سازماندهی چگونگی نیز فیزیکی مدل و .سازد می مبدل فیزیکی

  را آنها به دسترسی نحوه و سازي ذخیره ابزارهاي روي بر را اطلاعاتی
.کند می تشریح

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ايدرآمدي بر طراحی پایگاه داده 

کیفی شاخصهاي اطلاعاتی پایگاه فیزیکی و منطقی مدل طراحی حین در  
:شوند گرفته نظر در باید زیر

 تغییر یا افزودن هزینه( درآن آتی تغییرات به توجه با اطلاعاتی پایگاه انعطاف1.
)صفحات و گزارشها

 هزینه( اطلاعاتی پایگاه در ها داده انسجام از حفاظت براي کنترلی تدابیر2.
)محرمانگی از تخطی و غلط رفته، بین از هاي داده

 سازي ذخیره هاي هزینه( ها داده بازیابی و سازي بهنگام سیستم کارآیی3.
)اطلاعات بازیابی و رسانی روز به زمان مدت و اطلاعات

.خارجی سازي ذخیره ابزارهاي ظرفیتهاي از استفاده چگونگی کارآیی4.

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:شاخصهاي کیفی طراحی پایگاه اطلاعاتی
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جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:نمودار طراحی پایگاه اطلاعاتی

است ذیل موارد شناخت مستلزم اطلاعاتی پایگاه طراحی:
،)ها داده( اطلاعات فیزیکی و منطقی ساختار 1.
  ساختارهاي به اطلاعات مفهومی مدل تبدیل که شاخصهایی  2.

  اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم در رفته کار به فیزیکی و منطقی
کند، هدایت را

  و ساختارها از استفاده با اطلاعاتی پایگاه طراحی براي روشی  3.
.رهنمودها

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:الزامات طراحی پایگاه اطلاعاتی
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جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:اطلاعاتیپایگاه طراحی نمودار گام هاي 

»یک اطلاعات فیزیکی و منطقی ساختار طراحی، هاي »ساخته  
  .کند می تشریح را اطلاعاتی پایگاه

شود می تشکیل ساخته چهار از اطلاعات منطقی ساختار:
Data) اطلاعات عناصر 1. elements)

(Records) منطقی هاي سابقه 2.

(Keys) کلیدها 3.

روابط 4.

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:هاي طراحی منطقی پایگاه اطلاعاتی” ساخته“
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 هاي اقدام ،اطلاعات ساختار منطقی مدل »ساخته« هر براي  
:پذیرد صورت باید ذیل

مدل، در »ساخته« نمایش براي اي نشانه معرفی
ساخته« تعریف«،
اطلاعات مفهومی مدل از اي نمونه نظیر ،»ساخته« ترسیم  

  ؛5ـ3 نمودار در ”سفارش پیگیري سیستم“
به ”اطلاعات مفهومی مدل“ تبدیل براي که تصمیماتی تشریح  

.شود گرفته باید ”اطلاعاتی پایگاه منطقی ساختار“

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

اطلاعات منطقی مدل ساخته هاي:

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

عنصر اطلاعات

سابقه

سابقه
کلید    

سابقه
کلید

کلید >1<
کلید >1<

نام مشتري

مشتري

مشتري
شماره مشتري

مشتري
شماره سفارش

شماره مشتري >1<
شماره وضعیت سفارش >1<

:الف 

:ب 

:ج 

:د 

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“
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:)داده( اطلاعات عناصر -1
است اطلاعات »قلم یک« بیانگر پردازش خانه هر در نامی هر.
براي اطلاعات واحد کوچکترین نشاندهنده اطلاعات عنصر هر  

.است »داده« تعریف
عنصر یک به یافته اختصاص فضاي« اغلب اطلاعات عناصر  

  استخراج ویژگی ویژگی، به فضا این .می شود نامیده »اطلاعات
.میشود مربوط اطلاعات مفهومی مدل یک در نشانگرها یا شده،

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

بگیرد عناصراطلاعات طراحی درباره تصمیم دو باید طراح هر:
  ذخیره »داده« قلم یک عنوان به را استخراجی ویژگی یک آیا1.

نماید؟ ذخیره را نتیجه و کرده محاسبه را آن حاصل یا کند
  بسته خیر؟ یا کند فشرده را ویژگی یک نیاز مورد فضاي آیا2.

  نیاز مورد فضاي شدن نصف موجب اطلاعات اقلام عددي بندي
.میشود دیسک روي اطلاعات قلم هر کردن ذخیره براي

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“
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:منطقی هاي سابقه -2
عناصر از گروهی با سابقه، هر .است سابقه یک بیانگر ،نام داراي خانه یک 

  یک به اطلاعات، منطقی مدل در سابقه هر .میشود نامگذاري اطلاعات
  مدل در موجودیت چند یا یک هاي ویژگی از اي مجموعه یا موجودیت

.شود می مربوط مفهومی،
در »ها سابقه« طراحی چگونگی اطلاعاتی، پایگاه منطقی طراحی ضمن در  

  مفهومی مدل در آنها ویژگیهاي و موجودیتها از استفاده با را منطقی مدل
.برداري نسخه )ج تفکیک، )ب تلفیق، )الف :دهد می انجام صورت سه به

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

:تلفیق )الف
براي مفهومی، مدل روابط یا گوناگون موجودیتهاي ویژگیهاي از ترکیبی  

.شود می گرفته کار به سابقه یک طراحی
:تفکیک )ب
مدل در سابقه چند به مفهومی مدل رابطه یا موجودیت یک ویژگیهاي  

.می شود تقسیم منطقی،
:برداري نسخه )ج
در عیناً مفهومی مدل تقاطعی موجودیت یا موجودیت یک ویژگیهاي تمام  

.شود می آورده »سابقه«

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“
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:کلید .3
یک بیانگر ،شده کشیده خط آن زیر که »سابقه« درون اطلاعاتی عنصر هر  

  .است »کلید«
هر .شوند می تبدیل »کلید« به منطقی مدل در مفهومی، مدل نشانگرهاي  

.کند می مشخص را سابقه از »نمونه« یک منحصراً کلید
مدل در موجودیت »نشانگر« یک ویژگیها، از اي مجموعه که هنگامی  

  معین فرعی کلیدهاي و اصلی کلید باید دهند می تشکیل را مفهومی
  .شوند

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

:ادامه _کلید .3
با توان می را ”سفارش“ سابقه مشتري، سفارش نمودار در مثال براي  

 ـ وضعیت ـ شماره“ و ”سفارش شماره“ از تلفیقی با یا ”سفارش شماره“
  شماره“ و اصلی کلید ”سفارش شماره“ صورت آن در .کرد معین ”سفارش
  سابقه براي بدیل یا فرعی کلید  ”سفارش ـ وضعیت ـ شماره + مشتري

.آمد خواهد شمار به ”سفارش“
اصلی کلید از تا شود می داده اي شماره بدیل، یا فرعی کلیدهاي به  

- وضعیت-شماره>1< و مشتري، شماره>1< تلفیق مثلاً .گردند متمایز
.است سفارش سابقه براي بدیل کلید نخستین سفارش،

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“
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:رابطه -4
،میان روابط .کند می قرار بر را ها»سابقه« میان ارتباط رابطه  

  منطقی درمدل »ها سابقه« میان رابطه به مفهومی، مدل در »موجودیتها«
.می شود تبدیل

سابقه در ”مشتري شماره“ عنصر مشتري، سفارش نمودار در مثال براي  
.کند می معین را ”سفارش سابقه“ با ”مشتري سابقه“ میان رابطه ”سفارش“
دهند می نمایش و کرده طراحی روش چهار با را ها سابقه میان روابط:         

.دهنده نشان )4 جداگانه، سابقه )3 تلفیق، )2 خارجی، کلید )1

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

:ادامه _رابطه -4
:خارجی کلید از استفاده با رابطه دادن نشان )1
محموله سابقه براي خارجی کلید »مشتري شماره« زیر، نمودار در  

.کند می تعریف را مشتري و محموله میان رابطه که میشود محسوب

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

مشتري
مشتريشماره 

نام مشتري

محموله
شماره محموله
تاریخ محموله
شماره مشتري

مشتري
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:ادامه _رابطه -4
:تلفیق از استفاده با رابطه دادن نشان )2
کرد تلفیق هم با توان می را سابقه دو.

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

محموله
شماره محموله
تاریخ محموله

مشتريشماره 
نام مشتري

:ادامه _رابطه -4
:جداگانه سابقه از استفاده با رابطه دادن نشان )3
جداگانه ”سابقه“ یک از توان می ”سابقه“ دو میان رابطه نمایش براي  

  .باشد سابقه دو هر ي”کلیدها“ شامل که کرد استفاده

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

مشتري
مشتريشماره 

مشترينام 

محموله
شماره محموله

محمولهتاریخ 

مشتري-محموله
شماره محموله
تاریخ محموله
شماره مشتري
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:ادامه _رابطه -4
:دهنده نشان از استفاده با رابطه دادن نشان )4
کرد استفاده دهنده نشان از توان می ”سابقه“ دو میان رابطه نمایش براي. 

.کند می متصل یکدیگر به را هم با مرتبط سابقه دو دهنده، نشان هر

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“

مشتري
مشتريشماره 

مشترينام 

محموله
شماره محموله
تاریخ محموله
شماره مشتري

عدالت گستر شرکت اطلاعاتی پایگاه اطلاعات منطقی ساختار

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

مشتري
شماره مشتري

نام مشتري
نشانی پستی خیابان مشتري

نشانی پستی شهر مشتري محموله
شماره محموله
تاریخ محموله

نام وسیله حمل محموله

سفارش
شماره سفارش

شماره وضعیت سفارش» 1«
شماره صورتحساب
تاریخ صورتحساب

اقلام سفارش
شماره سفارش
شماره محصول

شماره اقلام سفارش
2 -محصول 

شماره محصول
متن توصیف محصول

1 -محصول 
شماره محصول

مبلغ قیمت محصول

کند دریافت می

ارسال می شود

در بر دارد

سفارش ها

1 -محصول 

2 -محصول 

:ادامه _اطلاعاتیهاي طراحی منطقی پایگاه ” ساخته“
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مدل در اطلاعاتی پایگاه به کاربران نگاه چگونگی شد، بیان که همانطور  
 ”کلید“ ،”سابقه“ ،”اطلاعاتی عنصر“ هاي ساخته کمک به و اطلاعات، منطقی

.میشود توصیف ”رابطه“ و
چگونگی ،»ها داده فیزیکی ساختار« یا اطلاعات فیزیکی مدل ولی        

.کند می تشریح را آنها به دستیابی نحوه و ها داده سازي ذخیره
»حافظه کارت و دیسک دیسکت، نظیر( اطلاعاتی پایگاه »خارجی هاي انباره( 

  ها داده از زیادي مقدار زیرا روند می کار به اطلاعات سازي ذخیره براي
.کند می نگهداري کم نسبتاً هزینه با را

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ساخته هاي طراحی فیزیکی پایگاه اطلاعاتی

سیستمهاي که است اطلاعاتی پایگاه ایجاد اطلاعات، مدلسازي از هدف 
  .نمایند استفاده آن از بتوانند متعدد کاربردي

سیستمهاي با ترکیب در فیزیکی و منطقی مدلهاي احتمالی تنوع اما 
  طراحی دارند، اطلاعات به دسترسی نیاز احتمالاً که متعددي کاربردي

.کند می تبدیل دشواري بسیار مساله به را اطلاعاتی پایگاه
اطلاعاتی پایگاه به میخواهد که کاربردي سیستم در برنامه هر زیرا 

  تعریف براي فیزیکی و منطقی ساختار از شرحی باید باشد، داشته دسترسی
  .باشد داشته »داده«
براي حلی راه اطلاعاتی، پایگاه مدیریت هاي سیستم شرایطی چنین در  

.اند آورده فراهم مسأله این

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:سیستمهاي مدیریت پایگاه اطلاعاتی



13

ساختارهاي که است افزار نرم یک اطلاعاتی، پایگاه مدیریت سیستم هر  
  و نگهداري داده، آن هاي برنامه از مستقل را »داده« فیزیکی و منطقی
.کند می کنترل

طریق از کاربران، و ها برنامه طرف از ،داده به دستیابی درخواستهاي تمام  
.پذیرد می صورت سیستم این

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیسیستمهاي مدیریت پایگاه 

تشریح را زیر موارد اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم شماي  
:میکند

 اي، داده عناصر شامل( ها داده منطقی ساختار دهنده تشکیل اجزاي1.
)روابط و کلیدها منطقی، هاي سابقه

 فیزیکی، هاي سابقه شامل( ها داده فیزیکی ساختار دهنده تشکیل اجزاي2.
)فهرستها و پرونده سازمان

  به دستیابی جواز اعتبار، تعیین شاخصهاي نظیر بخش انسجام عناصر3.
.ها پرونده بازسازي و ها داده پشتیبانی هاي مشی خط و ها داده

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیسیستمهاي مدیریت پایگاه 
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قوانین، با تجاري »اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم« هر  
  .دارد انطباق ها داده منطقی ساختار از تعریفی و ها استاندارد

  پایگاه مدیریت سیستم هاي داده ساختار طبقه ،قواعد این
.شود می نامیده اطلاعاتی

به هاي داده منطقی و فیزیکی ساختارهاي قواعد ذیل، جدول  
  پایگاه مدیریت سیستمهاي« از گسترده طبقه سه در رفته کار

   )اي رابطه طبقه و اي شبکه طبقه مراتبی، سلسه طبقه شامل( »اطلاعاتی
.دهد می نشان خلاصه طور به را

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _اطلاعاتیسیستمهاي مدیریت پایگاه 

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:دادهقواعد ساختارهاي منطقی و فیزیکی 

رابطه اي شبکه اي سلسله مراتبی طبقه
ساخته

آري
یا یک و یک؛  1و  0فقط براي 

تکرار هیچ گروهی مجاز نیست

آري

آري

آري

آري

:سابقه ها 
تفکیک−

تلفیق−

آري
آري

کاربرد ندارد
یا یک و یک؛  فقط  1و  0فقط براي 

مجاز است) 1(به ) M(جذب چند 

آري
آري
آري

آري

آري
آري
آري

آري

:روابط
کلید خارجی−
سابقه مجزا−
نشاندهنده−

تلفیق−

آري آري آري فهرست دوم
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سلسله روابط از استفاده نیازمند مراتبی، سلسله اي داده ساختار طبقه  
         اطلاعاتی، پایگاه مدیریت سیستم این در .است ها سابقه میان مراتبی

  بندي دسته خرد هاي سابقه و )مادر( کلان هاي سابقه دسته دو به ها سابقه
 .میشوند

مادر، سابقه یک اما باشد، داشته میتواند مادر سابقه یک فقط خرد، سابقه هر  
.باشد داشته میتواند خرد سابقه چند

سیستم مراتبی، سلسله اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستمهاي مهمترین از یکی 
 هر به سیستم این در .است ام.بی.آي شرکت اطلاعات پایگاه مدیریت

.شود می گفته (SEGM) بخش ،»سابقه«

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:مدیریت پایگاه اطلاعاتی سلسله مراتبیسیستم . 1

ام.بی.آي اطلاعات مدیریت سیستم داده تعریف زبان از اي نمونه

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

= ، آغاز=  سفارش ، بایت-شماره=نامفیلد
=مشتري ، بایت0=سفارش، سابقه مادر=نامبخش

11=، آغاز 40=مشتري ،  بایت-نام=نامفیلد
1=، آغاز 10=مشتري ، بایت-شماره=نامفیلد

=، بایت0=مشتري، سابقه مادر=نامبخش
پایگاه اطلاعاتی مشتري، دسترسی=نامشرح پایگاه اطلاعاتی

:ادامه _مراتبیمدیریت پایگاه اطلاعاتی سلسله سیستم . 1
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طریقی هر به را ها سابقه اي، شبکه اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم یک در  
  .ساخت مرتبط هم با توان می

بر مبتنی معمولاً اي، شبکه اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستمهاي  
.هستند (CODASYL) کداسیل سازمان اطلاعاتی پایگاه استانداردهاي

پایگاه شماي« به مستقیم طور به را اطلاعات مفهومی مدل میتوان لذا  
.کرد تبدیل کداسیل استاندارد با »اطلاعاتی

کمک به عمدتاً شبکه، اطلاعاتی هاي پایگاه در ها سابقه میان روابط  
.شود می تبیین ها نشاندهنده

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:مدیریت پایگاه اطلاعاتی شبکه ايسیستم . 2

هاي سابقه( را ها سابقه اي، رابطه اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم یک در 

    شمار به خارجی کلید که( مشترك اي داده عناصر از استفاده با )تلفیق یا مجزا

.سازند می مرتبط یکدیگر به ،)آیند می
یا »روابط« را ها سابقه اي، رابطه اطلاعاتی پایگاه مدیریت سیستم یک در  

.نامند می »جدوال«
زیرا .است اطلاعاتی پایگاه در انعطاف ایجاد سیستم، این عمده مزیت    

  زیادي تغییرات اینکه بدون را اي داده عناصر و جدید هاي سابقه میتوان
.کرد اضافه شود، ایجاد اطلاعاتی پایگاه در

جزوه آموزشی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:مدیریت پایگاه اطلاعاتی رابطه ايسیستم . 3


