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 :چكیده

 پژوهش در. باشد ملت می بانک کارکنان در دانش مدیریت فرآیندهای بر سازمانی فرهنگ تاثیر هدف از این پژوهش بررسی

 85 شامل پژوهش این در آماری جامعه. گردید استفاده استاندارد پرسشنامه و ای کتابخانه روش از ها داده آوری جمع برای حاضر

 انتخاب نفر 70تصادفی صورتمورگان به جدول اساس بر نمونه حجم که باشند می تهران شهر در بانک ملت کارکنان از نفر

نتایج پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی بر خلق  .شد استفاده PLS و SPSS افزارهاینرم از هاداده وتحلیل تجزیه برای. شدند

دانش، انتشار دانش، تبادل دانش و کاربرد دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد، همچنین خلق دانس بر انتشار دانش تاثیر معناداری 

 نیز تایید شد. همچنین بین تبادل دانش و کاربرد دانش تاثیر معناداری دارد. دارد و تاثیر انتشار دانش بر تبادل دانش

 ، تبادل دانش، کاربرد دانش، ، خلق دانش مدیریت دانش سازمانی،واژگان کلیدی: فرهنگ
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 :مسئلهبیان 

 بردن بالا برای مهم ابزار یک به . دانشاندشده رقابتی وکارکسب محیط در مؤثر طوربه دانش مدیریت اهمیت متوجه هاسازمانامروزه 

 تحولات است که در جهت توسعه محرکه نیروی یک دانش در سراسر دنیا، و است شدهتبدیل هاسازمان از بسیاری در فرایندها تمام کیفیت

 یمشخصه سازمان ها نیتر یاساس(، 2009)2چیس .(1،2019)ادیانت و عبدالفتاحشودمی گرفته نظر در تکنولوژیکی و اقتصادی فرهنگی،

مند کسب  ازیو ن یتکنولوژ یدارا یامروز یگذشته، سازمان ها یبر دانش و اطلاعات است. بر خلاف سازمان ها دیتأک ۲۱هوشمند قرن 

دانش را در  تیریمد تی. اهمرندیناپذ انیپا راتییتغ یریگیو پ تیریو مد ییاز دانش و اطلاعات به منظور بهبود کارا یو بهره بردار تیریمد

و  عیدانند چگونه اطلاعات را به طور مؤثر کسب و توز یکه م ییگرفت. سازمان ها دهیتوان ناد ینم یامروز دهیچیو پ یجهان طیمح

 ،مؤثر طوربه سازمان، یک در موردنیاز دانش داشتن اختیار در(. 1398ی،طهماسب وفولاد یبهرام)موفق خواهند بود ندهیکنند در آ تیریمد

 شدهارائه فرآیندهای در داخلی وریبهره به بهبود ،درنتیجهو  کندمیرا فراهم  موقعبه و دقیق گیریتصمیم در جهت مدیران برای مبنایی

 فراهم را سازمان کارکنان میان در تعهد ترویج و نموده پذیرترانعطاف هافرصت و تهدیدها به پاسخ درسازمان را  و انجامدمی سازمان

 و عمومی بخش در خود توسعه و بقا تضمین و اقتصادی عملکرد بهبود برای محلی و المللیبین هایسازمان از بسیاری ،درواقع .کندمی

 و عبدالفتاح ادیانت)، وابسته هستنداست شدهتبدیلسازمان  هاداراییبه رکن اصلی و  مؤثر طوربهدانش که  ، به مدیریتشدتبهخصوصی 

تمامی ارکان سازمان تحت تاثیر قرار داده و انتظارت  اقتصادی، و اجتماعی فرهنگی، سیاسی، روند فزاینده تحولاتهمزمان با  .(2019،

 این تمام .است ارتباطات و اطلاعات انقلاب و دانش انفجار دلیل به متوالی تغییرات از بسیاری جدیدی را به پدید آورده است. نتیجه

 در اساسی تغییرات ایجاد به موظف سپس و کردند نوآورانه و مدرن های راه کردن پیدا و خلاقانه تغییر به مجبور را ها سازمان رویدادها

 های تکنیک و جدید های روش ایجاد به که مناسب و نیاز مورد ابزار ارائه و خلاق افراد کردن پیدا طریق شدند. که از مدیریتی های سبک

دهد مطالعات نشان می (.3،2018کند)ابوالوش و همکاران می کمک ها چالش این با مقابله برای اداری سریع های حل راه و مدرن کار

 به فرهنگ از آنها گیریبهره موارد بیشترین دهد،ل سازمانی آنها را تشکیل میدانش، پایه و اساس اصو هایی که مدیریتسازمان

با به اشتراک گذاشتن دانش، قدرت دانش  (، معتقد است،2013) 4سلوپیه (.1391است)میرحیدری و همکاران، بوده دانش گذاریاشتراک

 و یه .(5،2020)الکردی و همکاراندانش است تیریمد یاز برنامه ها یاری( اساس بسیادی)بنو مسلماً اشتراک دانش ابدی یم شیافزا

 گذارد می اثر آن بر که عواملی از بایست می کنند، می آغاز را دانش مدیریت فرایند ها سازمان که هنگامیمعتقدند،  (2006همکاران)

)ابطحی و رساند یاری نوآوری و خلاقیت افزایش به که کنند ایجاد سازمان در هایی ارزش باید ارشد مدیران ،(2004. لین و لی)باشند مطلع

و مدیریت دانش صورت گرفته است اما پژوهشی که بتواند مشکلات در  سازمانیفرهنگدر مورد  ایگسترده مطالعات اینکه با (.1390آغاز،
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 بینازاین که باشندمی تأثیرگذارزیادی بر مدیریت دانش  عوامل. باشدمی ناکافیبیان کند بسیار کم و  خوبیبهاین دو حوزه را 

 تئوری مفاهیم گذاریاشتراک و تسهیم برای مکانیزمیهیچ  هاسازماندر برخی  ازآنجاکه ،دار استربرخو ایویژهاز اهمیت  سازمانیفرهنگ

 فرایندهای از برخی شدن کند منجر بهدانش و تجربیات  گذاریاشتراکاین عدم به ، نداردوجود  یکدیگر با پرسنل کاری تجربیات و دانش

با توجه به . خواهد شد سازمان عملکردی افت که دچار شد خواهد رجوعارباب نارضایتی نیز و سازماناز  هاییبخشو ناکارآمدی  عملیاتی

 است؟ تأثیرگذاردانش  مدیریت فرآیند بر سازمانیفرهنگ آیا بیان شد سوال پژوهش را اینگونه مطرح می کنیممطالب 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 فرهنگ. افتدمیبه وجود آمدن شرایطی باشد که در سازمان اتفاق  علت تواندمی و پردازدمی سازمان ژرفای و عمق به سازمانیفرهنگ

 درگفت  توانمی گونهاین بنابراین ؛است تأثیرگذار انکارکن پرورش و دایته چگونگی و دیریتم وظایف ازمان،جوانب س امتم رب سازمانی

 سازمان کی به نسبت اعضا که باشدمی مشترک استنباط از سیستمی ،سازمانیفرهنگ از مقصود. نیست فرهنگ از جدای چیزی مدیریت

 رفتار از دیدگاه تئوری فرهنگ (.1396، و صالحی امیری زاده )معظمشودمی دیگریک از ازمانس دو کتفکی بموج ویژگی همین و دارند

 اهداف و سازمانی هایشیوه در که است شدهتعریف باورها و هاارزش مشترک، اهداف از ایمجموعه عنوانبه سازمانیفرهنگ سازمانی،

 و قرارگرفته استفاده مورد هاپژوهش  مختلف هایزمینه در ایگسترده طوربه سازمانیفرهنگ گذشته، چند دهه . درشودمی منعکس سازمان

معتقدند  (2011(. دونگو همکاران)6،2019نقش مهمی دارد)شائو سازمانی استراتژی اجرای تدویندر  که است حیاتی عامل یک عنوانبه

 ارزش و ترکیبی تعامل دانش، تبادل بر چشمگیری تأثیر و بوده اهمیت حائز بسیار دانش مدیریت موفقیت برای سازمانیفرهنگ که

 را سازمان و داده نشان واکنش خود از مناسب شکل به تغییرات برابر در منعطف و پویا فرهنگ یک ،درواقع. دارد سازمان اعضای شدهادراک

 انتقال و خلق تسهیل، در سزایی به نقش سازمان در یادگیری و اعتماد همکاری، تسهیم، فرهنگ ترویج .کندمیهدایت  پیشرفتمسیر  در

 در را خود نظرات و هاایده داوطلبانه و طبیعی طوربه افراد باشد، داشته وجود دانش تسهیم فرهنگ سازمان در اگر. دارد سازمان در دانش

( 2012) 7همکاران و دادزیه (.1394توکلی،)وظیفه و باشند کارکرده این به مجبور را آنها اینکه بدون ،گذارندمی دیگران اختیار

گیرد. می سازمان شکل اعضای همتایبی تعاملات اساس بر که رودهر سازمانی به شمار می پیکره اصلی و حیاتی اجزای از سازمانیفرهنگ

افزایش کارایی سازمان محسوب  و سازمانی رفتار تقویت برای مناسبی اهرم سازمانی،فرهنگ که معتقدند مدیریت دانشمندان رو،این از

   (.1397نژاد و همکاران، )رمضانی شودمی

طریق این  از اشاره داشته و و جدید کارآمد هایایده و هاحلراه خلق و ایجاد منظور به سازمان توانایی به دانش خلق و (، ایجاد2001بات)

نماید. همچنین  خلق را جدیدی هایواقعیت و بود، مفاهیم خواهد قادر سازمان گذشته، بادانش جدید دانش مجدد ترکیب و دهیشکل با

کنند و ایفا می مهمی را نقش ناب، شانس تجربه و انگیزش، آن در که است نوپایی فرایند دانش کند که ایجاد( بیان می1386ابطحی)
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 است)الفت انسانی منابع توسعه آن به شدن منتهی یا کارا و اثربخش صورتبه مسائل حل در آن مؤثر نقش نو، دانش سنجش معیار

 هر در موجود مطالب زمینهیا پس و پیشین دانش بازآموزی یا و جدید مطالب کشف مانند مختلفی هایفرمت ایجادشده (. دانش1394پور،

 کنند،می کسب را جدید دانش کارکنان کههنگامی که معتقدند( 2009) همکاران و فوگات .گیردبرمیرا در  سازمان به متعلق دانش نوع

با توجه به مطالب بیان شده فرضیه  (.2019عبدالفتاح، و ادیانت)بگذارند  اشتراک به کارکنان سایر با را دانش این باید که کنندمی احساس

 اول را می توان اینگونه بیان کرد:

 دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد. خلق و سازمانیفرهنگ :1فرضیه

 از جدید دانش خلق تواندمیدانش  تسهیم هدف است. دانش مدیریت کارکرد تریناساسی مثابهبه و تجربه دانش تسهیم و انتشار

 افراد ،اثربخش دانش تسهیم فرایند یک ایجاد منظور باشد. به آن از بهتر برداریبهره یا موجود دانش مختلف هایترکیب طریق

 دانش مدیریت سیستم به دانش گذاریاشتراک و بهانتشار  .(1394باشند)الفت پور، برخوردار بالایی سطح توانایی و تمایل از باید

 فوگات .نمایدمی کمک اطلاعات و هاداده آوریجمع که به داشته بستگیمورد استفاده در سازمان  ارتباطات و اطلاعات فناوری و

 دارند، موردنیاز سازمان در دیگران که زمانی در را دانش تا کندمی کمک دانش موقعبه گذاری اشتراک ، به(2009)همکاران و

با به اشتراک گذاشتن دانش، قدرت دانش  (، معتقد است،2013) 8سلوپیه (.2019، عبدالفتاح و ادیانت)باشد دسترسقابل

 (.2018، همکاران و ابوالوشدانش است) تیریمد یاز برنامه ها یاریاساس بس، و مسلماً اشتراک دانش  ابدی یم شیافزا

 خدمات و بتوان محصولات دانش مدیریت کمک به شرایط آن تحت شوند که ممکن را هایی زمینه توانند می سازمانی شرایط

 نمایند)صالحی تعدیل را نوآورانه و رفتارهای دانش مدیریت رابطه عواملی که دارد احتمال این اساس، بر. نمود ارائه و تولید جدید

 لذا فرضیه دوم اینگونه می تواند باشد: (.1395کردآبادی و همکاران،

 دارد. معناداری و مثبت تاثیر دانش انتشار و سازمانی: فرهنگ2فرضیه 

 بدین و ببرد بالا را نوآوری و جذب ظرفیت تواندمی که است سازمان دانش و افراد دانش میان پلی سازمان، در دانش تبادل

 از دانش و تخصص انتقال به دانش تبادل عبارتی، (. به9،2017شود)ناتالیکویو و همکاران رقابتی مزیت ایجاد به منجر ترتیب

 که کندمی اشاره رفتاری به باشد ومی هاسازمان بین یا و سازمان عملکردی مختلف های بخش درون در دیگر فرد به فرد یک

 می قرار سازمان بیرون یا داخل افراد دیگر اختیار در را خود منحصربه فرد تجربیات و دانش داوطلبانه صورتبه فرد یک

نشان می دهد که تبادل دانش ممکن است تحت تأثیر ویژگی های روابط بین  مطالعات (.10،2017دهد)بیکن و همکاران

داده شود با بررسی ویژگی های روابط بین سازمانی، درک خود را از تبادل دانش افزایش تلاش میرو، ها قرار گیرد. ازاینسازمان

عنوان راهی برای تبادل دانش، تداوم روابط و اعتماد به طور خاص، از یکپارچگی سیستم های اطلاعاتی بین سازمانیبه و
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 قسمت به سازمان از قسمت یک از دانش انتقال(. 2015یم،شود)ریو و کعنوان عوامل موردنیاز برای تبادل دانش، استفاده به

 تواندنمی دانش، انتقال یا اشتراک به تشویق برای فراخوان یک اما است، سازمان در دانش مدیریت اصلی اهداف از یکی دیگر،

های انتقال دانش درباره راه طور عمدهدانش بهمکانیزم . دارد وجود دانش انتقال برای مختلفی هایراه زیرا ،باشد داشته اثربخشی

کند ( بیان می2002. گوه)کنندهای انتقال دانش را هدایت و کنترل میفعالیت هاسازمانها وسیله آنبهو  میان اعضای تیم است

 ون بهگذارند، نیاز دارد. بدمشترک دانش را به اشتراک می سودانتقال دانش، به رضایت گروه یا افرادی که برای دستیابی به که 

گیرد، ها انجام نمیدهد انتقال دانش در سازمانگذاری دانش، انتقال آن به فردی دیگر غیرممکن است و این نشان میاشتراک

وم فرضیه س (.1396)رنگریز و شیدانی،کارمندان سطح بالایی از رفتارهای تعاونی و مشارکتی را از خود نشان دهنداینکه مگر 

 کرد:نیز اینگونه می توان بیان 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.  تبادل دانش: فرهنگ سازمانی بر 3فرضیه 

 و دانش گویی پاسخ و کاربرد میزان مشتریان، های برابر نیاز دانش در حل مشکل است. کاربرد نهایی مرحله دانش کاربرد

 از استفاده میزان رقبا، تغییرات برابر در شرکت دانش گویی پاسخ و کاربرد تکنولوژی، میزان تغییرات برابر در شرکت تجارب

 تجارب و دانش از مجدد و استفاده دانش کاربرد و اجرا در موفقیت میزان ی ها، گیر تصمیم و اهداف مشخص برای تجارب

 و ها ایده که دارد مطلب این به اشاره دانش (، کاربرد2004کواک)(. 1392، احمدی زاد و همکاران)است...  موفق، بازاریابی

 مناسب و بودن مفید صورت در است، کرده مطرح را ها آن کسی چه که این در مورد گیری جهت بدون آمده دست به دانش

 یا و کالاها در انعکاس آن و دانش بستن کار به یعنی ، عمل با دانش آمیختن به اشاره فرآیند ند. این گیر قرار مورد استفاده بودن

 شکاف شود می باعث دانش کاربرد.است دانش مدیریت از فرآیندهای یکی دانش رت قد اعمال یا کاربرد دارد. سازمان خدمات

یادگیری،  و کاربرد آید. چرخه می وجود به وکاربرد دادن انجام با یادگیری بازخورد مهم حلقه برود و بین از عمل و دانستن بین

 مواجهه در شوند بیان طور شجاعانه به که عقایدی راستا این در . برد می بین از نیز را عملی و نظری دانش مالکیت بین شکاف

 قابل دانش بلکه افزاید می سازمان دانش بانک به نه تنها جدید دانش ترتیب بدین . گیرند می قرار واقعی دنیای در تجربه با

 کاربرد فرآیند جالب ویژگیکند.  می فراهم ، اند آمده بدست عمل در آزمون از نظری که و انتزاعی دانش به نسبت اعتمادتری

 رقابتی خلق مزیت در هم از جدایی عین در فرآیندها شود می باعث که است دانش اکتساب و خلق با فرآیندهای آن پیوند دانش

 کاربرد بدون و است ممکن غیر آن دانش، کاربست اکتساب و خلق باشند. بدون وابسته هم به زنجیر های دانه همچون پایدار

 که دارد این به بستگی عمده طوربهشرکت  عملکرد(. 1392کلیشادرخی، است)فتاحیان معنی بی دانش اکتساب و خلق دانش،

 فرایند در افراد بر دانش از استفاده همچنین از دلایل موانع .استفاده کرد توانمی بخصوص اقداماتدر موجود  از دانش چگونه

 سازمانیفرهنگریشه شوکه این در  می یافت وسازمانی گروهی فردی، سطح در توانمی که باشدمی تأثیرگذار دانش کاربرد

 بنابراین فرضیه چهارم نیز اینگونه می توان بیان کرد: (.2018)هامن و باستن،دارد
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 : فرهنگ سازمانی بر کاربرد دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد. 4فرضیه 

شود که معطوف به شناخت دانش فردی و مدیریت دانش به عنوان مجموعه کارکردهای وابسته به هم تعریف می فرآیندهای

 اساسی تغییر به منجر دانش مدیریت فرآیندهای .سازدتر تعامل بین آنهاست که یک چرخه را میدانش سازمانی و از همه مهم

 چشمگیری تفاوت اند کرده مستقر خود اصلی قابلیت در را دانش دیریتم که سازمان هایی .شوند می سازمان زمینه و ساختار در

 خلاقیت از طریق پایدار رقابتی مزیت و فکری های دارایی رشد و حفظ تغییرات این جمله از دارند سازمان ها به سایر نسبت

 به مشارکت کننده های عامل آن در که هدفمند و هزینه مستمر، تعامل یک دانش مدیریت فرآیندهای .است مستمر

 و اجزاء ها، عامل سایر( و توانمندسازی تسهیل سازماندهی، ریزی، برنامه هماهنگی، کنترل، نظارت، دهی، جهت اداره،)مدیریت

 سیستم نگهداری و ایجاد به کمک آن هدف. پردازند می( یکپارچه سازی و تولید) دانش پردازش دهنده تشکیل های فعالیت

 )فتاحیاندارد عهده به را سازمان دانش پایگاه انتقال و اکتساب ، ارتقاء تولید، نگهداری، که است ارگانیک یگانه

 متمرکز باور یک روی بر آنها همه دارد، وجود دانش فرآیندمدیریت از مختلفی تعاریف اینکه رغم على (.1392کلیشادرخی،

 آن امر این عمده دلایل از یکی. پایبندند آن به کمتر عمل در اما دارد مدیریت به نیاز که است مهمی دارایی دانش که هستند

 که است سیستمی نگرشی مستلزم دانش مدیریت موفقیت. بروند دانش مدیریت سراغ به چگونه توانند نمی ها سازمان که است

 و نگرش براساس بخش این در منظور این برای. دهد می قرار مدنظر را دانش مدیریت فرایندهای و اجزاء و عوامل کلیه

 گرفته قرار بررسی مورد دانش مدیریت مختلف های مدل اند، کرده اتخاذ دانش مدیریت به نسبت نظران صاحب که رویکردی

 دانش، خلق بر مشتمل را دانش مدیریت فرایند که اند داده ارائه دانش مدیریت رابرای مدلی( ۱۹۹۸) گریسون و ادل. است

 دانش مدیریت مدل ،(۲۰۰۶) کردهاند. دبوسکی معرفی دانش کارگیری به تطبیق، و ارزیابی توزیع، آوری، جمع دانش، شناسایی

 آشکارسازی و شناسایی اصلی مرحله سه در را دانش مدیریت فرایند مدل، این براساس که است داده ارائه را سازمان در بنیادی

 که است داده ارائه را سازمان در بنیادی دانش مدیریت مدل ،(۲۰۰۶) دبوسکی کرده اند. مشخص سازمان، در حیاتی دانش حوزه

 مشخص سازمان، در حیاتی دانش حوزه آشکارسازی و شناسایی اصلی مرحله سه در را دانش مدیریت فرایند مدل، این براساس

 مدیریت که است کرده ارائه را مدلی( ۲۰۰۴) است. جاشاپارا کرده معرفی بنیادی دانش ساختار ایجاد و دانش پارامترهای کردن

 سازماندهی، خلق، با توام که اثربخش یادگیری فرایندهای: کند می تعریف گونه این ای حلقه 4 چرخه یک قالب در را دانش

 می آن بستن کار به و ،(است پژوهش فرهنگی محیط و تکنولوژی از مناسب استفاده با که وآشکار ضمنی از اعم)دانش تبادل

 (. بنابراین می توان فرضیه های پنجم، ششم و هفتم را می توان مطرح کرد:1395درونکلا، باشد)زند حسامی و تاریان

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.  دانش انتشار بر دانش : خلق5فرضیه 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.  دانش تبادل و دانش : انتشار6فرضیه 



7 
 

 دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد.  کاربرد و دانش : تبادل7فرضیه 

 

 پیشینه های پژوهش

 بررسی مورد سازمان نوآوری در دانش مدیریت نقش زمینه در را خارجی و داخلی پردازان نظریه متفاوت های نظریه و عقاید بخش این در

 :گیرد می قرار

 دانش مدیریت به این نتیجه رسیدند که سازمانی کارآفرینی با سازمانیفرهنگ و دانش مدیریت عنوان تحت پژوهشی در( 1396)پورقاسم

 تعیین در دانش مدیریت ایواسطه نقش عنوان تحت پژوهشی در( 1396)محمودی. و معناداری دارد مستقیم تأثیر سازمانی فرهنگ بر

ی معنادار رابطه شغلی عملکرد با دانش مدیریت و سازمانیفرهنگ بین که به نتیجه رسیدند شغلی عملکرد و سازمانیفرهنگ بین یرابطه

 مدیریت و سازمانیفرهنگ بین ارتباط عنوان تحت( 1395)رضائیتایید شد.  دانش مدیریت و سازمانیفرهنگ تاثیر مستقیم دارد. همچنین

 دانش مدیریت هایمولفه ینهمچن. دارد وجود معناداری تأثیر دانش مدیریت ابعاد و سازمانیفرهنگ ابعاد بین کهبه این نتیجه رسیدند دانش

 تاثیر ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی1392خرم خواه و همکاران) .گرفت قرار تایید مورد دانش ذخیره و حفظ دانش، از برداریبهره بر

 فرهنگ بین گیلان مورد مطالعه قرار گرفت و نتیجه این مطالعه این بود که، استاندارد کل اداره دانش در مدیریت در سازمانی فرهنگ

 کار، در شدن درگیر) سازمانی فرهنگ ویژگی چهار بین همچنین،. دارد وجود مثبتی و معنادار مستقیم، رابطه دانش مدیریت و سازمانی

 با پذیری انطباق ویژگی تاثیر و رابطه ولی دارد، وجود مثبتی و معنادار مستقیم، رابطه دانش مدیریت و( ماموریت و پذیری انطباق سازگاری،

 در دانش مدیریت و سازمانیفرهنگ ( در پژوهشی تحت عنوان رابطه1394فدایی و اندایش). است تر قوی و بیشتر دانش مدیریت

 و مستقیم رابطه دانش مدیریت و سازمانیفرهنگ تهران به این نتیجه رسیدند که میان دانشگاه شناسیدانش و اطلاعات علوم دانشکده

 و مستقیم رابطه دانش مدیریت با سازمانی مشارکت و سازمانی سازگاری سازمانی، انطباق پذیری سازمانی، رسالت دارد؛ وجود معنی داری

 در( KM)دانش مدیریت استقرار و سازمانی فرهنگ بین رابطه (پژوهشی تحت عنوان، بررسی1390و امیرکبیری) . پژوهاندارد معنی داری

سازمانی، خلاقیت فردی و سبک  سازمانی و مؤلفه های آن شامل حمایت مدیریت، تعلقبین فرهنگ مرکزی  تهران واحد مدیریت دانشکده

وجود دارد، در حالیکه بین سازش با پدیده تعارض و  رهبری با استقرار مدیریت دانش در هر دو گروه جامعه آماری رابطه مثبت و معناداری

اما در گروه هیأت علمی بین سازش با پدیده تعارض و استقرار مدیریت  رد،استقرار مدیریت دانش در گروه کارکنان رابطه معناداری وجود دا

 بر سازمانیفرهنگ تأثیر عنوان تحت پژوهشی در( 2019)عبدالفتاح و ادیانات .ندارد دانش در دانشکده مدیریت رابطه معناداری وجود

 کارکنان سازی توانمند و فرد ابتکار بر تأکید با سازمان در آن ادغام سازمانی فرهنگ کهبه این نتیجه رسیدند  دانش مدیریت فرآیند

 ایجاد روند بر عمده طوربه سازمان فرهنگ همچنین،. گذارد نمی تأثیر دانش مدیریت فرایندهای تمام بر کلی طوربه لزوما ،شودمی مشخص

( در پژوهشی تحت عنوان تاثیر فرهنگ سازمانی 2019اویومی و همکاران) .گذارد می تأثیر دانشگاهی محیط یک در دانش، تبادل و دانش
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 دانش گذاری اشتراک به در نوآورانه استراتژی یک با سازمانی و اشتراک گذاری دانش بر عملکرد سازمانی به این نتیجه رسیدند که فرهنگ

 سازمانی تایید گردید. درون تجاری فعالیت های بر سازمانی فرهنگ همچنین تأثیر .دارد نقش سازمانی عملکرد بهبود در مستقیم طور به که

 صنعت در نوآوری بر سازمانی یادگیری و سازمانی فرهنگ ، دانش مدیریت (، در پژوهشی تحت عنوان تأثیر2018عبدی و همکاران)

( در 2018عبدولت و همکاران) آلگذار است.  تأثیر سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت و سازمانی خودکار به این نتیجه رسیدند فرهنگ

اردن به این نتیجه  بانکی بخش در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه در شغلی رضایت ای واسطه پژوهشی تحت عنوان تأثیر

 کار روحیه و مدیریت شیوه تأثیر تحت است ممکن این. نیست کارآمد و پایدار هنوز اردن در بانک ها در سازمانی فرهنگ رسیدند که توسعه

 تحت پژوهشی در( 2017)تسای و کو. باشد مشتری به خدمات در آن تأثیر نحوه و بانکی فرهنگ با مرتبط عوامل سایر و اردن در تیمی

 بین ارتباط مدیریت، بلوغ به این نتیجه رسیدند که مورد دانش مدیریت بلوغ تعدیلگر اثر سازمانی عملکرد بر سازمانیفرهنگ تأثیر عنوان

 خود مدیریت تیم از را مدیریت بلوغ از بالاتری سطح که کارکنانی ترتیب، این به دهد؛ می کاهش را سازمانی عملکرد و نوآورانه فرهنگ

 مدیریت فرایند در سازمانی فرهنگ ( در پژوهشی با عنوان نقش2015چنگ و لین) .شودمی مثبت آن کارکنان عملکرد ،کنندمی درک

 سازی، ذخیره ایجاد،) دانش مدیریت فرآیند در کارکنان قصد بر مثبتی تأثیرات محور شغلی رسیدند که فرهنگ هایدانش به این نتیجه 

  .است منفی اثرات دارای شده کنترل کاملاً فرهنگ یک که حالی در دارند،( کاربرد و انتقال

 

 مدل مفهومی پژوهش

مولفه های مدیریت دانش بر  سازمانیفرهنگ تحقیق این در. باشدمی( 2019)عبدالفتاح و ادیانات مدل برگرفته از  پژوهش مفهومی مدل

نیز بر تاثیر گذار می باشد، همچنین متغیر خلق دانش بر انتشار دانش تاثیر گذار بوده و انتشار دانش بر تبادل دانش تاثیر دارد و تبادل دانش 

 .تاثیر گذار است کاربرد دانش
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 ((2019)عبدالفتاح و ادیانات مدل)منبع:  ؛پژوهش، مدل مفهومی 1 شکل

 

 روش تحقیق 

. است توصیفی نوع از گیری نتیجه و فرضیه آزمون داده، آوری جمع روش نظر از و کاربردی های پژوهش نوع از هدف، نظر از پژوهش این

 انجام پیمایشی و توصیفی صورت به پژوهش است، میدانی و ای کتابخانه مطالعات از ای آمیزه ها داده آوری جمع ابزار اینکه لحاظ به

 اساس بر و هستند کار مشغول نفر 85 تعداد که باشند می بانک ملت در شهر تهران کارکنان کلیه حاضر، پژوهش آماری جامعه. است گرفته

 پرسشنامه طریق از پژوهش، این موردنیاز اولیه های داده گردآوری. شدند انتخاب تصادفی صورت به نفر 70 نمونه حجم مورگان، جدول

 منابع از و تدوین پیش از ها شاخص از یک هر به مربوط های سوال. است پژوهش این جامعه های داده گردآوری ابزار ترین مهم که بود

. است فاکتور پنج شامل تحقیق مدل. شد سازی بومی و کردند تأیید را آن روایی کارکنان برخی و کارشناسان و اساتید. شد گردآوری مدل

. است شده استخراج محتوا روایی بهبود برای خاصی ادبیات از متغیرها همه. می شود گیری اندازه چندگانه متغیرهای اساس بر عامل هر

آوری پس از جمع .است شده بندی درجه( 5) موافقم بسیار تا( 1) مخالفم بسیار از لیکرت ای درجه پنج طیف اساس بر ها گویه همه

محاسبه شد که  23نسخه  spssافزار ها به منظور اطمینان از پایایی، ضرایب آلفای کرونباخ بر روی سوالات پرسشنامه در نرمپرسشنامه

باشد. در ابتدا به منظور اطمینان از اعتبار و پایایی، تجزیه و به دست آمد که نشان از روایی مناسب ابزار بکار رفته می 0.93ضرایب آلفای 

است که بیانگر پایایی  0.7های پرسشنامه صورت گرفت. همچنین آلفای کرونباخ برای هر متغیر بالاتر از اییدی بر روی گویهتحلیل عامل ت
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ها از تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. تجزیه و تحلیل ابزار پژوهش است. در پژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیه

های مختلف و بررسی مسیر بین کی چند متغیره است که متغیرهای مکنون غیر قابل مشاهده را از طریق شاخصحداقل مربعات جزئی، تکنی

سازی معادلات ساختاری نظیر لیزرل که نیازمند حجم نمونه زند. بر خلاف تجزیه وتحلیل مبتنی بر مدلاین متغیرهای مکنون، تخمین می

ه و تحلیل مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، یک روش ناپارامتری است و نیازی به فرض نرمال ها است، تجزیبالا و فرض توزیع موزون داده

شوند، حداقل مربعات جزئی های تکوینی سنجیده میها توسط شاخصها و حجم بزرگ نمونه ندارد. همچنین در مواردی که سازهبودن داده

هایی ستفاده از روش حداقل مربعات جزئی در این پژوهش این است که سازهباشد. دلیل اها میروش مناسبتری برای تجزیه و تحلیل داده

های تکوینی )نظیر مربوط بودن اطلاعات، کافی بودن، صحت و به موقع بودن نظیر کیفیت اطلاعات چند بعدی بوده و بوسیله شاخص

های تکوینی را بررسی های غیر نرمال و شاخصن دادهتواشود و با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و لیزرل نمیاطلاعات( بیان می

(، میانگین AVA، میانگین واریانس محاسبه شده )2Rهای منظمی جهت آزمون استفاده شده که شاملکرد. برای ارزیابی مدل از شاخص

 باشند.( ، بارها، ضرایب مسیر و ضرایب بحرانی میAVEواریانس توصیفی )

 (، ابعاد، سوالات و ضرایب مربوط به مقیاس سنجش متغیرها 1جدول )
پایایی ترکیبی  هاتعداد گویه ابعاد متغیر

(CR) 

 منبع 

 

فرآیند مدیریت 

 دانش

 

  919/0 4تا 1 های گویه خلق دانش
 

 عبدالفتاح و ادیانات

(2019) 

 933/0 8تا  5های  گویه انتشار دانش

 921/0 13 تا 9 های گویه تبادل دانش

 885/0 18تا  14گویه های  کاربرد دانش

 918/0 23تا  19گویه های   فرهنگ سازمانی

 

گیرد. این شاخص نشان مورد تحلیل قرار می )AVE( 12معیار میانگین واریانس استخراج شده PLSدر مدل  11برای بررسی روایی همگرا

ت . ـسا 4/0م ـقر AVEش ذیرـسطح پای برک ملاار مقدآورد. دهنده میزان واریانسی است که یک سازه از نشانگرهایش بدست می

ین مطلب و اهند دن مینشارا  4/0از یش ـباری ها مقدزه به ساط مربو AVEیر دتمامی مقا، ستامشخص  2ول جددر گونه که نهما

 ت.ساهش وپژرسشنامه پای رـی همگـیقبول برای رواحد قابل ی گویا

 
 

 

 

 

 

 

                                                             
11 Convergent validity 
12 Average variance extracted 
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 های متغیرهای تحقیق. روایی همگرایی سازه2جدول 

 متغیر             

 همگراروایی
 کاربرد دانش تبادل دانش انتشار دانش خلق دانش فرهنگ سازمانی

میانگین واریانس استخراج شده 
(AVE) 

791/0 824/0 746/0 564/0 790/0 

 
شود. ارزش شخص میمتوسط میزان بارهای عاملی نشانگر  PLSهمچنین سنجش پایایی هر یک از نشانگرهای متغیر مکنون در مدل 

 3و  2های ر شکلهمانطور که د. باشد  5/0بایست بزرگتر یا مساوی هریک از بارهای عاملی نشانگرهای متغیر مکنون مربوطه می

ازه گیری از پایایی کافی گفت مدل اند تواناست. بنابراین می 5/0های مرتبط با متغیر مکنون بالاتر از شود تمامی مقادیر سنجهمشاهده می

ی نشانگرها نشان داده شده است. این نیز برا t-valueمقادیر  3و  2های در زمینه نشانگرهای متغیرهای مکنون برخوردار است. در شکل

متغیرهای مکنون از  ونشانگرها ن شوند چرا که روابط بیمقادیر معمولا به عنوان پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل عاملی تأییدی معرفی می

وایی مناسب رباشد و ابزار پژوهش از یم (-96/1، 96/1)هشود، تمامی مقادیر خارج از بازیماند. همانطور که مشاهده قبل مشخص شده

 برخوردار است.

 

 یافته های پژوهش

جهت آزمون فرضیات و برازندگی مدل استفاده شده است.  14و روش حداقل مربعات جزئی 13در این پژوهش از مدل یابی معدلات ساختاری

ها قابل مشاهده است، همه فرضیه 3آمده است. همانطور که در جدول  3و جدول  3و  2ها با استفاده از شکل نتایج حاصل از تحلیل داده

است. در صورتی که مقدار این اعداد از  tعداد ی بین سازه ها در مدل )بخش ساختاری(، اترین معیار برای سنجش رابطهابتداییتأیید شدند. 

%، 95ی بین سازه ها و در نتیجه تائید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان بیشتر شود، نشان از صحت رابطه 27/3و  58/2، 96/1

بین سازه ها را نمی ی فقط نشان دهنده صحت رابطه ها است و شدت رابطه tدرصد است. البته باید توجه داشت که اعداد  9/99و  99%

 انجام می شود.  t (t-value)، روش بوت استرپ برای ارزیابی tبه عنوان ابزار برآورد  PLSافزار توان با آن سنجید. با استفاده از نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
13 Structural Equation Modeling (SEM) 
14 Partial least Squares (PLS) 
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 . مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد2شكل 

 

 
 

 

 
 . مدل تحقیق در حالت معناداری پارامترها3شكل 
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 خلاصه نتایج روابط بین متغیرها .3جدول 

 فرضیات P-Value T-Value β نتیجه آزمون 
./000 تایید فرضیه 1  22.42 88/.  فرهنگ سازمانی → خلق دانش 

./000 تایید فرضیه 2  9.42 35/.  فرهنگ سازمانی → انتشار دانش 

./002 تایید فرضیه 3  8.005 504/.  فرهنگ سازمانی → تبادل دانش 

./005 فرضیه تایید 4  9.47 37/.  فرهنگ سازمانی → کاربرد دانش 

./000 تایید فرضیه 5  8.05 29/.  خلق دانش → انتشار دانش 

./001 تایید فرضیه 6  9.32 53/.  انتشار دانش → تبادل دانش 

./000 تایید فرضیه 7  8.98 33/.  تبادل دانش → کاربرد دانش 

 

 نتیجه گیری و بحث

بانک ملت در شهر فرهنگ سازمانی بر فرآیند مدیریت دانش در کارکنان  ارائه شده است بحث در مورد بررسی اقداماتآنچه در این پژوهش 

است. آنچه در این پژوهش پشنهاد می گردد، حاصل مطالعات محقق است. با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر تهران 

 فرضیه هر تحقیق، هاییافته براساس ها، فرضیه بیان ضمن ادامه در که باشدمی فرضیه تهف شامل پژوهش اینپشنهاداتی ارائه می گردد. 

 . گرددمی ارائه مربوطه نتایج و گیردمی قرار بررسی مورد مجزا صورت به

مقدار از  نیارائه شده مشخص است که ا  22.42که  tمقدار آماره ، اول هیفرض در انجام شده لیو تحل هیحاصل از تجز جیبراساس نتا

 نانیاطمبا سطح  هیگرفت که فرض جهیتوان نت یرو م نیباشد. از ا یم 0.000 برابر با  یسطح معنادار نیباشد و همچن یبزرگتر م 1.96

 زانیم نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار فرهنگ سازمانی و خلق دانش نیتوان گفت که ب یم گریبه عبارت د شود. یم دییدرصد تا 95

نیز افزایش می یابد و تاثیر  خلق دانش ./88، فرهنگ سازمانی یک واحد شیگفت با افزا توانی رو م نیاست. از ا./88برابر با  زیرابطه ن نیا

( و کو و 2019(، ادیانات و عبدالفتاح)1395(، رضایی)1396(، محمودی)1396نتایج این پژوهش با پژوهش های پورقاسم) گذار است.

 رابطه که است دانش خلق بر فرهنگ سازمانی بررسی که اول فرضیه از آمده دست به نتایج به توجه باا می باشد. ( همرست2017تسای )

در  فرهنگ سازمانی که مدیریت دانش در سازمان باشد. فرهنگ و ساختار سازمانی باید پشتیبان سیستماست،  حاکم آنها بین در بسیار خوبی

 با شود، می پشنهاداینگونه  مدیران .لذا به شود یکی از ابعاد پیش برنده مدیریت دانش استمحسوب میآن خلاقیت و نوآوری یک ارزش 

 آگاهی میزان چقدر هر. دهند افزایش را دانش اجرای فرایندهای در توانایی تواند می مشارکت توانایی و کارکنان میان در انگیزه ایجاد

به کارکنان اجازه همچنین  .بود خواهد موثرتر سازمان کارایی و بخشی اثر میزان همان به باشد، بیشتر سازمان ورودی اطلاعات از کارکنان

همچنین  گردد.شود بلکه تشویق هم میتلقی نمی وقتاتلاف تفکر، شود.در چنین فرهنگ سازمانی،سعی و خطا،تجربه و یادگیری داده می

تر کنند تا کارکنان در جریان اطلاعاتی دانش های سازمان قرار بگیرند. که این امر به اطلاعاتی مورد نیاز را در سازمان ها بیشتر و شفاف 

 رشد ایده های خلاق کارکنان و توسعه سازمان منجر خواهد شد. 
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 1.96مقدار از  نیارائه شده مشخص است که ا  9.42که  tمقدار آماره دوم، هیفرض در انجام شده لیو تحل هیحاصل از تجز جیبراساس نتا

 95 نانیاطمبا سطح  هیگرفت که فرض جهیتوان نت یرو م نیباشد. از ا یم 0.000 برابر با  یسطح معنادار نیباشد و همچن یبزرگتر م

 نیا زانیم نیوجود دارد. همچن یرابطه معناداردانش  فرهنگ سازمانی و انتشار نیتوان گفت که ب یم گریبه عبارت دشود. یم دییدرصد تا

نیز افزایش می یابد و تاثیر  دانش انتشار ./35 سازمانی فرهنگ یک واحد شیگفت با افزا توانی رو م نیاست. از ا ./35برابر با  زیرابطه ن

( و کو و 2019(، ادیانات و عبدالفتاح)1395(، رضایی)1396(، محمودی)1396نتایج این پژوهش با پژوهش های پورقاسم) .گذار است

های سازمان، اصول ارزش شود.به اشتراک گذاشته می توسط اعضای سازمان فرهنگ)باورها و تصورات(،. همرستا می باشد( 2017تسای )

تواند به عنوان منبع دانش می سازمان، محتوای فرهنگ دهند.فرهنگی دانش را تشکیل می منابع های اجرایی،و مقررات نانوشته و روش

و سازمانی باید یک ارزش  یادگیری و رشد فردی بنابراین، سازمان تقویت شود. ایهای رایانهروش کار و دستگاه ها،توسط افراد، دستورالعمل

جهت رشد و موفقیت  باورند که باید دانش و اطلاعات خود را، براین سازمان در تمامی سطوح و در هر موقعیتی، تلقی شود،تمامی کارکنان

در جهت  آموزشبه مدیران پشنهاد می شود با  .شودتفکر در سازمان تشویق و حمایت می ذارند و اینبا یکدیگر به اشتراک گ سازمان،

 سادگی به دانش، دانش های بر پایه فرهنگ وسازمان در در بین کارکنان در رشد و تعالی سازمان خود کمک کنند. ارتقای فرهنگ سازمانی

 خود محیط توانندکنند، میمی پیدا دسترسی سازمانی دانش به کارمندان که زمانی. گیردمی قرار کارمندان تمامی اختیار در و شودمی منتقل

 .نمایند معنادار را آن و بشناسند را

مقدار از  نیارائه شده مشخص است که ا  8.005که  tمقدار آماره ، سوم هیفرض در انجام شده لیو تحل هیحاصل از تجز جیبراساس نتا

 نانیاطمبا سطح  هیگرفت که فرض جهیتوان نت یرو م نیباشد. از ا یم 0.002 برابر با  یسطح معنادار نیباشد و همچن یبزرگتر م 1.96

 نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار فرهنگ سازمانی و تبادل دانش نیتوان گفت که ب یم گریشود. به عبارت د یم دییدرصد تا. /95

نیز افزایش می  تبادل دانش ./504 فرهنگ سازمانی یک واحد شیگفت با افزا توانی رو م نیاست. از ا ./504برابر با  زیرابطه ن نیا زانیم

(، ادیانات و 1395(، رضایی)1396(،محمودی)1396نتایج این پژوهش با پژوهش های پورقاسم) .یابد و تاثیر گذار است

، حلقه تبادل دانش اهمیت حیاتی دارد. در فرآیندها مدیریت دانشار در میان چه. ( همرستا می باشد2017( و کو و تسای)2019عبدالفتاح)

حقیقت اگر دانشی که در سازمان خلق شده، به خوبی هم سازماندهی شده باشد، اما به هر دلیلی در میان اعضای سازمان تبادل نشود، نابود 

 باید که است افراد همه به متعلق دارایی دانش که نیست شکی .می شود و چرخه مدیریت دانش با سستی و اضمحلال رو به رو می شود

 و نیستند قائل آن تبادل برای ارزشی اما گویند، می سخن آن تبادل اهمیت و دانش از کلام در و ظاهرا افرادی که. شود توزیع آنها بین

 باید از لایه را کار فرهنگ، تقویت برای سازمان به مدیران این پشنهاد را می توان داشت که .ماند می ناکام دانش تبادل در سازمان عملا

 بنیادی های فرض پیش هسته فرهنگ، جوهر که آنجا از. کنند می تقویت را دانش تبادل فرهنگی های کنندو ریشه آغاز سطحی های

 واکنش آنها به نسبت که فرهنگ اعضای قبول مورد رفتاری هنجارهای و ها ارزش طریق از هسته این. است افراد ی شده تثبیت باورهای
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 به قدرت ساختار چون و دارند قرار دید در بیشتر چون. هستند سازمانی فرهنگ یک اعضای عالی، آینه تمام نمای نشان می دهد. مدیران

توانند نشیند و از طریق می  می کرسی به بیشتری احتمال با آنها حرف و کند، می ایجاد دیگران برای استانداردی رفتارشان است، آنان نفع

 بر فرهنگ سازی در سازمان کمک شایانی کنند.

 از مقدار این که است مشخص شده ارائه 9.47 که tآماره مقدار چهارم، فرضیه در شده انجام و تحلیل تجزیه از حاصل نتایج براساس

 اطمینان سطح با فرضیه که گرفت نتیجه توان می رو این از. باشد می 0.005با برابر معناداری سطح همچنین و باشد بزرگتر می 1.96

 همچنین. دارد وجود معناداری رابطه فرهنگ سازمانی و کاربرد دانش بین که گفت توان می دیگر عبارت به. شود می تایید درصد 95

ادیانات و (، 1395(، رضایی)1396(،محمودی)1396نتایج این پژوهش با پژوهش های پورقاسم). است. /37 با برابر نیز رابطه این میزان

کاربرد . /37 فرهنگ سازمانی واحد یک افزایش با گفت توان می رو این از ( همرستا می باشد.2017( و کو و تسای)2019عبدالفتاح)

 محیط تغییرات با سریع انطباق مؤسسات، انواع در دانش مدیریت کارگیریبه هدف مهمترین. است گذار تاثیر و یابد می افزایش نیز دانش

 به کارکنان میان دانش تسهیم شامل دانش مدیریت نهایی هدف دیگر عبارت به .باشدمی بیشتر سودآوری و کارآیی ارتقاء منظور به پیرامون

و  دانش ابزار با دانش بنابراین به مدیران اینگونه پشنهاد می کنیم که با مدیریت.باشدمی سازمان در موجود دانش افزوده ارزش ارتقاء منظور

 و ابزار تواند می سازمان، در بر دانش مبتنی فرهنگ ایجاد و سازمان در دانش آشکار و پنهان ذخایر و منابع از استفاده و آن کردن کاربردی

 و بوده در ارتباط هم با کاملاً و بالطبع اجرای دانش که دانش رود. بهره وری شمار به آنها نمودن کارآمدتر هرچه جهت در موفق شیوه

سازمان ها  رقابت قدرت افزایش و انسانی توانمندی منابع افزایش موجب دو آنها هر و دارند خاصیت هم افزایی و کرده تکمیل را همدیگر

داشته  را سازمانی اهداف مطلوب در سازمان و تحقق انتظار موفقیت آنها از یک هر توجه به بدون نمی توانند مدیران بنابراین،. می گردند

 اقدامات آنها شدن عملیاتی برای عمل نیز در و داده افزایش مفاهیم این از را خود مدیران درک که می شود توصیه دلیل همین به. باشند

 انجام دهند. را لازم

فرضیه مورد تایید قرار می گیرد. نتایج این پژوهش با پژوهش  که هر سه هفتمو  ششمو  پنجم فرضیه از آمده دست به نتایج به توجه با

بسیار مهم فرهنگ  نقش باید استراتژی ارزیابی و اجرا تدوین، هنگام به ها سازمان مدیران( همرستا می باشد. 2019ادیانات و عبدالتاح)

 کارایی و اثربخشی برای ها شیوه بهترین از یکی سازمانیانتشار دانش . بگیرند نظر در را سازمان عملکرد بهبود و موفقیت در را سازمانی

هستند  دانش انتشار و تبادل دنبال که شرکت هایی بنابراین .می طلبد را ها سازمان مدیران ویژه توجه که آید می شمار به ها سازمان بیشتر

 و فروش دانش فنی، همچنین. می دهند بها خود کارکنان انگیزش به کلی طور به و کارکنان افزایش مسؤولیت و شغلی ارتقای به که

 سودآوری، ی زمینه در بهتری عملکرد در نتیجه و دهند می خود انتقال ای واحده میان در را تکنولوژی و کارها انجام روش های بازاریابی،

 دانش در میان کارکنان، تبادل اجرای سطح بالابردن برای تحقیق این یافته های کرد. براساس خواهند تجربه بازار رشد سهم و فروش رشد

اعتماد  گسترش شامل امر این. شود مبادرت کارکنان سازمان ها میان مشارکت توانایی افزایش به ترغیب و انتشار دانش بنا نهادن به باید
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 و همانند سازی همچنین،. بخشد بهبود را دانش تبادل اجرای انتقال دانش کارکنان می تواند در ویژه به کارکنان و مدیران می شود، میان

 توجه دانش سازوکارهای تبادل به گیری تصمیم در مدیران باید بنابراین،. باشند اثرگذار کارکنان مشارکت بر توانایی می توانند سازگاری

سازمان ها کمک با انتشار دانش به کارکنان و اجرای آن توسط آنها، به بهبود عملکرد  متفاوت روش های میان از که کنند تعیین و کرده

 را مدیران و کارکنان میان روابط در اعتماد افزایش و کاری تعاملات میان سازش و مراودات افزایش با را مشارکت همچنین توانایی کند.

هایی که از طریق تحقیق و توسعه یا فرایندهای یادگیری سازمان .کرد فراهم را بیشتر دانش تبادل اجرای موجبات و بخشید سهولت

 ی دارند.ربرت کنند،می هایی که بر مبنای دانش دیگران عملکنند نسبت به سازمانتر در جهت تولید دانش جدید اقدام میغیررسمی
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Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the impact of organizational culture on 

knowledge management processes in Mellat Bank staff. In this study, library method and 

standard questionnaire were used for data collection. The statistical population of this study 

consisted of 85 employees of Mellat Bank in Tehran. The sample size was 70 persons 

randomly selected based on Morgan table. SPSS and PLS were used for data analysis. The 

results showed that organizational culture had a significant and positive effect on knowledge 

creation, knowledge dissemination, knowledge exchange and knowledge application. Also, 

knowledge creation had a significant effect on knowledge dissemination and the effect of 

knowledge dissemination on knowledge exchange was confirmed. There is also a significant 

relationship between knowledge exchange and knowledge use. 
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