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ايستگاه ايده؛ جاده نوآوري

از كشف مساله تا حل مساله
از مساله یابي تا تولید راه حل های خلاقانه
مساله ها و راه حل ها؛ استاندارد یا ابداعي
کي چطور فكر مي کنه؟
جراحي مساله ها یا پانسمان نشانه ها
از ایده تا نوآوری
از ایده های تصادفي تا روش های نظام مند: نوآوری
رمز و رازهای نوآوری
ماراتون نوآوری
چند و چون حیات و دوام ایده های نو
ذهني و ساكت یا جلوی چشم: فكر كردن
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پرسش هاي كليدي

ما به مساله های خود چطور فكر مي كنیم؟
سازمان های دنیا با مساله های خود چه مي کنند؟
حل مساله در سازما ن ها كار كیست؟
عصاره مدل تفكر مخترعان دنیا چیست؟
چگونه مساله های واقعي را زیر ذره بین ببریم؟

بنگاه های دنیا برای نوآوری چه مي کنند؟
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TRIZ Workshop, Prof. Miloslava Zinovkina & Dr. Rifkat Gareev,Terhan and young IIITS team- 2001 
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شبكه همكاران و مشاوران
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فعاليت هاي ترويجي
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TRIZساعته آشنايي با 3سمينار 
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كره جنوبي. 2014
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پرسش هايي مهم يا كم اهميت؟

دوست دارید مثل مخترعان فكر کنید؟
نمي دانید ایده های ثروت آفرین چطور متولد مي شوند؟
مي دانید خبرگان نوآوری مساله ها را چطور زیر ذره بین مي برند؟
تفاوت های مساله حل كردن در دانشگاه و دنیای واقعي كسب و كار چیست؟
؟گمان مي کنید خلاقیت و نظام مندی، بیشتر با هم رفیق هستند یا رقیب
از پشت پرده نوآوری در شركت های پیشتاز دنیا خبر دارید؟
به نظر شما کشف مساله مهم تر است یا حل مساله؟
مي دانید ایده ها از كجا مي آیند و به كجا مي روند؟
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...مدل بسازيم! از مساله ها عكس بگيريم

www.piraNew.com | by: M. Karimi © 2017 | email: mk@piranew.com | Prepared for IUST 14



ساختار اينفوگرافيك
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../../Training & Projects/Infographic Team/Infograph-ir-Copy.pptx
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رشد خلاقيت در مسير رشد سني انسان
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خلاقيت

تفكر متفاوت  = خلاقیت •
دیدن ندیدني ها= خلاقیت •
ابتكاری و ارزش آفرین= خلاقیت •
= ...خلاقیت •
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Archimedes Eureka
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../../Mahmoud.Karimi/Videos/for Show/Archimedes Eureka.mp4
../../Mahmoud.Karimi/Videos/for Show/Archimedes Eureka.mp4


www.piraNew.com | by: M. Karimi © 2017 | email: mk@piranew.com | Prepared for IUST 19



و آشناي حل مسالهكليدي  هاي پرسش

www.piraNew.com | by: M. Karimi © 2017 | email: mk@piranew.com | Prepared for IUST

چرا؟

چيست؟ چگونه؟

كجا؟
چه‌زماني؟

چه‌كسي؟

6 WH questions

5W&1H questions

موضوع حل مساله

20



اقـاميد به اتف
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كدام متدولوژي براي چه مساله اي؟
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های سرگردان در ایده 
ایده داني و بي جا و مكان

Ideas

چالش سه گانه در ميدان ايده ها

Source: Denis Cavallucci, Prof., INSA-Strasbourg, France, http://insa-strasbourg.academia.edu/DenisCavallucci
Basberg B.L. (1987). Patents and the measurement of technological change: A survey of the literature. In: Research Policy, Vol. 16, Iss. 2-4, pp. 131-141. ©

قلمرو ایده ها. 1
(از نشست های ایده پردازی)

قلمرو اختراع. 2
(پتنت ها)

قلمرو نوآوری. 3
(موفقیت ها در بازار)

نوآوری
Innovation

اختراع
Invention

(پتنت شده)ایده های اختراعي 
ولي منجر به نوآوری نشده

ایده های غیر اختراعي 
ه اما منجر ب( پتنت نشده)

نوآوری

ایده های اختراعي 
از منشا نوآوری  ها

http://www.insa-strasbourg.fr/fr/triz-insa
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های سرگردان در ایده 
ایده داني و بي جا و مكان

مساله يابيياايده يابي 

قلمرو فكرها و ایده ها
(تصادفي، پراکنده، موردی)

قلمرو مساله های
سازمان

راه حل های 
موجود، تصادفي، 

نظام مند

مساله هاراه حل ها

در سطح سازمان و ذی نفعان 
(دیده شده، دیده نشده)

بل ثبت در نظام قا
پیشنهادها و دیگر 

نظام های درون سازماني

پیشنهادهای 
ویژه



فرايند عمومي حل مساله
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تكنیك های 
تصمیم گیری

تكنیك های 
ایده پردازی

تكنیك های 
مساله یابي

مشاهده گری

هتصور خلاقان

قضاوت علمي



TRIZشيوه جستجوي پاسخ در 
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Source: Hongyul Yoon, TRIZ Master (TRIZ Center) © 
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You can download videos from http://www.tetris-project.org/ (Please register first)

Link: http://www.tetris-project.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37&Itemid=55&lang=en

file:///G:/TRIZ/TETRIS Project Europe/12 Languages-TETRIS/triz-tales.exe
file:///G:/TRIZ/TETRIS Project Europe/12 Languages-TETRIS/triz-tales.exe
http://www.tetris-project.org/
http://www.tetris-project.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37&Itemid=55&lang=en


يك تجربه واقعي با مساله ها و راه حل ها
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Source: Nikolai Khomenko (TRIZ Master), “Why TRIZ and OTSM? What are TRIZ and OTSM?” 2006 © 



سر دوراهي؛ ساختن راه سوم
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You can download videos from http://www.tetris-project.org/ (Please register first)

Link: http://www.tetris-project.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37&Itemid=55&lang=en

file:///G:/TRIZ/TETRIS Project Europe/12 Languages-TETRIS/triz-tales.exe
file:///G:/TRIZ/TETRIS Project Europe/12 Languages-TETRIS/triz-tales.exe
http://www.tetris-project.org/
http://www.tetris-project.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=37&Itemid=55&lang=en


موقعیت 
اولیه

مطلوب ترین 
نتیجه

راه حل 
مفهومی

مـانــــع

TRIZدر فرآیند حل مسأله بر پایه  انبرکساده شده مدل 
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...انسان ها 
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(مساله ها: و بعد)انسان ها 

مرد و زن
قد بلند و كوتاه
سپید رو و سیه چرده
باسواد و كم سواد
شهری و روستایي
 كارمند و كارفرما و كاسب و...

روزکار و شیفت کار
دارا و ندار
 و...
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دسته بندي هاي چندگانه مساله ها

مساله هاشرایط 

بهبودی•

نابودی•

ایجادی•

مساله هاجداسازی 

استاندارد•

ابداعي•

مساله هانوع 

تحلیل سادگي•

تحلیل آشنایي•

تحلیل ساختاری•

تحلیل ابداعي•
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Source: Hongyul Yoon (TRIZ Center) + Nikolai Khomenko (TRIZ Master) + Gaetano Cascini, (PhD. Polimi Uni.) European TETRIS Project
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...مساله هاي : حريفان ما

 (سادهدر مقابل )دشوار
oابهام در تعریف
oاولویت گذاری اهداف

 (خوش ساختاردر مقابل )بدساختار
oسازمان دهي دانش در چارچوب منطقي و مرتبط

 (آشنادر مقابل )ناآشنا
oجستو در میان اطلاعات

 (غیرابداعيدر مقابل )ابداعي
oشناسایي تضادهای بین نیازها
oاستخراج ویژگي های راه حل
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مساله های استاندارد و ابداعي

هاآنبنديها و دستهجداسازي مساله



شناختن مسأله ها

مساله های تكراری. استانداردمساله های
آشنا. مساله های شناخته شده . 

Typical

مساله های خلاق. ابداعيمساله های
ناآشنا. مساله های ناشناخته 

Non Typical

و مشخصه هاویژگي هاو مشخصه هاویژگي ها

(اطلاعات و دانسته ها)صورت مساله (اطلاعات و دانسته ها)صورت مساله

راه حل راه حل 

روش اجراروش اجرا

زمان و مكانزمان و مكان
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دسته بندي هاي چندگانه مساله ها

مساله هاشرایط 

بهبودی•

نابودی•

ایجادی•

مساله هاجداسازی 

استاندارد•

ابداعي•

مساله هانوع 

تحلیل سادگي•

تحلیل آشنایي•

تحلیل ساختاری•

تحلیل ابداعي•
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...مساله هاي 

ناآشنا...آشنا‌
قابل کد شدن: آشنا•
ه وابسته به دانش و تجرب: ناآشنا•

فرد

غيرابداعی...ابداعی‌
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فایده دار•
مورد علاقه•
بدیع و بكر•
میان رشته ای•
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...مساله هاي 

اربدساخت...خوش‌ساختار‌
امكان آزمودن راه حل، )معیار قضاوت •

(ساز و كار سنجیدن معیارها
شرح )فضای مساله و نفوذ در آن •

وضع موجود و شرایط هدف، شرح و 
(نمایش گام های رسیدن به راه حل

تكرارپذیری )دانش در دسترس •
(مساله، دسترسي به حوزه های دانشي

قانون های شناخته شده طبیعت•
تجربه های پیشین، )محاسباتي •

...(جستجو، 

دشوار‌...ساده‌
كمبود شفافیت در شرایط )ابهام •

(مساله
 ها تعداد زیاد اجزا، ارتباط)پیچیدگي •

(و تصمیم ها
(تغییر در گذر زمان)پویایي •
(اهداف متفاوت)چندگانگي •
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...مساله هاي : حريفان ما

اربدساخت ناآشنا

ابداعي دشوار
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نیاز به جستجو
در بین اطلاعات

ابهام در تعریف
نامعلومي + 

اولویت اهداف

نیاز به سازمان دهي
دانش در چارچوب 

منطقي و مرتبط

نیازمند شناسایي 
ا تضادهای بین نیازه

استخراج + 
ویژگي های راه حل

http://www.insa-strasbourg.fr/fr/triz-insa


رويكردها به حل مساله

• خطي و فرایند گام به گام

• وابسته به پشتیباني پایگاه دانش

• كمتر وابسته به خلاقیت فردی

• قابل به کارگیری توسط فرد یا تیم

نظام مند

با دسته بندی و مرتبط به تجربه های پیشین•

وابسته به تیم چندرشته ای ـ چندتخصصه•

افرادنیازمند نفوذ به دانش ضمني و انگیزش و خلاقیت•

عمومیت در دامنه متنوعي از مساله ها•

شهودی

(شناختي)
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تجربه هاي واقعي ما و پيشران ها

تولید راه حل •
از ایده ها

تمرکز بر •
دانش فردی و
ساختاریابي

گردآوری •
اطلاعات از 

يمنابع بیرون

تمرکز بر •
هتعریف مسال

مساله اطلاعات

دانشراه حل
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الهنگاه يك جا به رفتار رويكردهاي حل مس

تكنیك های
ایده پردازی

مطالعه 
موردی

TRIZ
مساله های 
بهینه سازی
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مساله گرا
نظام مند

نظام مند+ مساله گرا 
دانش محور+ شهودی 

اطلاعاتي
شهودی

راه حل گرا
شهودی

Source: Gaetano Cascini, PhD. Polimi Uni., Italy, European TETRIS Project © 
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لهشباهت ها و تمايزهاي رويكردهاي حل مسا

تكنیك های
ایده پردازی

مساله های
بهینه سازی

مطالعه موردی
مورد كاوی

TRIZ
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مغز متفكر روش هاي كشف و حل مساله

TRIZ

مهندسي ارزش

شش سیگما

تفكر ناب و تولید ناب
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كاركردگرايي
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fardanama.com

Telegram, Web

@fardanama
add it to your “telegram” channels,

keep yourself update, enjoy innovation
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...يادگاري از امروز 

دوست دارید دوباره چنین تجربه ای داشته باشیم؟1.
چرا؟2.
چه چیز به درد بخوری یاد گرفتید؟3.
هید؟دوست دارید چیزی که یاد گرفتید را به کي یاد بد4.
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