
 
  1  مدیریت تولید

  
  فصل اول

  »مبانی مدیریت تولید« 
 

  سیر تحول سیستم هاي تولیدي
  

 به 1980از سال . این تغییر از تولید دستی به تولید انبوه و سپس به تولید بهنگام و ناب حرکت کرده است. صنعت تولید همواره در شرف تغییر بوده است
  . ن آمده و در عصر حاضر نیز، سیستم تولید چابک مطرح شده استبعد با گسترش عصر اطلاعات، بحث تولید به کمک کامپیوتر به میا

 تولید دستی 
در این سیستم تولیدي، . نددش زار و وسایل نسبتاً ساده تولید میستقل و توسط کارگران ماهر و با ابهاي م در سیستم تولید دستی، محصولات در کارگاه

از آنجا که تمام . کرد و حتی دو محصول مشابه نیز دقیقاً یکسان نبودند  به فرد تولید میاستاندارد خاصی وجود نداشت و هر کارگاه محصولی منحصر
گرفت، لذا تولید هر محصول زمان زیادي را در بر  گیري قطعات، توسط نیروي انسانی انجام می از جمله طراحی، ماشین کاري و اندازههاي تولیدي  فعالیت

  . حد محصول بسیار زیاد و حجم تولید بسیار کم بوده استگرفت و در نتیجه هزینه تولید هر وا می
با وجود معایبی در سیستم تولید دستی همچون زمان و هزینه بسیار زیاد تولید هر واحد محصول، نبود استاندارد در محصولات و در نتیجه افزایش 

اي که  م تولیدي یعنی تنوع در تولید محصولات اشاره کرد، به گونههاي تعمیر و نگهداري محصولات، باید به مهمترین ویژگی مثبت این نوع سیست هزینه
  . گیرند حتی امروزه برخی از تولیدکنندگان مطرح براي تولید محصولات کاملاً سفارشی از این شیوه تولید بهره می

  انبوهتولید 
هاي پیوسته است که محصول را در حجم   سیستم ازاي  نمونهاین نوع سیستم تولید،.  است)Mass Production( هنري فورد، مبتکر سیستم تولید انبوه

آلات  ها طبق توالی عملیاتی است که باید روي محصول انجام گیرد و ماشین استقرار ایستگاه. کند بالا و با استانداردهاي مشخص براي محصول، تولید می
در تولید تنوع محصول بنابراین . صرف زمان و هزینه بالایی استکل و مستلزم بسیار مشایجاد یک تغییر در محصول در تولید انبوه، . کاملاً تخصصی است
برداري از ظرفیت با  فلسفه تولید انبوه بر به حداکثر رساندن بهره. این سیستم استدیگر هاي  خطوط مونتاژ متمرکز از مشخصه. انبوه بسیار کم است

تولید در مقیاس بیشتر که منجر به سرشکن یعنی  هاي ناشی از مقیاس جویی صرفه.  است مقیاسهاي ناشی از جویی  استفاده از صرفهتر، هاي پایین هزینه
در تولید  . است)Push Production (تولید فشاريویژگی دیگر تولید انبوه،  .شود زینه کمتر براي تولید هر واحد میها و درنتیجه ه شدن هزینه

در سیستم تولید فشاري، هر ایستگاه کاري با تمام توان فعالیت . پردازد تري، به تولید محصول میتقاضاي مشفشاري، شرکت بدون درنظر گرفتن میزان 
 در هر ایستگاه يدکند و به همین دلیل حجم بالایی از موجو  مینموده و قطعات ساخته شده را براي تکمیل محصول نهایی به ایستگاه بعدي ارسال

   .شود کاري مشاهده می
ظهور . عنوان یک ابزار کلیدي براي مدیریت بهتر موجودي بودیم ، به(MRP)مورد نیاز واد ریزي م ي، شاهد حضور و شهرت برنامهدر عصر تولید فشار

ه مند انجام دهند و با استفاده از حلق طور نظام  را به(CRP)ریزي نیازهاي ظرفیت  ها را قادر ساخت تا برنامه نیز شرکت (MRP-II) ریزي منابع تولید برنامه
  .  ، در زمان عدم وجود ظرفیت کافی براي تولید طبق برنامه، هشدارهاي لازم را دریافت نمایندCRPبازخورد 
 است................. هاي سیستم تولید  خطوط مونتاژ متمرکز و تولید فشاري از ویژگی :1مثال.  

  پذیر   انعطاف) 4  چابک) 3  ناب) 2  انبوه) 1
 یستم تولید انبوه، محصولات در حجم بالا و تنوع کم در خطوط مونتاژ متمرکز و بـه صـورت فـشاري و تولیـد بـراي انبـارش،          در س   »1«گزینه   :پاسخ

  . شوند تولید می
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   سیستم تولید تویوتا و تولید ناب
ایعات یا تولید ناب مرحله جدیدي از مدیریت بدون ض.  هستند)Lean Production( پیشگامان ایده تولید ناب) از شرکت تویوتاي ژاپن(تویودا و اوهنو 

توجه تولید ناب به تنوع اما . بسیار کم استمحصولات ، تنوع تولید انبوهدر . کند تولید است که مزایاي تولید انبوه و تولید دستی را با یکدیگر ترکیب می
  .ست طراحی محصول افرآیندوري  همزمان با افزایش بهرهمحصول، هاي بیشتر  محصول و عرضه طرح

ها از طریق حذف  هدف اصلی این سیستم، کاهش هزینه. هاي انسانی، از اهداف فرعی سیستم تولید تویوتا هستند کنترل کیفیت، تضمین کیفیت و جنبه
 فاقد ارزش افزوده، هاي ها به فعالیت ژاپنی. است) ، موجودي کالا، حرکات اضافی، محصولات معیوب، انتظارفرآیندتولید مازاد، جابجایی، ضایعات (اتلافات 

  . ها را حذف نماید گویند و سیستم تولید ناب سعی دارد که آن می) Muda (مودا
  :سازي شیوه تولید ناب عبارتند از عوامل اساسی در پیاده

  )آلات چندکاره کارگران چندمهارته و ماشین(منابع قابل انعطاف * 
  )Uبه شکل (چیدمان سلولی * 
  )  براساس تقاضاي مشتريتولید (سیستم تولید کششی* 
  یـا جلوگیري از انبارش موجودي و افزایش موجودي در دست ساخت و همچنین جهت کنترل جریان مواد در سیستم تولید کششی       (کنترل تولید کانبان    * 

WIP (Work In Process)(  
  )حداقل کردن تعداد کانبان(هاي کوچک  تولید در اندازه* 
 SMEDبا بهره گیري از اصول ) از ساعت به دقیقه(ها  زمان تنظیم سریع دستگاه* 
  )طور همزمان با استفاده از تجهیزات مشابه اي از محصولات به تولید دامنه(هاي قابل انعطاف  تولید مدل* 
  ) مستمرو بهبود هاي آندون ، سیستم کنترل جیدوکا، سیستم کنترل پوکایوکه، چراغفرآیندشامل کنترل کیفیت در حین (کیفیت در منبع * 
  مشارکت کارکنان* 
  )ارائه محصولات بدون نقص در زمان مورد نیاز و به تعداد مورد نیاز مشتري(رضایت مشتري * 
ها، طراحی و اجراي برنامه  آلات و تجهیزات تولیدي، آموزش پرسنل براي بهتر کارکردن با دستگاه بهبود کیفیت ماشین(سیستم نگهداري پیشگیرانه جامع * 

  )ها  نگهداري جهت جلوگیري از توقف ناشی از خرابی دستگاهتعمیرات و
  )کنندگان کننده و رقابت شدید بین تامین  تامین ـگسترش ارتباطات خریدار(شبکه تامین * 

  :برخی از مزایاي شیوه تولید ناب عبارتند از
 وري نیروي کار کاهش نیروي کار و بالا بردن بهره* 
 ) لازم براي رسیدن یک محصول بدست خریدار از مواد اولیه تا محصول نهاییمدت زمان(کاهش در زمان بازده * 
 بالا بردن کیفیت و کاهش میزان عیوب* 
 )کاهش زمان طراحی و تغییر محصول(کاهش زمان عرضه محصول به بازار * 
 کاهش موجودي انبار و موجودي در جریان ساخت* 
 کاهش فضاي تولید مورد نیاز* 
  ندازي و زمان تولیدا کاهش زمان راه* 

 ؟باشد نمی....................... سازي سیستم تولید ناب  کدامیک از موارد زیر از عوامل پیاده :2مثال  
  سیستم کنترل جیدوکا) MRP  3 (SMED  4) 2  کانبان) 1
 2«گزینه   :پاسخ«  MRP   لـذا از  ،گیـرد  نبارش تولید صورت میتولید فشاري به منظور ام سیست. تولید فشاري استدر  سیستم مورد استفاده MRP 

  . شود ریزي مواد استفاده می جهت برنامه
 

 دشو نامیده می....................... در سیستم تولید ناب، فعالیت فاقد ارزش افزوده   :3مثال.  
  مودا) 4  موري) 3  بافر) 2  ور اقدام غیربهره) 1
 اند قد ارزش افزوده را مودا نامگذاري کردههاي فا ها فعالیت   ژاپنی»4«گزینه  :پاسخ .  
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 باشد می................ ........یفیت در تولید ناب شامل کنترل ک :4مثال.  
  هاي آندون، جیدوکا و پوکایوکه چراغ) 2 (SPC)کنترل فرآیند آماري ) 1
 .شوند تمام موارد جزء ابزار کنترل کیفیت در تولید ناب محسوب می) 4  کایزن) 3

 گیـرد و از    صـورت مـی  فرآینـد لذا کنترل کیفیـت بـصورت آمـاري و حـین       . سازي تولید ناب است       کیفیت در منبع از عوامل پیاده       »4«گزینه   :پاسخ
یار مورد توجه نیز در تولید ناب بس) کایزن(بهبود مستمر . شود هاي آندون و پوکایوکه جهت پیشگیري از بروز عیب استفاده می      ابزارهایی نظیر جیدوکا، چراغ   

  . قرار گرفته است

 (Just InTime) تولید بهنگام
 یک فلسفه فرهنگی جهانی است که مواد و کالاهاي مورد نیاز را، با کیفیت JIT. نیز، شرکت تویوتاي ژاپن است (JIT)بهنگام منشا پیدایش سیستم تولید 

 همان فلسفه JITدر واقع، فلسفه . دهد د و دقیقاً در مکان و زمان مورد نیاز تحویل میکن و کمیت مورد نیاز و با کمترین هزینه و بیشترین سادگی تولید می
هر چیزي بیش از حد ضروري، اعم از تجهیزات، مواد، قطعات، فضا و زمان، که ارزش تولید محصولات، یند آ فردر. تولید ناب و مبتنی بر حذف اتلاف است

اي داشته  بعبارت دیگر، هر فعالیتی که به هزینه تولید بیافزاید، بدون اینکه هیچ ارزش افزوده. شود  نامیده میاتلافاي براي محصول به بار نیاورد،  افزوده
  : زیر خلاصه شده استاهداف این سیستم تولیدي در چند عبارت.  شبیه تولید ناب استJITسازي  عوامل اساسی پیاده. گویند باشد را ضایعات می

  زمان تاخیر صفر *     صفرموجودي *         حذف ضایعات* 
  پذیر تولید انعطاف*     )Flow process( جریان مبنا فرآیند* 

  . شود  میپرداخته JITبرخی از مفاهیم اساسی در به تشریح در ادامه 
 کانبان) Kanban :(          سیستم کانبان توسط تولیدکنندگان ژاپنی و براي اجراي فلسفهJIT  تـرل موجـودي و   کانبان مانند یـک سیـستم کن  .  بوجود آمد

کـارت کانبـان حـاوي اطلاعـاتی از جملـه      . شـود  هر کانبان به یک پالت الصاق می. کانبان در زبان ژاپنی به معناي کارت است. کند ارسال اطلاعات عمل می   
کند و فقط بـین    تولید تغییر نمیاطلاعات کانبان، در طول. باشد  میبعديایستگاه شماره قطعه، شرحی مختصر، نوع پالت، ظرفیت هر پالت، ایستگاه قبلی و        

توانند در بیرون از کارخانه  ها می همچنین کانبان. سیستم کنترل کانبان، یک جریان اطلاعات محلی استبنابراین  . کند  دو ایستگاه به جلو و عقب حرکت می       
  . دکنندگان استفاده شون و براي درخواست مواد از تامین

، شـرکت بـا درنظـر گـرفتن     )به عکس تولید فـشاري (در سیستم تولید کششی . شود  استفاده می(Pull Production)از کانبان در سیستم تولید کششی 
در سیستم کششی همچنین هر ایستگاه کاري قطعات مورد نیـاز خـود را از   . پردازد سفارش مشتري، به تولید محصول می    میزان تقاضاي مشتري و براساس      

   :بطور کلی دو نوع کانبان وجود دارد. کند  این منظور از کانبان استفاده می برايکند و  میهاي قبلی درخواست ایستگاه
   .که کارت مربوط به دستور تولید کالاها است) Production Kanban( کانبان تولید* 
  .استه کارت اجازه انتقال کالاها ک )Withdrawal Kanban(انتقال یا برداشت کانبان * 

هاي  تعداد کارت.  است...)جاي خالی در یک قفسه و (هاي بصري  نا ، کانبE.D.Iهاي خالی، تلفن،  ها یا کانتینر ها، جعبه فی از قبیل کارتکانبان داراي اشکال مختل
  :شود ه می استفادروبروبراي محاسبه تعداد کارت کانبان مورد نیاز در ایستگاه کاري از رابطه  .دهنده حداکثر موجودي ممکن است کانبان در سیستم، نشان

DT( X)N
C



1  

  :یکاهاي رابطه فوق عبارتند از
:Nمورد نیاز در هر ایستگاه کاري) هاي پالت(هاي  نا تعداد کانب                                   D :  میزان مصرف قطعات در ایستگاه کاري  
 :Tد گرد  جایگزین چرخ خالی می،محتوي قطعات زمانی که یک چرخ متوسط                C :ظرفیت هر پالت  
X :باشد نمایانگر کاراتر بودن سیستم استتر  نگرش مدیریت نسبت به کارا بودن سیستم، هر چه این نسبت به صفر نزدیک.  
 میزان مصرف یک قطعه الکترونیکی در یک ایستگاه کاري         :5مثال 5واحد است14لت براي انتقال این قطعه ظرفیت هر پا.  عدد در ساعت است  .

Xهاي مورد نیاز در صورتی که تعداد کارت.  دقیقه است6متوسط زمان جایگزینی چرخ خالی با چرخ محتوي قطعات  /   چقدر است؟ باشد، 2
1 (1  2 (7  3 ( 5  4 ( 2/4  
 زمان جایگزینی چرخ پر با چرخ خالی برابر بـا  . ( همه برحسب ساعت باشندیکسان باشند، مثلاً زمانهاي مورد استفاده در فرمول باید       »4«گزینه   :پاسخ

/ دقیقه یا 6 D  .) باشد ساعت می1 T / C x /   5 1 14 2     
/ ( / )N / 

 
5 11 2 4 214
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 درنظـر بگیـریم،   5هـا را   نا ولی اگر تعـداد کانب ـ ؛ کانبان نیاز به بهبود عملیات خواهد بود 4 گرد کنیم، با     4 را به    2/4 در مثال فوق اگر عدد       :1نکته 
  .خواهیم داشت) فضاي خالی در پالت(مقداري کمبود 

)گاهی بجاي: 2 نکته  x)1مقدار   S  ،صورت، تعداد کانبان برابر است با  در این. دهند میرار ق را که نشانگر ذخیره ایمنی است :  DT SN
C


 

 برنامه مونتاژ یک ایستگاه کاري معادل :6مثال 12واحد ظرفیت دارد و سرعت 25چرخ انتقال قطعه مورد نیاز به این ایستگاه .  قطعه در روز است 
ه قبلی به این ایستگاه،رسیدن هر چرخ از ایستگا / درصد تعداد قطعات باشد، چه تعداد کانبان براي 1اگر ذخیره احتیاطی کارخانه معادل .  روز است2

  این ایستگاه مورد نیاز است؟
1 (1  2 (/1 5  3 (4/14  4 (6/9  
 2«گزینه   :پاسخ«  D T / C S / ( / )     12 2 25 1 12 2 24      

( / )N / 
 

12 2 24 1 525
     

 اسـت و  فرآینـد  در طـول  ،کانویپ به دنبال ایجاد یک حجم ثابت کار در جریان  . سیستم کانویپ شکل عمومیت یافته سیستم کانبان است       : 3نکته  
کند و به تقاضاي واقعی پاسخ داده و یک سیستم کنتـرل تولیـد از نـوع      میاز کارت استفاده (WIP)جریان ساخت  مانند کانبان براي محدود کردن کار در        

شده کـه    یابد و به جز بافر کالاي ساخته هاي کاري تخصیص می اي از ایستگاه ها به جاي یک ایستگاه به مجموعه  اما برخلاف کانبان، این کارت    . کششی است 
موجـودي کـالاي   . شـود  اي وارد سیـستم نمـی   شده پر است، هیچ قطعه  تا وقتی که بافر کالاي ساخته. ي بافر صفر است  ها دارا   همیشه پر است، مابقی بخش    

  .  اما در طول خط هیچ موجودي و بافري وجود ندارد،شده براي تحویل به مشتري وجود دارد ساخته
مثلاً اگر پس از یک مرحله تولید مقداري کالاي در جریان ساخت انباشـته   . تگیر، مقدار موجودي در یک مرحله خاص اس         یا ضربه  (Buffer)منظور از بافر    

  . شود گیر گفته می شود، به آن بافر یا ضربه
 هستند....................... و ....................  در تولید ،کانبان و کانویپ به ترتیب سیستم کنترل تولید :7مثال.  

   کششی ـفشاري) 4   فشاري ـکششی) 3  ري فشا ـفشاري) 2   کششی ـکششی) 1
 هـاي تولیـدي کشـشی       کانویپ شکل عمومیت یافته کانبان است و هر دو ابزارهاي مورد اسـتفاده در سیـستم          »1«گزینه   :پاسخ(pull) در .  هـستند

  . ردپذی ، تولید براساس تقاضاي مشتري صورت می)همچون تولید ناب و تولید به هنگام(هاي تولید کششی  سیستم
  . گردد  همچون سیستم تولید انبوه، مقدار بسیار زیادي از محصول تولید و در انبار ذخیره می(Push)هاي تولید فشاري  اما در سیستم

 

 ؟  نیستکدامیک از عبارات زیر صحیح  :8مثال  
  .کند سیستم کانبان، کاهش مداوم موجودي را دنبال می) 1
 .دهنده حداکثر موجودي ممکن است ها در سیستم نشان ناکند و تعداد کانب جودي و ارسال اطلاعات عمل میکانبان مانند یک سیستم کنترل مو) 2
  . اما در طول خط هیچ موجودي و بافري وجود ندارد،شده براي تحویل به مشتري وجود دارد  در سیستم کانبان، موجودي کالاي ساخته) 3
  . استفاده شوندنیز کنندگان   و براي درخواست مواد از تامینتوانند در بیرون از کارخانه ها می ناکانب) 4
 این عبارت مربوط به کانویپ است  »3«گزینه  :پاسخ.  

 اي قالب تعویض تک دقیقه (Single Minute Exchange of Dies)   
و  بوده) زیر ده دقیقه(ض قالب در زمانی تک رقمی سازي است که توسط شینگو ارائه شده است و به معناي تعوی        تکنیکی براي کاهش زمان آماده    این روش،   

  :گیرد  در بر می، مراحل زیر راSMED. سازند میسر میسازي ظرف ده دقیقه و یا کمتر را  ها است که انجام عملیات آماده اي از تکنیک شامل مجموعه
 .تلفیق شده و لازم است تا حد امکان از یکدیگر مجزا گردند در هم سازي درونی و بیرونی که غالباً مطالعه دقیق عملیات فعلی و تفکیک آماده) 1
 مانند نصب قالب بر روي دستگاه. استنیازمند توقف عملیات ماشین سازي  آماده  این:سازي درونی آماده. 
 انجـام داد و بدون نیاز به توقف آن شین بدون تماس مستقیم با ما) و یا در هر محل دیگر(توان در کنار ماشین  میسازي را   این آماده : سازي بیرونی   آماده .

  .مانند آماده سازي قالب پیش از نصب روي دستگاه
  .سازي درونی را بتوان در بیرون دستگاه و هنگامی که ماشین مشغول کار است انجام داد سازي درونی به بیرونی، به نحوي که آماده تبدیل آماده) 2
  .یدسازي حذف کن  تنظیم را از آمادهفرآیند ) 3
 .ها را حذف کنید سازي  حتی الامکان آماده) 4
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 تولید سلولی (Cellular Manufacturing) 
از آنجا . شکل استU  و معمولاًها همانند یک خط مونتاژ کوچک  آلات در سلول یک چیدمان کاربردي است که در آن، استقرار ماشین، یتولید سلول
حرکت مواد و قطعات از . تواند کوچک شود ها نیز می اندازي کوتاهتر بوده و اندازه دسته هاي راه کنند، زمان خانواده را تولید می ها، اقلام هم که سلول

ایـن چیـدمان موجـب تـسهیل تولیـد      . شـود  هاي کوچک بوده و از طریق سیستم کانبان کنترل می سلول به خطوط مونتاژ اصلی و فرعی، در دسته        
  . شود  میJITکششی در 

  : طور خلاصه، عبارتست از تولید سلولی، بهبرخی از مزایاي 
 کاهش حمل و نقل*       اندازي و زمان تاخیر کاهش زمان راه* 
   متنوع کردن ماهیت کار *      ریزي تولید پذیري و سادگی برنامه انعطاف* 
   استفاده بهینه از نیروي کار*      بهبود تمایل و انگیزش کارگران* 
  تکنولوژي گروهی (Group Technology)  

   دو فلسفه  معایب دانند که  جدید می  تولیدي  فلسفه را یک برخی تکنولوژي گروهی. شوداستفاده  (GT) تکنولوژي گروهیاز  باید JIT در  فرآینددر طراحی   
   تولیـد از قبیـل   هـاي  مانند دیگر سیستم ه  تولیدي  سیستم  را یک برخی آن.  کرده است ها را در خود جمع  آن  و مزایاي    را حذف    و تولید انبوه    تولید سفارشی 

 در نظـر    استقرار سلولی را مترادف  و آن  کرده  استقرار نگاه  نحوه  یک عنوان  به  فقط  گروهی  تکنولوژي اي نیز به   عده. شمرند  پذیر برمی   تولید انعطاف  و   تولید ناب 
هـا در تولیـد و    شـوند تـا از مزایـاي تـشابه آن     ه در آن قطعات مشابه گروهبندي میطور کلی، تکنولوژي گروهی یک نوع فلسفه تولیدي است ک     به. گیرند  می

  :باشد تشابه قطعات از دو نوع زیر می. شود گفته می» خانواده قطعه«ها  طراحی استفاده گردد، که به این گروه
  )مانند شکل یا اندازه(از لحاظ طراحی * 
  ) تولید قطعهتوالی مراحل عملیات(یند آ فر واز لحاظ تولید* 

سه روش کلی براي حل این .  باشد ها می بندي قطعات در خانواده ههاي تولیدي سنتی و تبدیل آن به استقرار گروهی، مساله طبق ترین مانع در تغییر کارگاه بزرگ
 : عبارتند ازهاي مزبور روش.  وزش دیده استها نیاز به صرف وقت داشته و مستلزم تجزیه و تحلیل اطلاعات توسط پرسنل آم تمام این روش. مساله وجود دارد

 )Visual Inspection (بازرسی چشمی) 1
  )Part Classification and Coding (گروهبندي و کدگذاري براساس خصوصیات طراحی و تولید قطعات) 2
 )Production Flow Analysis (تولیدتجزیه و تحلیل جریان ) 3

  تنظـیم  هـاي  زمـان بنـابراین   ،)از لحاظ طراحی یا از لحـاظ تـوالی مراحـل    ( هستند  مشابه تولیدي در یک سلول     قطعات  ه هم   در تولید سلولی    که  این  دلیل  به
)Setup Time( ًکـوچکتر   هـاي   دسـته   مطلوبیـت  دلیـل . کنـد   مـی  تـر را توجیـه   ککوچ  دسته هاي  اندازه،تر  کوتاه  تنظیم هاي  زمان  و این  است کوتاه  نسبتا 

کمتر و  و اصلاح ، دورریختگی کمتر فضایی هاي ، نیازمندي کمترفرآیند  کوتاهتر، کار در جریان  انتظار هاي  زمان  از قبیل  مزایایی منجر به   که  استخاطر بدین
   از یـک  بیش   اداره  براي  مهارت  چندین  و نیازمند فراگیري  بوده  تمرکز وظایف  عدم داراي   تولیدي  سلول اپراتورها در یک  .گردد ها می  هزینه  کاهش در نهایت

  .گردد  منجر می  شغلی رضایت   و افزایش  کیفیت  براي  مسئولیت پذیرش قبیل  از  مزایایی  خود به  موضوع  این  واحد هستند که  زمان  در یک ماشین
  کیفیت درJIT :در تولیدJITتمرکز بر تفکر کنترل کیفیت فراگیر  (Total Quality Control)  یا(TQC)  ،لیـه منـابع بـالقوه    ککـه  اي  بگونهاست

مراحل بعدي جلوگیري به کالاهاي معیوب به  تنها از عبور ،ها بازرسی به جاي کشف علل معیوبی. شوند  می حذف و در نتیجه از محصول    فرآیند از   ،بروز عیب 
این امر مستلزم اضافه کردن دو عملکرد جدید . رل محصول تولیدي خود را دارندگردند که قابلیت بررسی و کنت یی طراحی میها امروزه ماشین. آورد عمل می

  :باشد به ماشین می
 مکانیزمی براي کشف وضعیت غیرعادي یا قطعات معیوب) 1
 )جیدوکا(مکانیزمی براي متوقف ساختن ماشین یا خط به هنگام وقوع رویداد غیرعادي و یا تولید قطعات معیوب ) 2

هاي کوچک تولیدي، مشکلات کیفیت  براي مثال دسته. دد دیگري نیز هستند که در راه دستیابی به سطوح بالاي کیفیت نقش بسزایی دارندالبته عوامل متع
طـور مـشابه نگهـداري یـا      بـه . گیـرد  تر صورت مـی  هاي تولیدي کوچک بسیار راحت سازند، چرا که کشف محصولات معیوب در دسته  را به سرعت نمایان می    

هـاي   شـود تـا فعالیـت    باشد، به نحوي که یک محل کار تمیز باعـث مـی    از محل کار از جمله دیگر عوامل موثر می )Housekeeping ( خانه داري  باصطلاح
لـه   از جم)Preventive Maintenance (نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه. وري افزایش یافته و ایمنی کارکنان بهتر حفظ شود کاري بهتر انجام گرفته، بهره
هـا بـه صـورتی مـنظم مـورد بـازبینی قـرار گرفتـه و           ماشـین )Checklist Technique(لیست   با استفاده از تکنیک چک. ست اJITدیگر مفاهیم مهم در رویکرد 

  .دهد آلات را افزایش می ماشیناین امر به نوبه خود در دسترس بودن .  انجام گیرندشوند که در خارج از ساعت کاري ریزي می ها به نحوي برنامه تعمیرات و تعویض



 
مبانی مدیریت تولید: فصل اول  6

 کنندگان در ارتباط با تامین JIT :مین کنندگان باید موارد زیر را در نظر گرفتأبراي ارتباط با ت:  
  توافق در قراردادهاي بلند مدت*   .اي که قادر به برآوردن هزینه، کیفیت، تحویل و اهداف خدماتی شما باشد کننده انتخاب تامین* 
  کننده به کارخانه در حد امکان نزدیک بودن تامین*                 بلاعتماد متقا* 
  تحویل کالا در مکان مورد نیاز*         ي کوچک و با کیفیت مورد نیازها تحویل مکررکالا، در بسته* 
 کننده گیري عملکرد تامین توسعه قابلیت اندازه*            داشتن یک سیستم ارتباطی ساده و موثر* 

  :به موارد زیر توجه نمودباید گان نیز کنند یت تامینبراي سنجش کیفهمچنین 
  کننده منابع کافی براي رویارویی با مشکلات پیش بینی نشده را دارد؟ آیا تامین*   )ازلحاظ کیفیت و قابلیت اطمینان(کننده  چک کردن عملکرد تامین* 
 کنندگان قوي هستند؟ ی تامینآیا از لحاظ مال*     کنندگان براي ارتباط مجدد  ذخیره کردن سوابق تامین* 
  آیا براي سفارش بعدي مورد تایید هستند؟ * 
 برخی از ابزارهاي مورد استفاده عبارتند از: ابزارهاي کیفی در ژاپن:  
 :  براي مثال.  و یا تجهیزات استفرآیندشرایط  یک علامت یا لامپ هشداردهنده براي نشان دادن: (Andon)آندون * 

  پایان عملیات تولید: سفید      .کل مواجهه شده استماشین با مش: قرمز
 سازي نیازمند آماده: زرد    عدم انجام کار به واسطه کمبود مواد: سبز          قطعه معیوب: آبی
  .توقف تجهیزات تولید به صورت اتوماتیک و یا توسط اپراتور هنگام مشاهده وضعیت غیرعادي: (Jidoka)جیدوکا * 
گی د و شامل بهبودهاي کوچک اما همیشهاي بهبود انقلابی غربی قرار دار کایزن در مقابل روش   (ي تولید ها  تمر در همه جنبه   بهبود مس  :(Kizen)کایزن  * 

  .) و دائمی است
  نصب وسایل بسیار واضح و ساده بر روي تجهیزات تولیدي براي اجتناب کارگران از اشتباه: (Poka Yoke)پوکایوکه  *
  فکرهاي خلاق براي بهبود تولید و کیفیت تشویق: (Soifufu)سویفوفو * 

 شود نامیده می..................... ها و تولیدشان در یک سلول، سیستم   بندي قطعات بر اساس شباهت آن گروه :9مثال.  
1 (GT  2 (TOC 3 (OPT  4 (FMS  
 تکنولوژي گروهی »1«گزینه  :پاسخ  (GT) دارد دلالت بر تولید قطعات مشابه در یک سلول .  

 

 کدامیک از موارد زیر جزء فواید  :10مثالGTشود؟  محسوب می  
  پذیري و سادگی برنامه تولید انعطاف) 2  اندازي کاهش زمان راه) 1
  . استGTتمام موارد از منافع اجراي ) 4  انگیزش کارکنان) 3
 ریـزي تولیـد در    برنامـه . شـود  پذیري می ي و در نتیجه افزایش انعطافانداز   تولید قطعات مشابه در یک سلول باعث کاهش زمان راه          »4«گزینه   :پاسخ

پذیري بیشتر کارکنان باعـث انگیـزش و افـزایش رضـایت      هاي مختلف و مسئولیت  مهارت طراحی گروهی کارها و یادگیري   . تر است   تولید سلولی بسیار ساده   
  . شود شغلی آنها می

  (Flexible Manufacturing Systems)  پذیر هاي تولید انعطاف سیستم
هاي تولید  هدف اصلی از بکارگیري سیستم. کنند ها محصولات متنوع زیادي را در تیراژ کم تقاضا می ها در بازاري است که مشتریان آن امروزه رقابت سازمان

بعبارت .  استسازي یا سفارشیانبوه   ولیدات نیمهدر ت، )باشد میسیستم تولید انبوه که از مزایاي (جویی در مقیاس  ، استفاده از صرفه(FMS) پذیر انعطاف
 FMSترین دلایل بکارگیري  هاي تولید از عمده وري و کاهش هزینه دیگر، کسب بیشترین انعطاف در تولید جهت رقابت و تنوع محصولات، افزایش بهره

  .  استFMSهاي مهم  بودن سیستم از ویژگی پذیري و خودکار انعطافبنابراین . است
ریزي که با یک سیستم خودکار انتقال مواد با هم ارتباط دارند و با  برنامه ابزار قابل پذیر عبارت است از تعدادي ماشین ر خلاصه، سیستم تولید انعطافطو به

  : قسمت اصلی تقسیم کرد4توان به   را میFMSدهنده  اجزاي تشکیل. شوند یک شبکه کامپیوتري مشترك کنترل می
 CNC (Numerical Control and Computer Numerical Control) و کنترل عددي کامپیوتري یا NC یا  کنترل عدديهاي ابزار ماشین) 1
 .طور همزمان را داشته باشند کاري به ه قابلیت تعویض ابزار به صورت اتوماتیک و انجام چند مرحله ماشینک
سیستم خودکار انتقال مواد . ها حمل و نقل کند هاي ابزار و دیگر ایستگاه ماشینکه قادر است قطعات را بین (AGV) سیستم حمل و نقل اتوماتیک ) 2

 .  نیز باشند(ASRS)هاي خودکار انبار و بازیابی مواد  تواند شامل سیستم می
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3 ((Direct Numerical Control) DNCاي از چند   که عبارت است از مجموعهCNCهر سیستم .  که با کامپیوتر بزرگ اصلی در ارتباط هستند
DNCداراي یک سیستم گرافیکی   CAD/CAM هاي ابزار، سیستم حمل و نقل و تعویض ابزار را کنترل  و اجزاي مختلف سیستم از قبیل ماشین است

طلاعات، آوري ا انتقال اطلاعات، پردازش، دقت و صحت اطلاعات، جمعریزي، قابلیت انتقال برنامه،  امهبارت است از برن عDNCخصوصیات . کند می
  . وري، نگهداري و تعمیرات و قابلیت اطمینان بهره

 . هاي شستشوي قطعات و ماشین گیري هاي اندازه اجزائی شامل ماشین) 4
FMSدر . شود کارایی از کاهش زمان تنظیم مجدد و نبودن صف در سیستم حاصل می. بخشد پذیري را با هم تحقق می  کارایی و انعطافFMS سعی 

به این . طور همزمان انجام شوند داد عملیات لازم براي تولید هر قطعه تا آنجا که ممکن است کاهش یابد و این عملیات در صورت امکان، بهشود که تع می
  . شود یابد و قطعه در مدت زمان کمتري تولید می ها کاهش می  و تنظیم ماشین،ترتیب دفعات نصب قطعه کار بر روي ماشین، مراحل جابجایی قطعه

  : عبارتند ازFMSهاي اصلی  شخصهم
  سهولت در تغییر مسیر حرکت محصولات درون سیستم*         هاي تولید پذیري ایستگاه انعطاف* 
   توسط سیستميسهولت در تغییر محصولات تولید*   هاي کاري  شده براي ایستگاهيریز سهولت در تغییر میزان اشتغال برنامه* 
  دشده در سیستمسهولت در تغییر حجم محصولات تولی* 

FMS     تولید، کنترل کلیه مراحل کار در جریان ساخت، ایجاد سیستم جـامع اطلاعـات کـامپیوتري، یکپارچـه     فرآیندپذیري     موجب خودکار شدن و انعطاف 
  : ع بسیاري به همراه دارد که عبارتند ازفشود و منا  و توسعه شغلی کارکنان می،شدن سیستم نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه

  کاهش ضایعات*   افزایش کیفیت کار و محصولات*       وري افزایش بهره *
  آلات بیشتر و استفاده کمتر از نیروي انسانی کاربرد ماشین*     هاي عملکرد کاهش هزینه*     پذیري تولید افزایش انعطاف* 

 . پذیر است هاي تولید انعطاف ذیه خط در سیستمروش مناسبی براي تغ (MRP)برنامه موارد مورد نیاز  :4 نکته 
    . باشد  می شکلC شکل بوده و گاهی نیز بصورت Uپذیر اغلب بصورت  هاي انعطاف آلات در سلول نحوه چیدمان ماشین: 5 نکته 
  .  توازن مناسبی در سیستم برقرار گرددGT و MRP داشت که بین  زمانی نتیجه مطلوب خواهدFMSبکارگیري : 6 نکته 
 11مثال: FMS؟شود  شامل کدامیک از موارد زیر می  

1 (NC, CNC  2 (DNC, CAD/CAM  
3 (AGV, ASRS 4 ( تمام موارد فوق درFMSشوند  بکارگرفته می.  
 هاي مهم    خودکار بودن سیستم تولید از ویژگی»4«گزینه  :پاسخFMSشود هاي کامپیوتري و اتوماسیون می ست، لذا توجه زیادي به سیستم ا.  

 

 جویی ناشی از مقیاس همزمان با تولید سفارشی از مشخصات کدام سیستم تولیدي است؟ استفاده از مزیت صرفه :12مثال  
  FMS  4 (CIM) 3  ناب) 2  چابک) 1
 هـدف اصـلی از بکـارگیري    امـا  . ید انبوه استجویی ناشی از مقیاس، از مزایاي تول    صرفه »3«گزینه   :پاسخFMS  هـاي اقتـصادي    ، اسـتفاده از برتـري

  . سازي است سفارشیسیستم در ) جویی در مقیاس صرفه(

  )Computer Integrated Manufacturing ( تولید یکپارچه کامپیوتري
اي نیز به تدریج گسترش یافته و با پیوستن به  هاي نقطه مخابراتی، اتوماسیونهاي الکترونیکی و  ، با ظهور کامپیوترهاي ارزانتر و کارآتر و پیشرفت70در دهه  

هـاي یکپارچـه    پذیر، سیستم مدیریت تولیـد، سیـستم   هاي تولید انعطاف سیستم. تري به نام جزایر اتوماسیون شدند هاي گسترده یکدیگر تبدیل به اتوماسیون  
 بـا مـرور زمـان، جزایـر اتوماسـیون توسـعه یافتـه و بـه        . هایی از جزایر اتوماسیون هـستند   نمونه،CAM و CADهاي  جابجایی و انبارسازي مواد و سیستم 

هـاي   نگر به جاي اندیشه جزءنگر، همچنین پیـشرفت  این مسئله همراه با جایگزینی تدریجی اندیشه سیستمی و کل     . همپوشانی و رقابت با یکدیگر پرداختند     
اعث شد تا برخی به فکر یکپارچه کردن کلیه عملیات تولیدي با یکدیگر بیفتند و بـه ایـن ترتیـب موضـوع تولیـد             صورت گرفته در زمینه فناوري اطلاعات ب      

  . مطرح شد80یکپارچه کامپیوتري در دهه 
 منظور مـدیریت  گیري، به هاي پشتیبان تصمیم بارت است از بکارگیري یکپارچه اتوماسیون بر پایه کامپیوتر و سیستم ع (CIM)تولید یکپارچه کامپیوتري    

در واقـع،  . موجـودي و مـدیریت مـالی   ، مـدیریت   توزیع، به انضمام مدیریت تولیـد  تولیدي و نهایتاًفرآیندمحصول تا از طراحی هاي سیستم تولیدي،      فعالیت
CIM             عملیاتی از قبیل طراحـی،  نواحی.  سازماندهی منطقی مجموعه عملیات مجزاي مهندسی، تولید و بازاریابی در یک سیستم یکپارچه کامپیوتري است 

آوري و کنترل اطلاعـات کـف کارگـاه، یکپارچـه      ریزي و تدارکات به همراه مدیریت مستقیم مواد و جمع       ها، برنامه   کنترل موجودي، توزیع، حسابداري هزینه    
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آوري  عنـوان وسـایل جمـع     هاي کف کارگـاه بـه   ماشین. گردد ایجاد میکننده آن    هاي کنترل   بنابراین یک حلقه بسته میان سطح کارگاه و فعالیت        . گردند  می
ایـن  .  زیر بخش کلی تقـسیم کـرد  4 را به CIMتوان  می.  تحت دستورات مستقیم آن سیستم قرار دارندیستم کنترل، فعالیت کرده و غالباً    اطلاعات براي س  

  : ها عبارتند از ها و اجزاي آن زیر بخش
 ،(ES)هـاي خبـره    ، سیـستم (AI) هوش مصنوعی ،MRP ،JIT/ Kanbanو اینترنت، (EDI) ها  کی داده، بارکد و تبادل الکترونیTQM :مدیریت سیستمی* 

 ها  و ماهوارهTOP و LANاینترانت و ، (DSS)سیستم حمایت از تصمیم 
 IGES, PDES, DMIS و CAD ،CAE ،GT ،DFM :طراحی محصول* 

 MAP, STEP، تولید سلولی و CAD/CAM ،CAPP :فرآیندریزي  برنامه* 

  AGV, ASRSها و مراکز،  ها، بازرسی خودکار، سلول ، رباتNC/CNC/DNC ،FMS :تولید* 
CIM توان به موارد زیر اشاره کرد  میداراي منافع زیادي است که از آنجمله:   

  بهبود کیفیت*         بهبود خدمات به مشتریان* 
  تر اهزمان جریان کوت*     نمودن زمان ارائه محصول جدید به بازار کوتاه* 
  کاهش سطح موجودي *     کنندگان نمودن زمان انتظار مشتریان و مصرف کوتاه* 
  پذیري و پاسخگویی بهبود انعطاف*         بهبود زمانبندي عملکرد* 
  هزینه کل کمتر*           بهبود رقابت* 
  کاهش موجودي در جریان ساخت*         وري تولید افزایش بهره* 

 حیطه کدامیک از موارد زیر در : 13مثال CIMگیرد؟ می  قرار  
  ریزي، مدیریت مستقیم مواد، توزیع برنامه) 2  طراحی) 1
  . در برگیرنده تمام موارد فوق استCIM) 4  ها حسابداري هزینه) 3
 4«گزینه   :پاسخ«  CIM ي و ریـز   کردن عملیات مختلف سازمان از قبیـل طراحـی، کنتـرل موجـودي، توزیـع، حـسابداري، برنامـه       ه سعی در یکپارچ

  . تدارکات و کنترل کف کارگاه از طریق یک سیستم کامپیوتري دارد

  (Theory of Constraints)ها  تئوري محدودیت
او سیستم خود را بـا نـام تکنولـوژي تولیـد     .  میلادي بیان شد80 در دهه )Goldratt (دانی بنام گلدرت توسط فیزیک  (TOC)ها    فلسفه تئوري محدودیت  

کند کـه   ها بیان می تئوري محدودیت.  جایگزین آن شده استTOC ولی امروزه نام ،ارائه کرد) Optimized Production Technology:OPT(بهینه 
سازي و کسب پول معرفـی شـده اسـت و رضـایت      پول، در این تئوري، هدف اصلی سازمان  . »است که مانع تحقق هدف سیستم شود      محدودیت هر چیزي    «

سـازي یـک سـازمان اسـت، لـذا کلیـه        آنچه مهم است میزان سـودآوري و پـول  . سازي هستند  ري براي رسیدن به هدف پول     مشتري و کیفیت، در واقع، ابزا     
سـازي صـورت    بدین ترتیب، اقداماتی که در جهت نیل به هـدف پـول  . مدت و بلندمدت سازمان باید در راستاي آن تدوین گردد        مدت، میان   هاي کوتاه   برنامه

  بـه TOCهاي  شاخص. شوند ور نامیده می شوند و در غیر اینصورت اقدامات غیربهره ور شناخته می   عنوان اقدامات بهره      به ،ن باشند گیرند و پشتیبان تحقق آ      
  : شود دو دسته تقسیم می

  . سود خالص، برگشت سرمایه و جریان نقدي: دسته اول، معیارهاي سنجش عملکرد مالی هستند و عبارتند از) 1
  : هاي عملیاتی هستند و عبارتند ازدسته دوم، معیار) 2

  ).نه میزان محصولات تولید شده( است  میزان فروش یا میزان پولی که به واسطه فروش محصولات تکمیل شده عاید شرکت شده: خروجی* 
  .ساخته و محصولات تکمیل شده هاي مواد اولیه، کالاي نیمه ارزش پولی کلیه موجودي: موجودي* 
 ) هزینه نیروي کار مستقیم، غیرمستقیم، گرمایش، نور و غیره(بهاي تبدیل موجودي به خروجی : هاي عملیاتی هزینه* 

عنوان مثال، افـزایش خروجـی     به. هاي دیگر اثرگذار است لازم به توضیح است که این دو دسته شاخص جدا از هم نبوده و تغییر در یک شاخص، بر شاخص               
، افـزایش  TOCهـدف  . شود  و برگشت سرمایه مینگی منجر به افزایش سود و در نتیجه افزایش جریان نقدی     ،تیدر عین ثابت بودن موجودي و هزینه عملیا       

هزینـه سـرانه در   . شود ور شناخته می اقدامی که در این راستا صورت گیرد، اقدام بهره. هاي عملیاتی است خروجی همراه با کاهش همزمان موجودي و هزینه 
TOC   که برخی از محصولات بـه  رو، تولید با حداکثر ظرفیت  از این. گردد محاسبه می) و نه تولید شده( تعداد محصولات فروخته شده   ها بر   ، از تقسیم هزینه

   .ور است یک تصمیم غیربهرهفروش نرسند، 



 
  9  مدیریت تولید

 اگـر کارگـاهی داراي سـه دسـتگاه     مـثلاً . شود در این تئوري، هر عاملی که اجازه ندهد سیستم به یک سطح بالاتر از هدف دست یابد، محدودیت خوانده می  
4  ،3ها به ترتیب    پرس، جوش و رنگ باشد که ظرفیت هریک از آن           5 و  3 قطعه در ساعت باشد، در این حالت دستگاه جوش با ظرفیـت   قطعـه در 

  : ها دو نوع هستند محدودیتکلی به طور . شود ت به عنوان محدودیت اصلی یا همان گلوگاه شناخته میساع
  .که تحت کنترل سازمان نیستند مانند قوانین دولتی و تقاضاي بازار: محدودیت خارجی* 
  .  هاي مدیران ها و فلسفه دم مهارت کارگران، دیدگاه مانند ظرفیت، بودجه، ع،عوامل و فاکتورهاي درون سازمان هستندکه ناشی از : محدودیت داخلی* 

انتظـار بـراي تـامین     منبعی است که ظرفیت موجودش کمتر از ظرفیـت مـورد  گلوگاه، . شود عنوان محدودیت شناخته می هاي تولیدي، گلوگاه به   در سازمان 
  . هاي سیستم ردن تمام گلوگاهلذا آنچه که مهم است نحوه مدیریت گلوگاه است و نه از بین ب. تقاضاي بازار است

TOC یا همان OPTداراي قوانینی است که عبارتند از ، :  
 .شوند هاي آن سیستم تعیین می میزان خروجی و موجودي سیستم توسط محدودیت) 1
کـه منظـور از     در حـالی ،داردبکارگیري منبع دلالت بر اسـتفاده از منبـع بـر اسـاس مقـدار فـروش          . سازي آن متفاوت است     بکارگیري یک منبع با فعال    ) 2

 . وري نشده و فقط موجودي سیستم را بالا ببرد سازي ممکن است منجر به بهره فعال. سازي منبع، استفاده از منبع با حداکثر توان تولید آن است فعال
            به عبـارت دیگـر، سـطح بکـارگیري از منـابع      .کنند و نه ظرفیت بالقوه آن منابع    هاي سیستم تعیین می     سطح بکارگیري منابع غیرگلوگاهی را محدودیت     ) 3
 .برابر است با ظرفیت گلوگاه) یا میزان خروجی سیستم(
 .شده در کل سیستم است شده در گلوگاه معادل یک ساعت زمان تلف یک ساعت زمان تلف) 4
 .جویی زمان در غیرگلوگاه، فاقد ارزش است  صرفه) 5
، لزوماً با هم برابر نیـستند و در بـسیاري از مـوارد نیـز     )Transfer Batch ( و دسته انتقال)Process Batch (فرایندي یا دسته اندازه دسته پردازش) 6

 .نباید برابر باشند
 .اندازه دسته پردازش نباید در تمام مراحل تولید یکسان باشد) 7
 .دهد سازي موضعی، بهینگی کل سیستم را نتیجه نمی مجموع بهینه) 8
 .طور موازي درنظر گرفت لویت را باید همزمان و بهوو اظرفیت ) 9

  . بجاي متعادل کردن ظرفیت، جریان را متعادل نمایید) 10

 کدامیک از موارد زیر جزء قوانین  :14مثالTOC ؟باشد نمی  
  .کنند و نه ظرفیت بالقوه آن منابع هاي سیستم تعیین می سطح بکارگیري منابع غیرگلوگاهی را محدودیت) 1
 .اندازه دسته پردازش نباید در تمام مراحل تولید یکسان باشد) 2
 .شود ها، باعث ایجاد ارزش می جویی زمان در تمام ایستگاه  صرفه) 3
  .اندازه دسته تولیدي و دسته انتقالی نباید با یکدیگر برابر باشند) 4
 جویی زمان در غیرگلوگاه، فاقد ارزش است   صرفه» 3«گزینه  :پاسخ. 

  
هـاي   هاي تولیدي، عموماً دو نوع رویکرد مالی به نام در سیستم.  در تئوري محدودیت دارد)Hockey Stick( به پدیده چوب گلف اشاره TOC در 8انون ق

 مـالی اسـتفاده   عنوان معیار سـنجش عملکـرد   در ابتداي هر دوره مالی، حسابداري هزینه به. گیرد حسابداري هزینه و حسابداري مالی مورد استفاده قرار می      
هـاي تولیـدي    ها با تمام ظرفیت و دسته گیرد و بر بکارگیري ایستگاه سازي موضعی مورد توجه قرار می با این رویکرد، افزایش راندمان کاري و بهینه     . شود  می

 . یابد ساخته در سیستم افزایش می شود، در نتیجه موجودي نیمه بزرگ تاکید می

شود و رویکرد  ناگهان متوجه مساله فروش می در انتهاي دوره مالی، مدیریت      
ساخته و  هاي نیمه حسابداري مالی را در پیش گرفته و براي تکمیل موجودي

بـه ایـن   . شـود  کند، لذا هدف کارایی فراموش می تبدیل آن به پول تلاش می 
شود  ترتیب، اگر نمودار درآمد یا فروش برحسب زمان رسم شود، مشاهده می  

مـالی شـیب حـصول عایـدي کـم و در انتهـاي آن، شـیب          که تا اواخر دوره     
ایـن پدیـده در   . گیـرد  یابد و شکلی شبیه چوب گلف به خود مـی     افزایش می 

  .شود این پدیده، سندروم آخر ماه نیز نامیده می. شود سال بعد نیز تکرار می

 

 زمان

درآمد/ فروش حسابداري 
 مالی 
 

حسابداري 
هزینه 
 

  
  پدیده چوب گلف: 1شکل
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هدف از همبارسازي تولید این است که مـواد،  . به منظور همبارسازي تولید دارد) DBR )Drum- Buffer- Rope کنترلی  نیز اشاره به مکانیزم10 قانون
براساس تئوري محدودیت گلدرات، هر سیستمی داراي . طور روان و پیوسته در سیستم تولیدي جریان داشته باشند ساخته بتوانند به  قطعات و موجودي نیمه   

این محدودیت یا گلوگاه، ظرفیت سیستم تولیدي را تعیـین  . گوییم   می Drumک سیستم تولیدي نیز محدودیت وجود دارد که به آن           در ی . محدودیت است 
 همان برنامه زمانی گلوگاه است که براساس ظرفیـت محـدود   Drumبه عبارت دیگر . شود کند و در واقع سرعت خط تولید توسط این گلوگاه تعیین می             می

نقـاط حـساس تولیـد    ایـستگاه گلوگـاه و   گیر در  ، قراردادن موجودي ضربهBufferمنظور از . شود ي بازار و موعد تحویل محصولات تعیین می   گلوگاه، تقاضا 
. به عبارت دیگر به منظور حفظ جریان مداوم در سیستم، همواره باید مراقب باشیم تا ایـستگاه گلوگـاه بیکـار نمانـد      . جهت حمایت از خروجی سیستم است     

هـاي قبـل از آن از کـار افتادنـد، ایـستگاه گلوگـاه بـا         کنیم تا اگر به دلایلی دسـتگاه  گیر ذخیره می راي این منظور قبل از ایستگاه گلوگاه کمی بافر یا ضربه  ب
هاي فرضی به گلوگـاه وصـل    بها با طنا  اشاره به این دارد که گویی سایر ایستگاهDBR در Ropeبحث . موجودي بافر به کار خود ادامه دهد و از کار نیفتد 

هـا براسـاس    برنامه زمانی سـایر ایـستگاه  بنابراین . کنند ها که هدایت آن در دست گلوگاه است، در سیستم حرکت می شده و مواد و قطعات توسط این طناب     
 فرآینـد اساس برنامه زمانی گلوگاه و طی یک  بر،گاههاي قبل از گلو  و ایستگاه  برنامه زمانی تزریق مواد اولیه به سیستم      . شود  برنامه زمانی گلوگاه مشخص می    

 رو بـه جلـو   فرآینـد اساس برنامه زمانی گلوگاه و موعد تحویل محصولات و طبق یـک  هاي بعد از گلوگاه بر     نی ایستگاه شود و برنامه زما     رو به عقب تنظیم می    
شـده از   ت عدم وجود مواد و قطعات لازم بیکار نخواهـد بـود و قطعـات خـارج    گاه باب کند که گلوگاه هیچ   ریزي تضمین می    این سیستم برنامه  . گردد تعیین می 

  . هاي بعدي و انتهاي خط برسند گلوگاه نیز بدون معطلی به ایستگاه
   .فشاري است ـ  سیستمی کششیTOCحال آنکه، .  یک سیستم فشاري استMRPکانبان یک سیستم کششی و : 7 نکته 
 منظور از  :15لمثاDrum در مکانیزم DBR در TOCکدامست؟   

  .شود برنامه زمانی گلوگاه که بر اساس ظرفیت محدود گلوگاه، تقاضاي بازار و موعد تحویل محصولات تعیین می) 1
 گیر در نقاط حساس تولید جهت حمایت از خروجی سیستم قراردادن موجودي ضربه) 2
 ها بر اساس برنامه زمانی گلوگاه هتعیین برنامه زمانی سایر ایستگا) 3
ها کـه هـدایت آن در دسـت     هاي فرضی به گلوگاه وصل شده و مواد و قطعات توسط این طناب ها با طناب    اشاره به این دارد که گویی سایر ایستگاه       ) 4

  .کنند گلوگاه است، در سیستم حرکت می
 اشاره به  2 گزینه»  1«گزینه  :پاسخBufferاشاره به یز  ن4و3  و گزینهRope در مکانیزم DBRدارند .  

 (Agile Manufacturing) چابک تولید
مشتریان  نیازهاي تمامی به دبتوان که هستند تولیدي سیستم نیازمند تولیدي هاي سازمان آن، شدن تر رقابتی و کار و کسب محیط در تغییر افزایش با

 و بقا توانمندي عنوان به را آن توان می و دهد می افزایش را شرکت پذیري رقابت و اسخگوییپ که است جدیدي  مفهوم(AM) چابک تولید. باشند پاسخگو
 درحـال  بازارهـاي  بـه  موثر و سریع صورت به که نمود تعریف )است اطمینان عدم و تغییر محیط این اساسی ویژگی که(رقابتی  محیط یک در پیشرفت

  .هدد می نشان العمل عکس مشتري خواسته براساس تغییر
 مـدیریت  انـسانی،  و نـرم، منـابع   سخت هاي تکنولوژي داخلی از قبیل هاي توانمندي(العاده   فوق هاي توانمندي با تولیدي سیستم«توان  تولید چابک را می

 »)پاسـخگویی  زیرسـاختار،  نندگان،ک تامین رقبا، مشتریان، پذیري، انعطاف سرعت،( بازار تغییر حال در سریعاً نیازهاي کردن برآورده جهت) اطلاعات کرده، تحصیل
 حالـت  در و )پـذیري  انعطـاف ( جا شده یا بین خطوط تولید جابه )پاسخگویی و سرعت(هاي محصول  بین مدل سرعت به سیستم تولیدي که .تعریف کرد

  :  عنصر کلیدي تولید چابک عبارتند از4. دهد میخ  پاسها و نیازهاي مشتري  به تقاضا، خواستهآل ایده
  همکاري و تشریک مساعی در جهت افزایش قدرت رقابت) 2      ه مشتريرفا) 1
  اطمینان تسط بر تغییرات و عدم) 4  اهرمی کردن اثر اطلاعات و افراد ) 3

 یدنرس زمان کاهش جهانی، رقابت بازار، فشارهاي سریع  از جمله تغییراتيدر قبال موارد باید محیطی اطمینان عدم به توجه با چابک هاي تولیدکننده
. جهانی پاسخگو باشند گزینی منبع/ بازاریابی /توزیع ، واطلاعات ارزش ارزش، افزایش زنجیره تعاملی روابط ها، بنگاه داخل و بین همکاري افزایش بازار، به

  . ابکی و سرعت استهاي تیمی باشد، لازمه چ پذیر و ساختار مدیریتی که مشوق نوآوري بودن نیروي کار دانش پذیر، دارا سیستم تولید انعطاف

  : هاي تولید چابک عبارتند از تواناسازنده
 تجارت الکترونیکـ 2      بنگاه مجازي ـ 1
  توانمندسازيـ4    ساخت سریع نمونه اولیهـ 3
   افراد منعطف و چندمهارتهـ6       بهبود مستمرـ5
   مهندسی همزمانـ8       کار تیمیـ7
  .محصول/ تولید/ پارچه کسب و کار سیستم اطلاعاتی یکـ10     مدیریت تغییر و ریسکـ9



 
  11  مدیریت تولید

  .طور خلاصه در جدول زیر نمایش داده شده است هایی هستند که به تولید چابک و تولید ناب داراي تفاوت

  تولید ناب  تولید چابک  وجه تمایز

  اصول
  ارج نهادن به مشتري

  همکاري در جهت بهبود رقابت
  سازماندهی در جهت پیشرو بودن در تغییرات

  .ن از اطلاعات و افرادگرفت بهره

  کاهش ضایعات
  کیفیت برتر

  پذیر خطوط تولید انعطاف
  بهبود مداوم

  مدیریتی  رهبري  فلسفه و نحوه اداره سازمان

  چند مهارتی  سازمان
  تفویض قدرت و اختیار

  کار تیمی و مشارکتی
  ساختار تخت

  ها  فناوري و سیستم  افراد و اطلاعات  مرکز توجه و تمرکز

  اس خواسته مشتري و منطبق با هدفبر اس  محصول
  )توجه به مشتري(

  تنوع زیاد و کیفیت بالا
  )توجه به بازار(

  سازگار   تولیدفرآیند
  گرا دانش

  پذیر انعطاف
  خودکار

  جویی در ضایعات صرفه  )منفعت/ با تحلیل هزینه(جویی در تنوع  صرفه  جویی صرفه

  کنندگان تامین
  کننده انتخاب از میان تعداد زیادي تامین
  مدت ایجاد اطمینان و اعتماد در کوتاه
  ها تقسیم ریسک و سود با آن

  کننده انتخاب از میان تعداد کمتري تامین
  ایجاد اطمینان و اعتماد در بلندمدت

  همکاري و تشریک مساعی
  بینی قابل پیش  بینی کوچک و غیرقابل پیش  بازار

  ها محرك
  مشتري

  اقتصاد تنوع
  بینی بازار غیرقابل پیش

  تولید براساس سفارش

  بازار
  اقتصاد ضایعات
  بینی بازارهاي قابل پیش
  بینی تولید بر اساس پیش

 هاي تولیدي است؟ گرا و تمرکز بر افراد و اطلاعات از مشخصات کدامیک از سیستم فرآیند تولید دانش :16مثال  
  تولید بهینه) 4  پذیر انعطاف) 3  ناب) 2  چابک) 1
 گرا است  تولید سازگار و دانشفرآیندسیستم تولید چابک، افراد و اطلاعات مورد توجه و تمرکز قرار دارند و   در »1«گزینه  :پاسخ .  

 

 است...................... و ................... جویی در تولید چابک و تولید ناب، به ترتیب ناشی از  صرفه :17مثال.  
   حذف اتلاف-ها حذف محدودیت) 2   حذف ضایعات-مقیاس) 1
   حذف ضایعات-منفعت/ تحلیل هزینه) 4  منفعت/  تحلیل هزینه-تنوع) 3
 منفعـت،  / حـال آنکـه در سیـستم تولیـد چابـک از طریـق تحلیـل هزینـه         .   در تولید ناب تمرکز بر حذف ضایعات و اتلافات اسـت        »4«گزینه   :پاسخ

  . شود جویی در تنوع حاصل می صرفه
 

 (Supply Chain Management)  مدیریت زنجیره تامین
  

کنندگان   فروشنده پی بردند و شراکت راهبردي با تامین ـ به اهمیت و منافع بالقوه شراکت و تعامل در روابط خریدارJITزمانی که تولیدکنندگان در محیط 
گرفـت و    حمل و نقل را نیز دربـر بعدها، مفهوم مدیریت مواد فراتر رفته و عملیات توزیع و. به وجود آمد مفهوم زنجیره تامین    مستقیم خود را تجربه کردند،      

 و SCMبـا تکامـل مراحـل    . شـد  (SCM)یا مـدیریت زنجیـره عرضـه    مدیریت زنجیره تامین اي به نام    درنهایت منجر به ایجاد مفهوم پشتیبانی یکپارچه        
  . گسترش فناوري اطلاعات و توسعه تجارت الکترونیک، اجزاي زنجیره تامین تغییر و تحولات بسیاري کرده است

هـاي مـرتبط بـا جریـان و      تمام فعالیتجریان مواد شامل . جریان مواد، جریان اطلاعاتی، و جریان مالی   :  وجود دارد که عبارتند از     SCMسه نوع جریان در     
عـلاوه بـر   . گیرنـد   مـی نیز شکلهاي اطلاعاتی مرتبط  جریاندر کنار جریان مواد،   . شود  می کننده نهایی   تبدیل کالاها از مرحله ماده خام تا تحویل به مصرف         

هایی است که در تولید و تحویل یک محصول یا  همه امکانات، عملکردها و فعالیت نیز وجود دارد که شامل      جریان کالا و جریان اطلاعات، جریان منابع مالی         
  . گیرند را در بر میهاي نهایی  کنندگان اولیه به مشتري خدمت، از عرضه

بندي محصول یا خدمت، انبارداري، کنترل موجودي، توزیـع و   زي و مدیریت عرضه و بدست آوردن مواد اولیه تولیدي و زمانری زنجیره تامین، برنامه  مدیریت  
هاي کلیدي کسب و کار در امتداد زنجیره تامین است که فرآیندسازي تمام  ر واقع، یکپارچهد SCM .شود  و خدمت به مشتري را شامل می      ) تحویل(ارسال  
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باشد که عبارتند از  هماهنگ سـازي جریـان     شامل دو رکن اساسی میSCMبنابراین . هاي استراتژیک   عملیاتی تمرکز دارد و هم بر جنبه      هاي    هم بر جنبه  
  در تحویل فعال و قابل اطمینان کالا و خدمات با کیفیت بـالا در حـداقل  SCMطورکلی، اهداف  به. ها مواد و اطلاعات و نقدینگی، و یکپارچه سازي سازمان   

  .شود هزینه، خلاصه می
SCM    نمیأ زنجیـره ت ـ روابط. دهد به یک همکاري بلندمدت، با ثبات و از نظر اقتصادي موفق دست یابند ها اجازه می  کند که به شرکت      شرایطی را مهیا می 
(SC) یکی دیگر از اهداف . انداز بلندمدت باشد بایست داراي چشم  میSCودي در سرتاسـر شـبکه تـامین اسـت    ، ایجاد یک سیستم یکپارچه مدیریت موج .

 ، اجتنـاب از وارد EDIهـدف  . شـود   استفاده می)EDI) Electronic Data Interchanges یا ها  از تبادل الکترونیکی دادهSCبراي تبادل اطلاعات در 
 دارد که به طور SCMاطلاعات نقش مهمی در فناوري . هاي موجود به صورت دیجیتالی در سایر واحدها است  ها بیش از یک بار و پردازش داده         کردن داده 
  :توان به موارد زیر اشاره کرد خلاصه می

  خودکارسازي امر خرید و فروش بین اعضاي زنجیره*   آگاهی سریع از نیازهاي مشتري*   افزایش سرعت، دقت و کیفیت در ارسال اطلاعات * 
.  بایستی اهداف مـشخص شـود و تعیـین شـود کـه چـه چیـزي مهـم اسـت         SCراحی در ط. طراحی زنجیره تامین، موضوعی استراتژیک و بسیار مهم است  

کنتـرل کیفیـت   و  TQMبکارگیري اصول . شناسایی و بررسی عملکرد فعلی و بهبود یا مهندسی مجدد جهت دستیابی به اهداف، امري مهم و حیاتی است         
کـسب اطلاعـات   (طور آنی  همچنین برقراري ارتباط به. طول زنجیره تامین استاطمینان در  آماري در کل زنجیره، ابزار مفیدي براي شناسایی و کاهش عدم   

قطعیـت و کـاهش سـطوح     ها، باعث ارتقاي هماهنگی، کـاهش عـدم    و اینترنت و سایر ابزار تبادل الکترونیکی داده        EDIو استفاده از    ) مشابه در زمان مشابه   
 مـورد توجـه قـرار گیـرد کـه شـامل       SCزیع از دیگر مباحث مهمی است که باید در طراحی هاي حمل و نقل و تو هزینه. شود موجودي در طول زنجیره می 

  . شود کنندگان، شیوه حمل و نقل، مراکز توزیع و بازارهاي مشتري می یابی، انتخاب تامین انتخاب تسهیلات و مکان
  : اشاره نمودتوان به موارد زیر کند که می مدیریت موثر زنجیره تامین منافع بسیاري را فراهم می

 هاي کمتر هزینه*         ها کاهش سطح موجودي* 
 وري کلی بهبود بهره*   تر هاي تحویل کوتاه بهبود عملکرد سیستم تحویل کالا و زمان* 
 بینی  افزایش صحت پیش*         بهبود شناخت ظرفیت* 
  مشتريوفاداري بیشتر *   سود بیشتر*     توانایی بهبودیافته براي پاسخ به نوسانات تقاضا* 

  : به شرح زیر استSCMعناصر و اجزاي 
 . خواهند  تعیین اینکه مشتریان چه محصول یا خدمتی می:)عنصر برانگیزاننده(مشتریان * 
 بینی مقدار و زمان تقاضاي مشتري پیش: بینی پیش* 
 با بازار،  ساختيها قابلیتزمان، و ها،  ادغام کردن مشتریان، خواسته: طراحی* 
 برنامه زمانبندي کار  و کنترل کردن کیفیت: )ن مرکزي سازمانکانو(پردازش * 
 هاي نگهداري موجودي و برقراري تعادل و توازن در سطح موجودي  هاي تقاضا و در عین حال، اداره کردن هزینه  برآورد نیازمندي:)عامل پایه(موجودي * 
شـده، رابـط    ندگان بالقوه، حمایت از نیازهاي عملیاتی در مورد کالاها و خدمات خریـداري کن  ارزیابی تامین:)کنندگان عامل ارتباط سازمان با تامین   ( خرید* 

 هاي مختلف داخلی  کنندگان و بخش بین تامین
 کننده تامینبا پذیري، حفظ روابط  کننده، تحویل به موقع و انعطاف نظارت بر کیفیت تامین: کنندگان تامین* 
 تعیین مکان تسهیلات: یابی مکان* 
  گیري در مورد چگونگی حمل و فروش مواد خام تصمیم: شتیبانیپ* 

  :  عبارتند ازSCMفرآیندهاي عمده 
 SCهـاي مختلـف    هاي داخلی بخش گیري مدیریت صحیح اطلاعات موجب هماهنگی بیشتر در زنجیره خواهد شد و بر روي تصمیم          : مدیریت اطلاعات ) 1

  .شود گیري می موثر است و باعث افزایش سرعت و کیفیت در تصمیم
هاي فیزیکی از مرحله تهیـه مـاده خـام تـا      مدیریت لجستیک در برگیرنده بخش فیزیکی زنجیره تامین است و شامل کلیه فعالیت            : مدیریت لجستیک ) 2

  ... و SCهاي  الیتبندي تولید، جریان مواد و کالا، روابط و اطلاعات و پشتیبان فع حمل و نقل، انبارداري، زمان:  از جمله،شود محصول نهایی می
   در توسـعه هـر زنجیـره تـامین یکپارچـه،     .  و سـطح عملکـرد آن تاثیرگـذار اسـت    SCهـاي    است و بر همه زمینهSCترین بخش     مهم: مدیریت روابط ) 3

  . ها از عناصر بحرانی و مهم موفقیت است توسعه اطمینان و اعتماد متقابل در میان شرکا و طرح قابلیت اطمینان براي آن
 شود؟ کدامیک از موارد زیر باعث کاهش عدم اطمینان در زنجیره تامین می :18ثالم  

  تبادل الکترونیکی اطلاعات) 2   در تمام طول زنجیرهTQMاجراي ) 1
  تمام موارد فوق) 4  یابی درست تسهیلات انتخاب مناسب شرکا و مکان) 3
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 از طریق مختلف از جمله افزایش کیفیت، ارتقاي هماهنگی، کاهش عدم قطعیـت و   3 و   2،  1هاي      تمام موارد مطرح شده در گزینه       »4«گزینه   :پاسخ 
  .نمایند کاهش سطوح موجودي به کاهش عدم اطمینان در زنجیره تامین کمک می

 
  ) اي، اثر فارستر، اثر بولویپ اثر اره( در زنجیره تامین )Bullwhip (اثر شلاقی

گـردد کـه    تقویت شده و تبدیل به نوسانات بزرگی مـی  (SC)کنندگان در طول زنجیره تامین  قیقی، میان مصرفنوسانات نسبتاً کوچک در میزان تقاضاي ح 
به عبارت دیگر، نوسـانی کوچـک در یـک سـر زنجیـره تـامین،       . هاي تدارك در مراحل قبلی است   ریزي تولید و سیستم     نتیجه آن اثرات منفی بر روي برنامه      

طور خلاصه، تقویت تغییرپذیري تقاضا از پایین زنجیره به سمت بـالاي زنجیـره را اثـر شـلاقی        به.  سوي دیگر زنجیره شود    تواند منجر به موجی عظیم در       می
  . بایست با کمترین تحریف و تغییر از سمت پایین به بالاي زنجیره توزیع شود هاي خدمات، می لذا اطلاعات تقاضا و نیازمندي. نامند می

  :  عبارتند ازهاي مختلف  در حوزهکننده اثر شلاقی دلایل عمده ایجاد. ، فقدان تفکر سیستمی استعلت اصلی ایجاد این پدیده
 بینی تقاضا به روز کردن پیش) 1

 تاخیر و زمان تحویل طولانی ـ       هاي چندگانه بینی پیشـ     نداشتن دید از تقاضاي نهاییـ 
 کردن سفارش دسته) 2

 دهی تصادفی یا همبسته سفارشـ   بار کامیونپر کردن کامل یدکننده بر اقتصاد تاکـ       هزینه بالاي سفارشـ 
 نوسان قیمت) 3

  و حمل خریدعدو تطابق زمانی بین ـ     ایین به دلایل بازاریابی یا پگذاري بالا قیمتـ 
 بندي و کمبود بازي جیره) 4

   نامحدود و سیاست بازگشت آزاديها سفارشـ               عدم آگاهی از شرایط عرضهـ   بندي متناسب در زمان افزایش تقاضا جیره طرحـ 
  : هاي مبارزه با اثر شلاقی و کاهش آن به شرح زیر است برخی از راه

 کاهش زمان تحویل و عرضه بهنگام*             کنترل تکی تجدید تدارکات* 
 بینی با اطلاعات مختلف پرهیز از بهنگام کردن پیش*           دهی هاي سفارش کاهش هزینه* 
 دهی با کامپیوتر ها و سفارش تبادل الکترونیکی داده*   )Vendor Managed Inventory ((VMI)موجودي مدیریت شده فروشنده * 
 هاي تحویل منظم وعده*           با حجم بالاها   سفارشتخفیف روي* 
 ها کاهش هر روزه قیمت*       کاهش فراوانی و مقدار معاملات تجاري ویژه و تبلیغات فروش* 
  قراردادهاي خرید ویژه* 
 تخصیص منابع به محصولات داراي کمبود بر مبناي میزان فروش گذشته* 
 )کننده با مشتریان خود به اشتراك گذاشتن اطلاعات موجودي و ظرفیت عرضه(ظرفیت مشترك و اطلاعات عرضه * 
 ها پذیري و لغو تقاضا و وضع جریمه براي لغو سفارش هاي برگشت سخت کردن سیاست* 
 . هایی که ارزش افزوده ندارند حذف مراحل میانی در زنجیره عرضه و برنامه* 

 ؟آید نمیکدامیک از موارد زیر از دلایل ایجاد اثر شلاقی در زنجیره تامین به شمار  :19مثال  
  ها کاهش هرروزه قیمت) 1
  تاخیر زمانی بین خرید و حمل سفارش به مشتري) 2
  است بازگشت آزادو سیها   سفارشسهولت در لغو) 3
  بخش بعدي و نه بر اساس تقاضاي مشتري نهایی يها  سفارشبینی تقاضا بر اساس پیش) 4
 از راهکارهاي کاهش این اثر است1گزینه »  1«گزینه  :پاسخ .  

 
 ارزش بدون هاي حذف تمام فعالیت برها   تاکید دارد که این فعالیتمستمر بهبود هاي فعالیت از براستفاده ناب تأمین زنجیره: زنجیره تامین ناب و چابک

 بـالایی  اهمیـت  از الگـو  ایـن  در نیز تولید سیستم کارایی و افزایش آلات ماشین اندازي راه زمان کاهش همچنین. تمرکز دارند تأمین زنجیره طول در افزوده
اگرچـه بـا کـاهش زمـان     . شـود  پذیري تولید مـی   و انعطافهاي کوچک، کاهش قیمت، افزایش سودآوري     زیرا سبب تولید اقتصادي در دسته       است، برخوردار

بندي و توزیـع   پذیري و پاسخگویی به تقاضاي مشتري در طراحی، زمان  اما انعطاف،رود پذیري داخلی زنجیره بالا می    اندازي در زنجیره تامین ناب، انعطاف       راه
 .چندان مورد توجه نیست، محصول
به وسیله  این تغییرات از جستن سود و بازار بینی پیش قابل غیر تغییرات به بر پاسخگویی و نگرد می پذیري ف انعطا به خارجی منظر از چابک تأمین زنجیره
اطلاعات پیشرفته  هاي مانند فناوري جدیدي ابزارهاي و ها تکنولوژي از منظور این به و است محصول متمرکز نوع و حجم در پذیري انعطاف و سریع تحویل
  .همچنین افراد و روابط بین سازمانی نیز از اهمیت بالایی در این الگو برخوردار هستند .کند هاي مجازي استفاده می ت و شرکEDIنظیر 
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زنجیره تـامین نـاب و چابـک در    . آفرین در زنجیره تامین ناب و چابک هستند   هاي مهم و ارزش     کنندگان، نقش   کنندگان، تولیدکنندگان نهایی و توزیع      عرضه
  . اند ایسه شدهجدول زیر مق

  هاي زنجیره ناب و چابک مقایسه ویژگی

  زنجیره تامین چابک  زنجیره تامین ناب  ها ویژگی
  برآورد تقاضا با بیشترین سرعت  برآورد تقاضا با کمترین هزینه  هدف اصلی
  کالاهاي مد و محصولات مصرفی  کالاي عمومی و محصولات میانی  نوع محصول
  ثبات فرار و بی  بینی قابل پیش  تقاضاي بازار
  زیاد  کم  تنوع محصول
  زیاد  کم  حاشیه سود
  هاي بازاریابی و حضور در بازار هزینه  هاي فیزیکی هزینه  هزینه غالب

  ظرفیت تولید بسیار منعطف جهت پاسخ به نوسانات تقاضا  حداکثر استفاده از تجهیزات جهت کاهش هزینه  استراتژي تولید
  بینی نشده کردن تقاضاي پیش نگهداري موجودي جهت برآورده  ها ح موجودي جهت کاهش هزینهکاهش سط  استراتژي کنترل موجودي

 کننده بر مبناي کیفیت، انتخاب تامین  کننده بر مبناي هزینه و کیفیت انتخاب تامین  استراتژي تامین مواد
  پذیري و سرعت تحویل انعطاف

  هاي سریع و قابل اطمینان انتخاب روش  طمینانهاي کم هزینه و قابل ا انتخاب روش  استراتژي حمل و نقل

 به کدامیک از موارد زیر در زنجیره تامین ناب توجه کمتري شده است؟ :20مثال  
  استفاده از بهبود مستمر) 1
  هاي بدون ارزش افزوده در طول زنجیره حذف فعالیت) 2
  آلات و افزایش کارایی اندازي ماشین کاهش زمان راه) 3
  ي و پاسخگویی به تقاضاي مشتري در طراحی محصول پذیر انعطاف) 4
 ولـی  ،رود پذیري داخلی زنجیـره بـالا مـی    اندازي و افزایش کارایی، انعطاف   بر کاهش زمان راه   اگرچه در زنجیره تامین ناب با تمرکز        »  4«گزینه   :پاسخ 

در مقابل، زنجیره تـامین چابـک از   . گیرد ل چندان مورد توجه قرار نمیبندي و توزیع محصو پذیري و پاسخگویی به تقاضاي مشتري در طراحی، زمان  انعطاف
  . بینی بازار متمرکز است کند و بر پاسخگویی به تغییرات غیرقابل پیش پذیري توجه می منظر خارجی به انعطاف

 

 مین است؟هاي اصلی کدام نوع زنجیره تا تمرکز بر هزینه و تمرکز بر پاسخگویی به ترتیب از ویژگی :21مثال  
  زنجیره تامین ناب، زنجیره تامین چابک) 1
  زنجیره تامین چابک، زنجیره تامین ناب) 2
  .هر دو مورد در هر دو نوع زنجیره تامین مورد توجه قرار دارد) 3
  . بستگی به شرایط رقابتی بازار دارد) 4
 تولیـد، کنتـرل  (هـا   هـا در تمـام جنبـه    حداقل کردن هزینـه .  هزینه است  هدف اصلی زنجیره تامین ناب، برآوردن تقاضا با کمترین         »1«گزینه   :پاسخ  

تـامین چابـک بـرآورد تقاضـا بـا بیـشترین سـرعت و        حال آنکه هدف اصـلی زنجیـره   . در زنجیره ناب مورد توجه است  ) موجودي، تامین مواد و حمل و نقل      
  . پاسخگویی سریع به تقاضاي مشتري است

 
  انواع فرآیندهاي تولید

  
 طبقه سهتوان به یکی از  هاي تولیدي را می بنابراین سیستم. کنند اساس پیش بینی تقاضا اقدام به تولید میدر واکنش به سفارش مشتریان یا برها یا     ازمانس

   :بندي کرد بقهط  زیر کلی
حـصولات زیـادي را تولیـد و در انبـار      توجه به تقاضاي مـشتري، شـرکت م  بدون در این سیستم، :MTS  (Make–to–Stock) یاساخت براي ذخیره* 

  .شود از این سیستم معمولا در تولید انبوه استفاده می. کند  میذخیره
در این سیستم هر یک از قطعات محصول در چندین طرح و رنگ متفاوت تولید و ذخیـره   : ATO (Assemble-to-Order)مونتاژ براساس سفارش یا * 
در . شـود  طعات مختلف با طرح و رنگ مورد نظر مشتري با هم مونتاژ و محصول نهایی به مشتري تحویل داده میسپس براساس سفارش مشتري، ق  . شود  می

هـا و    برخوردار است، با این وجود انتخاب مشتري فقط در حـد انتخـاب از بـین طـرح      MTSاین سیستم مشتري از حق انتخاب بیشتري نسبت به سیستم           
  . باشد ل میهاي تولید شده براي قطعات محصو رنگ
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پذیرد و مشتري بیشترین نقش را نه  لید براساس تقاضاي مشتري صورت میدر این سیستم، تو: MTO (Make–to–Order)ساخت براساس سفارش یا * 
  . شود رگاهی استفاده میاز این سیستم معمولاً در تولید کا. کند بلکه در طراحی محصول نیز دخالت می ،دارد... تنها در انتخاب طرح، اندازه، رنگ محصول و 

سیـستم مناسـب   سـه  هاي تولیدي متفاوتی براي این فرآیندبنابراین .  سیستم با توجه به تنوع و مقدار محصول تولید شده با یکدیگر متفاوت هستند     سهاین  
  .در جدول زیر نمونه اي از فرایندهاي تولیدي آورده شده است. باشد می

  هاي تولیدفرآینداي از  نمونه

  خدماتیمثال براي سازمان   تولیديمثال براي سازمان   رآیندفنوع 
  تولید الکتریسته  شیمیایی، کاغذ  )جریانی (جریان پیوسته

  ، توزیع، خشکشوییها مرتب کردن بسته  اتومبیل     خط مونتاژ/) مداوم(انبوه
  غذاي آماده، خدمات کپی   پوشاك،کتاب  )متناوب (اي دسته

  خدمات حقوقی، هتل و رستوران  میزبزار، ماشین ا  )ناپیوسته (کارگاهی
  ي ساختمانیها طرح  هواپیما ، کشتی   اي پروژه

  )جریانی(یند تولید پیوسته آفر
 از فرآینـد این . غالباً محصولات از یک خانواده هستند وقابلیت استانداردشدن محصول بالا است. در تولید پیوسته، تنوع محصولات کم و حجم تولید بالا است 

 تجهیـزات و  . و به همین دلیل نیاز به کارگران مـاهر نـدارد  کند تخصصی و گاهاً با درجه بالایی از اتوماسیون استفاده می        کاملاًگرائی بالا و تجهیزات      تخصص
   .اند آلات تولیدي برحسب روش تولیدي استقرار یافته ماشین

  تولید انبوه
گیري از صرفه جـویی ناشـی از    و بهرهبه دلیل حجم زیاد تولید ، هزینه ثابت اولیه بسیار زیاد است، اما در تولید انبوه به دلیل نیاز به تجهیزات کاملاً تخصصی    

  .  معمولاً هزینه یک واحد محصول کم استمقیاس، 
بـه عبـارت   . باشد یدي میهاي خط تولید پیوسته دارد، اما تفاوت اصلی آنها در نوع محصولات تول هاي خط تولید انبوه شباهت زیادي با ویژگی   هرچند ویژگی 

، اما در تولید پیوسته، جریانی از محـصولات در حـال تولیـد    )مانند اتومبیل(شوند که قابل شمارش هستند    می دیگر در سیستم تولید انبوه محصولاتی تولید      
معمولا تنوع کمی در محـصولات تولیـد   . کند د میتولیو به صورت سري  تولید انبوه یا خط مونتاژ، محصولات را در حجم زیاد  فرآیند .است، مانند تولید نفت   

تنظـیم  . ، امـا نیـاز بـه داشـتن کـارگران مـاهر نیـست       باشد  می تولید پیوستهفرآیندتجهیزات تخصصی و اتوماسیون همانند  در تولید انبوه،    . شده وجود دارد  
در تولیـد انبـوه نیـز هزینـه ثابـت اولیـه       . ک واحد محصول نیز کم استشود، نیاز به مهارت کم کارگران دارد و هزینه ی ها به صورت متناوب انجام می   ماشین
  . بسیار زیاد استمعمولاً

  اي یند تولید دستهآفر
اي و با زمان تولیـد   محصولات به صورت دسته. گیرد  براي تولید مقدار کم از محصولات مشابه مورد استفاده قرار می     )متناوبیا تولید   (اي     تولید دسته  فرآیند

بـراي  . با تولید انبوه فرق داردیند آ فراینمواد مصرفی، تنظیمات ماشین و جانمایی  . شود  شوند و معمولاً توالی مشابهی از عملیات دنبال می          اخته می کوتاه س 
  .د محصول افزایش یابدشود تا هزینه یک واح این اختلاف باعث می. آلات و اجراي وظایف متنوع در خلال تولید، به کارگران ماهرتري نیاز است تنظیم ماشین

   تولید کارگاهیفرآیند
 به سفارش ت معمولاًمحصولا. کند به مقدار کم تولید می، اما محصولات تخصصی را با تنوع زیاد    )  یا تولید سفارشی   غیر پیوسته تولید  ( تولید کارگاهی    فرآیند

 یـک سیـستم    تولیـد کارگـاهی اساسـاً   فرآیند. مورد نیاز باشد  عملیات   ممکن است توالی مختلفی از    براي تولید محصولات مختلف     . شوند  می تولیدمشتریان  
نیروي کار بایستی از مهارت بالایی برخوردار بوده و قـادر  گیرد، اما   میتري مورد استفاده قرار       تجهیزات عمومی . باشد  می (MTO)ساخت بر اساس سفارش     

                  ینـد  آ فر ایـن .باشـد  هاي تولیـدي مـی  فرآینـد  هزینه یک واحـد محـصول بـالاتر از سـایر     لاًمعمو. هاي مختلف انجام دهد    باشد تا وظایف متنوعی را درکارگاه     
  .پذیري بالایی در قبال تقاضاي مشتري برخوردار است از انعطاف) پیوسته و تولید انبوهتولید یند آ فربرعکس(

  اي  تولید پروژهفرآیند
 فرآینـد  از صـنایع سـاختمان عمومـاً   . شود لید می یک قلم محصول منحصر به فرد، بزرگ و پیچیده تو آن معمولاًي است که درفرآینداي،    تولید پروژه  فرآیند
مهـارت کـارگران و   . شوند و اجزا و مونتاژهاي فرعـی بایـستی بـه آن محـل آورده شـوند      محصولات در یک محل ثابت، مونتاژ می   . کنند  اي استفاده می    پروژه
  .  باشد ها، عمدتاً زیاد می هزینه
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 تولید انبوه عبارتند از سرعت بالاي تولید، هزینـه کـم تولیـد هـر واحـد محـصول،       فرآیندو ) تولید جریانی( پیوسته فرآیندهاي اصلی    مزیت :8نکته 
گـذاري اولیـه بـسیار زیـاد، تنـوع کـم         عبارتنـد از سـرمایه  ینـد نیـز  آهمچنین معایب اصلی این دو نوع فر. ریزي تولید کارایی و راندمان بالا، و سهولت برنامه 

  . ها پذیري پایین خط تولید، و رضایت کم کارکنان به دلیل تکراري بودن فعالیت محصولات، انعطاف
، تنـوع  )نسبت به تولید پیوسته و انبـوه (ولیه کمتر گذاري ا عبارتند از سرمایه ) تولید ناپیوسته یا سفارشی   (کارگاهی  فرآیندهاي اصلی       مزیت  :9نکته 

یند کارگاهی داراي معایبی نیز است که عبارتند از کارایی و اما فرآ. ها  به دلیل تنوع فعالیتپذیري خط تولید، رضایت بیشتر کارکنان       زیاد محصولات، انعطاف  
ریـزي   تـر شـدن برنامـه    یـده چ از کارگران ماهر و چند کاره، کاهش سرعت تولید، و پیراندمان پایین خط تولید، افزایش هزینه نیروي انسانی به دلیل استفاده    

  . تولید انبوهو تولید نسبت به تولید پیوسته 

 کند محصولات تخصصی را با تنوع زیاد و به مقدار کم تولید می.....................  تولید فرآیند :22مثال.  
  جریان پیوسته) 4  انبوه) 3  اي پروژه) 2  )غیر پیوسته(کارگاهی ) 1
 یک سیستم ساخت براساس سفارش ، تولید کارگاهی  فرآیند  »1«گزینه   :پاسخ (MTO)  است که تولید محصولات تخصصی با تنوع زیاد و مقدار کـم 

  . سازد را میسر می
 

 ریزي تولید دشوارتر است؟ یندهاي تولید زیر، برنامهآدر کدام یک از فر :23مثال  
  اي  پروژه) 4  کارگاهی ) 3  اي  دسته) 2   پیوسته) 1
 تولیـد محـصولات    اي ماشـین آلات بـراي   آلات عمومی و چند کاره و تداخل وظیفـه      اهی به دلیل استفاده از ماشین     در فرآیند کارگ    »3«گزینه   :پاسخ

  . ریزي تولید دشوارتر است متنوع، برنامه
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  بندي شده فصل اول هاي طبقه تست 

 1 تکنولوژي جدید  در موردـ (… ,  FMS, CIM, CAD/CAM)75سراسري (   کدام مطلب صحیح است؟(  
  وري دائم  موجب افزایش بهره)2   قابل پیاده شدن فقط در کشورهاي خاصی)1
  هیچکدام)4   غیر قابل پیاده شدن در کشور ما)3

 2 75راسري س(  گیري پرقدرت براي مدیریت تولید و عملیات،کدام است؟ تکنولوژي تصمیمـ(  
  ها مجموعاً  مدل)4  هاي تندیسی و ترسیمی  مدل)3  هاي ریاضی  مدل)2  ها در برخی موارد  بعضی مدل)1
 3 کدامیک از موارد زیر از مشخصه ـJUST – In- Time (JIT)) 76سراسري (  ؟شود نمیمحسوب ) تولید به هنگام(  

  خت حداقل نمودن کالاي در جریان سا)2   افزایش کیفیت محصول)1
  هیچکدام)4  اوت  کوچک کردن لی)3

 477سراسري (  خانواده در تکنولوژي گروهی کدام مورد باید در نظر گرفته شود؟ ـ در تعیین کالاهاي هم(  
   همه موارد فوق)4   ساخت قطعاتفرآیند طرح و )3   زمان ساخت قطعات)2   ابعاد فیزیکی قطعات)1
 577سراسري (  دارد؟ـ  خط تولید پیوسته کدام قابلیت را ن(  

   کاهش انبارها)4   تولید انبوه)3   اتوماسیون بالا را دارد)2   ایجاد تنوع در تولید محصولات)1
677سراسري (  ـ  سیستم تولید ناپیوسته داراي کدام ویژگی نیست؟(  

  شود  خرابی یک ماشین باعث توقف تولید نمی)2  پذیري بالایی دارد  انعطاف)1
 سازي دارد  قابلیت سري)4  ز محصولات متنوع را دارد قابلیت تولید ا)3

 7 ـ در سیستم تولیدFMS77سراسري (  جویی مطرح است؟  کدام صرفه(  
   مطرح نیست)4   در دامنه و تنوع)3   در مقیاس)2   در مقیاس و تنوع)1
 8 77سراسري (  هاي تولیدي است؟ در یک مؤسسه صنعتی کدام مورد هدف مدیر تولید و فعالیتـ(  

   حداقل نمودن ارزش ایجاد شده)4   حداکثر کردن سود)3   حداقل نمودن هزینه)2   حداکثر کردن ارزش ایجاد شده)1
 977سراسري (  ـ کدام سیستم نشان دهنده دو سیستم موازي در یک سیستم تولیدي است؟(  

   سیستم فیزیکی ـ مالی تولید)2   سیستم فیزیکی ـ اطلاعاتی تولید)1
   سیستم نگهداري ـ اطلاعاتی تولید)4  ترل کیفی ـ انبار تولید سیستم کن)3
 10پذیر  ـ کدام مورد از خصوصیات  تولید انعطافFMS 78سراسري (  ؟باشد نمی(  

   تولیدفرآیند استفاده از کامپیوتر جهت کنترل )2  آلات براساس محصول  استقرار ماشین)1
 گذاري بالا مایه هزینه سر)4   تولید با حجم زیاد و تنوع بالا)3

 1178سراسري (  .هستند......... کنند از نوع تولید  هاي تولیدي که طبق سفارش کار می ـ سازمان(  
   پروژه)4   جریانی)3   مداوم)2   متناوب)1
 12 ـ  هدف از سیستمJIT:  ) 78سراسري(  

  ها و کاهش تأخیر در تولید گیري  افزایش سود، دخالت همه افراد در تصمیم)1
   اطمینان از مهیا بودن مواد و کالاها به تعداد مناسب در زمان مناسب با کیفیت مناسب و با حداقل ضایعات)2
  انب ساخت یک واحد محصول براساس روش کان)3
   مدیریت مشارکتی، سیستم فشاري، رساندن موجودي به صفر)4
 13    پذیر    ـ یک سیستم اتوماسیون انعطافFMS      قـسمت تولیـدي کـاملاً در نظـر گیـرد تـا سیـستم بـه طـور مـؤثر و             باید کدام عامل را در یک   

  )78سراسري (  کارا عمل کند؟
   نیروي انسانی و جریان مواد)4   جریان مواد و سیستم اطلاعاتی)3   جریان تولید و جریان مواد)2   امور مالی و امور تولیدي)1
 14    ـ تکنولوژي گروهی(GT) ات مربوط به همسانی قطعاتی است که جهت دستیابی بـه کـارآیی در سیـستم     روشی براي سازماندهی کارکرد اطلاع

  )78سراسري (  .شود مطرح می.........  
   تولید انبوه)4   تولید پیوسته)3   تولید کارگاهی)2  اي  تولید دسته)1
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 15 ـ  در(JUST – IN- TIME)JIT79سراسري (   کدام جمله صحیح است؟(  
  .شود آلات قبلاً تهیه می ا و ماشین برنامه تولید کلیه کارگاهه)1
  . بر مبناي محصول استJITاوت در   لی)2
  .باشد پذیر می  منابع و تجهیزات مورد استفاده انعطاف)3
  .پذیرد  انجام میBig Lot – Sizeهاي بزرگ   تولیدات به صورت سفارشی در دسته)4
 16نعطف هاي تغذیه خطوط، براي سیستمهاي تولید م ـ کدامیک از روش(FMS)79سراسري (   استفاده بهتري دارد؟(  

1( MRP  2( EOQ  3( 4  اي سفارش دوره( JIT    
 17 آلات و ابزار تولیدي فـراهم   هاي ناشی از ترکیب دو یا چند خط تولید در یک کارخانه به نحوي که امکان استفاده مشترك از ماشین       جویی  ـ صرفه

  )79سراسري (  شود، مبین کدام مفهوم است؟
 (Economies of Scale) اقتصاد مقیاس تولید )2 (Economies of Scope) اقتصاد قلمرو عملیات )1
 (Mass Production) تولید انبوه )4 (Economies of Resources) اقتصاد منابع )3

 1879سراسري (  هاي فرعی تولید نیست؟ ـ کدامیک از موارد زیر نشانگر سیستم(  
   کنترل مدیریت)4   کنترل کیفیت)3  ل موجودي کنتر)2   کنترل تولید)1
 19 هاي تولید بهنگام  کدامیک از موارد زیر از مشخصهـ)JIT ( ؟شود نمیمحسوب  ) 80سراسري(    

 سازي کاهش زمان آماده) 2 افزایش کیفیت محصول ) 1
  حداقل نمودن کالاي در جریان ساخت) 4  هاي تولید  افزایش تولید همه ایستگاه) 3

 20 ـFMS 80سراسري (  از کدام مجموعه زیر تشکیل شده است؟(  
1(S JIT NC 5   
3( CIM – CAD/CAM – JIT 

2(MRP – GT – CIM  
4( CAD/CAM – DNC – NC - CNC 

 2180سراسري (  :  با بکارگیري تکنولوژي گروهی ـ(  
 .یابد ش میهزینه حمل و نقل مواد کاه) 2 .شود تر می طراحی محصول مشکل) 1
  .شود ها به سختی انجام می کنترل تولید به موجودي) 4  .یابد رضایت شغلی کارکنان افزایش می) 3
 22 80راسري س(                                                                                                    پذیرترین مدل در مدیریت عملیات، کدام است؟ انعطافـ(  

 بینی هاي پیش مدل) 4 سازي شبیه) 3 کنترل موجودي) 2 سیستم صف) 1

 23 نبان اکـ )Kanban (باشد؟ با کدام یک از معانی زیر مرتبط می  ) 81سراسري(  
 TPMهاي رزرو در   سیستم)TQM  2 خانه کیفیت در )1
  JITهاي به هنگام  مت براي سیستم کارت اطلاعاتی با علا)4  پذیري تولید  انسجام کلی در سیستم انعطاف)3
 24 تولیدي چهار مشخصه مهم سیستم ـJIT81سراسري (  ؟ کدامند(  

  هاي تولیدي کوچک، کارگران ماهر، هزینه کم و تولید انبوه  دسته)1
  نباناپذیر، کنترل کیفیت، تکنولوژي مدرن و استفاده از ک  طراحی انعطاف)2
  گذاري کلان و تقاضاي متنوع محصولات ط تولید، سرمایه سیستم تولید کششی، طراحی مختلط خ)3
  نباناپذیر تولیدي، طراحی سلولی، سیستم تولیدي کششی و کنترل تولید بر اساس ک  منابع انعطاف)4
 25 81سراسري (  هاي تولید کدام است؟فرآیندبندي  مهمترین معیار جهت طبقهـ(  

   هزینه حمل و نقل مواد)4  ان مواد الگوي جری)3    نحوه استقرار )2   نوع محصول )1
 26 81آزاد (   چیست؟فرآیندمهمترین نقش انبارهاي میان ـ(  

   استفاده مؤثرتر از انبارهاي دایمی)2   فرآیند افزایش قابلیت اطمینان )1
  سرعت بخشیدن به توالی عملیات) 4  تقسیم عملیات به اجزاي کوچکتر) 3
 27 تم سیسکدامیک از شعارهاي زیر در ـJIT81آزاد (  ؟گردند  مطرح می(  

   اقلام سنگین با موجودي بالا)4   موجودي صفر)3  هاي صفر  هزینه)2   سود حداکثر)1
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 28 منظور از ـFMS81آزاد (   تولیدي چیست؟هاي  در سیستم(  
  .هاي ضایعات صفر است  سیستم)2  .هاي موجودي است  سیستم)1
  . هاي تولیدي فراگیر است سیستم) 3  .هاي قابل انعطاف تولیدي است سیستم) 3
 29 کدامیک از موارد زیر از مزایاي ـ(Just- IN- TIME)- JIT82سراسري (  شود؟  یا تولید بهنگام محسوب نمی(  

 یافته  کاهش فضاي تخصیص)Layout( 2(کوچک کردن چیدمان ) 1
  سفارشافزایش دوره تأخیر تا دریافت ) 4  حداقل نمودن موجودي در جریان ساخت) 3
 30  اند و یا سیـستمی کـامپیوتري بـراي هـدف      هاي انتقال اتوماتیک مواد به هم ارتباط یافته  هاي تولید که با ماشین      سازماندهی گروهی از ماشین   ـ

  )82سراسري (  اند، کدام مورد است؟ پذیري تولید سفارش و کارایی تولید انبوه ادغام شده ترکیب مزایاي انعطاف
1 (Jit 2( FMS 3( CAM 4(چیدمان سلولی   
 31 82سراسري (  اصطلاح تولید بهنگام بیانگر کدام مورد است؟ـ(  

 .انبارها بموقع تخلیه گردند) 2 خرید به هنگام) 1
  .هاي مشخص تولید نماییم بر اساس زمان) 4  آلات موقع ماشینه فعالیت ب) 3
 32 رویکرد ـJIT82سراسري (    ……… حل مسائل تولید  در(  

 .سلسله مراتب است) 2 .شناخته استنا) 1
  . باشد در بردارنده تمامی عوامل مرتبط می) 4  .یک رویکرد فنی است) 3

 33 طبق سفارش در سیستم ساخت ـ )Make To order... (    ) 82سراسري(  
 .شود مشخصات محصول طبق نظر مشتري طراحی می) 2  .بینی است  میزان تقاضا کاملاً قابل پیش)1
 . شود هاي موجود انجام می انتخاب محصولات توسط مشتري و بر اساس طرح) 4 .شود ت با ترکیبی از قطعات ساده مونتاژ میمحصولا) 3

 34 هوش مصنوعی یا ـArtificial Intelligence82آزاد (  هاي جدید تولید، بیشترین کاربرد را دارد؟  در کدامیک از سیستم(  
  ) CIM( سیستم تولید یکپارچه کامپیوتري )FMS(   2(پذیر   سیستم تولید انعطاف)1
  )CAD(طراحی به کمک کامپیوتر ) Robotics (  4(هاي تولید به کمک رباتها  سیستم) 3

 35 ـ  کدام مورد از تأثیرات استقرار یک سیستمFMS83سراسري (   است؟(  
  تري ایجاد سیستم جامع اطلاعات کامپیو) 2  .نمایدفرآیند تولید را خودکار می) 1
  همه موارد) 4  یکپارچه نمودن سیستم نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه ) 3
 3683سراسري (  باشد؟ـ کدام سیستم تولید، حداکثر انعطاف پذیري را در مقابل نیازهاي مشتریان دارا می(  

   تولید پیوسته )4   تولید کارگاهی )3   تولید جریانی )2   تولید انبوه )1
 3783سراسري (  تم تولید بموقع کدام جمله در مورد ارتباط با تأمین کنندگان صحیح است؟ـ در محیط سیس(  

  .دهد این رویکرد به منظور کاهش هزینه از تأمین کنندگان متعدد، خریدهاي لازم را انجام می)1
  .خاصی با آنها نداردهاي کوچک اقلام را تحویل دهد و رابطه خواهد که در دستهاین رویکرد فقط از تأمین کننده می) 2
  .اي در ارتباط با تأمین کنندگان ندارداندیشد و برنامه  میاین رویکرد فقط به داخل کارخانه و کاهش موجودي) 3
  .این رویکرد به دنبال ایجاد روابطی مستحکم و مستمر با تعداد محدودي از تأمین کنندگان و یاري به آنها در جهت اهداف است) 4
 38پارچه کامپیوتري ـ تولید یک(CIM)83سراسري (  : از دیدگاه سیستم مدیریت تولید، عبارتست از(  

  . تولید و ساخت محصولات به وسیله کامپیوتر)1
  هاي تولید به وسیله کامپیوتریکپارچه سازي کنترل فعالیت) 2
  هاي نقلیه اتوماتیکهاي انباشت و برداشت خودکار و سیستماستفاده از سیستم) 3
  هاي برنامه ریزي اي از سیستمهاي موجود و جزایر مختلف اتوماسیون در یک مجموعه و سلسلهارچه سازي سیستمیکپ) 4
 39 ـJidoka 83سراسري (  : اختیار متوقف ساختن خط تولید از سوي کارگران است زمانیکه:  در مدیریت تولیدو  عملیات به مفهوم(  

  .ل کیفیتی پدیدار شودیک مشک) 2  .یک دستگاه دچار خرابی شود) 1
  .خطر محیط زیستی در خط تولید بوجود آید) 4  .بالانس، خط تولید از بین برود) 3
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 40 ناب منظور از تولید ـ )Lean Production (؟چیست  ) 83آزاد(  
   تولید بر اساس نیاز سالیانه )2   تولید بر اساس سفارش سالیانه )1
  ...، تشکیلات، فرآیندتولید با توجه به حذف ضایعات ) 4  دتولید بر اساس برنامه بلندمدت تولی) 3

 41 83آزاد (  کنند؟ هاي زیر استفاده می در تولید با توجه به نیاز مشتري از کدامیک از سیستمـ(  
  ارز  هم)4   مکانیزه)Pull(  3( کششی )Push(  2( فشار )1

 42 84سراسري (  ام است؟مزیت سیستم تولید پیوسته نسبت به سیستم تولید گسسته کدـ(  
   انعطاف پذیري بیشتر)4   تنوع محصولات بیشتر)3   حجم انبار کمتر)2  آیی بالاتر  کار)1

 43 84سراسري (  تر است؟ سیستم تولید پیوسته براي کدام نوع تولید مناسبـ(  
   انبوه سازي از یک خانواده از محصول)2   سري سازي بصورت منقطع)1
  تولید انبوه از انواع متنوع محصولات)4  تنوع محصولات سري سازي از انواع م)3

 44 84سراسري (  : آلات که عبارت است از تعدادي ماشین»  تکنولوژي گروهی « ـ(  
  .دهند  وظایف مکمل یکدیگر را بر روي قطعات مشابهی انجام می)1
  .دهند  وظایف مشابهی را بر روي قطعات بسیار متنوعی انجام می)2
  .کنند اده هستند و بر روي قطعات متنوعی کار می از یک خانو)3
  .کنند باشند و به صورت گروهی در یک کارگاه مستقر شده و بر روي قطعات مشابهی کار می  هم وظیفه می)4

 45 84سراسري (    :ضایعات در مدیریت تولید و عملیات عبارت است ازـ(  
  . هر چیزي که فراتر از هزینه واقعی خود بر خط تولید هزینه تحمیل کند)2  .خارج شود هر چیزي که علیرغم برنامه تولید، از جریان تولید )1
 . هر چیزي که بدون جهت وارد پروسه تولید کالاها و خدمات شود)4  . هر چیزي که علیرغم مورد استفاده قرار گرفتن منجر به پیدایش ارزش شود)3

 46 ادغام عمودي فرآینددر ـ   )Vertical integration( شرکت تولیدي :   ) 84سراسري(  
  .زند هاي بزرگ و یا کوچک رقیب دست به ادغام می  با شرکت)1
  .کند که در تولید به آنها نیازمند است   شروع به تولید مواد اولیه و یا قطعاتی می)2
  .کند  به کمک بورس اوراق بهادار، سهام شرکتهاي رقیب را تدریجاً خریداري می)3
  .شود کند یا در آنها سهیم می هاي رو به بازار را خریداري می  رو به منابع و یا پروسههاي  پروسه)4

 47 84آزاد (   پذیر است؟ کدام سیستم تولید در مقابل نیازهاي مشتریان انعطافـ(  
  يفرآیند) 4  پیوسته ) 3  سفارشی) 2  انبوه) 1

 48 اساسی اجراي مزیت اصلی و ـJIT85سراسري (  ؟، چیست(  
   کاهش هزینه)2   کاهش موجودي)1
  هاي بدون ارزش افزوده  حذف فعالیت)4   کاهش زمان تأخیر و تولید)3

 49 85سراسري (  ؟شود نمیکدامیک از موارد زیر، از مزایاي تولید بهنگام و ناب، محسوب ـ(  
  . یابد  کمیت تولید افزایش می)4  . یابد افزایش می کیفیت محصول )3  . شود  از فضاي کمتري استفاده می)2  .شود  موجودي انبارها حداقل می)1

 50 هاي  ماشینیک دسته ـNC یا CNC85سراسري (  . نام دارد................  یک سیستم کنترل مرکزي کامپیوتري در ارتباطند  که با(  
1( CIM 2( DNC 3( FMS 4( GT 

5185آزاد (  باشد؟ نمییره تأمین ـ کدام یک از موارد زیر جزء مشکلات جهانی شدن مدیریت زنج(  
  ها  استفاده از تکنولوژي اطلاعات توسط همه سازمان)2  هاي حمل و نقل و توزیع کارآمد  سیستم)1
 ها بین اعضاي زنجیره تأمین ها و مدیریت داده  توانایی در تبادل داده)4  هاي مختلف ها و عملکرد متفاوت شرکتفرآیند )3

 52    را در آینـده نیـز دنبـال    ........... و ........... ها اهداف دیگري نظیـر   نیست، بلکه سازمان  بودن و چابکی تنها هدف سازمان    ـ در تولید چابک، سریع
  )85آزاد (  .کنند می

   تحول ـ تغییر)4   تحولـ بقا )3   تغییرـسودآوري ) 2   سودآوري ـ بقا)1
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 5385آزاد (  ؟نیستندي چابک ها ـ کدام یک از موارد زیر جزء اصول طراحی در سازمان(  
  . قابلیت ارتقاء در محصولات باید وجود داشته باشد)2  .گرا بوده و مطابق با نیاز  افراد در بازارهاي کوچک باشند  مشتري)1
 . تغییرات مکرر نبایستی در محصولات صورت گیرد)4  . سلولی بودن محصول بایدرعایت شود)3

 5485آزاد (  ؟ ندارداندازي تأثیري ش زمان راهـ کدام یک از موارد زیر در کاه(  
  اندازي خاص براي هر محصول  هاي راه  بکارگیري روش)2   استفاده از ابزارآلات چند منظوره)1
  به کارگیري وسایل و ابزارآلات استاندارد )4   به کارگیري تجهیزات استاندارد تولید)3

 5586سراسري (  افتد؟نمیهاي زیر اتفاق وه حرکت کنیم، کدام یک از گزینهـ  اگر از طرف تولید واحدي به سمت تولید انب(  
  .یابدقیمت تمام شده محصول کاهش می) 2  .یابدسیکل تولید کاهش می) 1
  .یابدتنوع محصولات تولیدي کاهش می) 4  .یابدبري تکنولوژي کاهش میسرمایه) 3

 56ي در نظام تولید بهنگام هاي تولیدـ ماشین آلات مستقر در هریک از سلول(JIT)86سراسري (  ....... ،عبارتند از(  
  اي و هم خانواده ماشین آلات چند منظوره) 2  بر و تمام خودکار ماشین آلات سرمایه) 1
  اي و تمام خودکارماشین آلات تک منظوره) 4  اي و متنوع ماشین آلات چند منظوره) 3

 57ریزيـ کدام عبارت در مورد برنامه  TOC)86سراسري (  باشد؟نمیصحیح )  هاتئوري محدودیت(  
  .شوند باید متغیر باشدهایی که در فرآیند تولید می اندازه محموله)1
  .شوداگر برنامه تولید بیش از میزان گلوگاه باشد، موجب هدر رفتن سرمایه می) 2
  .کنندها را تعیین میمنابع گلوگاهی، تعداد تولید و میزان موجودي) 3
  .صرفه جویی زمانی در منابع گلوگاهی، اهمیت چندانی ندارد) 4

 5886سراسري (  شود؟هاي تولید به کار برده میاي، کدام یک از سیستمهاي هستههاي نیروگاهبه منظور تولید توربین ـ(    
  سري سازي به صورت تکراري ) 2  تولید واحدي به صورت منقطع و غیر تکراري ) 1
  سري سازي به صورت منقطع ) 4  دي به صورت تکراري تولید واح) 3

 5986سراسري (  :  ـ  کانبان(  
  .شود به معنی کارت است و در کنترل کیفیت از آن استفاده می)1
  .یک سیستم برنامه ریزي تولید مستقل از سیستم تولید به موقع است) 2
  .دي استنام دیگر سیستم تولید به موقع است که درصدد صفر کردن موجو) 3
  .به معنی کارت است که انواع مختلف دارد و یکی از اجزاء سیستم تولید به موقع است) 4

 60 ـ کدام عبارت در خصوص مدیریت زنجیره تأمین(SCM)86سراسري (   ، صحیح است؟(  
  .ها و هماهنگ سازي جریان مواد، اطلاعات و نقدینگی استشامل دو رکن اساسی یکپارچه سازي سازمان) 1
  .از دو رکن اساسی مهندسی مجدد و مدیریت کیفیت جامع تشکیل شده است) 2
  .باشدروشی است که در آن تنوع محصول ارائه شده از طرف تأمین کننده خیلی زیاد و حاشیه سود پایین می) 3
  .ایجاد شده است براي کنترل و هماهنگی فرآیندهاي تجاري نظیر تدارکات و فروش) 4

 6186سراسري (  :هاي مهم عبارتند ازجیره تأمین ناب و چابک، بخشـ  در هر زن(  
  فرآیندهاي کسب و کار داخلی و فرآیندهاي کسب و کار خارجی ) 2  خرده فروشان، توزیع کنندگان و تأمین کنندگان ) 1
  پایین دستی و تجارت الکتریکی هايهاي تأمین داخلی، فعالیتفعالیت) 4  عرضه کنندگان، تولید کنندگان نهایی و توزیع کنندگان ) 3

 62  اي  در صورتی که تقاضا براي قطعه     ـ 2      3گردد    واحد در ساعت باشد و مدت زمانی که یک چرخ جایگزین چرخ خالی می  دقیقه باشد و هـر 
  )86آزاد (  هاي مورد نیاز چقدر خواهد بود؟ باشد، کانبان8%یریت نسبت به کارا بودن سیستم  قطعه و نگرش مد5چرخ حاوي 

1( 5 2( 3  3( 4  4( 6  

 63 86آزاد (  . ریزي بر اساس آن است و برنامه................. ، شناسایی ها محدودیتاساس تئوري ـ(  
  ها  گلوگاه)4   مسیر بحرانی )3  ها ه هزین)2   منابع با ظرفیت محدود)1
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  64باشد می...............  جویی در  است ولی در تولید ناب، صرفه..............  جویی در  ـ تفاوت تولید چابک و تولید ناب در این است که در تولید چابک، صرفه.  
  )86آزاد (

  ـ ضایعات تنوع )4   مقیاس ـ ضایعات)3   مقیاس ـ تنوع)2   ضایعات ـ تنوع)1
 6587سراسري (  ـ اگر شرکت ایران خودرو تعدادي از موسسات قطعه ساز اتومبیل را خریداري کند در این صورت کدام حالت اتفاق افتاده است؟(  

   ادغام عمودي رو به جلو )4   ادغام افقی رو به جلو )3   ادغام عمودي روبه عقب)2   ادغام افقی روبه عقب )1
 66 ش روـ در تولید بهJIT با استفاده از KANBAN87آزاد (  : از ساخت از یک ایستگاه به ایستگاه دیگر به صورت زیر است انتقال یک قطعه(  

   (DELAYED)  با تأخیر )4   (REAL TIME) بلافاصله )3   (PUSH) فشاري )2   (PULL) کششی )1
 6788آزاد (  .نماید می .................  به اجراي ـ در مدیریت زنجیره عرضه، همواره تامین کننده مواد خود را ملزم(  

1( TQM  2( TQM و MRP  3( کایزن و MRP  4( کایزن و TQM  
 68است................. جویی در  است در حالی که در تولید ناب صرفه................ جویی در  ن است که در تولید چابک صرفهد ناب ایی تفاوت تولید چابک و تولـ.  

  )88آزاد (
   مقیاس ـ ضایعات)4   مقیاس ـ تنوع)3   ضایعات ـ تنوع)2   تنوع ـ ضایعات)1
 69شوند؟ تولید می) محصول دوم( ته و در یک سیستم گسس)  محصول اول  ( ـ کدام یک از زوج محصولات زیر به ترتیب در یک سیستم پیوسته    

  )89سراسري (
  جرثقیل ـ نخ) 4  پلی پروپیلن ـ هواپیما) 3  برق ـ پارچه) 2  نوشابه ـ دارو) 1
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  پاسخنامه تست هاي طبقه بندي شده فصل اول 
  

ها به تنهایی موجب  باشد، چون هر کدام از این تکنولوژي ز صحیح نمی نی2ي  گزینه. توان به طور مطلق به کار برد  را نمی3و 1هاي  گزینه  »4«ـ گزینه 1
  . باشند می) KAIZEN(و مستلزم وجود فلسفه بهبود مستمر  گردند وري دایم نمی بهره

 
تـوان همـه    جود ندارد و نمـی  هم امکان کاربرد آن به صورت یکجا و4گزینه  . توانند در همه شرایط کاربرد داشته باشند         نمی 3و  2هاي    گزینه  »1«ـ گزینه   2

  . هاي مختلف اعتقاد دارد باشد که در شرایط مختلف به کاربرد مدل  می1ترین گزینه، گزینه  بنابراین منطقی. ها را با هم یکجا به کار برد مدل
 

هـا و موجـودي انبارهـا و افـزایش      کاهش هزینهبه علاوه . شوند ، هر سه از ویژگیهاي سیستم تولید به هنگام محسوب می3و 2و 1هاي    گزینه  »4«ـ گزینه   3
  . شوند هاي عمده این سیستم محسوب می پذیري و کاهش زمانهاي تأخیر و تولید نیز از دیگر ویژگی انعطاف

 
در یک گـروه  ... و  تولید، شکل ظاهري و ابعاد فیزیکی فرآیندروشی است که در آن قطعات مشابه از نظر طراحی و   ) GT(تکنولوژي گروهی     »4« گزینه   ـ4

  .گیرند جاي می
 

 مربوط به سیستم تولید غیر پیوسته کارگاهی و سیستم 1در حالی که گزینه . باشند هاي خط تولید پیوسته می       از ویژگی  4و  3و  2هاي      گزینه  »1«ـ گزینه   5
  . باشد  میFMSپذیر  تولید انعطاف

 
از ) سـازي  قابلیـت سـري  (، 4در حـالی کـه در گزینـه    . باشند می) ناپیوسته(ي سیستم تولید کارگاهی ها  از جمله ویژگی   3و  2و1هاي    ویژگی  »4«ـ گزینه   6

  . باشد هاي سیستم تولید پیوسته و تولید انبوه می ویژگی
 

جـویی    و صـرفه ، تنوع در تولیـدات محـصول  FMSیا ) Flexible Manufacturing System(پذیر  هاي سیستم تولید انعطاف از ویژگی  »1« ـ گزینه  7
  . باشد ناشی از تولید در مقیاس بالا می

 
هایی بر روي آنها و تولید محصول نهایی،  هایی همچون منابع اولیه و مواد خام به سیستم تولید وارد شده و با پردازش  تولید، وروديفرآینددر   »1«ـ گزینه   8

  . باشد هاي ایجاد شده می این ارزشهدف مدیر تولید حداکثر کردن . گردد براي آنها ارزش ایجاد می
 

هـاي   سیستم. کند هاي دیگر مخابره می  گونه که سیستم فیزیکی تولید در جریان است، سیستم اطلاعاتی تولید نیز اطلاعاتی به ایستگاه             همان  »1«ـ گزینه   9
  .دهاي موازي تولیدي نیستن دیگر همچون سیستم مالی، کنترل کیفی و نگهداري، لزوماً سیستم

  

  . باشد می) GT( بر اساس تکنولوژي گروهی FMSآلات در  استقرار ماشین  »1«ـ گزینه 10
 

  . در تولید متناوب، تنوع محصولات زیاد و طبق سفارش مشتري است  »1«ـ گزینه 11
  . در تولید مداوم، تنوع محصولات کم و به صورت تولید انبوه است

  .  محصولات در حال تولید است مانند تولید نفتاي از در تولید جریانی، جریان پیوسته
 

ها به تعداد مناسب در زمان مناسب  بنابراین اگر مواد و کالا. کند هایی است که ارزش افزوده ایجاد نمی   حذف آن دسته از فعالیت   JITهدف    »2«ـ گزینه   12
بـراي ایـن   . یابنـد  حذف شده یا کاهش می... موجودي در جریان ساخت، ضایعات و هاي زائدي مانند موجودي انبار،   و با کیفیت مناسب فراهم شوند، فعالیت    

  . هاي تحویل قطعات توسط تأمین کننده قابل اطمینان باشد  منظور باید زمان
 

  . ، باید دو جریان مواد و سیستم اطلاعاتی مد نظر قرار گیرندFMSدر سیستم تولید   »3«ـ گزینه 13
 

  . گردد  تولید مشابهی هستند، استفاده میفرآیندهاي فنی مشابه و یا  که داراي ویژگی) LOTS(هایی   ها یا بهره  کنولوژي گروهی براي تولید دستهاز ت  »1«ـ گزینه 14
 

 JITاوت در  لـی . ذیردپ شود چون تولید بر حسب تقاضاي مشتري صورت می آلات از قبل تهیه نمی ها و ماشین    ه  ، برنامه تولید کارگا   JITدر    »3«ـ گزینه   15
  . پذیرد هاي کوچک انجام می همچنین تولیدات به صورت سفارشی در دسته. است) GT(نیز بر اساس تکنولوژي گروهی 

 
  .  استMRPریزي مواد بر اساس   برنامهFMSدر   »1«ـ گزینه 16
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  . استفاده مشترك شده است، پس آن را اقتصاد منابع گویند) یديآلات و ابزار تول ماشین(چون در ترکیب خطوط تولید، از منابع   »3«ـ گزینه 17
 تولیدي محصولات و حجم تولید محصولات معنی دارند و نه در رابطه بـا  فرآیند اقتصاد قلمرو عملیات، اقتصاد مقیاس تولید و تولید انبوه، در رابطه با      :توجه

  . درست هستند نا4 و 2 و 1هاي  استفاده مشترك از منابع، بنابراین گزینه
 

 تولید را دارند، مانند کنترل تولید، کنترل موجودي، فرآیند تولید نقش ندارند و جنبه پشتیبانی فرآیندسیستمهاي فرعی تولید مستقیماً در   »4«ـ گزینه   18
  ). نت(کنترل کیفیت و نگهداري و تعمیرات 

  

هـاي سـربار و    ریان ساخت و تکمیل شده، کـاهش مقـادیر خریـد قطعـات و هزینـه        کاهش موجودي در ج   :  شامل JITهاي سیستم     ویژگی  »3«ـ گزینه   19
  .پذیري و ارتقاء و بهبود کیفیت است گذاري و حمل و نقل بین بخشها و زمان تأخیر و تولید، حذف بازرسی، افزایش ظرفیت و انعطاف سرمایه

 

هـاي   کـه ماشـین  . باشـد   مـی  Flexible Manufacturing Systemفف کلمـه   برگرفته شده و مخFMSپذیر یا  سیستم تولید انعطاف  »4«ـ گزینه 20
CAD, CAM, NC, CNCهاي   از مجموعهDNC) در تولید ) کنترل عددي مستقیمFMSگردند  محسوب می.  

 

 محـسوب  GTتقیم از نتـایج   به صورت غیـر مـس  3ي  گزینه. یابد ، هزینه حمل و نقل مواد کاهش می    )GT(با بکارگیري تکنولوژي گروهی       »2«ـ گزینه   21
  .آلات لازم در آنجا استقرار یابند شوند تا ماشین در تکنولوژي گروهی قطعات یا محصولات با ویژگیهاي مشابه هم در یک جا جمع می. گردد می

 

هاي صف و  سیستم. کنند  و تحلیل میشود و روابط بین عناصر سیستم را شناسایی و تجزیه سازي رفتار یک سیستم الگوبرداري می در شبیه  »3«ـ گزینه 22
توان بارها و بارها اجرا کرد و هر بار متغیرهاي مـساله را تغییـر داد    سازي را می هاي شبیه مدل. شوند کنترل موجودي به صورت قطعی و احتمالی بررسی می        

  . ها هستند سازي از انعطاف پذیرترین مدل هاي شبیه بنابراین مدل
  

  . شود هاي دیگر استفاده می هایی به عنوان کانبان تولید و کانبان برداشت براي ارسال به ایستگاه  از کارت(JIT)سیستم تولید به هنگام در   »4«ـ گزینه 23
 

  نباناپذیر، کنترل کیفیت، تکنولوژي مدرن و استفاده از ک طراحی انعطاف: چهار مشخصه مهم سیستم تولیدي عبارتند از  »2«ـ گزینه 24
 

تـوان   آید که مـی  گذرند، معیاري به دست می هاي تولید، با استفاده از الگوي جریان مواد که از هر یک از بخشها میفرآیندبندي    براي طبقه   »3«گزینه  ـ  25
  . بندي نمود هاي تولید را طبقهفرآیند

 
، این دستگاه بتواند عملیات خود را بر روي سـایر قطعـات انجـام    شود تا اگر دستگاه بعدي خراب گردد  سبب میفرآیندوجود انبارهاي میان    »1«ـ گزینه   26

اند، سـبب   ساخته در این انبارها که از مرحله قبل حاصل و ذخیره شده همچنین وجود کالاهاي نیمه. داده و به جاي ارسال به دستگاه بعد، آنها را ذخیره کند  
بنابراین مهمترین نقش این انبارها، افـزایش قابلیـت   . ه فعالیت خود ادامه دهد و متوقف نگرددشود تا در صورت خرابی دستگاه قبلی، این دستگاه بتواند ب        می

  . باشد  میفرآینداطمینان 
 

سـازي صـفر، جابجـایی یـا حمـل و نقـل صـفر، از         در صدد دستیابی به اهدافی از قبیل معیوبی صـفر، زمـان آمـاده   ) تولید به هنگام (JIT  »3«ـ گزینه   27
موجودي صفر شعاري اسـت کـه هـدف آن بـه حـداقل رسـاندن        . باشد  صفر، زمان پیشبرد صفر، موجودي صفر، و اندازه انباشته یک واحدي می           کارافتادگی  

  . باشد  نهایی انبار شده میو محصولات) WIP(موجودي در جریان ساخت 
 

 یـک تکنیـک پیچیـده و    FMS. باشد پذیر می یدي انعطافهاي تول سیستم) FMS) Flexible Manufacturing Systemsمنظور از   »3«ـ گزینه 28
 یک کنتـرل  باکه ) Computer Numerical Control (CNCیا ) NC) Numerical Controlپرهزینه است و عبارت است از یک دسته ماشینهاي 

  . پذیري و خودکار بودن انعطاف:  مهم این سیستم عبارتند از دو ویژگی. مرکزي کامپیوتري در ارتباطند
 

براي این . کنند هاي کوچک به خطوط تولید حمل شود تا قطعات را مستقیماً و به طور مکرر در دسته  کنندگان خواسته می    از تأمین  JITدر    »4«ـ گزینه   29
این امر سبب . گردد ده میکنندگان و سازندگان قطعات به کارخانه خریدار استفا   هاي حمل و نقل و همچنین نزدیک کردن تأمین         سازي روش   منظور از بهینه  

  . شود دوره تأخیر بین سفارش تا دریافت قطعات کاهش یابد می
 

 تشکیل شده که با یک کنتـرل  CNC یا NCاوت سلولی بوده و از یک دسته ماشینهاي       متشکل از لی  ) پذیر  سیستم تولید انعطاف   (FMS  »2«ـ گزینه   30
  . پذیري و خودکار بودن انعطاف:  خاصیت اصلی دارد دوFMS.  آنها اتوماتیک هستندمرکزي در ارتباطند و ماشینهاي انتقال مواد بین

 



 
  25  مدیریت تولید

  . شود تا در زمان مقرر محصول به مشتري تحویل گردد بر اساس سفارش مشتري به تولید محصول پرداخته می) JIT(در تولید به هنگام   »4«ـ گزینه 31
 

کنندگان مواد و قطعات، کاهش موجـودي،   تهیه: از قبیل(باشد  ست که در برگیرنده همه عوامل مرتبط می      یک رویکرد جامع ا    JITرویکرد    »4«ـ گزینه   32
  ...) آلات و  کاهش انبارها، کاهش خرید، نحوه استقرار ماشین

  
در . گردنـد   و ذخیـره مـی  فقط چند نوع محصول داریم که در حجم زیاد ساخته:   Make To Stock (MTS)ـ ساخت و انبار کردن یا   »2«ـ گزینه 33

  . این حالت مشتري هیچ دخالتی در محصول ندارد
ایـن  ). هـاي مختلـف   مثلاً در رنگها یا طـرح (هاي مختلفی تولید شده است   از هر قطعه گزینه :Assemble To Order  (ATO)ـ مونتاژ طبق سفارش یا 

  ). کند ت مییعنی مشتري در ترکیب دخال(شوند  قطعات طبق سلیقه مشتري ترکیب می
گردد و مشتري در طراحـی محـصول    در این حالت مشخصات محصول طبق سفارش طراحی می: Make To Order  (MTO)ـ ساخت طبق سفارش یا 

  . کند نیز دخالت می
 

تـوان بـه    ه مـی گـردد کـه از آن جمل ـ   اي از مـدیریت و مهندسـی مطـرح مـی      یک تکنیک پیچیده است که در آن مباحث گـسترده    FMS  »1«ـ گزینه   34
  .  کرداشاره...  و CAM, CADهاي  ، روباتیک و هوش مصنوعی، مباحث کامپیوتري، سیستمMISسازي،  هاي نت، شبیه سیستم

 
ــ سیـستم جـامع اطلاعـات     3. کنـد  پـذیر مـی    تولید را انعطاففرآیندـ 2. کند   تولید را خودکار می    فرآیندـ  FMS :1استقرار یک سیستم      »4« گزینه   ـ35
ــ کلیـه مراحـل کـار در     6. گـردد  ـ سبب توسعه شغلی کارکنان می5. کند  ـ سیستم نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه را ادغام می        4. کند  مپیوتري ایجاد می  کا

  . کند جریان ساخت را کنترل می
 

بایست ابتـدا سفارشـی از مـشتري دریافـت      مییعنی . تولید کارگاهی که به تولید غیر پیوسته نیز معروف است یک سیستم سفارشی است         »3«ـ گزینه   36
  . گردد و محصول بر طبق خواسته مشتري طراحی و تولید گردد

 
بنـابراین  . کننـدگان دارد  هـایی در رابطـه بـا تـأمین     کند و برنامه کند، با خریداران ایجاد رابطه می     کنندگان محدود خرید می     از تأمین  JIT  »4«ـ گزینه   37

 . ادرست هستند ن3 و 2، 1هاي  گزینه
 

  . باشد سازي آنها می و یکپارچه...) طراحی محصول، خرید، ساخت و ( کنترل فعالیتهاي تولیدي CIMهدف   »2«ـ گزینه 38
 

  . دهد تا در صورت بروز یک مشکل کیفیتی خط تولید را متوقف سازند  یا خود کنترلی به کارگران اجازه میJidoka  »2«ـ گزینه 39
  

  .گردند هایی است که ارزش افزوده نداشته و باعث افزایش هزینه بیشتر می منظور از تولید ناب، تولید با توجه به کاهش یا از میان بردن فعالیت   »4 «ـ گزینه40
 

 در تولیـد بـه موقـع    از سیـستم کشـشی  . اگر تولید با توجه به نیاز و درخواست مشتري صورت پذیرد، باید از سیستم کششی استفاده نمود        »2« گزینه   ـ41
)JIT (شود و براي این منظور از سیستم کششی کانبان  یا تولید ناب استفاده می)شود استفاده می) مبتنی بر تقاضاي مشتري.  

  . پذیرد یعنی تولید بدون توجه به نیاز مشتري صورت می.  کف کارگاه یک سیستم فشاري است در سطحMRPعملکرد 
 

  . ید پیوسته به علت بازده به مقیاس افزایشی و نرخ تولید بیشتر محصولات، نسبت به تولید گسسته از کارایی بالاتري برخوردار استسیستم تول   »1«ـ گزینه 42
 

  . شوند در سیستم تولید پیوسته کالاهاي همگن و از یک خانواده در سطح وسیعی تولید می  »2« گزینه ـ43
 

قطعـات هـم   . کنـد  ت عمومی است که قطعات متنوع هم خانواده را در حجم تولیدي متوسط یا زیـاد، تولیـد مـی     آلا   متشکل از ماشین   GT  »1«ـ گزینه   44
  . گیرند آلات براي تولید آنها مورد استفاده قرار می اي از ماشین خانواده داراي خصوصیاتی مشابه هستند و مجموعه

  

هر چیزي که علیرغم مـورد اسـتفاده قـرار گـرفتن     : حیح است که به صورت زیر تغییر کند   ، به شرطی ص   3گزینه  . ها صحیح نیست    هیچکدام  از گزینه   ـ  45
  . نشودمنجر به پیدایش ارزش 

 
یعنی یک شرکت تولیدي با . شود که در جریان تولید قبل یا بعد از خود قرار دارند     هایی ادغام می   در ادغام عمودي، سازمان با سایر سازمان        »4«ـ گزینه   46

  ). ادغام رو به جلو(کنندگان محصولات  یا با توزیع) ادغام رو به عقب(شود  ندگان مواد اولیه خود ادغام میکن تأمین
مثلاً دو شرکت تولیدي خودرو با یکدیگر . شود که در جریان تولید، هم سطح با یکدیگر هستند هایی ادغامی می  در ادغام افقی سازمان با سایر سازمان:توجه

  . شوند ادغام می
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سیـستم  . کننـد  سیستم تولید انبوه و پیوسته با کمترین توجه به نیازهاي مشتریان تنوع اندکی از محـصولات را بـا حجـم زیـاد تولیـد مـی        »2« گزینه   ـ47
رشـی تولیـد کـاملاً    امـا در سیـستم سفا  . کنـد  به نیازهاي مشتریان توجه بیشتري داشته و تنوع زیادي از محصولات را تولید مـی     ) تولید کارگاهی (ي  فرآیند

  . شود   میهبراساس نظر مشتري ساخت
 

هاي غیر ضـروري و اجرایـی    گذاري و موجودي در جریان ساخت از طریق حذف موجودي هاي سرمایه  کاهش هزینه(JIT)مزیت مهمترین   »2«ـ گزینه   48
گونـه موجـودي    بنابراین هـیچ . گیرد مشتري تولید صورت می که در آن بر مبناي سفارش        باشد  می) push(به جاي سیستم فشاري     ) pull(سیستم کششی   
  . گردد و ضایعات و هزینه مربوط به آن نیز کاهش و حذف می. گردد اضافی تولید نمی

 

م براي انبار هاي اضافی حذف گردیده و در نتیجه موجودي انبارها حداقل شده و فضاي لاز موجودي (JIT)با استفاده از روش تولید بهنگام   »4«ـ گزینه 49
شـود،  در صـورت نبـود     یابد و با توجه به این که موجودي بالا سبب کوتاهی در حفظ کیفیت به دلیل استفاده از موجودیهاي در دسترس می             نیز کاهش می  

همچنـین بـا توجـه بـه     . دموجودي اضافی، کارکنان در تلاشند که محصول بدون عیب و با کیفیت تولید کنند چون در غیر این صورت جایگزینی وجود ندار     
  . یابد و نه افزایش گیرد بنابراین کمیت تولیدي کاهش می ، تولید براساس تقاضاي مشتري صورت میJITاینکه در 

 
 که با یک کنترل مرکـزي کـامپیوتري در ارتبـاط    CNC یا NCهاي  پذیر عبارت است از یک دسته ماشین  یا سیستم تولید انعطافFMS  »3«ـ گزینه   50

  . پذیري و خود کار بودن انعطاف: این سیستم داراي دو ویژگی مهم است. ندهست
 

بازارهاي خارجی نیز مـشابه نیـستند و نیـاز بـه     . سیستمهاي حمل و نقل از نظر توانایی، کیفیت و قابلیت دسترسی میان کشورها متنوعند            »4« گزینه   ـ51
  .شدبا بندي و برچسب گذاري متناسب با آن بازارها می بسته

 
در .  بینی و دائماً در حال تغییر عبارت است از توانایی سازمان جهت بقا و پیشرفت در یک محیط کسب و کار غیر قابل پیش) Agility (چابکی   »1«ـ گزینه 52

  .  منفعت را کسب کرده و پیشرفت کنندکنند، بتوانند از تغییرات حداکثر اي عمل کنند تا در حالی که خود را حفظ می چابکی هدف این است که شرکتها به گونه
  

 

  .بایست تغییرات مکرر در محصولات صورت پذیرد رود که طول عمر محصولات کوتاه است و بنابراین می هایی بکار می تولید چابک در محیط  »4«ـ گزینه 53
 

  . اندازي تأثیري ندارند اندازي خاص براي هر محصول در کاهش زمان راه هاي راه به کارگیري روش  »2«گزینه ـ 54
 

هنگامی کـه  . هاي نیروي انسانی و دستمزد بالاست و هزینه سرمایه و تجهیزات و تکنولوژي پایین است      در تولید واحدي یا کارگاهی هزینه       »3«ـ گزینه   55
کـاره و   آلات تک گذاري در تجهیزات و ماشین رمایههاي متغیر، کاهش یافته و هزینه س شود، این نسبت برعکس شده و هزینه       به سمت تولید انبوه کشانده می     

  . یابد تکنولوژي افزایش می
 

آلات چند منظوره و هم خانواده در یک سلول  شوند که در آن ماشین آلات به صورت سلولار چیدمان می ماشین) JIT(در نظام تولید بهنگام   »2«ـ گزینه 56
  .نماید  این سلول این تجهیزات را کاربري میگردآوري شده و یک کارگر ماهر و چند مهارته در

 
. گانه گلدرات، توجه باید معطوف به منابع گلوگاهی باشـد   اساس اصول نه بر Theory of Constraints (TOC) ها محدودیتدر تئوري   »4«ـ گزینه 57

  . غیر گلوگاهی اهمیت چندانی ندارد صحیح این است که بگوییم یک واحد زمان صرفه جویی در منابع 4بنابراین به جاي گزینه 
 

هاي حساس و دقیق یک نیروگاه  سازي و هواپیماسازي، تولید واحدي و تکراري است و براي توربین  هاي بزرگ مانند کشتی  در ساخت پروژه    »1«ـ گزینه   58
  . شود  و غیر تکراري انجام میاي علاوه بر تولید واحدي به دلیل کاربرد خاص آن در شرایط یک کارخانه به صورت منقطع هسته

 
            اي کـه از یـک ایـستگاه بـه ایـستگاه دیگـر در حـال         هر محمولـه . باشد کانبان کارتی است که بر دو نوع کانبان تولید و کانبان برداشت می           »4«ـ گزینه   59

  . باشد ه دارد که به منزله تأیید رسید مشخصات محموله ارسالی میرد و بدل شدن است کارتی حاوي مشخصات دسته و قطعات به نام کانبان را با خود همرا
 

سه جریان مـواد،  همچنین سازي و  ها از طریق ارتباط قوي و هماهنگ سازي داراي دو رکن اساسی یکپارچه) SCM(مدیریت زنجیره تأمین      »1«گزینه  ـ  60
  .باشد اطلاعات، و نقدینگی می

 
ي چابک انسجام  کنند و در یک زنجیره  ي مربوط به هم فعالیت می کنندگان به عنوان سه حلقه  تولیدکنندگان نهایی و توزیع  کنندگان،  عرضه  »3«ـ گزینه   61

  . ها به عنوان ورودي، پردازش و خروجی مهم است و هماهنگی میان این حلقه
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تعداد کانبان مورد نیاز از فرمـول زیـر   . شود استفاده می ) JIT( موقع هاي کششی همچون تولید ناب و تولید به    از کارت کانبان در سیستم    »  3«ـ گزینه   62

)DT  :  شود محاسبه می X) / ( / )N
C
  

 
1 2 5 1 8 45

    


  
D =             متوسط تقاضا در واحد زمانC= چرخ(ظرفیت هر کانتینر                 (X =                  درصد کارا بودن سیستمL =زمان تأخیر  

 
بـه منظـور تقویـت کـل     ) ـ گلوگاه محدودیت( ترین حلقه آن  نگرد که باید ضعیف   تئوري محدودیت یک سیستم را به مثابه یک زنجیر می        »4«ه  ـ گزین 63

  .سیستم و دستیابی به اهداف سازمان، تقویت شود
 

نیـروي انـسانی، سـرمایه، زمـان مـورد نیـاز بـراي سـاخت         (دهد  ه قرار میتولید ناب درمقایسه با تولید انبوه، هر چیزي را به میزان کمتر مورد استفاد    »4«ـ گزینه   64
  .کند جویی می تولید چابک باید بتواند به تغییرات سریع بازار پاسخگو باشد و بنابراین در تنوع صرفه. کند جویی می بنابراین در ضایعات صرفه ...)محصولات و

 
سساتی را که از لحاظ نوع خدمت متفاوت و در زنجیره تولید قبل یا بعد از خود باشد را خریـداري کنـد،    خودرو یکی از مؤ اگر شرکت ایران  »2«ـ گزینه   65

آن را ادغام عمودي رو به عقب ) مانند مؤسسات قطعه ساز(اگر مؤسسه خریداري شده در زنجیره تأمین قبل از ایران خودرو باشد . آن را ادغام عمودي گویند
آن را ) کننده یا مؤسـسات خـدمات پـس از فـروش     هاي توزیع مانند شرکت(داري شده در زنجیره تأمین بعد از ایران خودرو باشد    اما اگر مؤسسه خری   . گویند

  . ادغام عمودي رو به جلو گویند
  . آن را ادغام افقی گویند) مانند سایپا(اگر شرکت ایران خودرو با شرکت دیگري که از لحاظ نوع خدمت یکسان هستند ادغام شود 

 
شود و هر ایـستگاه کـاري،    هاي کاري ارائه می هاي فشاري یک برنامه از پیش تعیین شده براي تولید و براي یک سري از ایستگاه در سیستم  »1«ـ گزینه  66

هـاي قبلـی     از ایـستگاه هاي کششی کارگران فقط قطعات یا مواد مورد نیاز خـود را  اما در سیستم. دهد  محصول تولید شده خود را به ایستگاه بعدي هل می         
  .کنند استفاده می )KANBAN(کنند و براي دریافت این مواد یا قطعات از کارت کانبان  دریافت می

 
  .مایدن می MRP و TQMدر مدیریت زنجیره عرضه، همواره تامین کننده مواد خود را ملزم به اجراي  »2«ـ گزینه 67

 
اما تولید ناب هرچیزي را بـه میـزان کمتـر مـورد اسـتفاده قـرار       . تولید چابک باید به تغییرات سریع بازار و تقاضاي مشتریان پاسخگو باشد      »1«ـ گزینه   68
  .دهد جویی در ضایعات را انجام می دهد و صرفه می

 
  . شوند تولید می) محصول دوم(و هواپیما در یک سیستم گسسته ) محصول اول(پروپیلن در یک سیستم پیوسته  پلی  »3«ـ گزینه  69
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  آزمون فصل اول 
  

 1 کانبان و ـMRPشوند؟  استفاده می......... و .........هاي تولید   به ترتیب در سیستم  

   فشاري- فشاري)4   کششی- کششی)3   کششی- شاري)2   فشاري- کششی )1
 2 ت فلسفه کدام سیستم تولیدي است؟ مدیریت بدون ضایعاـ  

  CIM  4( FMS )3   تولید چابک)2   تولید ناب)1
 3 ؟ شود نمیکدامیک از موارد زیر در تولید ناب، اتلاف محسوب ـ  

  سازي در انبار تولید مازاد جهت ذخیره) 2   موجودي مواد اولیه)1
  آلات چندکاره گذاري در ماشین سرمایه) 4  هاي انتظار زمان) 3
 4؟ باشد  میهاي کدام سیستم تولیدي ، از ویژگیمحصول در عین تولید انبوه آنکم تنوع  ـ  

   تمام موارد)4   تکنولوژي تولید بهینه)3   تولید ناب)2   تولید انبوه)1
 5 ها از طریق حذف اتلافات است  کاهش هزینه.........هدف اصلی سیستم ـ.  

  تولید یکپارچه کامپوتري )4   چابک)3   تولید ناب)2   تولید انبوه)1
 6  تولید مواد و کالاهاي مورد نیاز، با کیفیت و کمیت مورد نیاز و با کمترین هزینه و بیشترین سادگی و تحویل در مکان و زمان مورد نیاز     « فلسفه  ـ «

  مربوط به کدام سیستم تولیدي است؟
  کپارچه کامپوتري تولید ی)4   تولید چابک)3  پذیر  تولید انعطاف)2   تولید بهنگام)1
 7 کند  است و مانند کانبان براي محدود کردن کار در جریان ساخت از کارت استفاده میفرآیند به دنبال ایجاد یک حجم ثابت کار در جریان در طول ..........ـ. 

   سیستم کنترل آندون)4   سیستم کنترل جیدوکا)SMED  3 )2   کانویپ)1
 8 ـSMED در ......... تکنیکی براي JITاست . 

  اندازي کاهش زمان راه) 2   کاهش موجودي)1
  رار فرآیند جریان مبناقتسهیل است) 4  کاهش حمل و نقل) 3
 9 کدامیک از موارد زیر در ـJIT ؟ ندارد  کاربرد 

1( SMED  2(3   تولید سلولی و تکنولوژي گروهی( MRP 4( TQC  
 10 گیرد  صورت می.........س گروهبندي قطعات در تکنولوژي گروهی بر اساـ .  

  2و1موارد  )4  آلات  نوع ماشین)3   شباهت قطعات از نظر مراحل تولید)2   شباهت قطعات از نظر طراحی)1
 11 دارد.........نصب وسایل بسیار واضح و ساده بر روي تجهیزات تولیدي براي اجتناب کارگران از اشتباه، دلالت بر ـ .  

   کانبان)4   آندون)3   جیدوکا)2   پوکایوکه)1
 12 است.........پذیر بصورت  هاي انعطاف آلات در سلول نحوه چیدمان ماشینـ .  

1( U2   شکل( Cاغلب )4   خطی)3  شکل  U شکل و گاهیCشکل   
 13 تغذیه خطوط در ـFMS گیرد  صورت می......... براساس .  

1( MRP  2(شده دریافتيها  سفارش)4   نقطه سفارش مجدد)3   کانبان   
 14 ریزي که با یک سیستم خودکار انتقال مواد با هم ارتباط دارند و با یک شبکه  ابزار قابل برنامه  عبارت است از تعدادي ماشین.........سیستم تولید ـ

 .شوند کامپیوتري مشترك کنترل می
   اتوماتیک)4   چابک)3   یکپارچه کامپیوتري)2  پذیر  انعطاف)1
 15 شود نامیده می..................... ، »طقی مجموعه عملیات مهندسی، تولید و بازاریابی در یک سیستم یکپارچه کامپیوتريسازماندهی من«ـ. 

1( FMS  2( CIM  3( CMM  4( OPT  
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 16 ها  هدف اصلی در تئوري محدودیتـ(TOC) کدامیک از موارد زیر است؟  

  ها  حذف تمام محدودیت)4  تلافات حذف ا)3   رضایت مشتري)2  سازي و سودآوري  پول)1

 17 ها  ور در تئوري محدودیت اقدام بهرهـ(TOC) چه اقدامی است؟   
  .گیرد و پشتیبان تحقق آن باشد سازي صورت   اقدامی که در جهت نیل به هدف پول)1
  .وري نیروي کار شود  اقدامی که باعث افزایش بهره)2
  .تم تولید شود اقدامی که منجر به حذف محدودیت در سیس)3
   تصمیم تولید با حداکثر ظرفیت موجود)4

 18 ها  منظور از خروجی در تئوري محدودیتـ(TOC) چیست؟   
  )اعم از کالاي نیمه ساخته و محصول نهایی( میزان کالاي ساخته شده )1
  . میزان محصولات تولید شده)2
  . ارزش پولی محصولات تولید شده)3
  . است لی که به واسطه فروش محصولات تکمیل شده عاید شرکت شده میزان فروش یا میزان پو)4

 19 هاي  کدامیک از موارد زیر جزء شاخصـTOC ؟ آید نمی بشمار 

   سود خالص و برگشت سرمایه)4  شده هاي حذف  تعداد محدودیت)3   موجودي)2  هاي عملیاتی  هزینه)1

 20 ها  به زعم تئوري محدودیتـ(TOC)است؟ نادرسترات زیر ، کدامیک از عبا   
  .گلوگاه منبعی است که ظرفیت موجودش کمتر از ظرفیت موردانتظار براي تامین تقاضاي بازار است) 1
  .گذاري مازاد است عدم وجود گلوگاه در سیستم به معنی وجود ظرفیت بیش از تقاضاي بازار و سرمایه) 2
  .گردد صولات فروخته شده محاسبه میها بر تعداد مح ، از تقسیم هزینهTOCهزینه سرانه در ) 3
 .شوند هاي داخلی آن سیستم تعیین می میزان خروجی و موجودي سیستم توسط محدودیت) 4

 21 پدیده چوب گلف در ـTOC ناشی از ......... .  
  .ها است استفاده از دو رویکرد مالی متفاوت در ابتدا و انتهاي دوره مالی توسط شرکت) 1
  .کنندگان اصلی است ذیري تقاضا از سوي مشتریان نهایی به سمت تامین تغییرپ تقویت) 2
  .هاي سیستم است عدم وجود بافر قبل از گلوگاه) 3
  .  بندي گلوگاه است هاي کاري بر اساس برنامه زمان بندي سایر ایستگاه عدم زمان) 4

 22 است.........کنولوژي تولید بهینه یک سیستم تولید تـ . 

  سازي انبوه  سفارشی)4   فشاري ـ کششی)3  فشاري )2   کششی)1

 23 حالـت  در و )پـذیري  انعطاف( جا شده یا بین خطوط تولید جابه )پاسخگویی و سرعت(هاي محصول  بین مدل سرعت به سیستم تولیدي کهـ 
  .دشو نامیده می .........دهد،  می) ها و نیازهاي مشتري خواسته(مشتري  تقاضاي به آنی آل پاسخ ایده

   تکنولوژي تولید بهینه)2   سیستم تولید چابک)1
   سیستم یکپارچه کامپیوتري)4  پذیر  سیستم تولید انعطاف)3

 24 ؟نیستکدامیک از موارد زیر از جمله توانمندسازها در تولید چابک ـ 
   مهندسی مجدد)4   مهندسی همزمان)3   تجارت الکترونیک)2   بنگاه مجازي)1

 25 ؟هاي متنوع مشتریان، مناسب است تولیدي زیر براي پاسخگویی به تغییرات سریع بازار و خواستههاي  ستمکدامیک از سیـ  
 تولید ناب) 4 تولید چابک) 3 تولید کارگاهی) 2 تولید انبوه) 1

 26 دنامن می.............. تقویت تغییرپذیري تقاضا از پایین زنجیره تامین به سمت بالاي زنجیره تامین را ـ. 

 DBR) 4  همبارسازي) 3 پدیده چوب گلف) 2  اثر بولویپ) 1

 27 نامند  می.........هاي کلیدي کسب و کار در امتداد زنجیره تامین را فرآیندسازي تمام  یکپارچهـ. 

1 (SCM 2 (CIM   3 (VMI 4 (EDI 
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 28 مدیریت لجستیک ـ......... .  
 . که موجب هماهنگی بیشتر در زنجیره خواهد شدمدیریت صحیح اطلاعات در زنجیره تامین است) 1
 .شود هاي فیزیکی از مرحله تهیه ماده خام تا محصول نهایی می دربرگیرنده بخش فیزیکی زنجیره تامین است و شامل کلیه فعالیت) 2
 .شود ترین بخش زنجیره تامین است و موجب توسعه اطمینان و اعتماد متقابل در میان شرکا می مهم) 3
                     هـاي عملیـاتی تمرکـز دارد و هـم بـر       هاي کلیـدي کـسب و کـار در امتـداد زنجیـره تـامین اسـت کـه هـم بـر جنبـه              فرآیندسازي تمام     کپارچهی) 4

  .هاي استراتژیک جنبه
 29 پذیري بیشتري در پاسخگویی به نیاز مشتري دارد؟ کدامیک از فرآیندهاي تولید زیر انعطافـ 

 اي پروژه) 4  کارگاهی) 3  انبوه ) 2  وستهجریان پی) 1

 30 ساخت براي ذخیرهـ (MTS)  و ساخت براساس سفارش(MTO) باشند؟  میهاي کدام سیستمهاي تولیدي به ترتیب از ویژگی   
   پیوسته ـانبوه) 4   کارگاهیاي ـ پروژه) 3  کارگاهی ـانبوه) 2   پیوستهـاي  پروژه) 1

  
  
  


