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  فصل اول

  مقدمه

  
هم اکنون آموزش و پرورش همگانی در همه مراحـل آن و آمـوزش هـاي تخصصـی و کـاربردي      

کارکنان و کارمندان بخش هاي عمومی و خصوصی به عنوان یکـی از بزرگتـرین صـنعت هـاي      براي
هر کشوري در جهان سالانه بخش بزرگی از درآمدهاي ملی خـود را بـراي   . جهان شناخته شده است 

گسترش و بهبود کارهاي آموزشی و پرورشی به کار می بنـدد و همـواره بـراي افـزایش ایـن سـرمایه       
از سال هاي پیش از جنگ جهانی دوم دانشمندان شکوفایی اقتصادي و عمران . ی کند گذاري تلاش م

ملی به این باور گرویده اند که سرمایه گذاري در امـر امـوزش و پـرورش مـی توانـد ماننـد سـرمایه        
گذاري در دیگر عوامل رشد وتوسعه  سـود آور کارسـاز باشـد ، زیـرا فـراهم آوردن نیـروي انسـانی        

صص و پرورش مردم با فرهنگ و آگاه سبب می شود تا اندازه بهره وري و بهره گیـري  کاردان و متخ
به همین دلیـل اسـت کـه همـه کشـورهاي      . از هر گونه سرمایه گذاري مادي را فزونی فراوان بخشد 

جهان بر آنند که آموزش و پرورش همگانی و اجباري را پرورش داده و مـردم را از نعمـت مجموعـه    
ي عمومی و همگانی  که براي بهتر زیستن آنان ضـروري اسـت بـه گونـه اي گسـترده      اي از دانش ها

در برخی از کشورهاي صنعتی و پیشرفته نه تنها آموزش دبیرستانی به مرز همگـانی  . برخوردار سازند
و اجباري رسیده است که گروه بیشماري از نوجوانان در سنین آموزش دانشـگاهی بـر پایـه نیازهـاي     

  .نایی هاي فردي هر سال به موسسات آموزش عالی راه می یابند جامعه و توا
در کشور ماهم اکنون شماري نزدیک به بیست میلیون دانش آموز در آموزشگاه هاي گوناگون بـه   

فـراهم  . تحصیل سرگرمند و این شمار با آهنگی  پر شتاب براي سال هاي آینده فزونی خواهد گرفت 
شایسته و سزاوار براي ایـن گـروه از کودکـان و نوجوانـان کشـور      آوردن امکانات آموزش و پرورش 

کـارگردانی و اداره آموزشـگاه هـا و دفـاتر و اداره هـاي      . کاري بس دشوار و در خور سـتایش اسـت  
آموزش و پرورش در سراسر کشور هنري بسیار پیچیده و در همان حال حسـاس و پراهمیـت اسـت    

و رئیسان این مو سسه ها و به دست صدها هـزار آموزگـار و    ،زیرا این آموزشگاه ها، زیر نظر مدیران
دبیر است که میلیون ها انسان و میلیاردها سرمایه و درآمد ملی براي پرورش و آمـاده سـازي زنـان و    

نیازبه نظارت و راهنمایی آموزشـی در همـه   .مردان کاردان و کارآمد آینده کشور به کارگرفته می شود 
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ایـن نیـاز، بـه ویـژه زمـانی کـه       .لیتهاي تدریس ویادگیري اجتناب ناپذیر استزمینه هاي مربوط به فعا
آموزش وپرورش دستخوش تغییرات وتحولات بنیادي می گردد بیش از هر زمان دیگر احسـاس مـی   
شود، زیرا نظارت، راهنمایی و ارزشیابی همواره در اجراي موثر وموفق برنامـه هـاي آموزشـی نقشـی     

  . اساسی داشته و دارد
شنا کردن خواننـدگان بـا مجموعـه اي از دانـش و معرفـت در      آهدف اصلی از تدوین این جزوه   

انتظـار مــی رود کـه بـا اســتفاده از مطالـب ایـن جــزوه      . مـورد نظـارت و راهنمـایی آموزشــی اسـت    
مدیران،معاوین و سرگروه هاي آموزشی ودرسی بتواننـد تـا حـدودي دانـش و بیـنش لازم را دربـاره       

مایی اموزشی کسب کنند ومدیران مدارس و راهنمایان اموزشی نگرش جدیدي نسـبت  نظارت و راهن
به اهمیـت و ضـرورت نظـارت و راهنمـایی آموزشـی در آمـوزش وپـرورش وهمچنـین رهنمودهـا،          
راهبردها، و کاربردهاي آن در مدارس پیدا کنند و بدین وسیله بر فراینـد و نتـایج آمـوزش وپـرورش     

  .نددانش آموزان تأثیر بگذار
  

  نظارت و ضرورت آن
  
نظارت در لغت به معناي زیرکی و فراست است و راهنمایی به معناي نشان دادن راه بـه کسـی و    

  1.رهبري و هدایت آمده است
نیاز به نظارت و راهنمایی آموزشی در همه زمینه ها مخصوصا در فعالیت هاي مربوط به تـدریس  

ویژه زمانی که آموزش و پـرورش دسـتخوش تغییـرات و     این نیاز به. و یادگیري اجتناب ناپذیر است
تحولات بنیادي می گردد بیش از هر زمان دیگر احساس می شود، زیرا نظارت، راهنمایی و ارزشـیابی  

  . همواره دراجراي موثر و موفق برنامه هاي آموزشی نقشی اساسی داشته و دارد
زشی به سبک جدید، جزء وظـایف مهـم   نظارت و راهنمایی آموزشی از زمان پیدایی نظام هاي آمو

نظارت و راهنمایی آموزشی جزء لاینفک نقش هاي سازمانی محسوب می . مدیران مدارس بوده است
در نظام هاي آموزشی اغلب کشورها هدف از قرار دادن نقش نظارت و راهنمـایی آموزشـی بـه    . شود

  .دانش آموزان استطور رسمی، حل و فصل مسائل و مشکلات آموزشی معلمان ودر نتیجه 
طرح اندیشه ها،نظریه ها و روشهاي جدید از طرف صاحبنظران و متخصصان تعلـیم و تربیـت بـا    
هدف ارتقاي کیفیت عملکرد معلمان، کاهش افت آموزشی، جلوگیري از اتلاف وقت و از دست دادن 
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ا بـر  فرصت ها، و ارتقا و حفظ نتـایج مطلـوب آموزشـی، ضـرورت نظـارت و راهنمـایی آموزشـی ر       
اگـر چـه امـروز مسـئولان و     . مسئولان و مدیران آموزش و پرورش بیش از پیش آشکار ساخته اسـت 

کارشناسان اموزش وپرورش نسبت به کارگیري نظارت و راهنمایی اموزشـی نگـرش مثبتـی دارند،بـه     
علت محدودیت هاي فراوان در ابعاد اقتصادي، ساختاري، و نیروي انسانی متخصص، تـاکنون برنامـه   

  .ریزي مشخص یا اقدام عملی مؤثري در این مورد صورت نگرفته است
بااین حال، در پی توسعه روزافزون نظام آموزشی در کشور مـا، تغییـرات بنیـادي در برنامـه هـاي      
مدارس و سعی در حفظ و تداوم کیفیت آموزشی و کنترل عملکرد مدارس اهمیت و ضـرورت نقـش   

  1.گر به طور جدي و هشدار دهنده اي مطرح شده استنظارت و راهنمایی آموزشی یک بار دی
 
  

  مقاومت معلمان به نظارت
  
بیشتر معلمان از این که بر آنان نظارت کنند چندان دل خوشی ندارند و این در حـالی اسـت کـه      

معلمان همواره بـه صـورت   . نظارت بر آنان بخشی از آموزش و کار حرفه اي آنان محسوب می شود 
  .ت عکس العمل نشان می دهند و آن را مفید تلقی نمی کنند تدافعی به نظار

بعضی از معلمان از نظارت بهره هاي فراوانی می گیرنـد و بعضـی   . این تعمیم فاقد استثنا نیست   
با این وجـود  . از ناظران مستعد و شایسته ،در کار معلمان از مقبولیت و اثربخشی خاصی برخوردارند 

نفر معلم متوجه  2500کیمبل وایلز در یک بررسی درباره . مذکور می شونداکثرمعلمان مشمول تعمیم 
ناظر خود را به عنوان منبعی از نظـرات جدیـد   ) درصد  5/1(شد که فقط رقم بسیار اندکی از معلمان 

  . تصور می کنند 
او براساس ایـن بررسـی هـا    . موریس گوگان چندین بررسی درباره نظارت بر معلم انجام می دهد 

براساس روانشناختی نظارت تقریبا به طرز غیر قابل اجتنابی به عنوان یـک خطـر و   ": یجه می گیرد نت
تهدیدي جدي براي معلم جلوه می کند و شاید وضعیت حرفه اي او را به خطر انداخته و بـه اعتمـاد   

   ".او لطمه می زند
را قـوت مـی بخشـد    وجود چنین برخورد مشخص و خصومت آمیز معلم با امر نظارت این فکر   

برخـوردي خـوش بینانـه تـر بیـان مـی دارد کـه معلمـان         . که مدارس به کلی از آن صرف نظر کننـد  
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خصومتی با خود نظارت ندارند لیکن ناسازگاري آنان با سبک نظارتی آنان با سبک  نظارتی است کـه  
ست هاي آنـان بهتـر   ملاحظه می کنند شاید معلمان با آن سبک نظارتی که بتوانند به ملاحظات و خوا

  .نظارت بالینی معلم محور اصولا برچنین پیش فرضی استوار است . پاسخ دهد بیشتر سازگار باشند
  
قبل از توصیف نظارت معلم محور لازم است چند نمونه از عملیات نظارتی راکه معلمـان بـه آن     

ناظر که معمولا مدیر  در نظارت متداول ضمن خدمت ،. ها واکنش منفی نشان می دهند بررسی کنیم 
  . مدرسه است فرایند نظارتی را به منظور ارزشیابی عملکرد معلم انجام می دهد 

دستور ارزشیابی ممکن است توسط قانون، هیات آموزشی در محل و یا وزارت آموزش و پرورش 
مـی آیـد   مسئله اول هنگامی به وجود : این حالت در آغاز دو مساله را به وجود می آورد. صادر شود 

  .که نظارت با ارزشیابی همسان تصور شود
معلمان معمولا وقتی که احساس کنند کـه مـورد ارزشـیابی واقـع مـی شـوند و بـه خصـوص در          

هنگامی که ارزشیابی هاي منفی امنیت شغلی آنان را به مخاطره می اندازد مضطرب می شوند در ایـن  
مسـاله دوم ایـن   . ش منفی نشـان دهنـد   صورت جاي تعجب نیست که معلمان نسبت به نظارت واکن

  .است که نظارت به لحاظ نیاز ناظر به وجود آید نه نیازي که توسط معلم احساس شود 
به علت این که نظارت در معناي سنتی خود ناخوشایند به نظر می رسد بنابراین به نظر می رسد   

ایـن تعامـل در حـداقل خـود صـورت      بهتر است از تعامل متقابل مابین معلم و ناظر احتراز شود و یا 
  .گیرد
متاسفانه این عمل مشکل را پیچیده تر می کند ناظر ممکن اسـت بـدون اطـلاع قبلـی در کـلاس        

معلم حضور یابد تا شاهد جریاناتی باشد که اتفاق می افتد معلم اطلاعی ندارد که ناظر چه چیـزي را  
اکیزگی کلاس است ؟ یا به علاقه ظـاهري دانـش   آیا ناظر علاقه مند به پ. مشاهده و ارزشیابی می کند

یا به هدف ها  و شیوه تدریس و یا شـاید بـه میـزان کنتـرل کـلاس      . آموزان به کارشناسان توجه دارد
  .علاقه مند است 

از طرف دیگر ممکن است ناظر برنامه خاصی جهت اینکه چه چیزي را مشاهده یـا ارزیـابی کنـد     
د که اطلاعات حاصل از مشاهده کلاس ممکن است غیر منظم بسـیار  نتیجه این می شو. نداشته باشد 

  . ذهنی و نامفهوم جلوه کند 
به طور نمونـه نـاظر تقـویمی را    . ممکن است ادامه مشاهدات کلاسی منجر به بهبود شرایط نشود 

ممکن اسـت معلـم فرصـتی جهـت     . تکمیل می کند و گزارشی از ارزشیابی عملکرد معلم می نویسد 
با ناظر در رابطه با دانسته هاي مشاهده شده و معیارهـاي ارزیـابی بـه کاررفتـه در گـزارش را      مذاکره 
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نداشته باشد ولو اینکه ممکن باشد این گزارش در تصمیم گیـري هـاي مهـم دربـاره ارتقـاي معلـم و       
  1.تامین شغلی او مورد استفاده قرارمی گیرد

مورد نظارت مربوط به برداشت ها و شـیوه   به طور کلی از آنجا که بیشتر مشکلات مطرح شده در
هاي نادرست اجراي آن است، لذا می توان با شناخت بهتر از اهداف نظارت بالینی و در پیش گـرفتن  

  .مجموعه اي از فعالیت هاي نظام مند و برخی ملاحظات از آسیب هاي آن کاست
  
  

  اهداف نظارت بالینی
  
ی وکیفیت تداوم آن در تحقق هـدف هـاي آموزشـی    وجود برنامه هاي نظارت و راهنمایی آموزش 

با اجراي طرح نظارت بالینی آموزشی بـه منظـور اصـلاح وضـع آموزشـی      . نقش تعیین کننده اي دارد
تحت عنوان رهبران آموزشی با معلمان و به کمک آنان کار و فعالیت می کننـد و از طریـق همکـاري    

اگر چه برنامـه  . فع مسائل و مشکلات آنان دارندحرفه اي سعی در ارتقاي کیفیت عملکرد معلمان و ر
هاي نظارت و راهنمایی آموزشی و عناوین راهنمایان آموزشی در نظام هاي آموزشی مختلف متفاوت 

  .است، وظایف آنان کم و بیش مشابه است
  
راهنمایان آموزشی در نظامهاي آموزشی کشورهاي مختلف جهان در موقعیت هـاي گونـاگون و     

لف با عناوینی از قبیل معلم راهنما، معلم سرپرست، معلم مشـاور، اسـتاد، معـاون آموزشـی     ادوار مخت
منطقه، ناظر یا سرپرست آموزشی، بازرس، بازرس آموزشی، رئیس آموزش وپرورش منطقه، هماهنگ 
کننده برنامه هاي آموزشی، مدیر گـروه آموزشـی، مشـاور تخصصـی، برنامـه ریـز امـور آموزشـی، و         

اما وظیفه اصلی آنان با هر عنوانی که نامیده شوند و در هر پسـتی و  . زشی نامیده شده اندراهنماي آمو
  مقامی که خدمت کنند 

برقراري ارتباط و کار و همکاري حرفه اي با معلمان و کمک به آنان است تا رشد و پرورش بهتـر  
اي نظـارت و راهنمـایی   معلمان به معناي رشد و پرورش بهتر دانش آموزان و نیز موفقیت  برنامـه ه ـ 

                                                
  .23و  21اچسون و گال، نظارت و راهنمایی تعلیماتی، ص. 1
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آموزشی است که رضایت و حمایت عمومی از مدارس را در پی دارد هدفی کـه نظـارت و راهنمـایی    
  1.آموزشی در نظام هاي آموزشی درصدد نیل به آن است

  
  :به طور کلی می توان اهداف نظارت بالینی را در موارد زیر خلاصه کرد

   احیاي نقش نظارتی مدیران و معاونین آموزشی -1
  کمک به معلم جهت دریافت بازخورد از تدریس خود از طرف شخص دیگر -2
 کمک به معلم جهت بهبود فرآیند آموزشی وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان -3

  کمک به معلم در ایجاد نگرش مثبت رشد مداوم حرفه اي خود -4
  یادگیري-تشخیص وحل مسائل در فرآیند یاددهی -6
  2ارتقاي مهارت هاي تدریس -7
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  .6و  5، نظارت و راهنمایی آموزشی، ص نیکنامی. 1
  .با اندکی تغییر -29و  28اچسون و گال، نظارت و راهنمایی تعلیماتی، ص. 2
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  صل دومف

  هاي نظام جامع نظارت و ارزشیابی معلم مؤلفه
  

کند تـا درك روشـنی از خصوصـیات یـک نظـام باکیفیـت نظـارت و         به شما کمک می مبحثاین 

هـا در   جهت ایجاد چنین درك و شناختی به دست آوردن برخـی ایـده  . ارزشیابی معلم به دست آورید

اولـین  . باشـد  ارزشیابی معلم حـائز اهمیـت مـی    مورد تاریخچه نظارت آموزشی و ارتباط نزدیک آن با

تلاش ما ابداً این نیست که تاریخچـه کـاملی از   . مروري بر همین تاریخچه دارد مبحثقسمت از این 

کنیم که اختلاف نظرها و ابهامات رایـج   نظارت و ارزشیابی معلم را در اینجا ارائه دهیم، ولی تلاش می

  .ا ارزشیابی را از نظر تاریخی مورد توجه قرار دهیمدر خصوص نظارت آموزشی و رابطه آن ب

سازي نظـارت آموزشـی و ارزشـیابی بـه      بحثی را در خصوص مفهوم مطلب،دومین قسمت از این 

قسـمت پایـانی بـر معیارهـاي     . سـازد  عنوان کارکردهاي مستقل، مکمل و ضروري مدارس، مطرح می

هر نوع نظام نظارت و ارزشیابی معلم از ابی کیفیت ها جهت ارزشی توان از آن اي تأکید دارد که می ویژه

هـاي   این معیارها از آثار و کتاب. باشید، بهره جست اکنون در آن مشغول به کار می جمله نظامی که هم

ها به صورت تجربـی نیـز در چنـدین منطقـه      اند، اما آن محققان و دانشمندان این حوزه استخراج شده

  .اند آموزشی مورد آزمایش واقع شده

  سؤالات راهنما جهت تفکر قبل از مطالعه و تأکید بر نکات مهم
  چـه  » 1مشـاهدات معلـم  «، »2ارزشیابی معلـم «، »1نظارت و راهنمایی معلم«به نظر شما عبارات

 تفاوتی با هم دارند؟

                                                
1. Teacher Supervision 

2. Teacher Evaluation 
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 ترین اهداف ارزشیابی معلم کدامند؟ با توجه به تجارب قبلی شما، مهم 

  چیست؟ آیـا تمـامی معلمـان نیـاز بـه نظـارت و راهنمـایی        هدف از نظارت و راهنمایی معلم

 دارند؟ چرا بله و چرا خیر؟

      اگر از شما خواسته شود یک نظام نظارت و ارزشیابی معلم را شناسایی کنیـد، بـه دنبـال چـه

  هایی خواهید رفت؟ ویژگی

  

  

  هاي تاریخی ریشه: نظارت و ارزشیابی معلم
فاقد توصیف و شرح دقیق رابطه بین نظارت و  شیابی معلمهاي فعلی نظارت و ارز بسیاري از نظام

در نتیجه هم معلمین و هم مدیران به طور یکسان در رابطه با اهداف هر کدام از این . ارزشیابی هستند

  ).1983، 2مک گریل(کارکردها دچار تردید و ابهام جدي هستند 

هاي مشکل به تاریخچـه   ریشه .تلاش براي درك رابطه بین نظارت و ارزشیابی چیز جدیدي نیست

هاي آموزشی نقش نـاظر را بـه    ها و جنبش در طی زمان، فلسفه. گردد نظارت آموزشی در مدرسه برمی

کننـده، از   گرفتـه تـا دسـتیار و کمـک     3انـد، از بـازرس   هاي کاملاً متناقضی تفسیر و تبیـین کـرده   شیوه

بـا درك ایـن   . انـد  فـرد نـاظر تعیـین کـرده     هاي کاملاً متفاوتی را بـراي  ارزشیاب تا مشاور، یعنی نقش

اي کـه پیرامـون رابطـه بـین      توان در موقعیتی قرار گرفت تا بتوان بـا مسـائل پیچیـده    تاریخچه بهتر می

هاي تـاریخی نظـارت آموزشـی در     ریشه. نظارت و ارزشیابی معلم وجود دارد، دست و پنجه نرم کرد

بازرسـان اغلـب افـراد روحـانی،     . گـردد  هم برمـی هاي مدارس اوایل قرن هجـد  نقش بازرسی به کمیته

. نخبگان اجتماعی، مدیران مدارس و یا دیگر شهروندان شاخص یا اشراف و یا طبقه دانشـمند بودنـد  

                                                                                                                                          
1. Teacher Observation 

2. MacGreal 

3. Inspector 



 
  9 

 

کند، نظارت و راهنمایی به عنوان کـارکردي کـه بایـد     مطرح می) 1998( 1در واقع همان طور که گلانز

هاي جهانی وجود  شد، تا بعد از جنگ تخصص انجام میاي، مجرب و م دیده حرفه توسط افراد آموزش

  .یعنی آن زمان بود که براي اولین بار بحث متخصص این کار مطرح شد. خارجی نداشت

اي نظارت و راهنمایی طالب کنترل بسیار سخت، و بازرسـی دقیـق از امکانـات     هاي غیرحرفه شیوه

ان به رشد و شـکوفایی خـودش ادامـه داد و    همچن 2مدارانه الگوي بازرس). 1998گلانز، (مدرسه بود 

دیده هم جا افتـاده بـود تـا     اي، مجرب و آموزش حتی بعد از آن که نقش بازرسان مدارس بسیار حرفه

نـاظران بیشـتر درگیـر وظـایفی از قبیـل بازرسـی       ). 2000، 3پـاژاك (هم ادامه پیدا کـرد   19اوایل قرن 

زشی، ارزشـیابی عملکـرد معلـم و ارزشـیابی پیشـرفت      هاي آمو ریزي درسی، بهبود کارایی شیوه برنامه

معلمان اکثراً خانم بودند و کاملاً محـروم از حـق رأي و   ). 1987، 4بولین(آموزان بودند  تحصیلی دانش

شـد   افتـاده نگـاه مـی    ها به دیده کاملاً ناتوان و فاقد مهارت و حتی عقـب  حق اظهارنظر که اغلب به آن

  ).33ص ، 1992، 5بولین و پاناریتیس(

کند که تنها راه اصلاح مدارس این است که براي  هاي خودش ذکر می در یادداشت) 1894( 6بالیت

هر مدرسه یک ناظر توانمند به عنوان بازرس منصوب شـد و بـه او اجـازه داده شـود تـا آن دسـته از       

د دفـن شـوند   هایی که در واقع مـرده هسـتن   معلمان نالایقی که امکان اصلاح دارند، اصلاح شوند و آن

دهـد کـه    گلانز همچنان توضـیح مـی  ). ذکر شده است 1998عین همان متنی است که توسط گلانز، (

طلبـان آموزشـی آن دوران    چگونه اخراج این معلمان با مسأله کیفیت مدارس در ذهن بعضی از اصلاح

  :ارتباط پیدا کرده بود

                                                
1. Glanz 

2. Inspectorial Model 

3. Pajak 

4. Bolin 

5. Panaritis 

6. Balliet 
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وران ناقض هدف بنیادین و ضروري مأموریت برکناري معلمان نالایق توسط بازرسان در طی این د

در واقع نـاظران آن زمـان   . نظارت و راهنمایی براي دسترسی به کیفیت آموزش در مدارس بوده است

مدرسه و کیفیت آموزش برکناري معلمین نـاتوان  بر این اعتقاد بودند که بهترین راه دستیابی به کیفیت 

شد، بیشتر حالات بازرسانه داشـت،   ه کار گرفته میهایی هم که توسط این ناظران ب شیوه. و نالایق بود

الذکر یعنی افـزایش سـطح کیفیـت آموزشـی و      ها نتوانست به آن هدف فوق با این وصف این فعالیت

  ).49ص (مدرسه دست پیدا کند 

را به راه انداخت کـه تـأثیر بسـیار عمیقـی بـر       2جنبش کارایی 1در اوایل قرن بیستم فردریک تیلور

تیلـور و همکـارانش   ). 1998و گلانـز،   1987بـولین،  (ظـایف مـدیران مـدارس داشـت     نحوه انجام و

هـا ایـن بـود کـه کـاري کننـد        هـدف آن . مطالعات زمان و حرکت را در بخش صـنعت انجـام دادنـد   

تر صـورت بگیـرد و در واقـع انـرژي      هاي فیزیکی و جسمانی کارگران بسیار کارآمدتر و دقیق حرکت

گیـري کـارایی، آن    ایـن جهـت  . وري افزایش پیدا کنـد  این ترتیب سطح بهرهکارگران ذخیره شود و به 

هـاي   و دیگران به آموزش و پرورش انتقال داده شد، یکی از عامـل  3طوري که توسط فرانکلین بوبیت

  .اي بود که موجب شد فرآیندهاي نظارتی در اوایل قرن بیستم وارد مدرسه شوند عمده

ایـن  . هاي آموزشی همراه و همگام شـد  سالاري نظام ش میزان دیوانفلسفه کارایی اجتماعی با افزای

ترکیب و همچنین ظهور طبقه جدیدي از مدیران سطح متوسط مدارس که وظیفه نظارت را خودشـان  

گیـري میـزان    شـد کـه جهـت انـدازه     4بنـدي  هـاي رتبـه   دادند منجر به توسعه شتابان مقیـاس  انجام می

توانند روي معلمـانی   مفروضات بنیادین این بود که دانشمندان می .معلم طراحی شده بودند 5اثربخشی

هـاي   آن وقـت شـرحی از شـیوه   . کنند، مطالعه کنند تر و بهتر عمل می که ظاهراً از همه کارآمدتر، دقیق

                                                
1. Frederick Taylor 

2. Efficiency Movement 

3. Franklin Bobbit 

4. Rating Scales 

5. Effectiveness 
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بـه اصـطلاح روي رفتارهـاي خـاص ایـن معلمـان اسـم        . رفتاري این معلمان خاص را تـدوین کننـد  

بندي میزان کارایی و  هایی براي رتبه توانست بعداً به مقیاس نوبه خودش میها به  این توصیف. بگذارند

ها و توصـیفات   توانستند با استفاده رتبه ناظران ماهر آن موقع می. هاي دیگر تبدیل شود اثربخشی معلم

ز دو تـن ا  1ادوارد الیوت و کلیفتون بویس. ها کارآمدتر شوند بندي کاري کنند که معلم هاي رتبه مقیاس

دهی را تدوین کردنـد   هاي رتبه بندي بندي کارایی معلمان بودند و طبقه پیشگامان طراحی ابزارهاي رتبه

هـاي اخلاقـی و کـارایی اجتمـاعی را در بـر       هاي فیزیکی و جسمانی گرفتـه تـا ویژگـی    که از ویژگی

  ).1998گلانز، (گرفت  می

اي رشد و گسترش پیـدا کـرد،    وه فزایندهبندي معلمان به نح هاي رتبه در ربع اول قرن بیستم مقیاس

حتی با این وجود به ندرت راجع به معنا و مفهوم و در واقـع توصـیف تـدریس مـؤثرتر و کارآمـدتر      

هـاي   هاي نسـبتاً سرسـختانه از جانـب کسـانی کـه مقیـاس       با وجود مخالفت. اتفاق نظر وجود داشت

اي  ها به صورت بسـیار گسـترده   گونه مقیاس دانستند، این بندي را غیردموکراتیک و ضدعقلانی می رتبه

  .نقش ناظر عملاً در اینجا ارزشیابی معلم بود. شدند براي ارزشیابی معلمان در نظر گرفته می

بنـدي بـه    هـاي رتبـه   خواهانه، انتقادها بـه مقیـاس   هاي ترقی با پیشرفت و توسعه هرچه بیشتر گروه

مآبانه نظارت و راهنمایی معلم تحـت   لگوهاي بازرسدر نهایت کارایی اجتماعی و ا. مراتب بالا گرفت

هـاي بهتـر    ناظران که تا آن زمان از طریق طراحی شیوه. حملات و انتقادات بسیار شدیدي قرار گرفتند

منـدتر جلـوه داده بودنـد، ناگهـان      تر و قانون بندي معلمان جایگاه خود را مستحکم ارزشیابی براي رتبه

ها به عنـوان یـک وظیفـه     از این هنگام بود که آن. پذیر دیدند ار صدمهخودشان را در یک موقعیت بسی

  ).1998گلانز، (بسیار مهم، براي رشد هرچه بیشتر به معلمان کمک کنند 

هاي قبلی نظارت و راهنمایی شدند، ریشه در اصـول   هاي جدیدي که جایگزین شیوه مفاهیم و ایده

ي مطالعـه و بررسـی،    خواهی با فلسفه دوران ترقی. ددموکراتیکی همچون استقلال رأي و آزادي داشتن

                                                
1. Edward Elliot and Clifton Boyce 
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دهنـده،   هاي علمی به یک فرآیند نظارتی به عنوان یـک روش یـاري   فرآیندهاي دموکراتیک و پژوهش

با اسـتناد بـه آثـار دیـویی و دیگـر      ) 1926( 1بار و بورتن. محور و مبتنی بر همکاري، منجر شد اصلاح

ت و راهنمایی آموزشی منتشر کردند و معلمـان و مـدیران از   خواهان، کتابی را در خصوص نظار ترقی

  ).3، ص 2000پاژاك، (هاي درس و مدارس به تفکر تشویق کردند  طریق آزمایش در کلاس

کـرد، بـر    تر تلقـی نمـی   اهمیت نظارت و راهنمایی مترقی در حالی که ارزشیابی معلم را در واقع کم

در یـک  . کـرد  پاسخ، تحقیق و آزمـایش تأکیـد مـی    همکاري، مشارکت، فرآیندهاي گروهی، پرسش و

اختلاف بسیار شدید با وضعیتی که تحت الگوي کارآمدي اجتماعی با آن مواجـه شـده بـودیم، حـالا     

بـار، بـورتن و   . شـد  حل به جاي بخشی از مشکل نگریسته مـی  دیگر به معلمان به عنوان بخشی از راه

و راهنمایی آموزشی اعلام کردند که قصـد دارنـد    در اثر خویش تحت عنوان نظارت) 1938( 2بروکنر

عامداً مفهـوم قـدیمی و سـنتی نظـارت و راهنمـایی بـه عنـوان بـازرس را کنـار بگذارنـد و رهبـري            

را جایگزین سازند که بر منطق و آزمایش علمی براي ادراك هرچـه بیشـتر و بهتـر و یـافتن     3پاسخگو

ایـن نظریـه ارزش هـر فـرد را بـه رسـمیت        نظـارت دموکراتیـک بـر طبـق    . مسیر درست تأکیـد دارد 

داد  پذیري در سازمان تأکید داشت، به مشارکت آزاد همگان اهمیت و بهـا مـی   شناخت و بر انعطاف می

  ).3، ص 2000پاژاك، (و به دنبال منافع مثبت براي همگان بود 

مـه جـا   شد و در ه با این حال اصول نظارت دموکراتیک به صورت یکسان در همه جا اعمال نمی

بنـدي و   هاي کنترلـی و بوروکراتیـک رتبـه    فرآیندهاي نظارت دموکراتیک با شیوه. شد به کار برده نمی

خواهـان   چالش دموکراتیک ترقـی . آمیزي پیدا کرده بود زیستی مسالمت حذف معلمین ناکارآمد یک هم

ر آغاز یک درگیـري  گذار کارآمدي معلمان نمایانگ نسبت به نقش ناظر به عنوان یک فرد مستبد و رتبه

                                                
1. Barr and Burton 

2. Brueckner 

3. Responsible Leadership 
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ي ناظر به عنوان ارزشیاب معلم و همچنین به عنـوان یـک همکـار و     جدي و مستمر بین نقش دوگانه

  .دهنده بود یاري

تا اواسـط دهـه   . بین کارکردهاي ارزشیابی و نظارت بودمابقی قرن بیستم شاهد این کشمکش دائم 

هـاي   ل به صورت اشـتراکی، نظـارت  حل مسائ. مورد تأکید بود) همکاري(کارکرد کمک کردن  1950

هـا بـه    شدند که ناظران با استفاده از آن ریزي درسی به عنوان ابزارهاي اصلی تلقی می گروهی و برنامه

ي توسعه و پیشرفت معلمان آگاهی پیدا  ناظران نسبت به وظیفه. کردند اي معلمان کمک می رشد حرفه

، ص 2000پـاژاك،  (می از کار خـود، توجـه داشـتند    کرده بودند و روابط انسانی را به عنوان بخش مه

هجوم به سـمت بهبـود و ارتقـاي     1957با این وجود به دنبال پرتاب اولین قمر مصنوعی در سال ). 3

آموزان به ویژه در حوزه ریاضیات و علوم منجر به افزایش تأکید هرچه بیشتر بـر نقـش    یادگیري دانش

کارهاي گروهی اشـتراکی  . هم براي ایجاد تغییر در مدارس شدنظارت و راهنمایی به عنوان یک ابزار م

در برخـی مـوارد اشـتیاق بـه     . و همکاري نسبت به نوآوري در زندگی واقعی اهمیت کمتري پیدا کرد

ایجاد نوآوري در زندگی واقعی به این منجر شد که برخی از مناطق آموزشی، نظام ارزشـیابی معلـم را   

هایی که نمره ارزشیابی پایینی داشتند و  داد و آن تحت کنترل قرار می طوري طراحی کند که نحوه اجرا

در برخـی مـوارد دیگـر، روابـط     . کردند، مورد مجازات قرار گرفتند نسبت به این تغییرات مقاومت می

در . اي براي توسعه و ارتقاي نوآوري تلقی شد همکاري با معلمین به عنوان وسیلهاشتراکی و مبتنی بر 

  .شد برداري می هاي نو به عمل بهره ین گونه ارتباطات مبتنی بر همکاري براي تبدیل ایدهواقع از ا

حوزه نظارت و راهنمایی با یک شکاف بسیار جدي که بـین ادبیـات و دانـش     1960دهه از اواخر 

ي ادبیـات   تمرکز عمـده . نظري از یک سو و دنیاي واقعیت از سوي دیگر پدیدار شده بود، مواجه شد

بـود کـه توسـط     1هاي سنتی نظارت کلینیکـی  در خصوص نظارت و راهنمایی بر معلم بر شیوهنظري 

هـا نقـش نـاظران را بـه عنـوان       الگوهـاي آن . تدوین شـده بـود  ) 1969( 1و گلدهامر) 1973( 2کوگان

                                                
1. Clinical Supervision 

2. Cogan 
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. اش ایجاد و نهادینه کردن ارتباط و اعتماد متقابل با معلمـان بـود   گرفت که وظیفه همکاري در نظر می

اي، ناظر خدمات خود را با هدف بهبود هرچه بیشـتر عملکـرد معلـم و     چارچوب یک چنین رابطه در

کوگان و گلدهامر هر دو دیدگاه منفـی نسـبت بـه    . آموز طراحی کرده بود ارتقاي سطح یادگیري دانش

 نقش ارزشیابانه ناظر داشتند و بر این باور بودند که اصـولاً نقـش ارزشـیابی هـیچ سـنخیتی بـا نقـش       

نظارت ندارد، و در واقع برخلاف آن، کارکرد نظارت کمک بـه معلـم و یـا رویکـرد کمـک بـه معلـم        

اندرکاران حوزه آموزش که نقش نظـارت و راهنمـایی    در دنیاي عمل و واقعیت، بیشتر دست. باشد می

عوامل . شدند را بر عهده داشتند با هر دوي این کارکرد هم ارزشیابی معلم و هم بهبود معلم مواجه می

هاي نظارتی، کمبود زمـان لازم بـراي اجـراي     جمله میزان اندك دانش و مهارت مختلف و متعددي من

هاي نظارتی موجب شده بـود   صحیح عملکرد نظارتی و مسایل مرتبط با مقررات محدودکننده فعالیت

در حـوزه کمـک   ناظران . که بیشتر ناظران تلاش و توجه خود را در عمل بر ارزشیابی معلم قرار دهند

در نتیجه نظارت کلینیکـی هـیچ وقـت در مـدارس از     . دادند و بهبود معلم کار چندان مهمی انجام نمی

  .شهرت و خوشنامی لازم برخوردار نشد

شناس تربیتـی، الگـویی را بـراي نظـارت و راهنمـایی       یک روان 2مادلین هانتر 1970در اواخر دهه 

اندرکاران آن حوزه بسیار منطقـی و درسـت در واقعیـت     تمعلم طراحی کرد که از نظر بسیاري از دس

گرچه الگوي هانتر هم با گذشت زمان به عنوان نظـارت بـالینی مشـهور    ). 1984هانتر، (کرد  جلوه می

الگوي هانتر بسـیار آمرانـه و   . هاي کوگان و گلدهامر نداشت شد، اما شباهت چندانی به نظرات و ایده

ها و  با وجود توصیه. ز هر لحاظ با اصول ارزشیابی معلم سازگاري داشتمحورتر بود و اتفاقاً ا نظارت

هاي بسیاري که توسط هانتر صورت گرفته بود، ایـن الگـوي نظـارت بـالینی بـه تـدریج بـه         راهنمایی

اسـتفاده از آن همچـون آتشـی در    . بندي معلم در مناطق مختلف آموزشی مبـدل شـد   لیست رتبه چک

جب شد که دانشمندان حوزه نظارت و راهنمایی از خودشان بپرسند که خرمن گسترش پیدا کرد و مو

                                                                                                                                          
1. Goldhammer 

2. Madeline Hunter 
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گیر شـدن ایـن سیسـتم دیگـر      یعنی آیا بعد از همه. آیا پس از مادلین هانتر حیات نیز وجود دارد یا نه

اي از الگوي نظارت  بخش عمده). 1986، 1گارمن و هزي(چیزي از آموزش باقی خواهد ماند یا خیر؟ 

اي هم که روي این الگـو گذاشـته    کننده عنوان گمراه. یندي از ارزشیابی معلم بوده استبالینی هانتر فرآ

بودنــد بــه آشــفتگی و شــکاف موجــود بــین نظــارت معلــم و ارزشــیابی معلــم در ذهــن بســیاري از  

  .اندرکاران حوزه آموزش منجر شد و وضع را از پیش بدتر کرد دست

هـاي جـایگزین و جانشـین بـراي نظـارت و      شـاهد توسـعه الگو   1990و  1980هـاي   اواخر دهـه 

. عملکردهاي نظارتی در دنیا بـود راهنمایی معلم بود که قصدشان تصحیح اثرات منفی هانتر بر عرصه 

و نظـارت و راهنمـایی   ) 1998، 3گلیک من و گوردن و رز گوردن( 2نظارت و راهنمایی براي بالندگی

هـاي   وي کوگان و گلدهامر در تأکیـد بـر تـلاش   از لحاظ فلسفی مشابه الگ) 1990، 5گارمن( 4فکورانه

بر جداسازي کارکردهاي ارزشیابی و نظـارت از  اشتراکی و گروهی براي بهبود فرآیند تدریس بودند و 

رویکردهاي بالندگی و فکورانه در حال . همدیگر تأکید و نگاه مستقل نسبت به این دو کارکرد داشتند

ه آموزش پیش از خدمت معلمان را در کنتـرل خودشـان   حاضر سراسر عرصه فعالیت نظارتی در حوز

اي براي نظارت معلمـان در حـین خـدمت     این دو رویکرد همچنین با استقبال و شهرت فزاینده. دارند

. مواجه هستند، اما هنوز آن طور که باید و شاید در این حوزه کاربردشان گسترش پیـدا نکـرده اسـت   

شـود کـه بسـیاري از     ک کارکرد مهم نـاظران مـانع از ایـن مـی    سنت دیرینه ارزشیابی معلم به عنوان ی

چنین مناطق . هاي آموزشی الگوهاي نظارتی جدید و اشتراکی را پذیرا باشند و از آن استفاده کنند نظام

آورنـد، امـا همچنـان در     آموزشی اغلب صحبت از پذیرش این سیستم و الگوهاي جدید در میان مـی 

                                                
1. Garman and Hazi 

2. Developmental Supervision 

3. Glickman, Gordon, Ross-Gordon 

4. Refelective Sypervision 
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نه خودشان را به عنوان شـیوه و روش اصـلی و حـاکم در تعامـل بـین      مدارا عمل آن ارزشیابی بازرس

  .دادند معلمان و ناظران انجام می

خلاصه این که تداوم این وضعیت عدم حل و فصل اختلافات و شکاف موجود بین نظارت معلـم  

اي در اجراي نظارت آموزشی از دهـه   هاي بسیار عمده و ارزشیابی معلم، موجب پدیدار شدن دشواري

در نتیجه ما با آثار محققان و دانشمندانی مواجه هستیم که از یـک سـو   . به این طرف شده است 1920

پرداختنــد و از طرفــی دیگــر  آثــار علمــی موجــود بــه تشــویق اصــلاحات اشــتراکی و گروهــی مــی 

  .اندرکاران و مجریان حوزه آموزش همچنان ناتوان از پذیرش این نقش اشتراکی بودند دست

یکی از معدود دانشمندان حوزه نظارت آموزشی است که کار و تلاش خـود  ) 1998(جفري گلانز 

را بر تاریخچه نظارت متمرکز کرده است، در خصوص ارزیابی ما از ایـن اختلافـات حـل نشـده ایـن      

هـاي تـاریخی در    کـارکرد ارزشـیابانه مربـوط بـه نظـارت و راهنمـایی داراي ریشـه       : نویسـد  طور می

بقا و دوام یک سازمان کارا و مؤثر آموزشی و همچنـین  . مآبانه است ک و بازرسهاي بوروکراتی نظارت

هـاي معلمـان بـه     ها و شایسـتگی  یک برنامه آموزشی مستحکم و منسجم مستلزم این است که توانایی

ي کارکرد نظـارتی ناشـی از نیازهـاي     به عبارت دیگر جنبه ارزشیابانه. نوعی مورد ارزشیابی قرار بگیرد

انـدرکاران   گیري و ارزشیابی سطح کارایی و کارآمدي معلمـان و دسـت   براي سنجش و اندازه سازمانی

اش را بـه اوایـل    تـوان تاریخچـه   اصل و ریشه کمـک و بهبـود کـارکرد نظـارت را مـی     . آموزش است

بـه عبـارت   . هاي استعماري آمریکا و بعدها در اوایل قرن بیسـتم دیـد   دموکراتیک در دورههاي  جنبش

آمـوزان ناشـی از    ک کردن به معلمان جهت بهبود فرآیند آموزش و پیشرفت تحصـیلی دانـش  دیگر کم

ناظران یا افرادي که درگیر کار نظارت بودنـد  . هاي دموکراتیک مربوط به نظارت و راهنمایی بود نظري

زا بـود و منظـور مـا از ایـن حـرف       زا و اختلاف خود تنش با یک نقش بنیادین مواجه شدند که خودبه

عضل حل و فصل نشده بین ضرورت ارزشیابی که یک عملکرد بوروکراتیک و اشـتیاق بـه کمـک و    م

یاري رساندن واقعی به معلمان در فرآیند آموزشی، یـک هـدف حرفـه و نـه یـک عمـل دموکراتیـک        

  ).64ص (شود  محسوب می
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ور حالا که با هم این معضل و اختلاف بسیار دیرینـه را در خصـوص نقـش نـاظر در مدرسـه مـر      

کنـیم و کـار را بـا توصـیف کارکردهـاي       کردیم، توجه خود را به حل و فصل این معضل معطوف می

  .کنیم مستقل و در عین حال مکمل نظارت معلم و صد البته ارزشیابی معلم آغاز می

  

  کارکردهایی مستقل، ضروري و مکمل: نظارت و ارزشیابی معلم
هایی سازگار بـراي یـک فـرد واحـد      رزشیابی او نقشاین بحث که آیا نظارت و راهنمایی معلم و ا

اندرکاران و همچنین دانشمندان حوزه آمـوزش را دچـار اخـتلاف     هستند، چندین دهه است که دست

طرفداران الگوهاي نظارت و راهنمـایی معلـم در خصـوص ایـن     . هاي طولانی کرده است نظر و جدل

اي بـین ایـن    هیچ اختلاف ریشه) 1984(د هانتر برخی مانن. مسأله با همدیگر اختلاف نظر جدي دارند

بـر  ) 1998(و گلیکمن، گوردون، رز گـوردون  ) 1973(برخی دیگر مانند کوگان . دو نقش قائل نیستند

دیگـر مسـتقل و جـدا     ها هم از لحاظ فرآیند و هم از لحاظ زمان بایستی از هم این باورند که این نقش

غیر از این دانشـمندان، افـرادي   . دهد فه مختلف را انجام میباشند و حتی اگر فرد واحدي این دو وظی

کنند که بهتر است این دو نقش از هم جـدا باشـند، امـا     پیشنهاد می) 1987( 1مانند بلامبرگ و جوناس

  ).2000پاژاك، (شود این دو را یک نفر هم انجام بدهد  اگر لازم شد می

. پـردازان آشـفته و سـردرگم اسـت     نظریـه  دنیاي عمل در این خصوص همانند دنیاي دانشمندان و

گـذاري و   برخی از مناطق آموزشی نظارت و راهنمایی معلم و ارزشیابی معلم را چه از لحاظ سیاسـت 

بسیاري از مناطق آموزشی بین نظـارت  . کنند چه از لحاظ اجرایی یک کارکرد مشابه و یکسان تلقی می

شوند اما در عمل همان چیـزي را   تفاوت قائل می و راهنمایی و ارزشیابی معلم در حوزه سیاستگذاري

یعنی از فرآیندهاي مشابه براي هر . نامید 3آن را ارزشیابی عرفی) 1983( 2دهند که مک گریل انجام می

                                                
1. Blumberg and Jonas 

2. McGreal 

3. Common Evaluation 
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در نتیجه معلمان این دو فرآیند را به عنوان فرآیند ارزشیابی . کنند دوي این کارکرد مختلف استفاده می

ناطق آموزشی در تلاشند به زبان رشد و توسعه معلمان، میزان تهدیدي کـه از  خیلی از م. کنند تلقی می

تر کنند، اما هم ایـن اسـتراتژي حسـن     شود را تا حدودي تخفیف بدهند و ملایم ارزشیابی احساس می

هـاي زائـد    ها و بحـث  شود و همچنین درگیري تعبیرانه اغلب موجب سردرگمی بسیار شدید عموم می

در نهایـت برخـی از منـاطق    ). 1994حـزي،  (کنـد   ه نظارت و ارزشیابی ایجـاد مـی  بیشتر بین دو حوز

آموزشی که تعدادشان در قرن بیستم افزایش پیدا کرده بود و تا قرن بیست و یکم هم ادامه پیدا کـرده،  

توانستند این دو عملکرد را هم از لحاظ سیاستگذاري و هم از لحاظ اجـرا از همـدیگر کـاملاً جـدا و     

  .کنندمستقل 

دنیاي نظارت و راهنمایی همچنین از عدم موفقیت در تعاریف مـورد پـذیرش بـراي مفـاهیم مهـم      

از آنجایی که تعاریف رایج و پذیرفته شده براي عرصه نظارت و عرصـه ارزشـیابی   . صدمه دیده است

وجود خارجی ندارد، کاملاً ضروري است که در این کتاب به صورت شفاف و واضح نشان دهیم کـه  

  .کنیم چیست بریم و توصیف می معنا و مفهوم هر کدام از واژگانی که به کار می

از دید ما ارزشیابی معلم یک کارکرد سازمانی است که براي قضاوت جامع در خصـوص عملکـرد   

گیري در مورد اهداف و مقاصد پرسنلی از قبیـل   هاي وي براي تصمیم ها و شایستگی معلم و توانمندي

توانـد ناشـی از    بهبودها در عملکرد معلم مـی اصلاحات و . استخدام طراحی شده استادامه فعالیت و 

اما این فرآیند به طور کلـی  . این فرآیند باشند و ممکن است پیامدهاي مطلوب را به دنبال داشته باشند

اش انجام یک قضـاوت جـامع در خصـوص کیفیـت عملکـرد معلـم در انجـام وظـایف          هدف اصلی

ارزشـیابی معلـم یـک کـارکرد     . باشـد  هایی که به او محول شده است، مـی  ؤولیتآموزشی و دیگر مس

به طور کلـی  . شود که داراي مجوز هستند مند و قانونی است که فقط توسط اشخاصی انجام می ضابطه

گیـرد   این مقام رسمی تصمیم مـی . مدیران مدارس رسماً مسؤولیت ارزشیابی معلمین را به عهده دارند

ت را به افراد دیگري در مدرسه کـه داراي صـلاحیت لازم هسـتند از قبیـل معاونـان و      که این مسؤولی

  .ناظران داخلی مدرسه واگذار نماید
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اي  از دیدگاه ما نظارت و راهنمایی معلم یک کارکرد سازمانی در خصوص رشـد و توسـعه حرفـه   

. شود آموز منجر می انشباشد که به نوبه خود به بهبود عملکرد آموزشی و پیشرفت تحصیلی د معلم می

هـا و   هـا، شایسـتگی   نظارت و راهنمایی معلم هیچ ارتباطی با انجام قضـاوت در خصـوص توانمنـدي   

هاي مختلف در مدرسـه   توان به کمک افراد مختلفی که در نقش این کارکرد را می. عملکرد معلم ندارد

  .انجام داد... از قبیل معلمان، مدیران و ناظران و 

هـاي مختلفـی را بـراي رشـد و      اي است که فعالیت مایی معلم یک اصطلاح گستردهنظارت و راهن

هاي خاصی  کلاس درس براي بررسی و بهبود جنبه 1گري مربی. گیرد اي معلمان در بر می توسعه حرفه

از عملکرد تدریس، در یک فرآیند نظارتی طراحی شده است که توسط دو تن از همکاران آن معلم یـا  

ایـن نـوع از نظـارت را اصـطلاحاً     . گیـرد  و یا شخصی به عنـوان نـاظر صـورت مـی     توسط یک معلم

رشـد  : هـایی ماننـد   علاوه بر این شـامل فعالیـت  . نامیم می 3یا مشاوره توسط همکاران 2گري همتا مربی

 6اي مبتنی بر همکـاري  هاي رشد حرفه و گروه 5پژوهی عمل ، تحقیق اقدام4اي خود راهبري معلم حرفه

هاي فوق، کارکردهاي سازمانی هستند که با هدف رشد و توسـعه هرچـه بیشـتر     مام فعالیتت. شود می

  .گیرند معلم صورت می

براي نظارت و راهنمایی معلم و هم براي ارزشیابی معلـم   7توجه داشته باشید که ما از واژه کارکرد

اسـت کـه گرچـه     بـدین دلیـل  . دهـیم  تـرجیح مـی   8واژه کـارکرد را بـه واژه نقـش   . کنـیم  استفاده مـی 

شود، امـا در اصـل نظـارت بـه      هاي ارزشیابی معلم به چند نقش خاص سازمانی محدود می مسؤولیت

همان طـوري کـه در باورهایمـان بـه صـراحت ذکـر       . شود یک نقش خاص شناخته شده محدود نمی
                                                

1. Coaching 

2. Peer Coaching 

3. Colleague Consultation 

4. Self-Directed Teacher Development 

5. Action research 

6. Collegial Development Groups 

7. Function 

8. Role 
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اي در چارچوب نظـام آموزشـی توانـایی و مسـؤولیت ایفـاي کـارکرد نظـارت و         کردیم هر فرد حرفه

  .اهنمایی آموزشی را داردر

یکی از اصول این باور بنیادین این است که هم نظـارت بـر معلـم و هـم ارزشـیابی معلـم هـر دو        

کارکردهاي ضروري هستند که از همدیگر مستقل و جدا هستند، اما نقش مکمل یکدیگر را بـه عهـده   

رت یـک فعالیـت واحـد    بسیاري از مناطق آموزشی در تلاشند کـه ایـن دو کـارکرد را بـه صـو     . دارند

چـون ایـن دو کـارکرد از    . شـود  دربیاورند، اما به نظر ما این رویکرد صددرصد به شکست منجـر مـی  

کم در هفت بعـد   نظارت آموزشی و ارزشیابی معلم دست. لحاظ اصولی و بنیادین کاملاً با هم متفاوتند

  .دیگر متفاوت هستند  از هم

  

  یابی معلمهاي نظارت آموزشی و ارزش ابعاد تفاوت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هدف اصلی .1

 منطق وجودي .2

 گستره و محدوده .3

 ماهیت درونی رابطه بین معلم و مدیر .4

 هاي گردآوري اطلاعات روش .5

 تخصص .6

  هاي معلمان در مورد این دو فرآیند دیدگاه .7

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گرچه نظارت آموزشی و ارزشیابی معلم بایستی به صورت جداگانه و مستقل صورت بگیرنـد، امـا   

ایـن  . شـوند  هاي آموزشی محسـوب مـی   ها کارکردهاي مکمل اساسی در مدرسه به عنوانن سازمان آن

دي است بر ایـن  کارکردها مکمل یکدیگر هم هستند، به این صورت که ارزشیابی معلم تضمین و تأکی

بخشـی وجـود دارد و نظـارت آمـوزش      که تمامی عملکردهاي معلم در سطح قابـل قبـول و رضـایت   

آورد تا معلمان بتوانند به مراتب فراتر از سطوح قابل قبول حـداقل فعلـی    هایی را به وجود می فرصت

اي بنیـادین و  ه ـ حالا توجه شما را به توضـیح تفـاوت  . عملکرد خودشان رشد و پیشرفت داشته باشند

  .کنیم اصلی ارزشیابی و نظارت و راهنمایی معطوف می

در خصــوص کیفیــت کلــی عملکــرد معلــم و  هــدف اصــلی ارزشــیابی قضــاوت :هــدف اصــلی

ارزشـیابی همچنـین تصـویري از کیفیـت عملکـرد      . باشد هاي او در انجام وظایف محوله می شایستگی

توانـد بـه    بنـدي پایـانی اسـت کـه مـی      رآیند رتبـه خروجی این ف. دهد اي را به دست می کارکنان حرفه

بخش، یـا   العاده، رضایت مثلاً با استفاده از عبارت فوق(یا به صورت کیفی ) 78/80مثل (صورت کمی 

اش این اسـت کـه ارزشـیاب یـک      بندي کمی یا کیفی لازمه طراحی نظام رتبه. باشد) بخش غیررضایت

تاندارد مشخص بـراي عملکـرد مـوردنظر را داشـته     الگوي خاص یا حداقل یک الگوي مشخص یا اس

بـدون چنـین اسـتاندارد    . باشد تا با مقایسه، عملکرد معلم مربوطه را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهد

بنـدي کمـی یـا کیفـی منطقـی       هاي ارزشیابی، انجـام و توجیـه نظـام رتبـه     روش براي عملکرد و داده

ارزشیابی معلم تعیین ایـن مسـأله اسـت کـه آیـا همـه       خلاصه این که هدف اصلی . پذیر نیست امکان

معلمان از یک حداقل استاندارد شایستگی عملکرد از نظر ارزشیاب مربوطه که تخصـص لازم را هـم   

در موارد بسیار کمی، ممکـن اسـت، معلمـان بـا عبـور از فرآینـد ارزشـیابی        . دارد، برخوردارند یا خیر

این اوصاف هدف اصـلی در ذهـن ارزشـیاب اطمینـان پیـدا       با. عملکردشان اندکی بهبود هم پیدا کند

  .کردن از کیفیت عملکرد معلم است

کند که تمـامی معلمـان در نظـام آموزشـی در یـک سـطح        ارزشیابی یک اطمینان خاطري ایجاد می

هاي بسیار عظیمی ممکـن اسـت در منـاطق     گرچه تفاوت. کنند حداقل شایستگی و صلاحیت عمل می
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یفیت عملکرد وجود داشته باشد و در واقع در مورد تعریف حـداقل کیفیـت و یـا    آموزشی از لحاظ ک

اما واقعیت امر این است که نظـام ارزشـیابی در   . استاندارد عملکرد هم اختلاف نظر وجود داشته باشد

گیرد، در برخـی منـاطق    را براي سطح حداقل شایستگی در نظر می) حدي(هر منطقه آموزشی میزانی 

معلمانی که رضـایت ارزشـیاب   . باشد  شفاف و روشن و در برخی مناطق بسیار مبهم میاین حد کاملاً

. کنند دهی کم تهدید می کنند و یا عملکردشان نوسان دارد و مناسب نیست را به یک رتبه را جلب نمی

 ـ کنند و  با این حال تا زمانی که معلمان آن حداقل استاندارد کیفی کار خودشان را رعایت می دکی یـا ان

ها هیچ قدرتی ندارند که معلـم را   کنند، در چنین وضعیتی ارزشیاب از آن سطح استاندارد بهتر عمل می

کننـد،   هایی را براي بهبود توصیه مـی  ها اغلب حوزه ارزشیاب. وادار به بهتر شدن و رشد و توسعه کنند

ه رضـایت ارزشـیاب را   اما معلمی که در حال حاضر در استخدام است و طبق آن استانداردهاي مربوط

مدیران، اعضاي هیأت مدیره . ها و پیشنهادات را بپذیرد یا رد کند جلب کرده، آزاد است که این توصیه

گذاران و کلاً آن دسته از افرادي که حاضراً تمامی منابع خود را براي بهبود و رشـد   مدارس و سیاست

ین مسأله هستند که حـوزه ارزشـیابی معلـم    معلم در حوزه ارزشیابی معلم خرج کنند، ناتوان از درك ا

هـایی کـه واقعـاً     آن. قدرت محدودي براي فشـار آوردن بـه معلمـان بـراي بهتـر شـدن و رشـد دارد       

کنند همچنان قادرند نیاز به نظارت و راهنمایی معلم را به عنـوان   هاي ارزشیابی را درك می محدودیت

  .از آن استفاده کنند اي براي تشویق رشد و نه تهدید درك کنند و وسیله

تعیـین یـک   . هدف از نظارت رشد و توسعه فردي معلم فراتر از سطح عملکـرد فعلـی وي اسـت   

هـاي اصـلی حـوزه     ي اولویـت  اي بودن و یا کارآمدي معلم در زمره سطح استاندارد جهانی براي حرفه

دارد معلـم در  وظیفه اصلی ناظر این است که از همان جـایی کـه احتمـال    . شود نظارت محسوب نمی

این کار شامل درك درست . آنجا قرار داشته باشد، کار را شروع کند و به سوي فراتر از آن خیز بردارد

ي حاکم بر کلاس درس و کمک به معلم براي آگاهی پیدا کردن نسـبت بـه رفتارهـاي     از دنیاي پچیده

  .آموزان است آموزشی و پیامدهاي آن براي دانش
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آن که بر یک الگوي اقتباسی از خارج براي تعیین عملکرد معلـم تکیـه داده   فرآیند نظارتی به جاي 

اي از باورهاي معلم و همچنین مجموعـه باورهـاي نظـام آموزشـی یـا       باشد، بیشتر بر اساس مجموعه

معلم در اینجـا انگیـزه و اشـتیاق لازم    . شود مدرسه در خصوص نحوه آموزش و نحوه یادگیري بنا می

هایی را پیدا کند که بتواند به اهـداف شخصـی خـودش     هتر کند و رشد دهد و راهدارد که خودش را ب

بزرگسالان یا افراد بالغ در مقایسه با اکثر کودکان بیشتر احتمـال  . آموزان دست یابد در خصوص دانش

یابی بـه اهـداف    رفتارشان را تغییر دهند و مخصوصاً وقتی فکر کنند که راه بهتري براي دستدارد که 

وجود دارد و کمتر احتمال دارد براي بهبود خود تلاش کنند صرفاً به این خاطر که فرد دیگري به  مهم

مالکیت معلم بر فرآیند رشـد یـک   ). 1978، 1ناولز(گوید لازم است که این کار را انجام دهند  ها می آن

  .شود بخش و بسیار مهم محسوب می متغیر انگیزه

یابی معلم وجود دارد، ناشی از حق قانونی آمـوزش و پـرورش   براي کارکرد ارزشمنطقی که  :منطق

هــا از صــدمات ناشــی از رفتارهــاي معلمــان   در راســتاي حمایــت از کودکــان و مصــون داشــتن آن 

این حق از طریق فرآیند بازرسـی اعمـال   . اي، غیراخلاقی، غیرشایسته و ناتوان و نالایق است غیرحرفه

منـاطق آموزشـی کـه فرآینـد     . ی تفویض اختیار شـده اسـت  شود که توسط دولت به مناطق آموزش می

کننـد، در اصـل تعهـدات اخلاقـی را      ارزشیابی معلم را انجام ندهند یا در جدي گرفتن آن کوتاهی می

ارزشیابی معلـم  . اند  هاي دریافتی زیر پا گذاشته براي مصونیت کودکان از صدمات ناشی از نوع آموزش

ریزي شود تـا اطمینـان    اي باید برنامه به شکل بسیار دقیق و محتاطانه یک فرآیند قانونی و بوروکراتیک

حاصل کرد که هم حق دولت حفظ شده و هم حقوق کودکان و همچنین بایستی اطمینان حاصل شود 

اي معلمـین همچنـین    حقـوق حرفـه  . که حقوق معلم هم در طی این فرآینـد زیـر پـا گذاشـته نشـود     

مـواردي کـه کـار بـه     کند و شواهد و مدارك را در  لمان تعیین میچارچوبی را براي حقوق قانونی مع

بایستی توجـه   مناطق آموزشی می. دهند رسد را تغییر می شکایت و دادرسی مربوط به عملکرد معلم می

                                                
1. Knowles 



 
 24 

 

خاصی را به این مسائل حقوقی و قانونی معطوف کنند و همچنین به اثرات ناشی از توافقـات جمعـی   

  .ابی معلم توجه کننددر طراحی فرآیندهاي ارزشی

از سویی دیگر منطق و توجیهی که براي نظارت و راهنمایی آموزشی وجود دارد ناشـی از ماهیـت   

هاي درس آکنده از مسایل همزمانی و چندبعدي است کـه   محیط کلاس. پیچیده محیط آموزشی است

، 1دویـل (ذ کننـد  اش آن است که معلمان در طول روز صدها تصمیم بسیار جدي و مهم را اتخـا  لازمه

نفر یـا تعـداد بیشـتري از     25وظیفه پیشرفت و توسعه رشد شناختی، عاطفی و روانی حرکتی ). 1986

کننـده بـه    اي با این همه مشتري یـا مراجعـه   هیچ آدم حرفه. آموزان به طور همزمان پیچیده است دانش

  .طور همزمان وجود ندارد

مـریض را بـه طـور همزمـان      25مجبور باشـد   به طور مثال فرض را بر آن بگیرید که یک پزشک

دهنـد و   برخی از پزشکان که ظاهراً هم به چندین مریض یک زمانی را براي مراجعـه مـی  . ویزیت کند

کننـد و همزمـان    کننـد، در نهایـت هـر کـدام را بـه نوبـت ویزیـت مـی         همه را در یک زمان جمع می

گر دکتر زمان محدودي داشت مثلاً نـیم سـاعت   تصور کنید که ا. توانند همه را با هم ویزیت کنند نمی

توان انتظـار   آن موقع می. کرد مریض را معاینه کند، حوزه پزشکی و درمانی چه وضعیتی پیدا می 25تا 

برداري بالینی از همه بکند و یک میانگین بگیرد تا به صـورت کلـی    شد نمونه داشت که دکتر ناچار می

  .ها را حداکثر علائم بالینی افراد را در نظر بگیرد نه همه آنیک روش درمانی عمومی توصیه کند که 

کرد بـه   آمد که اگر یک وکیل دعوي سعی می توانید تصور کنید که چه وضعی پیش می همچنین می

مـا خودمـان   . طور همزمان در چندین دادگاه و حوزه دادرسی همزمان به چندین پرونده رسیدگی کند

اگـر  . کنند کنند ولی یکی یکی در دادگاه شرکت می طور همزمان کار میدانیم که وکلا اغلب به  هم می

کار روزانه یک وکیل دعوي شامل رسیدگی به چندین پرونده مختلف به طور همزمـان بـود آن زمـان    

آمد که وکیل مربوطه ممکن بود مجبور شود در یک جا از یک شـاهد بـازجویی    چنین وضعی پیش می

                                                
1. Doyle 
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ه دادگاه بغلی برساند و شاهدي را مـورد سـؤال و جـواب مجـدد قـرار      کند و سپس با عجله خود را ب

  .بدهد که خودش هنگام اظهارات مستقیم فرد حاضر نباشد

آوریم که به خوبی بتوانیم اهمیت مسائلی که یک معلم در طـی زنـدگی    ها را براي این می این مثال

دهد خیلی شـبیه بـه    ه معلم انجام میکاري ک. شود، بهتر درك کنیم اش با آن مواجه می اي روزانه حرفه

مریض را ویزیت کند و یا وکیلی که به طور همزمان باید به چندین  25پزشکی است که همزمان باید 

اگر به این اظهارات شک دارید، وضعیتی را تصور کنید که معلمـی یـک کـلاس    . پرونده رسیدگی کند

همچنـین  . توجه و علاقه و اشـتیاق مختلـف دارد  ها و استعدادهاي مختلف،  نفره با نیازها، توانایی 25

آیا به نظر شما آن پزشکی که به طـور فرضـی   . ها دارد زمان آموزشی محدودي براي تأمین نیازهاي آن

توان چنین معلمـی را در نظـر    حالا می. رسد یا چنین معلمی از آن اسم بردیم کارش سخت به نظر می

رود و پـنج گـروه را مـورد بررسـی و پـایش       و راه مـی  کنـد  بگیریم که در یک اتاقی مدام حرکت مـی 

معلـم پاسـخ گـروه الـف     . کننـد  عملکرد قرار داده که دارند روي یک فعالیت یادگیري گروهی کار می

هـا را راجـع بـه     رود و بحـث آن  شنود و سپس به کنار گـروه ب مـی   را می 2و  1هاي  نسبت به سؤال

این . داشتند 2و  1ها چه نظري در مورد سؤال  ع داشته آنشنود و بدون این که اطلا می 4و  3سؤالات 

شبیه به کار آن وکیلی است کـه بایـد یـک شـاهدي را در     دهد که کار معلم خیلی  مثال به ما نشان می

  .دادگاه مورد پرسش مجدد قرار بدهد، بدون این که اعترافات مستقیم آن شاهد را شنیده باشد

حـال  . العـاده اسـت   و شخصی است که واقعاً سنگین و خـارق تدریس یک وظیفه و یا کار پیچیده 

آمـوز را   اند تا بیش از دو جین دانش ها در تلاش تصور کنید که دنیاي یک کلاس درس جایی که معلم

  .شود تري محسوب می تحت تعلیم و تربیت قرار دهند چه دنیاي واقعاً پیچیده

ي  از حضـور یـک همکـار مـاهر اسـتفاده     تواننـد   معلمان با توجه به پیچیدگی محیطی کـاري، مـی  

گـذرد و   ها کمک کند تا بفهمند در کلاس درس چه می تواند به آن همکاري که می. اي ببرند العاده فوق

تواند به عنوان یک جفت چشم و گـوش   همین همکار می. آموزان دارد چه تأثیري روي تک تک دانش



 
 26 

 

ها با معلم بـه صـحبت    سپس در مورد آن دیگر عمل کرده و رویدادهاي داخل کلاس درس را ضبط و

  .و گفتگو بنشیند

نظارت و راهنمایی نه تنها به عنوان یک امر حقوقی یا فرآیند دموکراتیک مطرح اسـت، بلکـه یـک    

هاي درونی همچون اشـتیاق بـه بهبـود     مدار است که معلمان از طریق انگیزش اي و گروه فعالیت حرفه

آمـوزان مـورد تشـویق قـرار      حداکثر رساندن میزان فراگیري دانش اي و اشتیاق به هاي حرفه توانمندي

  .گیرند می

اش از لحاظ گستره کار و محدوده کاملاً وسیع و جـامع   ارزشیابی به خاطر ماهیت وجودي :گستره

ارزشیابی باید بتواند نه تنها عملکرد آموزشی کلاس درس معلم را بررسی کرده، بلکه همچنـین  . است

ایـن  . ی معلم را در مدرسه به عنوان یک سـازمان آموزشـی مـورد بررسـی قـرار دهـد      آفرین میزان نقش

اي، ارتبـاط بـا والـدین     تواند شامل پذیرش تعهدات قراردادي، تعامل با همکاران حرفه آفرینی می نقش

آفرینی در کل چرخه زندگی یک  اي و همچنین سهم آموزان، به عهده گرفتن رشد و توسعه حرفه دانش

شـوند   در عمل بسیاري از معلمان که از طریق فرآیند ارزشیابی از کار برکنار می. شامل شود مدرسه را

شوند بلکه به خاطر مسـائل و   به خاطر عملکرد ضعیف کلاسی نیست که به چنین سرنوشتی دچار می

رفتارهاي مرتبط با ناتوانی در مواجهه با حداقل تعهـدات قـراردادي و همچنـین بـه خـاطر رفتارهـاي       

  .امناسب خارج از کلاس درس استن

ارزشـیابی  . حتی از لحاظ تدریس کلاس درس نیز وظیفه ارزشیابی کـاملاً وسـیع و گسـترده اسـت    

. اش آن است که معلم در حین آموزش کل دروس مربوط به خود مورد مشاهده قرار گیـرد  مؤثر لازمه

... لـوم، علـوم اجتمـاعی و    براي معلمین ابتدایی این بدان مفهـوم اسـت کـه دروس هنـر، ریاضـی، ع     

کمتر معلم ابتدایی است کـه بتوانـد بـا توانـایی یکسـان و برابـر       . بایست مورد ارزشیابی قرار بگیرد می

خـواهیم اظهـار کنـیم کـه فرآینـد       زمانی که می. هاي محتوایی مختلف را تدریس کند تمامی این حوزه

ر شده تمامی موضوعات تدریس شـده  ارزشیابی به ارزشیابی جامع آموزش کلاسی یک فرد معلم منج

  .توسط هر معلمی باید مورد مشاهده و ارزشیابی قرار گیرد
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بایست مورد  آموزانی که تحت نظر آن معلم هستند می در دوره راهنمایی نیز گستره دروس و دانش

 کننـد؛ مـثلاً   بسیاري از معلمان دوره راهنمایی بیش از یک موضوع را تدریس مـی . مشاهده قرار گیرند

تقریبـاً تمـامی معلمـین دوره راهنمـایی گسـتره متنـوعی از       . جبر و هندسه یا علوم تجربـی و شـیمی  

کمتر معلم دوره . آموزان با نقاط قوت و ضعف و نیازهاي متفاوت را تحت سرپرستی خود دارند دانش

د راهنمایی است که در تدریس تمامی این موضوعات مختلف به یک میزان خوب و متعادل عمـل کن ـ 

نظامی کـه طراحـی شـده تـا تصـویر      . آموزان ارتباط یکسان و برابر باشد تمامی دانشو یا ارتباطش با 

بایسـت تمـامی ایـن مضـامین و      جامعی از عملکرد آموزش کلاسی یک معلم را بـه دسـت دهـد مـی    

  .هاي گوناگون را مورد مشاهده قرار دهد محیط

یک مدت زمان خاص وابسـته اسـت نـه فقـط     ي معلم در طول  ارزشیابی مؤثر همچنین به مشاهده

بیشتر مردم قادرند تا براي مدت محدود خود را به مراتب بهتر از آنچه که هسـتند،  . تنها یک یا دو بار

پردازد و ایـن کـار را    با این حال هر چه قدر که یک ناظر بیشتر به نظاره کار یک معلم می. نشان دهند

تـر از رفتارهـاي رایـج معلـم را بـه دسـت        تر و شفاف روشن به دفعات تکرار کند، تصویري به مراتب

فقط در صورتی که ارزیاب مربوطه زمان کافی را صرف تدوین یک دیدگاه جامع از عملکـرد  . آورد می

معلم چه در داخل و چه در خارج کـلاس درس نکنـد، ایجـاد و یـا دفـاع از یـک قضـاوت کلـی در         

هـاي دولتـی ارزشـیابی معلـم      د تقاضاي بیشتر نظـام خصوص میزان کارایی معلم بدان صورت که مور

  .شود وجود دارد، امري غیرممکن تلقی می

از . تواند دیدگاهی محدودتر از ارزشـیابی داشـته باشـد    از سوي دیگر، نظارت و راهنمایی معلم می

باشـد، فرآینـد    آنجایی که بهبود عملکرد و نه قضاوت کلی مبتنی بر توانمندي هدف ایـن کـارکرد مـی   

ظارت و راهنمایی قادر است بر تنها یک کلاس یا یک گروه آموزشی در طـول مـدت زمـان خاصـی     ن

در واقع مطالعات موردي در نظارت بالینی حاکی از آن است که تمرکز خاصی بـر یـک   . متمرکز شود

تواند بر بهبود عملکرد معلم تأثیر مثبتـی   شود که می موقعیت، یکی از ابعاد حیاتی نظارت محسوب می
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بهترین راه براي بیشتر مردم جهت بهبود عملکـرد توجـه   ) 1993( 1نولان، هاوکس و فرانسیس. بگذارد

تلاش براي تمرکـز بـر بهبـود کـار، بـدون اشـاره       . دانند بر یک یا دو عامل در یک زمان و نه بیشتر می

خواهـد  خاصی در مورد آن و بدون ذکر این که چه چیزي بهتر خواهد شد به ندرت بـه تغییـر منجـر    

بدین ترتیب اگر نظارت و راهنمایی بر این است که کمک کردن به رشد معلمان مؤثر واقع شـود  . شد

  .بایست دیدگاه محدود و نه وسیع داشته باشد می

اي را در رابطـه بـا    این اسـت کـه یـک قضـاوت و اظهـارنظر حرفـه      نقش ارزشیاب  :ماهیت رابطه

تـرین   همان طور که قـبلاً ذکـر شـد، یکـی از عمـده     . اردعملکرد و شایستگی کلی معلم تهیه و ابراز د

بدین دلیـل تنهـا افـراد صـاحب     . آموزان است هاي ارزشیاب حمایت از منافع دولت و دانش مسؤولیت

گرچـه ارزشـیاب   . توانند نقش یک ارزشیاب معلم را بر عهـده گیرنـد   صلاحیت خاصی هستند که می

ا دوسـت داشـته باشـد، بـا ایـن حـال ارزشـیاب        ممکن است معلم مربوطه را شـناخته و حتـی وي ر  

اي از  اي از فاصله گرفتن و دور مانـدن را تحمـل کنـد تـا بتوانـد ارزشـیابی منصـفانه        بایست درجه می

. بایسـت کـاملاً دور از هـم و متمـایز بـاقی بمانـد       همچنین نقش دو گروه می. عملکرد معلم ارائه دهد

این دو نقش هرگز قـادر  . شونده شونده همیشه ارزشیابی ماند و ارزشیاب ارزشیاب همیشه ارزشیاب می

 2ترین روش براي یک ارزشیاب همانی خواهد بود کـه گـارمن   مناسب. به ادغام و یا یکی شدن نیستند

توانـد امیـد آن را    نامید و بالاترین سطح همکاري را که شـخص مـی   3طرف کننده بی ، مشاهده)1982(

هـاي   ش کاري بدان معنی است که هر دو گروه قوانین و نقـش پذیر. است 4داشته باشد، پذیرش کاري

میزان همکـاري  . ها زندگی کنند اند که بر اساس آن شناسند و قبول کرده مربوط به خود را به خوبی می

تواند و قادر نیسـت طـرف معلـم را     ارزشیاب نمی. الذکر است محدود به نوع درك شما از مسائل فوق

                                                
1. Nolan, Hawkes and Francis 

2. Garman 

3. Neutral Observer 

4. Working Acceptance 
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رخی موارد ممکن است طرف معلم را گرفتن بـدان معنـا باشـد کـه طـرف      بگیرد به خاطر این که در ب

  .کودکان را نگرفته است

ارزشیاب تمـام قـدرت   . ایجاد جوي از اعتماد و اطمینان در این رابطه نیز بسیار بسیار دشوار است

انتخـابی   علاوه بر این معلم از هیچ حق. پذیر است لازم را در اختیار دارد و معلم نیز از هر نظر صدمه

ایـن یـک فعالیـت مقـرر شـده از جانـب       . برخوردار نیست که آیا در این فرآیند شرکت بنماید یا خیر

اند، معلم به سختی احتمال دارد کـه   اشاره کرده) 1987(همان طور که بلامبر و جوناس . سازمان است

هـا و   ري امیـدها، تـرس  ت ـ در این نوع رابطه به ارزشیاب این امکان و اجازه را بدهد که به درون عمیق

برخـی مـدیران بسـیار    . باورهاي شخصی وي در خصوص فرآیندهاي یاددهی و یـادگیري وارد شـود  

همکاري و آموزشی مناسبی را با معلمان برقرار کنند حتـی در زمـانی کـه درگیـر     ي  ماهر قادرند رابطه

خوبی را نه به خاطر نظام موجود العاده ماهر ارتباطات کاري  اما این افراد فوق. فرآیند ارزشیابی هستند

کنند بلکه با وجود استقرار این نظام قادرند تا رابطه کاري بسـیار خـوبی بـا معلمـان برقـرار       برقرار می

  .کنند

در بحث نظارت و راهنمایی فاصله یک مانع است و پیروي سفت و سخت از قوانین سازمانی نیـز  

در فرآینـد نظـارت   . جهت تسـهیل ایـن فرآینـد برآیـد     کند تا این که در بیشتر ایجاد اشکال و مانع می

گاهی اوقات معلـم رهبـري   . کنند که به عنوان همکار با یکدیگر کار کنند همکاران و شرکا موافقت می

تماشـا  . کنـد  گیرد و گاهی اوقات ناظر است که جلوتر از دیگران حرکت می این فرآیند را بر عهده می

شود که رهبري چنـین فرآینـدهایی،    ن خاص این درك ایجاد میکردن فرآیند نظارت در طی مدت زما

  .باشند ها با هم در آمیخته و آزادانه با یکدیگر قابل تعویض می اشتراکی است و نقش

بایست صورت بگیرد، این امکان وجود دارد کـه بتـوانیم بـه     هنگامی که این فرآیند آن گونه که می

یعنی . کرد توصیف می 1را به عنوان عمل متقابل ارگانیکآن ) 1982(چیزي دست پیدا کنیم که گارمن 

                                                
1. Organic Reciprocity 
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ــامی         ــین تم ــان در ب ــرام و اطمین ــص، احت ــدایت، تخص ــري و ه ــداف، رهب ــه در آن اه ــزي ک چی

در مقایسـه بـا وضـعیت    . ها تفـاهم دارنـد   کنندگان به صورت یکسان تقسیم شده و بر سر آن مشارکت

یقتاً به نفع و به سمت معلم گرایش دارد آن هـم  رود، موقعیت ناظر حق خنثی که از ارزشیاب انتظار می

. اند، دست یابند به اهداف و مقاصدي که مشترکاً تعریف کردهدر کمک کردن به او براي این که بتواند 

پـذیرتر و   در مقایسه با ارزشیابی جایی که ارزشیاب از همه نیرومندتر است و معلم نیز از همـه صـدمه  

به مشارکت شده، این نظارت است که یک رابطه داوطلبانـه کـه هـم     در واقع به صورت اجباري وادار

واقعیت این است که به معلـم اجـازه داده   . پذیر بودن مشترك هستند و هم در تقسیم قدرت در صدمه

. هـا متمرکـز سـازند    هاي خاصی از تدریس را انتخاب کرده و فرآیند نظارت را بر آن شود که حوزه می

هایی که معلم درخواسـت نمـوده، مسـؤول     آوري انواع داده را در قبال جمع همچنین این رویکرد ناظر

پذیري مشترك سه مورد از عناصر  این گونه سهیم شدن در مسؤولیت، اعتماد متقابل و صدمه. سازد می

  ).1993نولان، (هاي مهم ارتباطات آموزشی هستند  و ویژگی

 ـ   :ها هآوري داد هاي جمع روش ک کـارکرد اسـتاندارد شـده و بـر مبنـاي      فرآیند ارزشـیابی معلـم ی

این بحث بدان معناست که این فرآیند بر اساس معیارهاي از پـیش  . گیرد معیارهاي خاصی صورت می

هاي معلـم مـورد    پذیرد که براي قضاوت در خصوص عملکرد و میزان شایستگی تعیین شده انجام می

هاي ارزشیابی نیـز   اب قضاوت جامع است، دادهبه دلیل این که وظیفه فرد ارزشی. گیرد استفاده قرار می

یـک  نـاتوانی در حفـظ   . بایستی داراي یک دیدگاه جامع بوده و تمامی امر آموزش را در بر بگیرنـد  می

دیدگاه جامع در طول زمان موجب ضبط تصـویر نـاقص و ناتمـامی از رفتـار معلـم شـده و بـه یـک         

ه بر این، پیامد و خروجـی ارزشـیابی یـک قضـاوت     با این حال علاو. انجامد ارزشیابی غیرمنصفانه می

جامع است که توسط یک متن کتبی که تقریباً براي تمامی معلمان از شباهت یکسانی برخوردار است، 

  .یابد انتقال می

تر از موارد قبلی استاندارد حاکم بر مشاهدات و نظارت کلاسی بـا هـدف    در نهایت و احتمالاً مهم

با توجـه بـه   . ی براي تمامی معلمان از ماهیت و حالت خاصی برخوردار باشندبایست ارزشیابی معلم می
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حقوق قانونی شغلی و اجتماعی معلم و همچنین توافقات قراردادي تمامی معلمـان در همـان طبقـات    

مسائلی مربوط بـه روایـی   . بایستی با استفاده از معیارهاي یکسانی مورد ارزشیابی قرار گیرند شغلی می

. شود ابلیت اعتماد بودن اولاتر از نیازهاي خاص معلمان در حوزه ارزشیابی معلم تلقی میو همچنین ق

اگر معیارهاي مربوطه براي برخی از معلمـین تغییـر یابنـد، آنگـاه اتهـام تخلـف و تقلـب و همچنـین         

  .گیرد رفتارهاي مشکوك صورت می

حالت کاملاً متفـاوتی وجـود    آوري اطلاعات براي مقاصد نظارت و راهنمایی در مقام مقایسه جمع

نـولان و  (محـور باشـند    ها بایستی کاملاً متمایز شده، شخصی طراحی شده و معلم این گونه داده. دارد

ها در فرآیند نظارت عموماً بسیار محدود است  میزان توجه نسبت به گردآوري داده). 1992فرانسیس، 

. شـود  توجه می) و یا به صورت ترکیبی(آموز  انشهاي معلمان و یا د و بیشتر فقط یکی یا دوتا از جنبه

گیـرد، آن   این دیدگاه محدود معمولاً در چندین درس در طی مدت زمان خاص مورد نظارت قرار مـی 

آموز و همچنـین حفـظ چیـزي کـه      تلاش براي مستندسازي بهبود معلم و بهبود عملکرد دانشهم در 

  .کند تشبیه می 1به درس در حال شکوفایی) 1990(گارمن 

قضاوتی را به عمل بیاورد و یا قضاوتی را به طرف مقابل منتقل کند، بلکه نقش ناظر این نیست که 

توانـد   ها مـی  هاي استنباطی است که معلم با استفاده از آن آوري مشاهدات و داده نقش وي بیشتر جمع

آمـوزان را بـه    انـش ي عملکرد آموزشی خود و همچنین تأثیر آن بـر د  قضاوت بهتري را راجع به نحوه

ناظر ممکن است به معلم کمک کند تا در تدوین این قضاوت بهتـر عمـل کنـد امـا نـاظر      . دست آورد

در نتیجه یکی از پیامدهاي فرآیند نظارت و راهنمـایی  . دهد خود این قضاوت را براي معلم انجام نمی

  .بهتري است 3گیرنده و تصمیم 2این خواهد بود که معلم بیشتر خودراهبر

                                                
1. Unfolding Lesson 

2. Self-Directed 

3. Decision-maker 
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گیري و خـودراهبري معلـم قاصـر و نـاتوان باشـد،       به عقیده ما اگر فرآیند نظارت از بهبود تصمیم

هاي نظـارت   ما این ادعا را بر اساس واقعیت. آنگاه کل این فرآیند کاربرد چندان زیادي نخواهد داشت

کـلاس در   5ط اگر بخواهیم مثال بزنیم یک معلم دوره متوسطه به طـور متوس ـ . دهیم بر معلم ارائه می

ترین شـرایط و   در خوشبینانه. کند کلاس در سال تدریس می 900روز و در مجموع  180روز به مدت 

بـار طـی    9دهد آن هم بـراي   حتی در کارآمدترین نظام نظارت معلم مشاهده کاري که معلم انجام می

. تبــار مــورد نظــارت آموزشــی قــرار گرفتــه اســ 9ایــن معلــم . گیــرد ســال آموزشــی صــورت مــی

 99این بدان معناست کـه  . هاي معلم را خواهند دید کنندگان به همین خاطر یک درصد کلاس مشاهده

آموزان خود تنهاست و تنها یک درصد مدت زمان فعالیتش مـورد نظـارت    درصد موارد، معلم با دانش

د آموزشی را اگر فرد ناظر تمام امور مربوط به مشکلات را خود حل کند، تمام فرآین. قرار گرفته است

گیـري را خـود انجـام دهـد و معلـم را       خود هدایت و به عهده بگیرد و همچنین تمام فرآیند تصـمیم 

 99گـاه معلـم نخواهـد توانسـت در      هاي ویژه را در خود ایجـاد کنـد، آن   توانمند نسازد تا این مهارت

لاً واضح اسـت کـه   کام. شود، عملکرد بهتري از خود ارائه دهد درصد مواردي که در کلاس حاضر می

گیري معلم و یا حل مسائل توسط معلم علائم بـارز یـک نظـارت بسـیار خـوب       بهبود شرایط تصمیم

  .شود محسوب می

تنها کسانی که داراي مجوز رسمی یا گواهینامـه قـانونی هسـتند، اجـازه دارنـد       :اي تخصص حرفه

دان معنا است کـه دارنـده آن، داراي   اي داشتن ب گواهی حرفه. مبادرت به فرآیند ارزشیابی معلم بنمایند

در سراسر این فرآیند فرد ارزشـیاب نقـش   . هاي خاص لازم براي ایفاي آن نقش است دانش و مهارت

  .کند کارشناس این حوزه را حفظ می

هـاي معلـم بـا     اي از عملکـرد و توانمنـدي   ارزشیاب این مسؤولیت را دارد که ارزشـیابی منصـفانه  

. و شواهد و مدارك گردآوري شده در اجراي فرآینـد ارزشـیابی بـه عمـل آورد     استفاده از استانداردها

، با این حال اگر دیدگاه معلم با دیـدگاه  ي یک موضوع خاص بخواهد را دربارهممکن است نظر معلم 

. بایست مدنظر قـرار گیـرد   ارزشیاب اختلاف داشته باشد در این صورت دیدگاه ارزشیاب است که می
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هاي معلم تنها و تنها در وجود  راي انجام قضاوت در رابطه با عملکرد و توانمنديدر نتیجه تخصص ب

  .شود ها یافت می ارزشیاب

هایی به معلمین ارائه  دهد که اغلب فرم طرفه این واقعیت را نشان می شواهد زیادي از تخصص یک

د و هـیچ فرصـتی   گیـر  شود و مورد قضاوت قرار می ها عملکرد معلم توصیف می شود که توسط آن می

باید مشاهده شود با یکـدیگر بـه بحـث و     آید تا معلم و ارزشیاب در خصوص چیزهایی که پیش نمی

بایسـت داراي   گیرد که مـی  به این ترتیب مسؤولیت سنگینی بر دوش ارزشیاب قرار می. گفتگو بنشینند

ارزشـیابی منصـفانه،   دانش لازم در زمینه تعلیم و تربیت و همچنین محتـواي درسـی باشـد تـا بتوانـد      

در صورتی که ارزشیاب فاقد تخصص . ها و عملکرد معلم به عمل آورد آگاهانه و جامعی از توانمندي

  .در زمینه محتواي درس باشد باید از کارشناسان دیگري در حوزه موضوع درس استفاده کند

به محتواي  ما بر این باوریم که قضاوت دقیق یک تدریس ضعیف حتی بدون داشتن اشراف نسبت

به طور مثال مدیریت کلاس درس ممکن است بـه حـدي ضـعیف باشـد کـه      . پذیر است درس امکان

با همـه  . آموزان در خلال کلاس به حال خود رها شده باشند و درس را مطلقاً دنبال نکنند بیشتر دانش

لم خـوبی  این اوصاف ما باور داریم که انجام یک قضاوت قابل دفاع در خصوص این که چه کسی مع

شود یا خیر، بدون داشتن میزان درك نسبی نسـبت بـه محتـواي درس امـري غیـرممکن       محسوب می

تواند کلاس درس زبان خارجـه باشـد کـه ارزشـیاب، زبـان در حـال        یک مثال بسیار واضح می. است

د اگر کلاس عمدتاً به زبان هدف برگزار شـو . کند و یا آن را بلد نیست تدریس در کلاس را درك نمی

تخصـص در  . ارزشیاب در واقع هیچ معیاري نخواهد داشت تا ارزشیابی خود را بر مبناي آن بنـا کنـد  

. شـود  ي بسیار ضروري و مهم عملکردهاي خوب آموزشی محسوب می خصوص محتواي درس جنبه

توان در برخوردهاي منفی مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم معلمـین      اهمیت تخصص در محتوا را به خوبی می

شـان   هنمایی نسبت به ارزشیابانی که فاقد تخصص در خصوص محتواي درسی مـورد بررسـی  دوره را

  .هستند، مشاهده کرد
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نـاظر در زمینـه   . در مقام مقایسه نظارت و راهنمایی معلم بیشتر بـر تخصـص اشـتراکی تکیـه دارد    

هم تا حـدي  ، تعلیم و تربیت و شاید )ها، پژوهش و برگزاري کنفرانس آوري داده جمع(فرآیند نظارت 

معلم در امر تعلیم و تربیـت، محتـواي درسـی متخصـص اسـت و      . محتواي آموزشی متخصص است

کند، به علاوه شناخت بسیار دقیق و جامعی نسبت  حتی، شاید در فرآیند نظارت آموزشی مشارکت می

هـاي   اگـر هـر یـک از ایـن حـوزه     . آموزان و همچنین محیط و بافـت کـلاس درس نیـز دارد    به دانش

برداري درست به عمل نیاید، درك و شناخت درست  ها بهره صصی در جاي خود نباشند و یا از آنتخ

از آنجایی که هـر کـدام از شـرکاي ایـن فرآینـد      . شود نهایت دشوار می یادگیري بی -از محیط یاددهی

کنـد، امـور مربـوط بـه      شناسند و اهمیت آن تخصـص را درك مـی   تخصص دیگري را به رسمیت می

هنگامی که در خصوص رویدادهاي اتفـاق افتـاده   . شود و قدرت به صورت اشتراکی تقسیم میرهبري 

ها اختلاف نظر پیش بیاید، این اختلاف نظرها از طریق گفتگو و همچنین آزمون  در کلاس و مفهوم آن

 هیچ کدام از شرکا آنگـاه . شود ها و همچنین تفسیر مشاهدات حل و فصل می ها، گردآوري داده فرضیه

زیرا هیچ یک از آنان مسؤولیتی . کنند آیند و یا به دنبال آن جستجو نمی به دنبال نقش کارشناس برنمی

  .گیرد، ندارند هاي پایانی که در رابطه با کیفیت تدریس صورت می در قبال قضاوت

دیدگاهی که معلمان نسبت به فرآیند ارزشیابی دارند، این است  :دیدگاه معلم در خصوص فرآیند

ها بایستی بهترین عملکرد لازم را از خود نشان دهند، حتی اگر ایـن   ارزشیابی وضعیتی است که آن که

رویکرد رایج و مرسوم چنین فرآیندهایی این است که هـر بلایـی کـه    . کار به نفع ارزشیاب تمام شود

. د بگیـري دوست داري سر من بیاور، یعنی این که حداکثر تلاش خودت را بکن تا بتوانی از مـن ایـرا  

کنـد و معلـم نقـش نویسـنده مـتن، هنرپیشـه،        ارزشیاب در اینجا نقش منتقد این نمـایش را ایفـا مـی   

توانـد از عملکـرد    به علت عواقب و پیامدهاي منفی کـه مـی  . کند کننده و مدیر صحنه را بازي می تهیه

یی کمتر ریسک ها فرآیند مشاهده ناشی شود، معلمان معمولاً در چنین وضعیتضعیف در جریان یک 

بیشـتر محتمـل   . کنند که امکان شکست خوردن را داشته باشد ها به ندرت نقشی را ایفا می کنند، آن می

است به سراغ کارهاي تمرین کرده قبلی که اتفاقاً جواب خوبی و استقبال خوبی هم داشـته، برونـد و   
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اتفاقاً چنین مواردي در عرصـه  . اند هایی را ارائه بدهند که در طول سال بارها و بارها تکرار کرده درس

یکی از نویسندگان که خود معلم سابق در آلمان بوده، توسط مـدیري مـورد   . افتد معلمی زیاد اتفاق می

آمـوز در سـر کـلاس     ارزشیابی قرار گرفت که دوست داشت تعامل بسیار زیادي را بین معلم و دانـش 

روز  178اي غیر مشاهده یا غیر نظارت کـه  مسیر و الگوي عادي تدریس در روزه. درس مشاهده کند

آمـوزان در خصـوص    شـد، کـه در آن دانـش    گرمـی کلامـی انجـام مـی     دقیقه تمرین و دست 5بود، با 

هاي مدرسه و دیگر چیزها مورد پرسش  هایشان، وضع آب و هوا و فعالیت رویدادهاي روزمره خانواده

و اعلام نشده توسط مـدیر مدرسـه، ایـن بخـش     در یک یا دو روز مشاهده غیرمنتظره . گرفتند قرار می

درصد کل زمان کلاس ادامـه   50دقیقه کم و بیش حدود  25تا  20هاي کلامی براي حدود  گرمی دست

  .آموزان را مشاهده کند توانست تعامل بسیار زیادي از دانش پیدا کرد زیرا مدیر می

کنـد، امـا ایـن     و به آن افتخـار نمـی  گرچه نویسنده از کاري که آن روزها انجام داده رضایت ندارد 

در واقع . دهد که بهترین عملکرد در خصوص ارزشیابی معلم به چه معنا است مثال به خوبی نشان می

آن معلم و همان نویسنده خودمان بر اساس علاقه و توجه ارزشیاب خود چیزي را ارائه داده بـود کـه   

داننـد   اند و می ین یک چنین رویکردي را آموختهبیشتر معلم. ارزشیاب تمایل داشت آن را مشاهده کند

  . که آن را چگونه باید پیاده کنند

بایست فرصـتی باشـد بـراي ریسـک کـردن و بـراي تجربـه و         از سویی دیگر، نظارت آموزشی می

هـاي   تواند معلمان را قادر سـازد تـا رفتارهـا و تکنیـک     اغلب کارکرد نظارت و راهنمایی می. آزمایش

چـون در چنـین   . کننـده امتحـان و آزمـایش کننـد     یطی کاملاً امن و مطمئن و حمایـت جدید را در مح

شود و معلـم   هاي معلم برطرف می محیطی است که ترس از یک قضاوت منفی در خصوص توانمندي

در واقـع  . عیـب و نقـص نیسـتند    هایی را مشاهده کند که کامل بی تواند به ناظر اجازه دهد تا درس می

امدانه از ناظر بخواهد که درسی را مشاهده کند که معلم با آن دچار مشکل اسـت  معلم ممکن است ع

  .و امیدوار است ناظر خود بتواند در جهت بهبود و رفع اشکالات آن به معلم کمک کند
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و غیرارزشـیابانه در کمـک بـه     2گري حمایتی در آثار خود اهمیت مربی) 1995( 1جویس و شاورز

کنند  این دو نویسنده مطرح می. دید تدریس به کلاس درس نشان دادندهاي ج معلمین در اجراي مدل

درصـد معلمـین    20الـی   15گري به عنوان یک روش آموزش حین خدمت تنهـا   که بدون روش مربی

گـري و نظـارت    با مربـی . قادرند تا نحوه استفاده از فنون پیچیده تدریس را در کلاس درس اجرا کنند

از . شوند که این اجرا را با موفقیت انجـام دهنـد   درصد، معلمان قادر می 90مناسب و صحیح تا میزان 

هـاي بسـیار    پـذیري از ویژگـی   آنجایی که نظارت هدفش رشد است، آزمایش، تجربه کردن و ریسـک 

  .شود بسیار مهم محسوب می

کارکردهـاي بسـیار ضـروري تلقـی     هم ارزشیابی و هم نظارت معلم  :ضروري اما اصولاً متفاوت

مطرح کردند ارزشیابی حق یک معلـم را جهـت   ) 1993( 3همان گونه سرجیوانی و استارات. ندشو می

سـازد و نظـارت و    مندي مداوم از عضویت در یک جامعه آموزشی خاص مستحکم و مستقر مـی  بهره

پذیري شخصی خود را اعمال کـرده و بـه    کند تا حس مسؤولیت راهنمایی نیز به همان معلم کمک می

ي تـدریس بـه طـور اعـم توسـعه       مداوم در حوزه آن جامعه به طور اخص و در حرفـه  اي رشد حرفه

هر دوي این کارکردها مهم هستند، اما از لحاظ مقاصد و اهداف اصلی، منطق، گستره فرآینـد،  . بخشد

ها و فرآیندهاي نظارتی به کار گرفته شده، نقش تخصـص در   کنندگان، شیوه ماهیت رابطه میان شرکت

در زیـر  . هـاي اساسـی دارنـد    د و دیدگاه معلم در خصوص این فرآینـد بـا یکـدیگر تفـاوت    این فرآین

  .مشاهده می کنیدها را  اي از این تفاوت خلاصه

  

  

  

                                                
1. Joyce and Showers 

2. Supportive Coaching 

3. Sergiovanni and Starratt 
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  هاي اساسی بین نظارت آموزشی و ارزشیابی معلم تفاوت

  نظارت آموزشی  ارزشیابی  ابعاد

  هدف

  منطق

  گستره

  روابط

  ها داده

  تخصص

  دیدگاه معلم

  شایستگی حداقل

  آموزان حمایت از دانش

  جامع

  مراتبی سلسله

  استاندارد شده

  ارزشیاب به عنوان کارشناس

  عدم ریسک

  اي رشد حرفه

  پیچیدگی تدریس

  محدود

  مبتنی بر همکاري

  شخصی

  اشتراکی

  پذیري ریسک

  

اهمیـت نیسـتند و نشـانگر ایـن واقعیـت       اند و کـم  کنیم اساسی ها صحبت می هایی که از آن تفاوت

اگرچه ما نیز کاملاً بر این باوریم کـه ایـن دو فرآینـد    . تند که این کارکردها باید از هم منفک شوندهس

توانـد هـر دوي ایـن     کنیم کـه یـک فـرد واحـد مـی      بایست از همدیگر مجزا گردند، ولی تأکید می می

کـه اسـتفاده    کارکردها را به طور کاملاً صحیح و مناسبی به اجرا بگذارد، به شرط آن کـه فرآینـدهایی  

اگر فرآیندها براي نظـارت و ارزشـیابی تفـاوت قابـل تـوجهی از      . کند با یکدیگر فرق داشته باشند می

گاه معلمین فردي را مشـاهده خواهنـد کـرد کـه هـر دو نقـش را بـا عنـوان          یکدیگر نداشته باشند، آن

از فرآینـد نظـارت   ضعف و شکست نظام آموزشی در جداسازي ارزشیابی معلم . کند ارزشیاب ایفا می

بر معلم بدان معناست که بیشتر مدارس ابداً قادر نیستند که به نحو مناسبی از پس ایـن کـار برآینـد و    

  .این دو فرآیند را به شکل صحیح اعمال کنند
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انـد، امـا آن دو در کنـار هـم      همچنین گرچه نظارت و ارزشـیابی کارکردهـایی متفـاوت و مسـتقل    

بسیار نیرومند و مکمل نظام ارزشیابی و نظارت معلم یـک منطقـه آموزشـی    توانند به عنوان عناصر  می

  .برداري قرار داد مورد بهره

عنصر ارزشـیابی ایـن نظـام در عمـل تضـمینی اسـت بـراي تمـام ذینفعـان کـه عملکـرد تمـامی             

عنصر . ها قرار دارد ها و شایستگی کم در یک سطح حداقلی از توانمندي هاي این عرصه دست اي حرفه

گیري در خصوص این که آیا معلمین جدید  کند براي تصمیم رزشیابی همچنین مکانیزمی را فراهم میا

ها را تقویت نمود و یا در نهایـت معلمینـی کـه قـادر نیسـتند در       بایست حفظ کرد و عملکرد آن را می

  .بخشی به تدریس بپردازند، از کار برکنار و مرخص نمود سطح رضایت

تم به معلمان کمک کند تا در مسـیرهایی بـه رشـد و تکامـل بپردازنـد کـه       عنصر نظارتی این سیس

هـاي یـادگیري و    شخصاً براي آنان داراي مفهوم و معنی و سازگار با مراحل پیشـرفت شـغلی، سـبک   

یک عنصر نظارتی با طراحی مناسب در چارچوب یک نظام ارزشـیابی  . شرایط کلی زندگی آنان است

ها و استانداردهایی براي رشـد مـداوم معلمـین تعیـین کنـد و ایـن امـر         و نظارت معلم قادر است نرم

  .مسجل گردد که درجا زدن و پیشرفت نکردن ابداً قابل قبول و قابل پذیرش نیست

بیایید این سؤال را از خود بپرسیم که یک نظـام ارزشـیابی و نظـارت معلـم بـا طراحـی خـوب و        

پـردازد کـه بـراي ارزشـیابی      ف معیارهـایی مـی  هایی دارد؟ بخش بعدي بـه توصـی   مناسب چه ویژگی

  .اند باکیفیت در این حوزه طراحی شده

  

  معیارهاي نظام نظارت و ارزشیابی با کیفیت بالا
از قبیـل دانیلسـون و   (اند از آثار دانشمندان و محققان ایـن حـوزه    معیارهایی که در اینجا ذکر شده

و همچنـین در دنیـاي واقعـی و عمـل در     اسـتخراج شـدند   ) 2000، 1و پیترسـون  2000، 1مگ گریـل 

                                                
1. Danielson and MacGreal 



 
 39 

 

فرآیندهاي اعطاي گواهینامه به طور آزمایشی در حوزه نظارت و ارزشـیابی معلـم مـورد آزمـون قـرار      

ها همان قواعد و ضـوابط انجمـن نظـارت و     ضوابط و مقررات حاکم بر فرآیند آزمایش. اند گرفته شده

  .بوده است 2ریزي درسی ایالت پنسیلوانیا برنامه

  

 از فرآیندهاي لازم براي رشد و توسـعه  ) ارزشیابی(ها  آیندهاي قضاوت در مورد شایستگیفر

  .به وضوح متفاوت هستند) نظارت آموزشی(اي  حرفه

در بخش قبلی توانستیم توجیهاتی را در خصوص علت جداسازي نظام ارزشیابی و نظام نظارت از 

تـوانیم ایـن دو    کنـیم کـه چگونـه مـی     مـی  حال توجه خود را معطوف این پرسشیکدیگر ارائه دهیم، 

تـوان بـه دو شـیوه اصـولی از طریـق       ایـن جداسـازي را مـی   . کارکرد را در عمل از یکدیگر مجزا کرد

  .ها انجام داد شخص و از طریق زمان و رویه

ترین راه جداسازي این دو کارکرد استفاده از دو فرد متفـاوت بـراي اجـراي     ترین و مشخص واضح

فرآینـد  . آورنـد  ر این روش، مدیران هستند که فرآیند ارزشیابی معلـم را بـه اجـرا درمـی    د. ها است آن

نظارت توسط معلمین یا دیگر متخصصین از قبیل ناظران بخش محتواي درسی یـا ترکیبـی از ایـن دو    

آینـد  آنچه که در حوزه فر. مانند این دو فرآیند کاملاً مجزا و مستقل از یکدیگر باقی می. پذیرد انجام می

ها و تمامی اطلاعات گردآوري شده  ها و یادداشت ماند و تمامی داده افتد، محرمانه می نظارتی اتفاق می

کننـد   در بسیاري از مناطق آموزشی که از این رویکرد استفاده می. شود کنندگان حفظ می توسط شرکت

به عبارتی معلمان . ه استاي شد گري همتا توسط معلمان باسابقه و حرفه کارکرد نظارت مبدل به مربی

آموزنـد و منتقـل    همکار باسابقه آنچه موردنیاز است به معلمانی که از آنان تجربه کمتـري دارنـد، مـی   

گیرد که از طریق برنامه بهسازي کارکنان بـه آنـان    این نوع نظارت توسط معلمینی صورت می. کنند می

براي آن که معلمان مـؤثري باشـند را بـه     هاي لازم مهارتفرصت کافی داده شده است، تا معلومات و 
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2. Pennsylvania Association for Supervision Curriculum Development 
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شود که وجه تمایز بسیار شـفاف و   این شیوه جداسازي ارزشیابی از نظارت موجب می. دست بیاورند

  .مشخصی بین این دو کارکرد به وجود آید

. باشـد  اما با وجود شفاف بودن جداسازي این روش داراي برخی اشـکالات و معضـلات نیـز مـی    

اش افزایش قابـل توجـه منـابعی اسـت کـه جهـت ارزشـیابی و نظـارت معلـم           هچنین رویکردي لازم

باید افراد متخصص در زمینه نظارت را به کار گرفت و استخدام کـرد تـا فرآینـد    . تخصیص داده شود

هاي آموزشـی و توسـعه    ها را روانه برنامه نظارت و راهنمایی معلم را به اجرا دربیاورند و یا باید معلم

علاوه بـر ایـن بسـیاري    . گري همتا را بجا بیاورند و به آنان وقت کافی داد تا وظیفه مربی اي کرد حرفه

ها سخت است درگیر  براي آن. مدیران مایلند خود درگیر فرآیند کمک به رشد و توسعه معلمان باشند

هاي کلی در خصوص کیفیت عملکرد یـک معلـم ارائـه     دهد که قضاوت نقشی باشند که تنها اجازه می

توانند  مناطق آموزشی که فاقد منابع لازم هستند و یا علاقه چندانی به چنین ساختاري ندارند می. دهند

  .گزینه دوم را مدنظر قرار دهند

هاي به کار گرفته  در مدل دوم نظام نظارت و ارزشیابی معلم این کارکردها را از طریق زمان و رویه

توان بـراي بـه اجـرا     کنان مدرسه یا حتی مدیر مدرسه میاز یکی از کار. سازد شده از یکدیگر جدا می

هـاي متفـاوت بـا     با این حال، این کارکردها در زمـان . درآوردن هر دوي این کارکردها استفاده جست

شود، معلمـان   هنگامی که این نوع الگو به کار گرفته می. آید هاي متفاوت به اجرا درمی استفاده از رویه

نمایـانگر   جدولی که در ادامه می آید،. گیرند رتی و ارزشیابی متفاوتی قرار میمعمولاً در مسیرهاي نظا

یک چنین الگوي متفاوتی از نظام نظارت و ارزشیابی است که در آن برخی مدیران درگیر هر دو نـوع  

  .شوند این کارکردها می

 ـ   یا معلمین که جدیداً وارد یـک منطقـه آموزشـی مـی     1سابقه معلمین کم ه صـورت  شـوند، اغلـب ب

به محض این کـه دوره آزمایشـی سـپري شـد و     . شوند ساله به کار گرفته می 3آزمایشی در یک دوره 

                                                
1. Non-Tenured Teacher 
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معلمین توانستند عضو هیأت علمی ثابت یک مدرسه شوند، هر سـه سـال یـک بـار از ایـن معلمـین       

سـال   در چرخه ارزشیابی کـه یـک  . گیرند آید و هر دو سال یک بار مورد نظارت قرار می ارزشیابی می

هـاي نظـارتی در    کننـد، امـا فعالیـت    است، معلمین در یک فرآیند ارزشیابی استاندارد شده شرکت مـی 

اي خـود راهبـري،    معلمین ممکن اسـت درگیـر رشـد حرفـه    . ها معمولاً متفاوت است جریان این سال

ولاً از معم ـ. محـور شـوند   اي مشارکت هاي رشد حرفه پژوهی، گروه گري همتا، اقدام گذاري، مربی هدف

ي نظـارتی   شود تـا گزینـه   کنند هر بهار یا ابتداي سال خواسته می معلمینی که در این مسیر حرکت می

  .اکنون انتخاب کنند خود را براي سال آینده از هم

ي  در صورتی که مدیر مدرسه درگیر کـارکرد نظـارت و راهنمـایی معلـم در جریـان سـال چرخـه       

هـایی خواهنـد داشـت کـه در      ه شده تفاوت قابل توجهی از رویـه هاي استفاد نظارتی شود، آنگاه رویه

بـه طـور مثـال مشـاهدات انجـام شـده بـه منظـور         . گیـرد   جریان سال ارزشیابی مورد استفاده قرار می

ارزشیابی بر مبناي معیارهاي ارزشیابی معلم، هم بـه صـورت از قبـل اعـلام شـده و هـم بـه صـورت         

امـا در  . گیـرد  در رابطه با اثربخشی عملکرد معلم صـورت مـی  هاي ناظر  غیرمنتظره، در جهت قضاوت

هـاي   گیرند، بر اساس توافقاتی است که در کنفرانس مقابل، مشاهداتی که به منظور نظارت صورت می

قبل از مشاهده صورت گرفته، که معلم در طی آن نقطه تمرکـزي را بـراي مشـاهدات خـویش تعیـین      

هاي  ها قضاوت کنند که معلم با استفاده از آن یی را گردآوري میها خود این مشاهدات داده. کرده است

تـوان فرآینـد تـدریس را بهبـود بخشـید،       مشترکی را به همراه ناظر در خصوص این کـه چگونـه مـی   

  .کنند گردآوري می
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  نظام متفاوت نظارت و ارزشیابی آموزشی

  کمک فشرده  ارزشیابی و نظارت بالینی  دوره آزمایشی  

کار و معلمانی کـه   معلمان تازه  ندگانکن شرکت

  اند جدیداً وارد منطقه شده

اي که عملکـرد   معلمان باسابقه

  بخش و یا بالاتر دارند رضایت

ــابقه ــان باسـ ــه  معلمـ اي کـ

ــایت  ــرد رض ــی  عملک بخش

  ندارند

ي آزمایشـی   هر سـال تـا دوره    فرآیند ارزشیابی

  )معمولاً سه سال(تمام شود 

ارزشیابی رسمی هر سه سـال  

  ک باری

هـــر ســـال تـــا عملکـــرد 

ــا  رضــایت بخــش شــود و ی

  معلم برکنار شود

قضاوت صحیح براي تضـمین    هدف ارزشیابی

  استخدام و ادامه فعالیت

ارتقاي سطح کیفیت عملکـرد  

هـاي رشــد   و شناسـایی زمینـه  

  اي حرفه

ــطح   ــه ســ ــت بــ برگشــ

  بخش عملکرد رضایت

ــال   فرآیند نظارتی ــر س ــلاس  . ه ــاهده ک مش

از سایر درس، اما ممکن است 

هاي نظارتی نیز اسـتفاده   روش

اي  تمرکز بر رشد حرفـه . شود

  اما مرتبط با ارزشیابی

دو ســال غیــر ارزشــیابی از    

ــاله  دوره ــه ســ روش . ي ســ

نظارتی بـا همکـاري معلـم از    

ــین روش ــی ب ــاي مرب ــري  ه گ

همتـــا، رشـــد خـــودراهبري، 

هــاي  تحقیــق در عمــل، گــروه

محـور   اي مشارکت رشد حرفه

  .گردد انتخاب می

مدیر راهنما است، . هر سال

اما از تـیم حمـایتی فشـرده    

بـا فرآینـد   . گیـرد  کمک می

ــاط نزدیکــی  ارزشــیابی ارتب

  .دارد

حــداکثر رشــد در حمایــت از   هدف نظارت

  ارزشیابی

اصلاح مشکلات تشـخیص    ارتقاي رشد در راستاي تعالی

  داده شده

ر ارزشـیابی مـورد مشـاهده قـرار     الذکر معلـم رسـماً بـه منظـو     نظارتی فوقهاي  در خلال چرخه سال

اما مدیران ممکن است با این حال گاه به گاه سري بـه کـلاس درس بزننـد تـا همیشـه از      . گیرند نمی

شود که معلـم مربوطـه کـه     فرض بر این گرفته می. دهد آگاه باشند اتفاقاتی که در کلاس درس رخ می
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فیـت مشـغول تـدریس و ارائـه فعالیـت      قبلاً دوره آزمایشی خود را پشت سر گذاشته در سطحی از کی

اي کـه توسـط نظـام     بندي ارزشـیابی سـالانه   رتبه. باشد بخش و یا حتی بهتر از آن می است که رضایت

اي با توجه بـه سـه حـوزه شـواهد و      توان براي یک چنین معلمین حرفه شود را می آموزشی منتشر می

و راهنمـایی آموزشـی و مشـاهدات    عملکرد گذشته معلـم، مشـارکت معلـم در امـر نظـارت      : مدارك

در صورتی که شواهد و مدارك به دست آمده چیـزي  . بخش اعلام نمود غیررسمی خود مدیر، رضایت

جانبه منتقـل کـرد    توان بلافاصله به وضعیت حمایتی همه خلاف این مطلب را نشان دهند، معلم را می

  .شود می که در آنجا یک ارزشیابی جامع و کامل از عملکرد وي به انجام

ي  جانبـه  مؤلفه نهایی چنین سیستم متفاوتی از نظارت و ارزشیابی معلم همانا مسـیر حمایـت همـه   

. باشـد  تر از سطح موردنظر و یا حتی بدتر از آن مـی  ها اندکی پایین براي معلمینی است که عملکرد آن

هـاي ضـعیفی کـه در     بیهمانا مدیر این اختیار و قدرت را دارد که معلمین خاصی را در نتیجه ارزشـیا 

در . جانبـه قـرار دهـد    هـاي همـه   ساله رخ داده در مسیر حمایت 3طی سال ارزشیابی و یا همان دوره 

صورتی که معلم بر این باور باشد که یک چنین قضاوتی غیرمنصفانه و نامناسب است، معمولاً بـه وي  

در صـورتی  . تجدیـدنظر کنـد  شود که از مسؤول بالاتر خویش در مدرسه تقاضاي  این فرصت داده می

که ثابت شود نظر مدیر درست و مناسب است و رأي به نفع مدیر داده شود، آنگـاه فرآینـد پشـتیبانی    

  .شود هاي تکمیلی آغاز می جانبه و آموزش همه

معمولاً جهت کمک کردن به معلم براي بهبود و رشد، گروهی از مدیران و معلمان مدرسه گرد هم 

بـه سـطح عملکـرد عـالی و     ن فرآیند اخراج معلم نیست، در عوض بازگشـت وي  هدف از ای. آیند می

. باشـد  بخش و حتی بهتر از آن و بازگرداندن معلم به چرخه نظام ارزشیابی و نظارت معلم مـی  رضایت

اگر بهبود و پیشرفتی مشاهده نشود آن زمان است که تیم مدیریتی تصمیم خواهد گرفت که آیـا نمـره   

. جانبه خـود را ادامـه بدهنـد    ه آن معلم بدهند و یا فرآیند همیاري و پشتیبانی همهبخش ب عدم رضایت

توجه داشته باشید که حتی در الگوي مجزا و تفکیک شده که ارائه دادیم تنها تفاوت آشکار و شـفاف  

اي در اختیار داریم که عملکـرد بسـیار    دهد که ما معلمین حرفه بین نظارت و ارزشیابی هنگامی رخ می
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کارکردهـاي نظـارت و ارزشـیابی     2کـار  و یا معلمان تازه 1اي در خصوص معلمین حاشیه. خوبی دارند

ما بر این اعتقادیم که پیوند موجود، ارتباط مناسب و صـحیحی اسـت   . خیلی به یکدیگر مرتبط هستند

ارزشـیابی   .اند ظرفیت خود را براي عملکرد مناسب نشـان دهنـد   تا زمانی که معلمین نام برده نتوانسته

به محض ایـن کـه آنـان نشـان دادنـد کـه از ظرفیـت لازم        . گیرد امر بسیار مهمی است که صورت می

  .اي هر از چند وقت کفایت خواهد کرد هاي رسمی دوره برخوردارند، آنگاه نظارت

در هر دو الگویی که براي جداسازي نظارت از ارزشیابی صورت گرفته تعهد بسیار نیرومندي هـم  

از معلمـان  . خـورد  ارزشیابی معلم و هم نسبت به نظارت و راهنمـایی معلـم بـه چشـم مـی      نسبت به

بـه محـض   . فرسا را پشت سر بگذارنـد  شود که یک دوره ارزشیابی بسیار سنگین و طاقت خواسته می

توانـد بـا در نظـر گـرفتن یـک تعهـد        این که این دوره آزمایشی سپري شد، آنگاه منطقه آموزشی مـی 

تمامی منابع لازم جهت اجراي مستقل و مؤثر ارزشـیابی یـک معلـم و همچنـین نظـارت      مدت  طولانی

  .آموزشی را فراهم کند

  

          نظام نظارت آموزشی و نظـام ارزشـیابی از اولویـت بسـیار بـالایی بـراي منطقـه آموزشـی

  .برخوردارند

مدیریت و هـدایت یـک نظـام نظـارت و ارزشـیابی معلـم بـا کیفیـت بـالا کـار بسـیار سـخت و             

بایست در خدمت طراحی، اجـرا، تثبیـت و ارزشـیابی آن     منابع مالی و انسانی می. فرسایی است طاقت

معلمین، اعضاي : افراد دیگري از قبیل. مدیران به تنهایی قادر به انجام این کار نیستند. نظام قرار گیرند

فرسـا   این کـار طاقـت  بایست درگیر  آموزان و اعضاي جامعه نیز می هیأت مدیره مدرسه، والدین دانش

  .شوند

                                                
1. Marginal Teacher 

2. Novice Teacher 
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اي  کنند، زیرا پیامـدهاي فرآینـد توسـعه    اعضاي هیأت مدیره مدرسه نقش بسیار ضروري را ایفا می

هاي جدیدي در آن منطقه باشند و همچنین اعلام نیازي براي منابعی  تواند به مفهوم اجراي سیاست می

حضور والـدین و  . یص داده شود، باشدبایست به امر نظارت و راهنمایی و ارزشیابی معلم تخص که می

تواند به قانونمند سـاختن ایـن فرآینـد از دیـد      همچنین دیگر اعضاي ایفاکننده نقش در این فرآیند می

  .جامعه و مردم به طور کلی کمک شایانی نماید

یابی به پیامدهاي موردنظر در خصوص بهبود فرآیند یاددهی و یادگیري ایجاد احسـاس   براي دست

هنگامی که معلمین به نظـامی کـه   . معلم نسبت به نظام نظارت و ارزشیابی کاملاً حیاتی است مالکیت

دار کردن اهدافی که نظام  هاي دیگري را براي خدشه در حال اجرا است اعتقاد ندارند، ممکن است راه

قانون انجام  هاي لازم را براي هماهنگی با ها تمامی نقش آن. هاست، بیابند در تلاش براي رسیدن به آن

ها بـه دنبـال مشـارکت در     آن. کنند در مسیر حداقل مقاومت پیش بروند دهند، و همچنین سعی می می

ها نیازمند است و خود ایـن امـر نیـز بـه      روند که حداقل تلاش و فعالیت آن هایی از این نظام می جنبه

ی معلمـان ممکـن اسـت    گرچـه برخ ـ . شود ترین حد ممکن از توسعه و بهبود فرآیند موجب می پایین

اي به پیشرفت و بهبود ندارد، اما دیگرانی هستند که اصـولاً   هایی بکنند چون خود علاقه چنین انتخاب

دهنـد و   آید و از خود مقاومت به خـرج مـی   ها رفتار شود خوششان نمی از این که مانند کودکان با آن

اي نظامی نقشی را بازي کنند که هدف  وسعهشود تا در تکامل و ت ها اعتماد نمی آید که به آن بدشان می

  .هاست اش توسعه و رشد خود آن اصلی

بر اساس تجربه کاري که در خصوص مناطق آموزشـی کـه درگیـر فرآینـد تکمیـل و یـا طراحـی        

هاي ارزشیابی و نظارت بودند ما شدیداً تحت تأثیر دو جنبه مشارکت معلمـان در ایـن فرآینـدها     نظام

کنند اغلـب بـه مراتـب حتـی      اي شرکت می هاي توسعه ل از همه معلمان که در کمیتهاو. ایم قرار گرفته

اي که درگیر این کار هستند، نسـبت بـه افـزایش سـطح      بیش از مدیران و اعضاي هیأت مدیره مدرسه

دوم آن که تعداد قابـل تـوجهی از   . دادند عملکرد معلمین از خود حساسیت و شور و اشتیاق نشان می

کنند که اتفاقاً در نهایت، نسـبت بـه بازدیـدهاي سـالی      هاي نظارتی براي رشد انتخاب میمعلمان الگو
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. کرد داد، تلاش و انرژي بیشتري را از معلم طلب می یک بار که مدیر مدرسه جهت ارزشیابی انجام می

د کـه  کردند چون واقعاً بـاور داشـتن   ها کار و زحمت بیشتري را انتخاب می در واقع به عبارت ساده آن

آموزانشـان را   ها خواهد بود و سطح یادگیري براي دانـش  نتیجه این زحمت مضاعف بهبود و ترقی آن

  .افزایش خواهد داد

طراحی و تکامل یک نظام نظارت و ارزشیابی یک شاخص بسیار ضـروري، بـراي ایـن اسـت کـه      

یـک  . آینـد  ب مـی هاي آن منطقـه آموزشـی بـه حسـا     نشان دهد که این کارکردها جز بالاترین اولویت

شاخص بسیار نیرومند دیگر توجهی است که توسط آن منطقه آموزشی نسبت به اجراي این سیستم و 

اجـرا کـردن چنـین نظـامی خـود      . شـود  ارزشیابی مداوم و حفظ و نگهداري این سیستم نشان داده می

. باشـد  مـین مـی  انـدرکاران، ذینفعـان، مـدیران و همچنـین معل     اي تمامی دست اش بالندگی حرفه لازمه

هاي سیستم، به مشـارکت در ایـن    بایست به تمامی عوامل و مکانیزم بنابراین بالندگی نیروي انسانی می

بالندگی نیروي انسـانی لازم همچنـین   . سیستم، استانداردها و معیارهاي ارزشیابی معلم و غیره بپردازد

پژوهـی نیـز    گري همتـا و اقـدام   ربیبه احتمال زیاد ممکن است براي عناصر خاصی از آن نظام مانند م

  .موردنیاز باشند

بایسـت   اندرکاران و ذینفعـان مـی   اي از دست پس از به اجرا گذاشتن نظام نظارت و ارزشیابی کمیته

به طور منظم گرد هم آیند تا به پایش عملکرد این نظام و وضـعیت اجـراي آن بپردازنـد و مشـکلات     

گوید که مدیران به شکل متفـاوتی ایـن نظـام را بـه اجـرا       ما میتجربه به . احتمالی آن را برطرف کنند

اگر اجراي ایـن نظـام تحـت    . هرچند که همگی ممکن است یک نوع آموزش دیده باشند. آورند درمی

ممکن است از اجراي این نظام مشکلات جدي به وجـود آیـد کـه    نظارت و پایش مداوم قرار نگیرد، 

درك و آگـاهی از چنـین مشـکلاتی در مراحـل اولیـه      . ه آن باشـد ناشی از اجراي نابرابر و غیرمنصفان

  .توانند جلوي بسیاري از مشکلات بسیار جدي بعدي را نیز بگیرد اجرایی این کار می

اي، توجه به اثرات و پیامدهاي آن نیز امري حیـاتی   آمیز نظام ارزشیابی دوره پس از اجراي موفقیت

توانـد کیفیـت را بـه طـور      نظیمـات جزئـی همیشـه مـی    ت. نقـص نیسـت   هیچ نظامی کامل و بی. است
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جهت ارزشیابی دقت عمل و ضـریب عمـل ایـن نظـام و بهبـود و تنظـیم و       . چشمگیري بهبود بخشد

کـم هـر سـه     اندرکاران دست اي از ذینفعان و دست هرچه بهتر کردن آن، توصیه ما این است که کمیته

هایی کـه در حـال اجـرا     ارزشیابی. شکیل شودکنندگان ت ک بار جهت گرفتن بازخورد از شرکتسال ی

الـذکر ارائـه    هایی را براي بهبود مداوم نظام فـوق  کند، بلکه مدل باشد نه تنها به بهبود نظام کمک می می

  .بایستی در تلاش براي رسیدن به آن باشند اندرکاران سیستم می دهد که تمامی دست می

، اجرا، تثبیت و نگهداري مداوم نظام ارزشـیابی  هر چقدر که یک منطقه آموزشی کل فرآیند طراحی

تـر بگیـرد، خـود بـه شـدت حـاکی از تعهـد آن منطقـه آمـوزش نسـبت بـه ایـن              و نظارت را جـدي 

  .فرآیندهاست

  

 کنند هایی را براي نظارت آموزشی متمایز فراهم می مناطق آموزشی فرصت.  

انایی معلم در پاسخگویی بـه  هاي تدریس کیفی توسط یک معلم همانا تو ترین شاخص یکی از مهم

بنـدي   همان طوري که قـبلاً نیـز در جمـع   . آموزان در محیط کلاس درس است نیازهاي متفاوت دانش

هـا بـا یکـدیگر     آمـوزان در بسـیاري از جنبـه    باورهایمان به آن اشاره کردیم، معلمین نیز ماننـد دانـش  

هـایی   ابی معلم قادر به تشـخیص تفـاوت  هاي نظارت و ارزشی با تمام این اوصاف بیشتر نظام. متفاوتند

انـد، نسـبت بـه     معمولاً معلمینی که رسمی نشـده . کند، نیستند که از سال سوم تدریس به بعد بروز می

همچنـین از  . معلمینی که در وضعیت رسمی و ثابت قرار دارند، باید با دید متفـاوتی نگریسـته شـوند   

هـاي نظـارت و    اما بیشتر نظام. ها برخورد شود تی با آنلحاظ نظارت و ارزشیابی نیز باید با دیده متفاو

  .دهند ارزشیابی تمامی معلمین را به صورت یکسان مورد توجه قرار می

معنی است که داشـتن   داشتن یک الگوي واحد نظارتی براي تمام معلمین باسابقه به همان مقدار بی

نا ناتوانی در پاسخگویی به نیازهـاي  عمق این فاجعه هما. یک الگوي واحد تدریس براي تمام کودکان

اي  فردي معلم در قبال بسیاري از الگوهاي نظارت و ارزشـیابی اسـت کـه جهـت یـک معلـم حاشـیه       

کند که معلم هرچـه بیشـتر بـه حاشـیه      و رفتارهایی کمک میچنین نظامی به مقررات . اند طراحی شده
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. ، دستوري و اغلب بسیار ضـعیف و ناتواننـد  ها ماهیتاً مدیرمحور در نتیجه تمامی این نظام. رانده شود

هـایی   ها و بخشـنامه  طراحی یک چنین سیستمی، درست به مانند آن است که سیستمی از دستورالعمل

آموزان مدرسه باشد و آنگـاه آن را   ترین دانش انگیزه ترین و بی را طراحی کنیم که متناسب نیازهاي تنبل

گیر  محور و سخت هاي تنبیه و مجازات در عین حالی که نظام. آموزان مدرسه تعمیم دهیم به تمام دانش

اي ضروري باشد، اما بیشتر معلمان دقیقاً به چیزي غیر از تمام  ممکن است براي برخی معلمین حاشیه

  .این موارد نیاز دارند

شـد  هاي مختلف را براي ر اي از گزینه هاي با کیفیت بالا براي نظارت و ارزشیابی معلم گستره نظام

محـور،   اي مشارکت هاي رشد حرفه و بالندگی معلم از قبیل نظارت کلاس درس، مربیگري همتا، گروه

  .شود ها هم محدود نمی ولی به این. دهند پژوهی ارائه می اي خودراهبر و اقدام توسعه حرفه

  

 ر ها مـورد قضـاوت قـرا    کننده معیارهایی است که عملکرد بر مبناي آن فرآیند ارزشیابی تعیین

  .گیرد می

اشاره شد، هر نظام ارزشیابی بر اساس چـارچوب و ادراك صـریح یـا     قبلاًهمان طور که در اوایل 

یکـی از  . شـود، بنـا شـده اسـت     بخش معلم تلقی می کلی در مورد این که چه چیزي عملکرد رضایت

ود کیفیـت همانـا وج ـ   معلـم باکیفیـت و بـی   هـاي ارزشـیابی    هاي تفاوت قائل شدن بین نظـام  شاخص

بخش یـک   کنند که عملکرد رضایت اي از استانداردهاي شفاف و صریح است که توصیف می مجموعه

هنگـامی کـه تمـامی    . گوینـد  بخـش یـک معلـم مـی     معلم یعنی چه و به چه چیزي عملکـرد رضـایت  

کنندگان در یک فرآیند ارزشیابی داراي درك جامع و عمیقی از معیارهاي مربوط بـه تـدریس    مشارکت

آمیز باشند، آنگاه عملکرد تدریس در سراسر آن منطقه به احتمال بسیار زیاد با سـطح حـداقل    موفقیت

هنگامی که مدیران یـا معلمـان در   . هاي موردنیاز برابر شده و یا از آن نیز فراتر خواهد رفت توانمندي

آنگـاه ایـن   باشند،  بخش آگاه نیستند و دچار ابهام می خصوص استانداردهاي مرتبط با عملکرد رضایت
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خواهند و بر اساس سلایق شخصی خود این امر  امکان براي آنان فراهم خواهد شد که هر طور که می

العاده بالا در کیفیـت   یک نتیجه ناشی از این وضعیت پرابهام و مغشوش، نوسانات فوق. را تفسیر کنند

  .عملکرد تدریس در بین مدارس آن منطقه خواهد بود

ت و شفافیت در مورد اسـتانداردها و معیارهـا بـراي عملکـرد تـدریس،      همین نتیجه فقدان صراح

سـال یـا حتـی بیشـتر      20بسیاري از موارد هولناك است که در آن معلمی کـه عملکـردش بـه مـدت     

یابد که عملکردش را متوسط یا حتـی   بخش تشخیص داده شده ناگهان خود را در وضعیتی می رضایت

دهد که یک مدیر یا ارزشیاب جدیـدي   وضعیتی هنگامی رخ می چنین. کنند بخش اعلام می غیررضایت

. دیدگاه متفاوتی از ارزشیاب قبلی نسبت به پدیـده تـدریس دارد  ارزشیاب جدید . شود وارد صحنه می

گیـرد و   اکنون نمره عدم قبولی مـی  در نتیجه همان عملکرد آموزشی که قبلاً نمره قابل قبولی گرفته هم

بخـش   مثلاً در یک ماه نمره معلمی بالا و در ماه دیگـر نمـره وي عـدم رضـایت     افتد که گاهاً اتفاق می

پرواضح است که این وضعیت هم براي معلـم و هـم بـراي مـدیر جدیـد غیرمنصـفانه       . شود اعلام می

  .است

تواند از منـابع مختلفـی جهـت تـدوین اسـتاندارد و تعیـین معیارهـا بـراي          یک منطقه آموزشی می

هـاي تأییـد    ها و فرمـول  فرمت. بخش آموزشی معلمان، کمک بگیرد رضایتمشخص ساختن عملکرد 

ها بسیار وسیع و فراگیرنـد   هرچند اکثر آن. توانند در این راستا به کار آیند شده توسط دولت اغلب می

هـاي پیچیـده و بسـیار     نظام. ها ساخته نیست و کمک چندانی مثلاً در یک منطقه آموزشی خاص از آن

توصیه ما این است که هر . باشند یگري جهت ارزشیابی وضعیت تدریس در دسترس میتوسعه یافته د

مـا در چنـدین منطقـه    . منطقه آموزشی معیارها و اسـتانداردهاي خـود را بـراي تـدریس تـدوین کنـد      

زده  ایـم و همیشـه شـگفت    هاي نظـارت و ارزشـیابی معلـم بـوده     آموزشی مختلف درگیر طراحی نظام

آیند که پاسخ سؤال تدریس خـوب یعنـی    بینیم معلمین و مدیران در تلاش برمی یشویم از این که م می

  .کند نظراتشان به یکدیگر شباهت پیدا می چه را فراهم کنند تا چه حد نقطه
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نویسی آن اسـتانداردها و معیارهـا را    سازي و شفاف طراحی استانداردها و تدوین معیارها کار ساده

بایسـتی بـراي تمـامی     هـا مـی   نسانی در حوزه ارزشیابی و سـایر حـوزه  آموزش منابع ا. کند تکمیل نمی

انـدرکار ایـن فرصـت را داشـته باشـد کـه        کنندگان فراهم شود به نحوي کـه هـر فـرد دسـت     شرکت

سازي و رفع ابهام از برخی از جوانب آن سـؤال   استانداردها و معیارها را درك کند و در جهت شفاف

بایست در همه مراحل توسعه نیروي انسانی چه قبل و چه بعد و چـه   یعلاوه بر، ارزشیابان م. بپرسند

هـا را بـه    بیاموزند چگونه معیارها را به همان صورت تفسیر کنند و آندر حال انجام مشارکت کنند تا 

برخلاف نظارت معلم که توسـط یـک رویکـرد مسـتقل شخصـی و      . صورت منسجم به اجرا درآورند

. ارزشـیابان اسـت  اش انسجام و هماهنگی در میان  رزشیابی معلم لازمهشود، ا سازي می خصوصی بهینه

هاي آموزشی خاصی باید فراهم شوند تا تمامی ارزشیابان بتوانند بـه درجـه بـالایی از روایـی و      برنامه

پس از اجراي آمـوزش اولیـه و اجرایـی شـدن نظـام      . ها دست یابند پایایی در ارزشیابی عملکرد معلم

. بایست گاه به گاه جهت تأیید دوباره و چندباره روایـی و پایـایی برگـزار شـود     می ارزشیابی جلساتی

تحلیـل رفـتن نـاظران    . چنین جلساتی کمک خواهد کرد که از تحلیـل رفـتن نـاظرین اجتنـاب شـود     

اي اســت کــه در آن پژوهشــگرانی کــه اصــولاً جهــت دســتیابی بــه درجــات بســیار بــالایی از  پدیــده

زنند، تحلیل  ه بودند به تدریج هنگامی که خود مستقلاً دست به ارزشیابی میاعتمادپذیري آموزش دید

  .کند روند و کیفیت کارشان به شدت افت می می

  

 سازمانی بر ارزشیابی و نظارت معلم تأثیر می گذارد جو.  

ي  هـاي سـازمانی مدرسـه و منطقـه     ها در بافـت  آن. دهند نظارت و ارزشیابی معلم در خلأ رخ نمی

دیگر اخـتلاف بسـیار زیـادي     بدون تردید جو و محیط سازمانی مدارس، با هم. افتد اتفاق می آموزشی

  .دارند و گاهاً حتی در یک منطقه آموزشی واحد مدارس ماهیتاً با یکدیگر بسیار متفاوتند

شویم اغلب تفاوت بسـیاري بـا مـدارس دوره     جوي که در مدارس ابتدایی کوچک با آن مواجه می

سالار  اي که دارند، به میزان خاصی دیوان مدارس بزرگتر به خاطر حجم و اندازه. بالاتر داردمتوسطه و 
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تر و با وسواس بیشـتري بـراي ارزشـیابی و     هایی که بسیار خیرخواهانه سیستم. و استانداردمدار هستند

هنـد بـرد و   اند، در یک جو نامناسب سازمانی بدون تردید راه به جایی نخوا نظارت معلم طراحی شده

جوي که آکنده از عدم اطمینان، خصومت و بدگمانی باشد قطعاً محـیط  . دچار اضمحلال خواهند شد

  .هایی نیست مناسبی براي اجراي چنین نظام

چنانچـه یـک   . همان طور که قبلاً اشاره شد ارزشیابی نیازمند پذیرش کاري از جانب معلـم اسـت  

یاب برقـرار نشـود، یـک جـو و محـیط منفـی بـر فرآینـد         رابطه مبتنی بر همکاري میان معلم و ارزش ـ

از طرف دیگر نظارت معلم با تأکیـدي کـه بـر اطمینـان، مشـارکت و      . شود ارزشیابی کاملاً مستولی می

دهی معلم دارد به شدت وابسته به محیط آن مدرسه خاص و منطقه آموزشی به طور  همکاري و جهت

  .باشد عام می

آمیـز دلالـت بـر ایـن مسـأله دارد کـه منـاطق         ت و راهنمایی موفقیتاهمیت جو مدرسه براي نظار

هاي پیچیده ارزشـیابی و نظـارت معلـم آمـاده      بایستی خود را براي تدوین و طراحی نظام آموزشی می

هنگامی که شرایط محیطی کاملاً باز و شفاف و آکنده از حس اعتماد متقابل باشد، آنگـاه منطقـه   . کنند

هنگامی کـه  . ریزي کند پیش برود و یک گروه ذینفع را جهت تدوین این نظام پایهتواند به  آموزشی می

ترین راه این است که کار را بـا شـیب ملایـم آغـاز      جو منطقه یا مدرسه بدبینانه و منفی است، عاقلانه

. تـر اسـت   هـا مثبـت   هاي آموزشی خاصی را بیابـد کـه شـرایط آن    منطقه ممکن است حتی گروه. کرد

در طول زمان تعـداد  . توان به صورت آزمایش و داوطلبانه، برگزار نمود نظارتی را آنگاه می فرآیندهاي

هـاي آزمایشـی را نیـز از طریـق      توان به تدریج افزایش داد و موفقیت برنامه داوطلبین و مدارس را می

  .هاي توسعه نیروي انسانی به نهادهاي بالادستی منتقل کرد فعالیت

و ارزشیابی معلم با کیفیت بالا در یـک محـیط منفـی و نامناسـب بـدون      طراحی یک نظام نظارت 

. تردید نیازمند بینش، صبر و حوصله، پایداري و پایمردي در کادر رهبـري آن منطقـه آموزشـی اسـت    

هنگامی که رهبري یک منطقه آموزشی به طور مکرر تغییر کند یـا ذینفعـان آن منطقـه آموزشـی تـوان      

دهند، آنگاه طراحی نظام و اجرایی کردن آن اغلب با سرعتی بیش از حـد  صبر و حوصله را از دست ب
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نتیجه معمول چنین وضعیتی ظهور نظامی است که نـه تنهـا هـیچ شانسـی     . شود لازم به پیش رانده می

براي موفق شدن در بهبود رشد معلمان ندارد، بلکه از امکان مناسـبی بـراي تشـدید جـو خصـومت و      

بایست بر این نکته تکیه کنیم که خود فرآیند طراحی، اجـرا و   همچنین می. تنگري برخوردار اس منفی

  .تواند شرایط و جو عمومی یک منطقه را بهبود بخشد ارزیابی یک نظام نظارت و ارزشیابی معلم می

  

 آموزان است هدف نظام نظارت و ارزشیابی افزایش یادگیري دانش.  

اي برخوردارند اما هیچ یک از این دو هـدف و   ویژه هرچند که نظارت و ارزشیابی معلم از اهمیت

هر دوي این فرآیندها با هـدف تقویـت و گسـترش سـطح کیفیـت یـادگیري       . مقصد نهایی ما نیستند

ي باورهایمان در طی این مـتن تصـریح کـردیم،     همان طور که در مجموعه. اند آموز طراحی شده دانش

هدف و منظور اصلی هر نظام نظارت و ارزشـیابی معلـم    باید آموزان می بهبود و تقویت یادگیري دانش

  .باشد

شود، مخصوصاً به هنگامی که مشـغول برگـزاري    یکی از سؤالاتی که اغلب مکرراً از ما پرسیده می

هـایی را کـه در    هاي آموزشی براي اعضاي هیأت مدیره مدرسه هستیم، این است کـه آیـا ایـده    کارگاه

آمـوز تـأثیر مثبـت خواهـد      م داریم بر وضعیت نمرات امتحـانی دانـش  رابطه با نظارت و ارزشیابی معل

اي دال بر ایـن کـه    گوییم که هیچ مدرك و نشانه دهیم و می گذاشت یا خیر؟ همیشه صادقانه پاسخ می

. آموزان نیز بهبود خواهند یافت در دست نـداریم  هایی، نمرات آزمون دانش با اجرایی کردن چنین نظام

آمـوزان کشـیده شـده     هـاي دانـش   ک نظام نظارت و ارزشیابی تا بهبود نمرات آزموناي که از ی زنجیره

هـاي معلـم، انگیـزه     گـر زیـادي از قبیـل تـلاش     متغیرهـاي مداخلـه  . باشد، بیش از حد طولانی اسـت 

نسبت دادن نتـایج  . ریزي درسی و غیره در این رابطه مؤثر هستند آموزان و انطباق آزمون و برنامه دانش

  .فرسا و بسیار دشواري است ها به یک نظام نظارت و ارزشیابی جدید کار طاقت ه آزموناصلاح شد

با تمام این اوصاف در طول کارهایی که در مدارس انجام دادیـم مـوارد بسـیار زیـادي را مشـاهده      

توانست بـه صـورت مسـتند ضـبط      آموز و عملکردش می کردیم که در آن بهبود فرآیند یادگیري دانش
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یکی از نویسـندگان همـین کتـاب    . فرآیند نظارت آموزشی نسبت داده شود، مشاهده گردیدشده و به 

درگیر طرح مربیگري همتا بود که بخشی از یک نظام نظارت مستقل مربوط به یک منطقه آموزشـی را  

آن پروژه قادر بودند اسناد بسیار شفاف و روشـنی را در خصـوص   ي  دو استاد برجسته. داد تشکیل می

آموزان به عنـوان نتیجـه مسـتقیم فرآینـد مربیگـري       آموزان یا مهارت نگارش دانش نگارش دانشبهبود 

نویسنده دیگري درگیر پروژه مربیگري همتا بود آن هم در یک منطقـه دیگـر جـایی    . همتا ارائه بدهند

آموزان هنگامی رخ داد که یک معلم محاسبات و ریاضی و یک معلـم   که افزایش سطح یادگیري دانش

آمـوزان   ي پیشرفته درون سازمانی را بـراي دانـش   فیزیک دست به دست هم دادند تا یک رشته و دوره

در مصاحبه با معلمان در خصوص نظارت بر معلم، موارد بسیار خوب و مسـتندي  . خود طراحی کنند

ل بـود،  هاي نظارتی مستق آنان که ناشی از فرصتآموزان و یادگیري  در مورد تغییر در نوع رفتار دانش

هـا   اي نبـود، آن  هیچ کدام از موارد قبلی حاکی از نمرات تستی استاندارد شده. ایم را ضبط و ثبت کرده

  .آموزان نداشتند ارتباط چندانی با مسأله آموزش و یادگیري دانش

بـار نیـز    آمـوز داراي یـک جنبـه بسـیار تأسـف      با این حال تمامی موارد بهبود سطح یادگیري دانش

مـا بـر   . انـد  یک مستندسازي یا ضبط نشدند و تنها در ذهن و خاطر خود معلم باقی ماندههیچ . هستند

دهـی و ثبـت تغییـرات     این باوریم که تدوین، ایجاد و استقرار فرآیندهاي وسیع و فراگیر براي گزارش

کنـد از   آموزان که در نتیجه اجـراي نظـارت و ارزشـیابی متنـوع بـروز مـی       در وضعیت یادگیري دانش

تـوان از طریـق فرآینـدهاي     هـاي پیشـرفته را مـی    وضعیت یـادگیري . یت خاصی برخوردار هستنداهم

  . رود، مشخص ساخت ها که جهت ارزشیابی دقت عمل سیستم به کار می گردآوري داده

آموزان چنـدین دلیـل    هایی به منظور ثبت و مستندسازي پیشرفت یادگیري دانش براي طراحی رویه

هایی در واقع شاهد و ناظر کارایی کلی نظام در رسیدن بـه هـدف    چنین تلاش .بسیار مهم وجود دارد

هـایی را در اختیـار معلمـین و     هاي مستندسازي همچنـین فرصـت   این گونه تلاش. باشد اش می اصلی

هـا را بـه    آموزان مطلع شوند، آن هایشان بر روي تک تک دانش گذارد تا هم از تأثیر فعالیت مدیران می

ها و چنـین   در نهایت این که چنین تلاش. ند و همچنین موفقیت خود را جشن بگیرندرسمیت بشناس
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رویکردهایی اطلاعات مستدل و مسـتند لازم را بـراي والـدین، مسـؤولان اجتمـاعی و هیـأت مـدیره        

سازند تا از تأثیر مثبت و قطعی منابع انسانی و مالی که بـه امـر نظـارت و ارزشـیابی      مدرسه فراهم می

  .صیص داده شده است، اطمینان حاصل کنندمعلم تخ

سفانه شاهد دو مثال عینی بودیم که چند نفر از اعضاي جدید هیأت مدیره یک مدرسـه و یـک    متأ

اند یک نظام بسیار باکیفیت نظارت و ارزشیابی معلم را به کل از هم بپاشند و آن را  ناظر جدید توانسته

مدیران آن حوزه نتوانسـتند اطلاعـات مسـتند و مسـتدل     فقط به این خاطر که . با شکست مواجه کنند

آموزان را به دست بیاورنـد و یـا از    لازم در رابطه با تأثیرات مثبت اجرایی کردن آن نظام بر روي دانش

هـاي موردنیـاز را گـردآوري     بر این باوریم که اگر این دو منطقه آموزشـی داده . آن آگاهی داشته باشند

هـاي واقعـاً کارآمـد، نظـارت و      آوردنـد ایـن نظـام    برداري لازم را به عمل می رهها به کردند و از آن می

فقط ناآگاهی مسؤولان امر از تأثیر مثبـت ایـن   . توانستند به بقاي خویش ادامه دهند ارزشیابی حتماً می

  . تراشی کنند ها مانع ها باعث شده که براي آن سیستم
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  ت و ارزشیابی معلمهاي باکیفیت نظار معیارهاي نظام

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گیـرد   هاي معلم صورت می ها و شایستگی فرآیندهایی که براي قضاوت در خصوص صلاحیت .1

راهنمـایی  نظـارت و  (با فرآیندهایی که بـراي رشـد و توسـعه کارکنـان آموزشـی      ) ارزشیابی(

پس فرآیندهاي ارزشیابی متفـاوت  . شوند، به وضوح متفاوت هستند به کار گرفته می) آموزشی

 .از فرآیندهاي نظارت هستند

هاي هـر منطقـه آموزشـی محسـوب      هم نظارت آموزشی و هم ارزشیابی جز بالاترین اولویت .2

 .شوند می

 .آورند فاوت فراهم میهاي لازم را براي اجراي نظارت آموزشی مت مناطق آموزشی فرصت .3

هـا مـورد قضـاوت قـرار      هایی را که عملکرد بر اسـاس آن  فرآیند ارزشیابی معیارها و شاخص .4

 .کند گیرد را تعیین می می

 .گذارد شرایط و محیط سازمانی تأثیر جدي بر نظارت و ارزشیابی مؤثر می .5

  1ستآموزان ا کل نظام نظارت و ارزشیابی هدفش بهبود و تقویت یادگیري دانش .6

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  
  
  

                                                
  44-101، ص )دکتر عبدالهی: مترجم(نولان و هوور، نظارت آموزشی و ارزشیابی عملکرد معلم، . 1
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  سومفصل 

  محور هاي اساسی نظارت کلاس درس مفاهیم و مهارت

 2و رابـرت گلـدهامر  ) 1973( 1فرآیندهاي نظارت کلاس درس اصولاً ریشه در آثار موریس کوگان

سـال پـیش بـه     40ها طـی   اگرچه الگوهاي اصلی نظارت بالینی آن. ه هاروارد دارددر دانشگا) 1969(

ها براي تمامی ناظرانی کـه امـروزه از    ي اصلی و چرخه بالینی آن طرق مختلف تکامل یافته، اما فلسفه

  .اي ضروري باقی مانده است کنند، همچنان به صورت مسأله هاي درس دیدن می کلاس

آمـوزان بـه جـاي آن کـه رویکـردي       نظور افـزایش میـزان یـادگیري دانـش    کوگان و گلدهامر به م

تفکـر و  . یا مشارکتی را براي نظارت برگزیدنـد  4اتخاذ کنند، رویکرد مبتنی بر همکاري 3مراتبی سلسله

اي قرار دارد که شامل آمادگی، کنفرانس قبـل از   بررسی مستمر تدریس در مرکز این چرخه چندمرحله

  .شود تدریس، تحلیل اطلاعات، گفتگو پس از مشاهده و ارزیابی کلی فرآیند میي  مشاهده، مشاهده

بـا  . در سراسر این چرخه ناظران بهتر است که با معلمان رابطـه مناسـب و حمـایتی داشـته باشـند     

هاي انفرادي و شناخت محـیط منحصـر بـه     هاي معلمان، استفاده از سبک شناخت و تقویت توانمندي

وظیفه ناظر این است که از هر جا که معلـم  . توانند این روابط را بهبود بخشند میفرد تدریس، ناظران 

 5گیـري مبتنـی بـر اطلاعـات     مشغول به کار است فعالیت خود را آغاز کند و همچنین از طریق تصمیم

اي  ي اصلی آن است که اغلب معلمین داراي صلاحیت حرفـه  مفروضه. پیشرفت معلم را تسهیل نمایند

آمـوز خواهـد داشـت     کنند که تأثیر مثبتی بر یادگیري دانش هاي آموزشی را انتخاب می زینههستند و گ

آوري، تفسیر و کشف معانی  معلمان قدردان زحمات ناظر هستند، چرا که او در جمع). 2000پاژاك، (

                                                
1. Morrice Cogan 

2. Robert Goldhammer 

3. Hierarchical Approach 

4. Collegial Approach 

5. Data-Driven Decision-Making 
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خـود   ها قادرنـد در رابطـه بـا روش تـدریس     ها آن کند و با انجام این فعالیت ها کمک می ها به آن داده

تأثیرگذار باشد،  1یادگیري -براي آن که ناظر بتواند بر فرآیند یاددهی. اي اتخاذ کنند تصمیمات آگاهانه

بـا  . ها را به کار ببندد آگاهی داشته باشد و آن 2محور باید از هفت مهارت برجسته نظارت کلاس درس

اصـلی نظـارت کـلاس    هفـت مهـارت   . تواند موجب پیشرفت معلم گـردد  انجام چنین کاري ناظر می

  :محور عبارتند از درس

 اعتمادسازي و برقراري ارتباط مثبت 

 ها کشف نظام باورهاي معلم و استفاده از آن 

 تشویق به تفکر و پژوهش مستمر در فرآیند تدریس 

 دار آوري اطلاعات نظام جمع 

 ها تفسیر و استفاده از داده 

 برگزاري کنفرانس 

 ي که در آن کار گروهی، همکاري و رشد مستمر ارزشمند باشدایجاد جو.  

  

  سؤالات راهنما جهت تفکر قبل از مطالعه و تأکید بر نکات مهم
 فهرسـتی از  . انـد  اي شما مفید واقع شده هاي ناظرانی فکر کنید که در پیشرفت حرفه به ویژگی

 .هاي مشترك این افراد را فراهم آورید ها و مهارت ویژگی

 گر تدریستان سخن گفتید کـی بـود؟ چنـد لحظـه بـه ایـن        ي روشن آخرین باري که از فلسفه

دهنـد،   مسأله بیندیشید و سپس فهرستی از موارد اصلی که شالوده نظام اعتقـادي شـما را تشـکیل مـی    

 .فراهم آورید

                                                
1. Teaching-Learning Process 

2. Classroom-Based Supervision 
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       هـاي تـدریس شـما     طی مشاهدات کلاس درس، نـاظران چـه اطلاعـاتی در رابطـه بـا شـیوه

کنیـد   آورید؟ فکـر مـی   ها به یاد می بندي نظارت آن ه با جمعاند؟ چه نکاتی را در رابط آوري کرده جمع

 اند؟ اند؟ و کدام یک کمتر سودمند بوده کدام یک از موارد در بهبود شیوه تدریس شما مفید بوده

 یک مدرسه ایده ویژگی داري  اي که شما در آن همچون سـهام  مدرسه. آل را بیان کنید هاي جو

  .کنید یت حقیقی است، احساس ارزشمندي میکه در فرآیند نظارتی داراي مالک

  

  اعتمادسازي و برقراري ارتباط مثبت
) 1996( 1ترین حکایات در خصوص مشاهده کلاس درس، داستان آرث بلامبـرگ  یکی از محبوب

از . کـرد  تـدریس مـی   2هاي ارتباطی در زندگی سازمانی اي را در رابطه با شبکه او زمانی دوره. باشد می

هـا، مـدارس را مـورد بررسـی      ها به جاي سازمان جویان او معلم بودند، آن ري از دانشآنجایی که بسیا

  :قرار دادند

 - 3ساختارهاي ارتباطی -هاي هشداردهنده  در همان جا بود که من مطالبی را در خصوص سیستم

یر و یـا  گرفتند تا به یکدیگر اطـلاع دهنـد کـه مـد     ها بهره می هایی که معلمان از آن سیستم. یاد گرفتم

اولین : باشند هاي زیر می ها شامل فعالیت این سیستم. ناظران دیگر درون مدرسه در حال بازدید هستند

داد تا بـراي معلـم    آموزان می شد یک مداد رنگی به یکی از دانش معلمی که از حضور ناظر خبردار می

شـد   تاقی به اتاق دیگر فرستاده میاین مداد از ا. این یک نشانه از قبل تعیین شده بود. کلاس بغلی ببرد

زده کـرد، شـیوه    چیزي که مرا شگفت. گشت و خیلی زود تمام مدرسه از آنچه در جریان بود مطلع می

ها براي هشدار معلمین در رابطه با حضور بازدیدکننـده   ها نبود، بلکه روشی بود که آن مورد استفاده آن

رسـید کـه    به نظر مـی . کردم ا شاید من این طور فکر میاین شیوه چقدر عجیب بود؛ ی. بردند به کار می

                                                
1. Art Blumberg 

2. Organizational Life 

3. Communications Structures 
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دیدند که به یکدیگر هشدار دهند چون آن شخص نیز در ایـن فرآینـد    تعداد زیادي از معلمین لازم می

  .کننده بود کمک

همان گونه که در بخش یک گفتیم، زمانی که مدارس نتوانند نظـارت و راهنمـایی را از ارزشـیابی    

یکـی از مشـکلات ناشـی از ایـن     . شـوند  از این کارکردها به خوبی انجام نمـی  تفکیک کنند، هیچ یک

  .دهند مسأله آن است که معلمان با بدگمانی و هراس به این نوع نظارت واکنش نشان می

زمانی که به اهمیت اعتماد در اجراي نظارت مؤثر کلاس درس پـی بـرده شـد، بلامبـرگ قسـمت      

عتماد و ارتباط مثبت و یا روابط میـان فـردي در فعالیـت نظـارتی     عمده تحقیقات خود را براي ایجاد ا

توانند از ورود ناظران به کلاس خود امتنـاع   همان گونه که او گفته است، معلمان نمی. متمرکز ساخت

از این رو هر تغییري کـه در  . آگاه شوندها  توانند نگذارند که ناظرین از نظام اعتقادي آن ورزند، اما می

از ). 1987بلامبـرگ و جونـاس،   (س و یا شیوه آموزشی رخ دهد، تحت کنتـرل قـرار دارد   محیط کلا

هاي آموزشی معلم بدون تغییر در مفروضـات و نگـرش    آنجایی که تغییر بلندمدت در رفتارها یا شیوه

یابی به نظـام اعتقـادي معلمـین و فرآینـد      پذیر نیست، یکی از سؤالات ناظران چگونگی راه آنان، امکان

از ایـن رو اولـین مرحلـه الگـوي نظـارتی کـلاس درس آن اسـت کـه از طریـق          . باشـد  فکر آنان میت

هاي آموزشی نظارتی ما  در کارگاه. اعتمادسازي و برقراري ارتباط مثبت یک حالت آمادگی ایجاد شود

بـه او   آل را بیان کننـد، نـاظري کـه بتواننـد     هاي یک ناظر ایده خواهیم که ویژگی پیوسته از معلمین می

آل را  ها ناظر ایـده  آن. معلمین در رابطه با روابط میان فردي همواره نتایج مشابهی گرفتند. اطمینان کنند

  :آل کسی است که ناظر ایده. اند به شرح زیر توصیف کرده

 روحیه رازداري داشته باشد و به معلمان احساس آرامش دهد. 

 جدید معلم حمایت کند هاي فکر باشد و از ایده داوري نکند و روشن پیش. 

 هاي نظـارتی آگـاه بـوده و احتـرام      بخش باشد و از محتوي، دانش تعلیم و تربیت و مهارت اطمینان

 .اي حفظ کند معلم را به عنوان یک فرد حرفه

 هاي مفید ارتباطی مثل گوش دادن فعال، حساسیت و تدبیر را به کار بندد مهارت. 
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 هـاي   ه تدریس و تفکر و تأمل در رفتارهاي فـردي نمونـه  با الگوسازي یک نگرش مثبت، اشتیاق ب

 .خوبی ارائه دهد

 طبعی داشته باشد حس شوخ.  

معلم دو عامـل اساسـی را در ایجـاد اعتمـاد      -تحقیقات بلامبرگ در خصوص روابط نظارتی مدیر

. احساس بودن بـا یکـدیگر اسـت    -اولین عامل رویکرد مشارکتی حل مسأله. دهد مورد تأکید قرار می

را داشته باشند، هدفی مشـترك را بـا   » ها ما در مقابل آن«یعنی معلم و ناظر به جاي آن که یک ذهنیت 

هـا بـه    آن. آموزان خواهد داشـت  هم دنبال کنند که نتایج فعالیت مشترك تأثیر مثبتی بر یادگیري دانش

کنند و مسـؤولیت را تقسـیم   ها را با هم تبادل  این مسأله پی بردند که به منظور نیل به اهداف باید ایده

هـاي   نیازي نیست که عقاید یکدیگر را بپذیرند بلکه باید به حقوق یکدیگر به جهت داشتن ایده. کنند

دومین عامل که با مورد اول رابطه تنگاتنگی دارد، توانایی نـاظر جهـت ابـراز    . مختلف احترام بگذارند

. باشـند  رآیند نظـارت و راهنمـایی را دارا مـی   دار در ف این باور است که معلمان مهارت مشارکت معنی

امـا بایـد   . ها در مقایسه با معلمین از اطلاعات بیشتري برخوردار باشند ناظران باید در بسیاري از حوزه

هـاي   اي بر این مسـأله واقـف باشـند کـه معلمـین هـم داراي دانـش و مهـارت         به عنوان مربیان حرفه

آموزان پویاي کلاس و  و نیازهاي یک گروه خاص از دانشها  هیچ کس از توانمندي. تخصصی هستند

نـاظران  . ها در کلاس درس آگاهی ندارد، مگر آن که روزانه با این کلاس کار کـرده باشـد   یا علایق آن

  .ها در این فرآیند مالکیت مشترکی را از خود نشان دهند باید با تأیید معلمان باصلاحیت و تعهد به آن

ارتباطات شـفاف بـا درك مشـترك از    . نیز در ایجاد آمادگی بسیار مهم استبرقراري ارتباط مثبت 

شود که شامل فرآیندهاي مختلفی جهت نیل به این اهداف مورد استفاده قـرار   فرآیند مشاهده آغاز می

  .شود کنند، می هایی که تمامی ذینفعان اهداف ایفا می گیرد و نقش می

ریزي شـده   هاي برنامه شود، از طریق یک سلسله فعالیت این نوع درك مشترك به آسانی ایجاد نمی

براي مثال در آغاز چرخه نظارت شخص ناظر باید زمـانی را صـرف   . توان به این مهم دست یافت می

شود که از معلم و  هایی می مراحل فرآیند و نقش توضیح این فرآیند براي معلم کند که شامل اهداف و
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توانند با هر یک از معلمان به صورت فردي و یا در  ناظران می. رود ها می شخص ناظر انتظار ایفاي آن

  .قالب گروهی ملاقات کنند

مـدیریت اداره مرکـزي بایـد مفهـوم و اهـداف      . شـود  آل ارتباط از سطح ناحیه آغاز می به طور ایده

اگـر   .مدیران باید این فلسـفه را در گفتـار و عمـل بـه کـار بندنـد      . نظارت و ارزشیابی را روشن سازد

 -معلمان دریابند و اعتقاد پیدا کنند که مشاهده براي نظارت با مشاهده براي ارزشیابی متفـاوت اسـت   

آموزان را بهبود بخشند،  اي و یادگیري دانش ها ابزارهایی از کار گروهی هستند تا رشد حرفه این که آن

  .شوند ي بلامبرگ که در قبل گفته شد، متوسل نمی دیگر به ابزار هشداردهنده

داوري نکردن او و گوش  به کار معلم، پیشدر سطح فردي برقراري ارتباط مثبت شامل توجه ناظر 

دهـد و نـاظران و معلمـان     برقراري ارتباط مثبت به مرور زمان و به تدریج رخ مـی . شود دادن فعال می

اعتمـاد و احتـرام   بـدون  . ناظران باید رویکردي مشارکتی داشته باشند. شناسند همدیگر را به خوبی می

جهت حل . طلبند دوجانبه، معلمین در هنگام ایجاد مشکل در کلاس درس به ندرت از مدیر کمک می

آمـوزان بیشـتر    کنند و حتی مشـکل را بـراي خـود و هـم بـراي دانـش       مشکل با مدیران همکاري نمی

  .کنند می

  ها کشف نظام باورهاي معلم و استفاده از آن
گیـري از نظـام اعتقـادي معلـم، کشـف نظـام        اد آمادگی بـراي بهـره  روش سودمند دیگري در ایج

از آنجایی که فلسفه معلم در رابطه با فرآینـد یـاددهی و یـادگیري بـر رفتارهـاي      . باورهاي آنان است

. اري خواهـد داشـت  کلاس او تأثیر زیادي دارد، فرآیند نظارتی در صورت واضح بودن باورها، اثر بسی

، زمانی که معلمان در رابطه با دلایل اصلی تغییر رفتارشان، تفکر و تأمل کنند، اشاره شدهمان گونه که 

  .احتمال تغییر رفتارشان بیشتر خواهد بود

نظام باورهاي معلم . کند شود که رفتار معلم را هدایت می ها و عقایدي می نظام باورها شامل ارزش

ریزي درسی، انتظارات فردي و گروهی  هایی در رابطه با اهداف آموزش و پرورش، برنامه شامل نظریه
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آمـوزان   دانش هایی در خصوص عواملی که بر یادگیري هاي برتر تربیتی و نظریه آموزان، روش از دانش

گیـرد   ي کلاسـی نشـأت مـی    این نظام از سابقه فـردي، تحصـیلات رسـمی و تجربـه    . تأثیرگذار است

  ).1998سرجیوانی و استارات، (

یابد، قادر خواهد بود آنچه را کـه در کـلاس درس روي    زمانی که ناظر از باورهاي معلم آگاهی می

  .توانند با هم کار کنند ظر بهتر میبنابراین معلم و نا. دهد از دید معلم نگاه کند می

هـایی بـراي گشـودن بـه نظـام اعتقـادي معلـم و         در قسمت گذشته در خصوص اعتمادسـازي راه 

توانند با گفتگـو در رابطـه بـا شـیوه تـدریس، معلمـان را        ناظران می. فرآیندهاي فکري او شرح دادیم

 ـ. ترغیب کنند تا در رابطه با نظام اعتقادي خود سخن بگویند ن بـاور ممکـن اسـت منشـأ احتمـالی      ای

  .گفتگو و تفکر باشد

علاوه بر نظام اعتقادات، معلم داراي یک باور عملی است که به معناي رفتارهاي مشهود تدریس و 

با صحبت در مورد باورها و مقایسه آن بـا باورهـاي   . باشد ها می آموزان بر اساس داده تعاملات با دانش

اگر معلم به یـک  . توانند به میزان هماهنگی این دو نظام باوري پی ببرند یمورد استفاده، ناظر و معلم م

باور اعتقاد داشته باشد و از طریق فرآیند نظارت به آن پی برده شود، که نظـام بـاوري معلـم بـا نظـام      

سـپس مسـیر بـراي    . باوري ناظر تفاوت چشمگیري دارد، ایـن فعالیـت بسـیار سـودمند خواهـد بـود      

  .شود شناخت ناهماهنگی معلم بین عقاید فردي و عملکرد او هموار می: یناهماهنگی شناخت

براي مثال معلمی که در سطح متوسطه در حال تدریس زبان انگلیسی است، ممکن است معتقد بـه  

آموزان فعالانه در تفکر و مباحثه در مورد محتوا نقش  آموزمحور باشد که در آن دانش یک کلاس دانش

ین اطلاعات ممکن است مشخص سازد که میزان صحبت معلمـان بـیش از سـهم    در هر حال ا. دارند

آمـوزان ممکـن اسـت تفکـر      هـاي دانـش   سؤالات ثبت شده معلم و پاسخ. آموزان در بحث است دانش

آل و واقعیـت   اي کلـی بـین هـدف ایـده     در این صورت معلم با مقایسه. مطلوب را در بر نداشته باشد

ه منظور رفع این اختلاف معلم به طور آگاهانه اهدافی را ماننـد پرسـش   خوشبختانه ب. شوند مواجه می

آمـوزان بـا یکـدیگر     سؤالات مختلف و جلوگیري از توضیحات غیرضروري که مانع از تعاملات دانش
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از سویی دیگر شناخت معلم مبنی بر آن که نظام باوري مورد حمایت با نظام . شود، مشخص سازد می

  .ابق دارد، ممکن است شیوه قدرتمندي از تصریح و تقویت روش کارآمد باشدباوري مورد استفاده تط

. سازي نظام باورها ممکن است مزایاي دیگري را براي معلم و ناظر بـه همـراه داشـته باشـد     شفاف

بدون بررسی مفروضات اصلی باورها، معلمان امید چندانی به تغییـر در نگـرش یـا عملکـرد تـدریس      

ر ممکن است معلم را ترغیب کند که باورهـاي شخصـی را بـا باورهـاي مدرسـه      به علاوه ناظ. ندارند

هاي موجود میان این دو به عنوان نقطه شروع براي تفکـر و تأمـل عمـل     بررسی تفاوت. مقایسه نماید

هاي آموزشـی و عملکـرد    گردد تا شایستگی کند و موجب ایجاد هدفی واحد و تعهدي مشترك می می

براي مثال اگر معلم از یک باور قدیمی یادگیري استفاده کند، اما نقش فعـال  . شداي را بهبود ببخ حرفه

  .آورد آموزان را در بررسی محتوا ارزشمند بشمارد، این باور فرصت بررسی اختلاف را فراهم می دانش

نظام باورهاي معلم ممکن است از طریق شرکت در جلسات گروهی کوچک که داراي یـک رهبـر   

کنند،  ي نظارت تک به تک کار می هاي دوتایی که معلم و ناظر در ابتداي چرخه در گروهباشند و یا  می

  ). 1998سرجیوانی و استارات، (مشخص گردد 

  تشویق به تفکر و پژوهش مستمر در فرآیند تدریس
پس از آمادگی از طریق اعتمادسازي، تسهیل ارتباطات، درك فرآینـد نظـارت و مشـخص سـاختن     

هاي تفکـر و پـژوهش کـه قسـمت      لم، ناظر و معلم آمادگی آن را دارند که بر مهارتنظام باورهاي مع

در باور نظارتی، گفتیم کـه تـدریس در حقیقـت    . دهند، تمرکز کنند اصلی چرخه نظارت را تشکیل می

تنها تعداد خیلی کمی از ناظران به اهمیت تفکـر  . فعالیتی پیچیده، چندجانبه و فرآیند حل مسأله است

اي یـک   یس و پژوهش و یا سؤال کردن در مورد عمل به عنوان عناصر دایمی مسؤولیت حرفـه در تدر

پیشـنهاد  . تـا حـدودي دشـوار اسـت     1در هر حال درك مشترك مفهوم کارگزار فکـور . معلم، مخالفند

                                                
1. Reflective Practitioner 
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گـرا و هدفمنـد نـیم     در رابطه با تفکر معلم به عنوان فعالیتی عمل) 1933( 1ي دیویی شود به اندیشه می

  .هاي مشکلات کلاس درس را بررسی کنید حل ها و راه اهی داشته باشید و سپس پاسخنگ

سازد تا  تحقیق در مورد عمل خود براي تدریس خردمندانه امري حیاتی است، زیرا ما را مجبور می

همـان طـور کـه    . سـؤال ببـریم   آموز زیر باورها و رفتارهاي تدریس خود را با توجه به یادگیري دانش

کند، در حقیقت عمل خود را نیـز   بندي و اصلاح می الات ضروري کلاس درس را چارچوبمعلم سؤ

شـود کـه فـرد     دارد که سؤالات واضح و درست موجـب مـی   بیان می) 1988( 2اسکون. کند بررسی می

  ).23(هایی براي این وضع باشد  حل داند و در جستجوي راه بفهمد که نمی

یت روزانه از طریـق تجربـه حاصـلی نداشـته باشـد، تفکـر و       در هر حال اگر آگاهی بیشتر از فعال

یـا   3ترکیبی از فعالیت و تجربه، امر تجربـی . بررسی در رابطه با تدریس ارزش چندانی نخواهد داشت

  ).1970، 4فریره(شود  کنش نامیده می

د تواند یک معلـم را از تفکـر در مـور    چهار سؤال ساده خودآزمایی که به شرح زیر آمده است، می

  ):1989، 5اسمیت(کمک نماید ) امر تجربی(عمل 

  ، چه کار کنم؟)6توصیف. (1

آوري شـده طـی مشـاهده     ها، اطلاعـات جمـع   تواند از طریق مطالبی همچون یادداشت توصیف می

  .آموزان و غیره به دست آید کلاس، نوارهاي ویدیویی مربوط به تدریس، بررسی کارهاي دانش

  ه معنی است؟، این به چ)7بخشی آگاهی. (2

                                                
1. Dewey 

2. Schon 

3. Praxis 

4. Feire 

5. Smyth 

6. Describe 

7. Inform 
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ها و رفتارهاي واقعی تدریس خـود   ي باورهاي شخص با فعالیت تواند شامل مقایسه یافتن معنی می

آمـوزان   ها و تجزیه و تحلیـل کـاربرد ایـن الگوهـا بـراي یـادگیري دانـش        و یا شناسایی الگوهاي داده

  .شود می

  ، چگونه با موقعیتی مشابه برخورد کنم؟)1مواجه شدن. (3

  توانم به روش متفاوتی عمل کنم؟  ، چطور می)2يبازساز. (4

کلیفـت، ویـل، هالنـد، جانسـون و     (هاي مختلفی از تفکر معلم وجود دارد  بندي علاوه بر این، طبقه

  ):1995، 3مک کارتی

 تحلیل فنی اعمال خود  

 مانند آیا مـن (شود  عمل در پرتو بهترین تمرین و تحقیق در زمینه تدریس مؤثر تجزیه و تحلیل می

  )یک شروع خوب و هماهنگ براي معرفی درسم و یک خاتمه مؤثر براي مرور کردن نتیجه دارم؟

 اي به عنوان یک مربی تحلیل شخصی از رشد حرفه  

ماننـد  (کنـد   آموزان، همکاران، مـدیران و والـدین تمرکـز مـی     تحلیل رشد بر روابط متقابل با دانش

توانم آن چیزي را که بـاور دارم بـه عنـوان     م؟ آیا میتوانم به عنوان یک معلم رهبر مؤثر باش چطور می

  ).کنم؟ شان کمک می الگو قرار دهم؟ آیا واقعاً به همکارانم در بهبود تدریس

 هـا   هاي آموزشی تجزیـه و تحلیـل ارزش   هاي ضمنی و آشکار در فعالیت تحلیل انتقادي ارزش

وتـین وجـود دارد و ایـن کـه     هـاي معـین و ر   کنند که چرا نرم این بینش و بصیرت را ایجاد می

هـاي   ماننـد واقعـاً چـه احساسـی در مـورد سیاسـت      (گذارنـد؟   ها تأثیر می ها بر بچه چگونه آن

بندي متجانس براي خواندن، زبان و ریاضی در مدارس راهنمایی دارم؟ آیا این شیوه براي  گروه

                                                
1. Conform 

2. Reconstruct 

3. Clift, Veal, Holland, Johnson & McCarthy 
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ن باشند؟ مزایا هاي همگ آموزان بهتر نیست که در تمام موضوعات درسی به صورت گروه دانش

 ).هاي ناتوان چیست؟ هاي متجانس براي یادگیري بچه و معایب گروه

 تحلیل گروهی  

هاي یک معلم به عنوان یک شخص و بـه عنـوان عضـوي از گـروه      العمل عکسدر تحلیل گروهی 

در هاي نامتجانس و قابل انعطاف که همه رنج سنی  مانند آیا واقعاً به گروه(گیرد  مورد بررسی قرار می

اي مبتنی بـر همکـاري را بـراي     مند هستیم؟ شاید بتوانیم یک گروه رشد حرفه ها وجود دارد، علاقه آن

هـا همچنـین در مـورد     علاوه بر ایـن، معلـم  ). تحقیق در پروژه آزمایشی در مدرسه ابتدایی شکل دهیم

بـراي  . کننـد  کـر مـی  ها در ارتباط اسـت، تف  هاي روزانه آن هایی که به طور مستقیم با مسؤولیت فعالیت

آمـوزانم را   توانم علاقه دانـش  من چطور می: کشف چنین رفتارهایی سؤالاتی وجود دارد که عبارتند از

ها در آن بخش هماهنگ کنم؟ مخصوصاً وقتی که خودم بـه عنـوان یـک معلـم در      با برنامه درسی آن

موضـوع خـاص و    انگیزه هستم؟ یا چقدر از وقـت مـن بایـد بـراي یـک      بعضی موضوعات درسی بی

آموزانم مفاهیم ضروري را خیلـی   رو شدن با آن موضوع به طور عمیق صرف کنم تا این که دانش روبه

  خوب درك کنند؟

هایی  نمونه. برانگیز باید بخشی از همه جلسات قبل یا بعد از مشاهده باشند این گونه سؤالات تأمل

ه تفکـر و پـژوهش واداشـتن یـک معلـم      از سؤالاتی که ممکن است یک ناظر در خلال جلسه براي ب

این سؤالات همچنین ممکن است باعـث بـه وجـود    . ، در صفحه بعد ذکر شده اندباتجربه استفاده کند

هاي کوچک در مورد سطح کلاس، گروه درسی یا ساختار جلسات در سطح  آمدن یک گفتگوي گروه

  .مدرسه شود

ترکیـب نیرومنـد تحقیـق     .ذاتاً با معلم استتوجه داشته باشید که مدیریت و کنترل تفکر و تحقیق 

هایی که بر اسـاس   هدفمند یا تولید دانش در مورد تدریس خود از طریق مطرح کردن سؤال و فعالیت

اي تبـدیل شـود، بـه پیشـرفت      شود معلم به یک خود راهبر حرفـه  تحقیقات و آزمایشاتی که باعث می

  .کند خودش کمک می
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گان در این اندیشه هستیم که فرآیند تفکـر بایـد همیشـه در حرفـه     به هر حال ما به عنوان نویسند

هـاي مختلـف فعالیـت     جنبـه : ترین سؤالات تمرکز کند از جمله ترین و مهم معلمی باشد و روي اصلی

آمـوزانم را بهتـر بـرآورده     توانم نیازهاي دانش آموزانم چه تأثیري دارد؟ چطور می تدریس من بر دانش

آمـوزان   گوید سودمندترین تفکر معلم در تأثیر بالقوه آن بر دانش می) 1990(ث کنم؟ همان طور که بار

  :وابسته است

ها، اعتمـاد بـه نفـس و یـا      آموزان از حیث توسعه مهارت تأثیرگذارترین چیز در مدرسه براي دانش

اي  کنم مسـأله مهـم رشـد حرفـه     احساس می. اي معلمان است رفتارهاي کلاسی رشد شخصی و حرفه

سازي براي مشاهده کـردن و تحلیـل پیامـدهاي رفتارهـاي مختلـف تـدریس و مـواد         ها، ظرفیت معلم

  ).49ص (گیرد  آموزانم و یادگیري مداوم از اصلاحات تدریس را در بر می آموزشی بر دانش

مستمر معلـم را   1خلاصه این که نقش ناظر خدمت کردن به عنوان یک راهنماست که خودبهبودي

همان طور که گارمن . کند جدد مفروضات اساسی و رفتارهاي مشهود، تسهیل میدهی م از طریق شکل

شود و ایـن   او منجر می 2تفکر و تحقیق مداوم معلم در مورد تدریس به خودفهمی: نویسد می) 1986(

  موضوع واقعاً قلب نظارت بالینی است 

  

  سؤالات تفکربرانگیز براي راهنمایی تحقیق در عمل یک معلم باتجربه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هاي خودم استفاده کنم؟ تمایل دارم در کدام قسمت از تدریسم از دانسته .1

آمـوزانی کـه    توانم یک مثال دقیق از این که چطور من تدریس را براي سازگاري دانـش  آیا می .2

 هاي یادگیري متفاوتی دارند، مجزا کنم؟ روشهاي فردي و  تفاوت

                                                
1. Self-Improvement 

2. Self-Understanding 
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هاي سریعی براي حل مشکلات مدیریت کلاس بـه کـار ببنـدم و     حل توانم راه تا چه اندازه می .3

 آموزانم را کشف کنم؟ دلایل مهم رفتارهاي دانش

 گیرند؟ آموزان من خود را به عنوان قسمتی از جامعه یادگیرنده در نظر می آیا دانش .4

 اي خود در یک پایه، درس یا مدرسه غلبه کنم؟ کاري کنم تا بر انزواي حرفه توانم چطور می .5

 آموزان الگو قرار دهم؟ العمر را براي دانش توانم اهمیت یادگیري مادام هایی می در چه روش .6

را در معرفـی یـک روش   » گذرنـد  هـا نیـز مـی    ایـن «توانم این باور بدبینی، که  تا چه اندازه می .7

 ق یک برنامه آموزشی، رد کنم؟آموزشی جدید از طری

هنگام باشـد تـا    ها به توانم فرصتی ایجاد کنم تا همیشه تحقیقات من با بهترین روش چطور می .8

 آموزان گردد؟ موجب بهبود یادگیري دانش

آمـوزانم   چطور اطلاعات یا وقایع عینی را کنار هم به عنوان مقدمات جدید در یادگیري دانـش  .9

  آوري کنم؟ جمع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  دار آوري اطلاعات نظام جمع
آوري اطلاعـات و   هایی که ناظران به طور منظم بـا جمـع   در این قسمت و دو قسمت بعدي روش

در طـول مشـاهده   . شـود  کننـد، ارایـه مـی    تفسیر آنان، تفکر و تحقیق مستمر در تدریس را تشویق می

اگرچـه ممکـن اسـت    . کنـد  آوري مـی  جمعتدریس، ناظر یا مربی اطلاعات توصیفی و بدون داوري را 

ها باشد، میزان سرعت و پیچیدگی  افتد متعلق به خود معلم حس کلی آنچه که در طول درس اتفاق می

ارهاي تدریس خودشـان و  ها به طور مکرر از بعضی از رفت کند که معلم تعاملات کلاس درس بیان می

تحلیل اطلاعات عینی با همکاري یک ناظر یـا مربـی   . آموزان ناآگاه هستند هاي دانش رفتارها و واکنش

  .کند تا به رفتارهاي خودشان بیشتر فکر کنند به معلمان کمک می
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کننـد، مسـؤولیت نـاظر ایـن      از آنجایی که معلمین بیشتر اوقات در کلاس درس به تنهایی کار مـی 

ها براي معلم ایـن اسـت کـه     یکی از بزرگترین آسیب. ها کمک کند تا خود راهبر شوند ست که به آنا

هاي شخصی در مورد آنچه  تجربه تمایل به نشستن در عقب کلاس داشته باشد و قضاوت یک ناظر بی

 ـ قضاوت. افتد را ثبت کند در درس کلاس اتفاق می د، بایـد  هاي پایانی که نیاز کمی به تفکر معلم دارن

تواننـد بـه طـور خودکـار      هاي ثبت شـده مـی   علاوه بر این، قضاوت. به خودراهبري معلم منجر شوند

بنابراین همه اعتمادي که در مرحله آمادگی چرخـه  . موجب شود که معلم حالت دفاعی به خود بگیرد

  .شود نظارت ایجاد شده بود، نابود می

هـا عبـاراتی هسـتند کـه      قضـاوت . وجه داشته باشیدت 3و مشاهده 2، استنباط1به تفاوت بین قضاوت

. کننـد  شـود را بیـان مـی    کننده در مورد کیفیت یـا اثربخشـی آنچـه مشـاهده مـی      عقیده و نظر مشاهده

ها عباراتی هستند در مورد این که شخص دیگري بر اساس رفتارهاي قابـل مشـاهده، بـه چـه      استنباط

مثال، من فهمیدم که او خسته بود و دائم بـه  (زند  میکند یا چه احساسی دارد را حدس  چیزي فکر می

مشاهدات عباراتی هستند که وقایعی که اتفاق افتاده است و قابـل دیـدن و   ). کرد بیرون پنجره نگاه می

آموزان در خلال درس سـه بـار دسـتش را بلنـد      مثال یکی از دانش(کنند  شنیدن هستند را توصیف می

  ).کرد

هـا خـود را ایـن گونـه      شود که معلم تواند به طور خودکار باعث می میدر مثال اول قضاوت ناظر 

ها از  شود که معلم این موجب می. توجیه کنند که ناظر با غرض و سوگیري این قضاوت را کرده است

چنانچه اطلاعات دقیق بر اساس مشاهدات به . هاي خودشان محروم شوند فرصت شکل دادن قضاوت

  . کردن مشکل نخواهند داشت ها در تفکر دست آید، معلم

                                                
1. Judgment 

2. Inference 

3. Obsevation 



 
 70 

 

  ها آوري داده ابزارهاي جمع
هـاي   هـا و قضـاوت   توان به روشنی بین مشاهدات بر اساس اطلاعات، اسـتنباط  با کمک ابزارها می

آوري اطلاعـات   هاي خاص جمـع  بر این اساس، ناظران آماده هستند که روش. شخصی فرق قایل شد

آوري  ، سـه نـوع از فنـون جمـع    )1997(ون وگـال  اچس ـ. را در طول مشاهدات معلمـان کشـف کننـد   

مانند ثبـت   3و ابزارهاي نمودار دیداري 2گزینی ، کلام1فنون مشاهده جامع: کند اطلاعات را توصیف می

. هر فنی نقاط قوت و ضعف خاص خود را دارد. (SCORE)4مشاهدات محل استقرار در کلاس درس

طلاعات محور و جعبه ابزار براي عمل کـردن نـاظر   ها با هم یک نقطه شروع قوي را براي نظارت ا آن

  .کنند یا مربی را فراهم می

آوري اطلاعات یک تصویر کلی یا جـامع از کـل درس ثبـت     این روش جمع :فنون مشاهده جامع

هنگامی که معلـم و نـاظر هـیچ    . کند هاي آموزشی فراهم می انداز کلی از همه پدیده کند، یک چشم می

کجاست، این تکنیک اغلـب مواقـع یـک نقطـه     شروع و تمرکز در فرآیند مشاهده  دانند نقطه کدام نمی

آوري شده، معلم بهتر قـادر بـه تشـخیص     بعد از بررسی اطلاعات جمع. کند شروع خوبی را فراهم می

  .آموزان خواهد بود هاي اجراي درس یا تأثیرش بر یادگیري دانش سؤالات خاص و یا نگرانی

هـا نـاظر را در کنتـرل     گردد، به هر حال آن ها برمی آن 5امع، به جامعیتنقطه قوت فنون مشاهده ج

، ناظر حق انتخاب که چه چیزهایی را ثبت 6آوري چنین دادهاي بازپاسخ در جمع. کنند کردن کمک می

  .کند یا ثبت نکند، دارد

حلیـل  و ت 2نگـاري  ، واقعـه 1ثبـت کـردن  : ها در روش مشاهده جامع آوري داده ترین فنون جمع رایج

تواند بـا توجـه بـه سـطح تجربـه       گرچه تحلیل یک نوار ویدیویی از تدریس می. (باشند می 3ویدیویی
                                                

1. Wide-lens (Global) techniques 

2. Selective verbatim 

3. Visual diagramming instruments 

4. Seating Chart Observational Recording (SCORE) 

5. Comprehensiveness 

6. Open-ended data 
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تواند بـه راهنمـاي معلمـان قبـل از      آموزنده باشد، ما دریافتیم که تحلیل نوارهاي ویدیویی به ویژه می

  .خدمت کمک نماید

 1980در دهـه  ) 1983(نتر هـا » 4هفت عنصر ضروري در تـدریس «ثبت کردن در ارتباط با نهضت 

هـا را کـه در    و زمان آن) لغت به لغت تا جایی که ممکن باشد(این فن، تعاملات کلامی . مشهور است

  .شوند آموزان ثبت می هاي معلم و دانش حرف. کند افتد، ثبت می محیط یک درس مخصوص اتفاق می

نـاظران باتجربـه و   . تمـرین کنـد   نویسی را ها مستلزم این است که ناظر، نظامی از خلاصه ثبت داده

هاي پیچیـده و چندبعـدي درس را یادداشـت و ضـبط      توانند جنبه دیده در زمینه ثبت کردن می آموزش

ها در ثبت کـردن کـاملاً    کننده بعضی از مشاهدهحائز اهمیت است که توجه داشته باشید، اگرچه . کنند

کنند که این فرآیند بـراي دیگـران سـخت و     می سازي را خود ابداع ها نظام خلاصه ماهر هستند، اما آن

  .وپاگیر است دست

شـناس یـک مطالعـه     همان طوري که یـک مـردم  . نوعی ثبت کردن است نگاري یا ثبت وقایع واقعه

نگاري نیز شامل توصـیفات مختصـر و بـدون ارزشـیابی از      هاي واقعه دهد، یادداشت کیفی را انجام می

باشـد، فـن    نگـاري از نظـر تمرکـز، دقیـق مـی      اگرچه فـن واقعـه   .شود دهد، می آنچه در کلاس رخ می

هاي کـلاس درس،   انداز رفتارهاي معلم راهبردهاي آموزشی یا فعالیت توانند چشم مشاهدات جامع می

افتـد، و یـا شـاید کارهـاي یـک       آموز در کل کلاس اتفاق می و تمام فعل و انفعالات بین معلم و دانش

  .وز را تعدیل یا کوتاه کندآم گروه کوچک و حتی یک دانش

نگاري، کنترل آنچه کـه   در فن ثبت کردن یا فن واقعهمهم است که توجه مضاعفی داشته باشیم که 

کنـد، امـا    به عبارت دیگر اگرچه ناظر اطلاعات توصیفی واقعی را ثبت مـی . شود با ناظر است ثبت می

اندازه کافی بـراي ثبـت کـردن مهـم      قضاوت اولین چیزي است که در مورد اعمال و رفتارهایی که به

                                                                                                                                          
1. Script Taping 

2. Anecdotal Notes 

3. Videotape Analyses 

4. Essential Elements of Iistruction 



 
 72 

 

چگونگی قضاوت انجـام شـده از طـرف    . گیرد شوند، صورت می هایی که نادیده گرفته می هستند و آن

  .آوري اطلاعات مؤثر است معلم و هدف کنترل معلم بر نوع جمع

دهد، اما این فـن یـک    فن مشاهده جامع یک تصویر کلی از کلاس درس ارایه می :گزینی فن کلام

گزینی به عنـوان یـک ابـزار     فن کلام. مرکز کوتاه و دقیق یا نگاه سریع به ارتباطات کلاس درس داردت

کند که تـدریس و تـأثیر تـدریس را بـر یـادگیري       کننده اطلاعات براي معلم موقعیتی را فراهم می ثبت

آمـوزان، بهبـود    آمـوزان یـا در بـین دانـش     آموزان از طریق تحلیل دقیق الگوهاي ارتباطی با دانش دانش

  ).1997اچسون وگال، (بخشد 

شود، که وابسته به موضوع یا  ي هر آنچه که در خلال مشاهده بیان می این فن به ثبت کلمه به کلمه

در ایـن میـان اطلاعـات    . پردازد اند، می سؤال خاصی است که ناظر و معلم آن را مورد توجه قرار داده

سؤالات معلم، بازخورد معلم بعـد از  : کنند، عبارتند از کز میها تمر خاصی که ناظر و معلم بر روي آن

هـاي مختلـف در یـک درس، و     هاي معلم، گفتگوهاي معلم بین فعالیـت  آموزان، راهنمایی پاسخ دانش

یـا عـدم   (آمـوزان   اگر مشاهده فقط بـراي شـواهد یـادگیري دانـش    . مدیریت کلاس یا موارد انضباطی

هاي آنان به سؤالات  آموزان، جواب توانند از طریق سؤالات دانش ا میه اند، داده طراحی شده) یادگیري

بسته به سطح مهارت و سطح آرامش نـاظر،  . آوري شوند آموزان با یکدیگر، جمع معلم، یا تعامل دانش

  .هاي خود، به ضبط صدا بپردازد تواند براي تکمیل یادداشت ناظر می

ها از این هراس دارند، که چنانچه ناظر و معلـم   ا آنزیر. بعضی از ناظران با این فن مخالف هستند

ي تبـادل کلامـی تمرکـز     وسیله مورد استفاده خود را از قبل تعیین کنند، ممکن است معلم روي جنبـه 

کننده این  اگرچه این ترس ممکن است با دلیل باشد اما یک امتیاز جبران. کند و ناظر ثبت یا ضبط کند

از تفکرات معلم و احتمالاً یـک مـدت طـولانی بعـد از مشـاهده بـاقی       ي کلامی جلوتر  است که جنبه

  .ماند می

تواند تغییر کند مگر آن که به مرحله آگاهی برسد،  چون ما به عنوان نویسنده معتقدیم که رفتار نمی

  .گیریم تواند اولین گام قدرتمند در خلق تغییر باشد در نظر می ما این فن را که می
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تواند اطلاعات جزئی تک تـک   این ابزار می :(SCORE)تقرار در کلاس ثبت مشاهدات محل اس

بـرخلاف  . را فراهم کندیا کل کلاس ) آموزان مثل انواع تعاملات کلامی یا برخورد دانش(آموزان  دانش

تري از اطلاعـات را   گزینی، این ابزار یک نمونه بصري و ملموس نگاري یا کلام فنون ثبت کردن، واقعه

به خاطر این که معلم و ناظر در ابداع یـک  . اي چندکاره است العاده این فن به طور فوق. دکن فراهم می

آوري اطلاعاتی بـراي پاسـخگویی بـه نگرانـی و یـا سـؤالی کـه معلـم دارد،          سیستم رمزي براي جمع

 نمودار ثبت مشاهدات محل استقرار در کلاس به سادگی و با هر ترتیب و. تواند قابل انعطاف باشد می

توانند در یک برگـه   علاوه بر این، مقدار زیادي از اطلاعات می. آرایشی از اتاق درس قابل تطبیق است

  .کاغذ خلاصه شوند

و قابل ملاحظه در این فن این است که از دشواري و کاربرد سخت این سیستم رمزي دو چیز مهم 

ن ناظر تحلیل رفتارهاي ثبـت شـده   کند و همچنی کنند، جلوگیري می براي ناظرانی که از آن استفاده می

  .آورد در ارتباط با درس در موقعیت خاص را به خاطر می

هاي ذکر شـده تنهـا تعـداد محـدودي از ابزارهـاي در       نمونه :آوري اطلاعات سایر ابزارهاي جمع

بندي بلوم تـا   هاي متفاوتی از روش خیلی ساده همچون طبقه روش. دسترس ناظران را برشمرده است

شـود،   تر که براي تحقیقات آموزشی مانند سیستم تحلیل تعاملاتی فلاندرز استفاده می اي پیچیدهابزاره

  ).1997اچسون وگال، (وجود دارد 

آوري اطلاعات مشـخص شـد کـه تـوان نـاظر و معلـم در تنظـیم         در کار با مدارس در زمان جمع

 ـ   سؤالات و مطالب قبل از شروع جلسه درس مهم آوري اطلاعـات   راي جمـع تر از ابزاري اسـت کـه ب

در مـوارد دیگـر تطبیـق    . در مواقعی تغییر تکنیک در رفع نیازهاي معلم مؤثرتر اسـت . کنند استفاده می

  .شود آوري اطلاعات با کمی تغییر بارها آزمایش می هاي جمع بهترین روش
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ان به عنـوان  آموز اي ناظران و معلمان به تحلیل مطالب آموزشی معلم و دانش به میزان قابل ملاحظه

. انـد  آوري شـده از خـلال مشـاهده، روي آورده    هـاي جمـع   یک منبع قوي اطلاعات براي تکمیـل داده 

  .ها هستند مطالب آموزشی یک منبع معتبر و جامع داده

ها و مواد و مطالب  ها، ارزیابی اي از طرح درس توانند مجموعه معلم و ناظر با همکاري یکدیگر می

آمـوزان   هـاي عملکـرد محـور دانـش     آموزان و پـروژه  یف تصحیح شده دانشدرسی معلم ساخته، تکال

  .نظارت داشته باشند

  ها تفسیر و استفاده از داده
فرآینـد  . هاي بعدي باید تخلـیص و تفسـیر شـوند    اطلاعات اولیه به دست آمده توسط ناظر در گام

ا الگوهاي برجسته تکـرار  دهی مجدد درس مشاهده شده، بررسی رفتارها ی ساخت: ها شامل تفسیر داده

دار  بررسی رفتارهـاي مشـکل  . شود آموزان می شده، بررسی عملکرد معلم و تأثیر آن در یادگیري دانش

هـاي مثبـت تـدریس نیـز در      در تدریس تنها وظیفه آموزگار و ناظر نیست، بلکه تشویق انجام فعالیت

فسیر شـامل تقویـت، اصـلاح یـا حـذف      به عبارت دیگر فرآیند تحلیل و ت. ها قرار دارد دستور کار آن

  ).1969گلدهامر، (شود  اي معلم دیده می شود که در عملکرد حرفه رفتارهاي تکراري تدریس می

هـا را تفسـیر کنـد و     ترین تصمیماتی که ناظر باید بگیرد این است کـه چـه کسـی داده    یکی از مهم

میم بـه سـطح رشـد و بلـوغ معلـم      در واقع این تص ـ. مسایل را در جلسه بعد از مشاهده مطرح نماید

ها و برگزاري جلسـات چهـار    براي تفسیر داده) 1998(گلیک من و گوردن و رز گوردن . بستگی دارد

تر، انتخـاب هـر رویکـرد بـه      به طور تخصصی. رویکرد نظارتی را بر اساس یک پیوستار مطرح کردند

گیـزش درونـی و ظرفیـت بـراي     هاي تدریس، ان دانش پایه، مهارتسطح رشد و بلوغ معلم بر اساس 

  1.خودکاوي، و تفکر در مورد عمل وابسته است

                                                
  112-134، ص )دکتر عبدالهی: مترجم(نولان و هوور، نظارت آموزشی و ارزشیابی عملکرد معلم، . 1
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  فصل چهارم

  مراحل اجراي نظارت بالینی
ساختار نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی را در پنج  )1995( گلیکمان، گوردون و راس گوردون  

 :مرحله متوالی به ترتیب ذیل ساده کرده اند

تحلیل و تفسیر مشاهدات کلاسی ) 3 مشاهده کلاس درس،) 2 ،تشکیل جلسه مقدماتی با معلم) 1
  تشکیل جلسه پس از مشاهده با معلم،) 4 شیوه رفتار یا برخورد با معلم،) یا انتخاب( و تعیین

 .تجزیه و تحلیل مراحل چهارگانه پیشین) 5

وزشی به در اینجا براي روشن تر شدن این مراحل در مشاهده کلاسی معلم به وسیله راهنماي آم  
 .توضیح مختصر هر کدام از این مراحل می پردازیم

 تشکیل جلسه مقدماتی: مرحله اول

در این مرحله معلم و راهنماي آموزشی در جلسه اي درباره مـوارد ذیـل تصـمیماتی اتخـاذ مـی        
روش و نحوه مشـاهده،  ) نقطه کانونی یا مرکز ثقل مشاهده، ج) دلیل و هدف مشاهده، ب) الف: کنند

تعیین زمان تشکیل جلسه پس از مشاهده، موارد مذکور قبل از مشاهده کلاسـی  ) زمان مشاهده، هـ) د
انجام می گیرد؛ بدین طریق هم براي راهنماي آموزشی و هم براي معلم کاملاً روشن خواهد شـد کـه   

 .هر کدام در مرحله مشاهده باید چه فعالیت هایی را انجام دهند

 سمشاهده کلاس در: مرحله دوم

او ممکن اسـت از  . این مرحله، مرحله ي مشاهده کلاس درس به وسیله راهنماي آموزشی است  
  . روش هاي مشاهده اي گوناگون و متنوعی استفاده کند

ثبت و طبقه بندي فراوانی هاي رفتارهاي مشاهده شده از معلم، ثبت نشانه هاي عملکردي معلم،   
معلم، استفاده از عبارات باز و پراکنده براي ثبت رویـدادهاي  ترسیم نمودار براي نشان دادن رفتارهاي 

کلاسی، استفاده از پرسش نامه هاي تهیه شده، شرح مفصل مشـاهدات کلاسـی، و ضـبط رویـدادهاي     
  .کلاسی در نوار ویدئویی، از روش هاي مشاهده کلاس درس معلم است

 .اده کندراهنماي آموزشی می تواند از مجموعه اي از این روش ها استف  

 شیوه رفتاري برخورد با معلم) یا انتخاب( تحلیل و تفسیر مشاهدات کلاسی و تعیین: مرحله سوم

تحلیل و تفسیر مشاهدات ثبت شده کلاسی و تعیین شیوه رفتاري برخورد با معلم در ایـن مرحلـه   
اطلاعـات  راهنماي آموزشی مشاهداتش را مورد بررسی و بازنگري قـرار مـی دهـد و    . انجام می گیرد
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شمارش تعداد فراوانـی هـاي رفتارهـاي مشـاهده شـده،      . جمع آوري شده را تجزیه و تحلیل می کند
تعیین الگوهاي مکرر رفتاري، تفکیک رویدادهاي مهم، یافتن رفتارها یا عملکردهایی که باید مشـاهده  

اهمیـت   می شدند، ولی وجود نداشتند و بررسی رفتارهـایی کـه از لحـاظ کلاسـی و آموزشـی حـائز      
نبودند، ولی به دفعات مشاهده شدند، از مواردي است که احتمالاً راهنماي آموزشی درصـدد دسـتیابی   

راهنماي آموزشی، صرف نظر از ابزار، پرسشنامه، و فرم باید بتوانـد اطلاعـات متنـوع و    . به آن هاست
نتـایج مشـاهداتش    وسیعی را که ثبت کرده است تفسیر و نتایج آن را استخراج کند و سپس بر اساس

او مـی توانـد بـا توجـه بـه نتـایج       . در این مورد که چه روشی را در پیش گیرد تصمیم گیـري نمایـد  
  .مشاهداتش و ویژگیهاي رفتاري معلم براي برخورد با او از روش هاي مختلفی استفاده کند

  تشکیل جلسه با معلم پس از مشاهده: مرحله چهارم
معلم، ثبت مشاهدات، تحلیل و تفسیر مشاهدات کلاس و تعیین  پس از تشکیل جلسه مقدماتی با  

  .روش رفتار یا برخورد معلم، راهنماي آموزشی باید در جلسه دیگري به گفتگو با معلم بپردازد
ابتـدا  . جلسه مذکور به منظور تدوین برنامه اي براي اصلاح فراینـد آمـوزش تشـکیل مـی شـود       

یان مشاهداتش قرار دهد تا باز خوردي از عملکـرد خـود داشـته    راهنماي اموزشی باید معلم را در جر
  . باشد
طراحی و توسعه برنامه اي براي اصلاحات آتی ممکن است بر عهده راهنماي آموزشی باشـد یـا     

  .با مشارکت معلم انجام گیرد و یا به معلم واگذار شود 
. ه تعریف شده پایان مـی پـذیرد  این جلسه با ارائه طرحی براي اصلاح آتی یعنی موقعیت یا مسال  

هدفی که در برنامه تعیین شده است فعالیت ها و اقداماتی که براي نیـل بـه هـدف تعیـین شـده بایـد       
صورت گیرد ، منابع مورد نیاز براي انجام دادن فعالیت ها، زمان اجراي برنامه وسـرانجام روش هـاي   

ست که هم راهنماي اموزشی و هـم معلـم   جمع آوري اطلاعات و مشاهده و ثبت داده ها از مواردي ا
  .باید درك کاملاً روشنی از آن ها داشته باشند

  
  تجزیه و تحلیل مراحل چهارگانه پیشین: مرحله پنجم 

رضـایت بخـش بـودن چهـارچوب هـا و      . این مرحله ، مرحله انتقاد از چهار مرحله پیشین است  
و درباره نیاز به تجدید نظر در این توالی، پـیش از   روش هاي انتخابی از ابتدا تا انتها ارزیابی می گردد

اجراي مجدد، گفتگو و تبادل نظر می شود، سپس نکات مهم و سودمند برنامه و فعالیت هـا، کارهـاي   
بـازخورد برنامـه نشـان    . فاقد ارزش و تغییراتی که باید صورت گیرد مورد نقد و بررسی قرارمی گیرد 

بـا توجـه بـه    . هم معلم در اصلاح فرایند آموزش موفق بـوده انـد  می دهد که هم راهنماي آموزشی و 



 
 77 

 

بازخورد برنامه معلم و راهنماي آموزشی می توانند تصمیم بگیرند که چه فعالیت هایی را ادامه دهنـد،  
در چه قسمت هایی از برنامه تجدید نظر کرده، تغییراتی به وجود آورند و سرانجام در صـورت توافـق   

  .وثر بودن برنامه و ارزش هاي آن این توالی را تکرار کنند یا خیردر مورد سودمند و م
چنانچه مدیر مدرسه یا راهنماي آموزشی متقاعد شوند که معلمی براي حل مشکلات آموزشـی و    

کلاسی به کمک نیاز دارد و آنان به تنهایی قادر نیستند به او کمک کنند سوال اساسی این است که چـه  
بر طبق شواهد تجربی و تحقیقاتی، هر راهنمایی مـی توانـد   . کار را انجام دهدشخص دیگري باید این 

حداکثر تا ده نفر از معلمان را تحت تظارت و راهنمایی قرار دهد، چنان که تعداد معلمان بیشـتر باشـد   
از آن جـا کـه معلمـان همکـاران خـود را منـابع       . باید افراد بیشتري نیز این وظیفه را بر عهده بگیرنـد  

طلاعاتی و کمکی سهل الوصول تر و غیر رسمی تر از مدیران و راهنمایان آموزشـی تلقـی مـی کننـد،     ا
  . کمک گرفتن از آنان به صورت روشی مورد پذیرش و رایج در مدارس توسعه یافته است

در حقیقت، می توان گفت که این روش، روشی قدیمی و سودمند است که در سال هاي اخیر در   
اگـر معلمـان مـدارس در مهـار ت هـاي      . جدیدي توسعه و تکامل پیدا کرده اسـت   چهار چوب هاي

مشاهده اي کارایی پیدا کنند و از اهداف و فرایندهاي نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی مطلع باشـند،  
علاوه بر این، آنان بـا توسـعه الگوهـاي    . می توانند در نقش راهنماي آموزشی در مدارس خدمت کنند

ی ارتباطی، بهتر و راحت تر می تواننـد کـار همکارانشـان را مشـاهده کننـد، مشاهداتشـان را       غیر رسم
تجزیه و تحلیل نمایند پیشنهادهاي مفید و موثري به همکارانشان ارائه دهند، مشکلات آموزشی آنان را 

روش اغلب صاحب نظران استفاده از ایـن  . حل کنند و به اصطلاح عملکرد آموزشی آنان کمک نمایند
گلیکمـان، گـوردون و راس گـوردون    . (را به عنوان روش نظارتی موثري مورد تایید و تاکید قرار دادند

1995 (  
چنانچه  کمک مستقیم معلمان به همکارانشان بـراي اصـلاح عملکـرد آموزشـی روشـی مـوثر و         

ام دهنـد،  سودمند تشخیص داده شود و مدیر مدرسه یا راهنمـاي آموزشـی نتوانـد ایـن وظیفـه را انج ـ     
  .معلمان باید در این کار به یکدیگر کمک کنند

  آموزشی در مشاهده کلاسی معلمان ناظر و راهنمايرفتارهاي 
  
  روش اطلاعاتی دستوري -2روش کنترل دستوري                                               -1
  ر دستوريروش غی -4روش مبتنی بر همکاري مشترك یا تشریک مساعی         -3 
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  :روش کنترل دستوري
  

اگر راهنماي آموزشی تحلیل خود از مشاهده کلاسی را به معلم ارائه کند، هدف هایی را بـرایش    
وضع نماید، و به او بگوید که باید فعالیت ها و اقداماتی را انجام دهـد از روش یـا رفتارهـاي کنتـرل     

زشی تا حد بسیاري از اختیاراتش استفاده مـی  دستوري استفاده کرده است، در این روش راهنماي آمو
  .کند و معلم را متقاعد می سازد که براي بهبود مشکلش باید فعالیت هایی را انجام دهد

معمولاً اگر او از چنین روشی استفاده کند فرض بر این است که در زمینـه مشـکل معلـم دانـش و     
شی از ایـن اعتقـاد اسـت کـه راهنمـاي      تخصص بیشتري دارد؛ به عبارت دیگر، اتخاذ چنین روشی نا

آموزشی بهتر از معلم می داند که چه فعالیت ها و اقداماتی براي اصلاح فراینـد تـدریس بایـد اتخـاذ     
در روش کنترل دسـتوري راهنمـاي   . گردد؛ بنابراین اوست که تصمیمات نهایی را براي معلم می گیرد

 :یت کندآموزشی می تواند مراحل ذیل را در کار با معلم رعا

در این مرحله راهنماي آموزشی بر اسـاس مشـاهداتش از عملکـرد    : تشخیص و بیان مشکل) الف
کلاسی معلم، نیازها و مشکلات کار او بیان می کند؛ به عبارت دیگر، او بر اساس اطلاعات و شـواهد  

 .جمع آوري شده به معلم می گوید که مشکل یا نیاز او چیست

در این مرحله راهنمـاي آموزشـی از معلـم مـی     : کمک خودش مشخص کردن مشکل معلم با) ب
خواهد تا اطلاعاتی در مورد مشکل خود در اختیار او قرار دهد و سعی می کند اطلاعات جمـع آوري  

 .شده حاوي نظر خود معلم در مورد مشکلش باشد

جـامعی از  براي اینکه راهنماي آموزشی بتواند در حداقل زمان اطلاعات : شنیدن نظرهاي معلم) ج
معلم به دست آورد باید به دقت به صحبت هاي او گوش دهد و پیـام او را در مـورد مشـکلش درك    

 .تشخیص مشکل معلم و توافق دو جانبه در مورد آن براي رسیدن به یک راه حل ضروري است. کند

مـاي  راهن. حل مسأله، در حقیقت، تعیین بهترین راه حل براي رفع مشکل معلم است:حل مسأله) د
آموزشی باید بتواند مشکل معلم را به طور انتزاعی تجزیه و تحلیل کند و راه حـل هـاي گونـاگون را    

بهترین راه حل باید مطابق با نیاز معلـم باشـد   . بررسی و بهترین راه حل علمی ممکن را انتخاب نماید
 .و راهنماي آموزشی به مؤثر بودن آن اطمینان داشته باشد

نماي آموزشی انتظارات خود را از معلم بیان می کند و به او می گوید که چـه  راه:هدایت معلم) هـ
درحقیقت، راهنماي آموزشی از معلم . نحوه گفتن مطالب به معلم مهم است. کارهایی باید انجام بگیرد
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درخواست یا خواهش نمی کند، بلکه از او می خواهد که فعالیت هاي معینی را کـه او تشـخیص داده   
این رفتار دستوري لزوماً نباید رفتاري ناخوشـایند یـا تـوهین آمیـز باشـد، بلکـه بایـد        . کنداست اجرا 

بصراحت و با صمیمیت به معلم گفته شود که چه اتنظاري از او می رود یا چـه کـاري را بایـد انجـام     
 .دهد و بدین ترتیب خواست راهنماي آموزشی از معلم به طور صریح و اصولی بیان می شود

راهنماي آموزشی در اتخاذ روش یا رفتار کنترل دستوري با معلمان ممکـن  :ی واکنش معلمبررس) و
او باید شرایطی ایجاد کند که انتظاراتش از معلم در عمـل بـه شکسـت    . است با مشکلاتی مواجه شود

ح راهنماي آموزشی پس از تعیین کارهایی که باید معلم انجام دهد باید به او کمک کند تا طر. نینجامد
  .هایش با موفقیت اجرا شود

او باید از واکنش هاي معلم نسبت به طرحی که قرار است اجرا شود آگاه باشد و لوازم مورد نیـاز  
 .او را براي اجراي طرح در اختیارش بگذارد

راهنمـاي آموزشـی پـس از بررسـی     : جزء به جزء کردن فعالیت هایی که معلم باید انجام دهـد ) ز
به اوامر و انتظـاراتش سـعی مـی کنـد بـا ارائـه کمـک هـاي لازم، منـابع، و           واکنش هاي معلم نسبت

  .معیارهاي عملکرد موفق و صرف وقت طرح مورد نظر را به اجرا در آورد
او باید هرگونه اصلاح و جرح و تعدیلی را که ضروري می داند انجام دهد و ایـن تغییـرات را بـه    

 .اطلاع معلم برساند

راهنماي آموزشی کل طرح را بررسـی مـی کنـد و اوقـاتی را     : فت طرحبررسی و پیگیري پیشر) ح
او باید مطمئن شود که معلم دقیقاً طرح مورد نظر را .براي تعیین میزان پیشرفت برنامه در نظر می گیرد

. درك کرده است و در این مورد می تواند با طرح سؤالاتی بـه میـزان درك معلـم از برنامـه پـی ببـرد      
و معلم باید از طرح مورد نظر که به وسیله معلم اجرا می شود درك واحدي داشـته  راهنماي آموزشی 

 -136 ،ص1995 گلیکمان،گوردون و راس گوردون،( .باشند و از این درك مشترك یقین حاصل کنند
138.(  
  
  
 

  :موارد استفاده از روش کنترل دستوري
  
رایط کـاري، ممکـن اسـت کـاربرد     از آنجا که این روش در برخورد با همه معلمان و در همه ش ـ  

نداشته باشد و نتایج ثمر بخش و مفیدي به بار نیاورد، راهنمایان آموزشی باید بدانند که باچه گروهـی  
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 به اعتقاد گلیکمان،گوردون و راس گوردون. از معلمان و تحت چه شرایطی از این روش استفاده کنند
 موضـوعات و مفـاهیمی از قبیـل قـدرت    به علت رابطه روش کنتـرل دسـتوري بـا    ) 143 ،ص1995(
، احترام، تصور روابط صفی و ستادي، راهنمایان آموزشی احتمالاً می توانند از این روش )دستوردهی(

 :در موارد ذیل استفاده کنند

 وقتی که معلمان در سطوح رشدي بسیار پایینی عمل می کنند؛. 1

 -ه داراي اختیـارات سـازمانی اسـت   ک ـ -وقتی معلمان در مورد موضوعی که راهنماي آموزشـی . 2
 براي آن اهمیتی حیاتی قائل است، آگاهی و دانش کافی ندارند یا تعامل ندارند روي آن کار کنند؛

وقتی که معلمان در اجراي تصمیمات اتخاذ شده هیچ گونه دخالتی ندارند و یا در قبال اجـراي  . 3
زشی در اجراي تصمیمات دخیل است و در آن ها مسئول و پاسخگو نیستند؛ درحالی که راهنماي آمو

 قبال آن ها مسئولیت تام دارد؛

وقتی که راهنماي آموزشی نسبت به حل مسأله یا موضوع مطرح شـده تعهـد دارد، ولـی معلـم     . 4
 تعهدي ندارد، یا وقتی که معلمان ترجیح می دهند راهنماي آموزشی تصمیمات را اتخاذ کند؛

 .اهنماي آموزشی براي ملاقات با معلمان وقت ندارددرمواقع اضطراري، وقتی که ر. 5

به طور کلی، از روش کنترل دستوري میتوان براي انتقال انتظارات راهنماي آموزشی به معلمان بـه  
  . شکلی صریح و روشن استفاده کرد

لازم است تذکر دهیم افرادي که در پست هاي صفی خدمت مـی کننـد مـی تواننـد بـا اسـتفاده از       
ان و با توجه به سلسله مراتب سازمان اوامر یا انتظارات خـود را بصـراحت بیـان کننـد و از     اختیاراتش

معلمان بخواهند که آن ها را اجرا کنند؛ براي مثال، مدیران مدارس که در نقش راهنمـاي آموزشـی بـا    
خـود بـراي اجابـت دسـتورهاي خـود      ) صـفی ( معلمان کار می کنند می توانند از منابع قدرت قانونی

راهنمایان آموزشی اي که در پست هاي ستادي انجام وظیفه مـی کننـد فقـط مـی تواننـد      .استفاده کنند
معلمان را متقاعد سازند که از اوامر آنان پیروي کنند، یا اینکه می توانند امیدوار باشند که معلمـان بنـا   

بـین آنـان، دسـتورها و    به اختیار تخصصی، احترام، اعتبار و یا با توجه به همکاري حرفـه اي متقابـل   
در مجموع، روش کنترل دستوري وقتی مؤثر و سودمند است کـه معلمـان   . انتظاراتشان را اجابت کنند

در مورد مشکل آموزشی وحل آن، تخصص، تعهد، و یا دست کـم بـه حـل آن علاقـه داشـته باشـند،       
ت، راهنمـاي  یاراهنماي آموزشی براي تشخیص و حل مشکل وقت کافی نداشته باشـد؛ درایـن صـور   

  .آموزشی صادقانه رهنمودها و راهکارهاي خود را در اختیار معلم قرار می دهد
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  :روش اطلاعاتی دستوري. 2
  

اگر در فرایند نظارت و راهنمایی آموزش بالینی، راهنماي آموزشی یک منبع اطلاعـاتی باشـد و راه   
انند از میـان راه حـل هـا یکـی را     حل ها یا شقوق مختلف عملی را به معلمان پیشنهاد کند و آنان بتو

راهنماي آموزشـی در  . انتخاب کنند، راهنماي آموزشی از روش اطلاعاتی دستوري استفاده کرده است
فرایند مشاهداتش از عملکرد کلاسی، هدف یا اهدافی را براي معلم تعیین مـی کنـد و سـپس او را در    

ل به این اهداف تأثیر دارد برانگیخته، فعـال  جهت فعالیت هایی که تصور می کند به احتمال زیاد در نی
در این روش، راهنماي آموزشی ضمن دادن اطلاعـات بـه معلـم همـواره درصـدد      . و هدایت می کند

بر اساس پیشنهادهاي راهنماي آموزشی معلـم فعالیـت هـاي گونـاگونی را     .گرفتن باز خورد از اوست
 .ا را راهنماي آموزشی تعیین می کندانجام می دهد که نوع، نحوه و زمان انجام دادن آن ه

گلیکمان، گوردون و راس ( مراحل و توالی روش اطلاعاتی دستوري با معلمان به شرح ذیل است 
 ):150 ،ص1995 گوردون،

هرچه معلم در انجام دادن فعالیت هاي مورد نظر مهـارت و تسـلط بیشـتري پیداکنـد؛ راهنمـاي        
ر تصمیم گیري ها بـر عهـدها و بگـذارد و بـدین طریـق در      آموزشی می تواند مسئولیت بیشتري را د

  .جهت همکاري متقابل حرفه اي و مسئولیت مشترك گام بردارند
 

  :موارد استفاده از روش اطلاعاتی دستوري
روش اطلاعـاتی دسـتوري براسـاس تخصـص، اعتمـاد،      ) 130 -119 ، ص1967( به اعتقاد گرینـر 

راین در موقعیت ها و شرایط ذیل می توان از این روش استفاده اعتبار و انتخاب محدود قرار دارد؛ بناب
 ):153 ،ص1990 گلیکمان،( کرد

 زمانی که معلم در سطوح رشدي نسبتاً پایینی عمل می کند؛. 1

زمانی که معلم دانش لازم را در مورد موضوعی ندارد، ولـی راهنمـاي آموزشـی بـه وضـوح آن      . 2
 دانش و معرفت را دارد؛

معلم احساس سر در گمی یا بی تجربگی می کند یا در مورد آنچـه بایـد انجـام دهـد     زمانی که . 3
دچار تردید است و نظر خاصی ندارد، ولی راهنماي آموزشی از کارها یا فعالیت هـاي موفقیـت آمیـز    

 آگاه است؛

زمانی که راهنماي آموزشی علاقه مند و مشتاق است که مسئولیت آنچـه را معلـم مـی خواهـد     . 4
 دهد یا به آزمایش بگذارد بر عهده گیرد؛ انجام
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زمانی که معلم معتقد است راهنماي آموزشـی فـردي داراي اعتبـار اسـت و دانـایی، درایـت و        . 5
 تجربه لازم را دارد و می داند از چه چیزي با او صحبت می کند؛

زمانی که وقت ضیق اسـت، فشـارها و مشـکلات مشـخص هسـتند، و اتخـاذ اقـدامات سـریع         . 6
 .روري استض

به طور کلی از روش نظارت و راهنمایی اطلاعاتی دستوري براي هـدایت، اصـلاح یـا بهبـود کـار      
معلمان استفاده می شود تا بدین وسیله معلمان در مورد راه حل هاي گوناگونی که راهنماي آموزشـی  

یـا مجموعـه اي از   در اختیارشان گذاشته است تأمل کنند و آن ها را بررسی کرده، از میانشان راه حل 
  .راه حل هایی را که به نظرشان عملی، واقع بینانه و مفید است انتخاب کنند

در این روش راهنماي آموزشی هم منبع اطلاعاتی عمده و مهمی براي معلم اسـت و هـم پیشـنهاد    
فرایند  کننده راه حل ها یا شقوق مختلف عمل که باید انتخاب نهایی از میان آن ها انجام بگیرد؛ اما در

اجراي این روش، یعنی انتخاب، تجدیدنظر، تغییر و اصلاح راه حل ها، راهنماي آموزشی از نظرهـاي  
اسـتفاده از روش  . معلم و اطلاعات او در این زمینه جویا می شود و آن ها را مورد توجه قرارمی دهد

تجربـه، تخصـص و   اطلاعاتی دستوري زمانی که معلم نسبت به راهنماي آموزشی، اطلاعات، دانـش،  
  .توانمندي هاي کمتري دارد بسیار سودمند و مؤثر است و مؤکداً توصیه می شود

  
 

  :روش مبتنی بر همکاري مشترك یا تشریک مساعی. 3
  

چنان که راهنماي آموزشی در فرایند نظارت و راهنمایی بالینی، علاقه منـد باشـد مسـأله اي را بـه     
م حل کند و معلم را تشویق کند تا اداراکـات و نظرهـایش را   طور مشترك و با همکاري متقابل با معل

در مورد آن مسأله یا مشکل بیان کند و در عین حال صادقانه و به طور صریح و روشن عقاید خودش 
را نیز بیان کند، به طوري که به مبادله صادقانه و آشکار نظرها بینجامد، از نظارت وراهنمایی آموزشـی  

اساس و پایه این نوع نظارت، تشریک مساعی . ك و متقابل استفاده کرده استمبتنی بر همکاري مشتر
آن دو بر اساس درك متقابل از موضوع یا مسـأله معینـی در مـورد    .بین راهنماي آموزشی و معلم است

  .راه حلی واحد توافق می کنند
حل مشکل بـا  در فرایند نظارت و راهنمایی، ممکن است راهنماي آموزشی و معلم در انتخاب راه 

این امـر عـادي اسـت و مخالفـت هـر کـدام از طـرفین بـا نظرهـا، ادراکـات یـا            . هم به توافق نرسند
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آنچه مهم اسـت ایـن    . پیشنهادهاي دیگري نباید کارشکنی، خصومت یا پدیده اي شخصی تلقی شود
آموزشـی و  در واقع، عدم توافق راهنمـاي  .است که راهنما و معلم به راه حل مشترکی دست پیدا کنند

در واقـع، عـدم توافـق راهنمـاي آموزشـی و معلـم جریـانی        .معلم به راه حل مشترکی دست پیدا کنند
مخرب یا مأیوس کننده نیست، بلکه جریانی مثبت و سازنده است که در آن تفکـر مجـدد، بـازنگري،    

حتـی در مـواردي کـه حصـول     .قضاوت، مشورت و مذاکره و تصمیم گیري مجدد ضروري می نماید
وافق کامل راهنماي آموزشی و معلم دشوار به نظر می رسـد دخالـت شـخص ثـالثی کـه بـه عنـوان        ت

 .میانجی نظرهاي آن دو را به هم نزدیک کند و بین آنان تفاهم به وجود آورد توصیه می شود

جلسه گفتگو بین راهنماي آموزشی و معلم با بیان درك هر یک از طرفین از مشـکل شـروع مـی      
در فراینـد و مراحـل   .ایت با توافق متقابل درباره طرح یا برنامه نهایی خاتمـه مـی پـذیرد   شود و در نه

مذاکره راهنماي آموزشی و معلم مسأله مورد نظر را از ابعـاد مختلـف بررسـی مـی کننـد و راهنمـاي       
به اعتقاد صاحب نظران مراحل روش نظارت و راهنمایی مبتنی بـر  . آموزشی آغازگر این مذاکره است

 ):159-162 ،ص1990 گلیکمان،(اري متقابل به شرح ذیل استهمک

راهنماي آموزشی از معلـم مـی خواهـد مشـکل فـوري یـا       : مشخص کردن مشکل از دید معلم. 1
 .موضوع مورد علاقه خود را بیان کند و معلم درباره بزرگترین مشکل خود به وضوح توضیح می دهد

اهنماي آموزشی باید کوشش کند تـا حـد ممکـن و    ر: سعی در درك دیدگاه ها و ادراکات معلم. 2
زمـانی کـه معلـم    . پیش از هر اقدامی اطلاعات زیادي در مـورد مسـئله مـورد نظـر جمـع آوري کنـد      

ادراکاتش را در مورد مسأله بیان می کند، راهنماي آموزشی باید سعی کند از رفتارهاي غیـر دسـتوري   
چشمی وبیان عباراتی مانند لطفاً ادامـه دهیـد، خـواهش    حتی رفتار غیرکلامی مثل ارتباط . استفاده کند

می کنم بیشتر توضیح دهید، مطلب شما را می فهمم، و سؤالاتی که غور و مداقـه بیشـتري را ایجـاب    
  .می کند پیشنهاد می شود

راهنماي آموزشی باشنیدن توصـیف کامـل معلـم از مشـکل بایـد      : تصدیق ادراك معلم از مسأله. 3
أله را ازدید معلم درست درك کرده است؛ بنابراین، با خلاصه کـردن سـخنان او از   مطمئن شود که مس

  .معلم می خواهدکه درستی درکش را تأیید کند
درحقیقت، راهنماي آموزشی باید مسأله را از دید معلم درك کنـد و مطمـئن شـود کـه ایـن درك      

  .صحیح است
ه اینکـه جلسـه گفتگـو بـه صـورت غیـر       با توجه ب: ارائه نظر راهنماي آموزشی در مورد مشکل .4

شود، راهنماي آموزشی و معلم هرکدام بخشی از فرایند تصمیم گیري محسوب مـی   دستوري اداره می
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شوند و راهنماي آموزشی نظر خود را در مورد مشکل موجود بیان می کنـد و اطلاعـاتی را کـه معلـم     
  .ممکن است از آن آگاه نباشد در اختیار او می گذارد

ن حال، براي اجتناب از نفوذ راهنماي آموزشی روي معلم، توصـیه مـی شـود کـه راهنمـاي      در عی
آموزشی ادراکات و نظرهاي خود را درباره موضوع پس ازشنیدن نظر معلم مطرح کند؛ بـدین ترتیـب،   

  .راهنما و معلم هر کدام مسأله را از دید خود تبیین و تشریح می کنند
همان طور کـه راهنمـاي   : مورد ادراك راهنماي آموزشی از مسألهتصریح و تأیید درك معلم در . 5

آموزشی باید بیان معلم از مسأله را تشریح و تفسیر کند و سپس تأیید معلم را جویا شـود، اکنـون نیـز    
باید از معلم بخواهدکه کاري مشابه آن انجام دهد؛ یعنـی از معلـم بخواهـد ادراك او را ازمسـأله بیـان      

هنماي آموزشی مطمئن شود معلم نظر او را درك می کند فراینـد حـل مسـأله را مـی     زمانی که را. کند
 .توان آغازکرد

دراین مرحله راهنما و معلم پیشنهادهایشان را در مورد راه حل ها با هـم رد و بـدل   : حل مسأله .6
از او می راهنماي آموزشی با توجه به تجربه کاري و همکاري هاي متقابل با معلم درگذشته . می کنند

  .خواهد پیشنهادهایش را در مورد بهبود وضعیت و حل مسأله ارائه کند
هم راهنماي آموزشی و هم معلم باید درمورد آنچه ممکن است براي اصلاح مشکل سودمند باشد 
تأمل کنند و سپس به نظرهاي یکدیگر گوش کنند؛ اما چنان کـه معلمـی درگذشـته از روش تشـریک     

بل استفاده نکرده باشد و از بیـان نظـري متفـاوت بـا نظـر راهنمـاي آموزشـی        مساعی یا همکاري متقا
بیمناك و نگران باشد، راهنماي آموزشی باید از او بخواهد تا هر کدام به طور جداگانه نظر خود را در 
مورد مسأله مورد نظر بنویسند و سپس آنها را با یکدیگر مبادله کنند؛ بدین ترتیب، راهنماي آموزشـی  

 .ه اي از نظرهاي شخصی را فراهم دیده است که براي بحث و تبادل نظر طرفین آماده و مهیاستدامن

براي جلوگیري از تبدیل جلسه گفتگو بـه  :تشویق به پذیرش تعارض در نظرها و عقاید یکدیگر .7
جلسه رقابت، راهنماي آموزشی باید معلم را مطمئن سازد کـه عـدم توافـق در نظرهـاي آنـان دربـاره       

  .دامات و راه حل هاي احتمالی امري طبیعی و قابل قبول استاق
راهنمـاي  . نداشتن توافق متقابل در مورد مسأله مورد نظر به پیدایی بهترین راه حل منجرمـی گـردد  

  .آموزشی ومعلم باید در نهایت در مورد راه حلی که باید به اجرا درآید، توافق کنند
بین دو فرد حرفـه اي بـراي پیـدا کـردن بهتـرین راه حـلِ       راهنماي آموزشی باید بداند که تعارض 

 .ممکن از میان شقوق مختلف بسیار سودمند و سازنده است

راهنماي آموزشی و معلم پس از بحث و تبـادل نظـر در مـورد مسـأله     :یافتن راه حل قابل قبول. 8
ترکشان را بررسی مورد نظر و تحلیل و بررسی راه حل هاي گوناگون باید عملی بودن پیشنهادهاي مش
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اگر در پیشنهادهاي هرکدام وجوه اشتراك وجود داشته باشد جلسه گفتگو بـدون هـیچ مشـکلی    . کنند
ادامه می یابد؛ اما در صورت مغایر بودن نظرها و پیشنهادهاي آنـان، شناسـایی مـوارد مـورد اخـتلاف      

  .ضروري است
شد باید بررسی شود که ایـن عـدم   درصورتی که اختلاف نظر بین راهنماي آموزشی و معلم زیاد با

  :توافق از چه ناشی می شود
آیا ناشی از تفاوت ادراك از مسأله است یا پیشنهادهاي طرفین در مورد راه حل هـا؟ و آیـا ناشـی                                          

  یگر است یا عدم پذیرش راه حل بهتر از طرف هرکدام از آنان؟از عدم مصالحه طرفین با یکد
در هر یک از این موارد راهنماي آموزشی و معلم باید به راه حل مورد پذیرش طرفین دست یابنـد  

  .و یا فتن راه حل جدید ضروري به نظر می رسد
مخالف را به نحوي معمولاً افراد حرفه اي آن قدر در کار خود مهارت دارند که می توانند نظرهاي 

که در شرایط استثنایی چنین وجه مشترکی در نظر طـرفین   یصورتبه نظر مشترك نزدیک کنند؛ اما در 
به وجود نیاید میتوان از فرد ثالثی که مورد پذیرش راهنما و معلم است به عنوان آخرین وسـیله بـراي   

  .مصالحه و سازش استفاده کرد
طرح و برنامه اي را که مورد پذیرش او نیست، بپذیرد؛ زیـرا  شایان ذکر است که معلم ملزم نیست 

  .در این روش نظارت و راهنمایی، راهنماي آموزشی نمی تواند عقایدش را به اجبار بقبولاند
  .او باید راه حل هاي دیگري را براي مسأله بیابد که مورد پذیرش طرفین باشد

د پس از تبادل نظر در مورد زمـان اجـراي برنامـه،    آنان بای:توافق در مورد جزئیات برنامه بپردازد. 9
محل اجراي آن، افردادي که دراجراي برنامه به آنان کمک می کننـد، منـابع مـورد نیـاز بـراي اجـراي       
برنامه، دانش آموزانی که تحت تأثیر برنامه قرار می گیرند، و سـر انجـام در مـورد روش هـاي مـورد      

نگی ارزشیابی آن ها بـا یکـدیگر توافـق کننـد و هـر کـدام       استفاده براي جمع آوري اطلاعات و چگو
  . تصویر کاملاً روشن و دقیقی از برنامه نهایی در نظر داشته باشند

براي اطمینان از درك صحیح راهنماي آموزشی و معلم از برنامه، هر کدام می تواند جرئیات کامـل  
 .باقی نمانده باشد بازگو کندبرنامه را به نحوي که نکته مبهم یا غیر قابل پذیرشی در آن 

در مجموع، نظارت و راهنمایی مبتنی بر تشریک مساعی یا همکاري مشترك بر این فرض اسـتوار  
است که راهنماي آموزشی و معلم در تصمیمات آموزشی سهم مساوي دارند و نتیجه تصـمیم گیـري   

نظـارت و راهنمـایی   ایـن روش  .هاي مشترك برنامه عملیاتی اي است که مورد پذیرش طرفین اسـت 
آموزشی وقتی کاملاً سودمند و اثر بخش است که هـر دو از دانـش، تخصـص، مهـارت، مشـارکت و      

نگرش و رفتارهاي راهنماي آموزشـی  .علاقه مندي مشابهی نسبت به مسأله مورد نظر برخوردار باشند
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هنمـایی آموزشـی   باید کاملاً نشان دهنـده اعتقـاد او بـه برابـري بـا معلـم در ایـن روش نظـارت و را        
معلمان باید مطمئن شوند که راهنمایان آموزشی آگاهانه و زیرکانه در صدد نیستند کـه آن هـا را   .باشد

کـار یـا عمـل کـردن بـا یکـدیگر در       « تحت تأثیر عقاید خود قرار دهند؛ زیرا تشریک مساعی به معنی
اي آموزشـی بایـد   و راهنم ـ).321 ،ص1982 فرهنگ آمریکایی هري تیج،( »جهت هدفی مشترك است

صمیمانه جد و جهد نماید تا با معلم براي نیل به هدفی که تعیین کرده اند همکـاري مشـترك داشـته    
باشد واین همکاري مشترك یا تشریک مساعی نباید تحت تأثیر روش نظارتی راهنماي آموزشی قـرار  

تـی بـا یکـدیگر داشـته     راهنماي آموزشی و معلم باید در این تشریک مساعی روابط حرفه اي مثب.گیرد
آنچـه حـائز   .باشند تا این روابط نیل به هدف مورد نظر و اصلاح روش آموزشی را در پی داشته باشـد 

اهمیت است این است که راهنماي آموزشی بداند کدام روش نظارتی را بـراي چـه معلمـی بـا کـدام      
  . ب منجر شودسطح از دانش، تخصص و مهارت به طور اثر بخش اجرا کند که به نتایج مطلو

 
  :)همکاري حرفه اي متقابل( موارد استفاده از روش نظارت و راهنمایی مبتنی بر تشریک مساعی

  
به اعتقاد صاحب نظران موقعیت ها و شرایطی که در آن راهنمایان آموزشی می توانند با اطمینان از 

 ): 166 ، ص1990 گلیکمان،( روش مذکور استفاده کنند بدین شرح است

 نی که معلم در سطح رشدي متوسطی عمل می کند؛زما. 1

زمانی که معلم و راهنماي آموزشی به طور تقریبـاً یکسـانی در موضـوع یـا مسـأله مـورد نظـر        . 2
 یعنی راهنماي آموزشی بخشی از مشکل را می شناسد و معلم بخش دیگر آن را؛. تخصص دارند

میم دخالت دارند و باید در قبال نتـایج  زمانی که معلم و راهنماي آموزشی هر دو در اجراي تص. 3
 پاسخگو باشند؛

اگر معلم خواستار دخالت در حل . زمانی که معلم و راهنما هر در قبال حل مسأله متعهد هستند. 4
مسأله و تصمیم گیري ها باشد، ولی راهنماي آموزشی او را در این فعالیت ها دخالت ندهد، این کـار  

اد معلم می گردد؛ بنابراین، براي اجتناب از چنین احساسـی بایـد از   باعث تضعیف روحیه و عدم اعتم
  .این روش نظارتی به نحو مؤثري استفاده شود
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  :روش غیر دستوري. 4

  
در فرایند نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی، گاه راهنمایان آموزشی با معلمانی مواجه می شـوند    

توانایی ها و مهارت هاي لازم را دارا هستند؛ بنابراین  که براي هدایت و اداره کار خود به طور مستقل
چگونگی برخورد و رفتار حرفه اي آنان با این معلمان فرق می کند و به ناچار باید از شیوه یـا رفتـار   

  .نظارتی متفاوتی استفاده کنند
چنانچه راهنماي آموزشی تشخیص دهد معلمی توانایی تفکر در مورد کارش را بـه بهتـرین وجـه    
دارد و خواستار آزادي عمل در مورد وظایفش است وظیفه او صرفاً کمک به معلـم در انجـام دادن آن   

 .وظایف است و در چنین صورتی راهنماي آموزشی از روش غیر دستوري استفاده کرده است

نظارت وراهنمایی غیر دستوري بر این فرض استوار است که خود معلم به بهترین وجه مـی دانـد   
ییرات آموزشی اي باید در کارش انجام گیرد و به طور مستقل توانـایی فکـر کـردن و عمـل     که چه تغ

در حقیقت، در این نوع نظارت و راهنمایی معلم به طور مستقل تصـمیم  . کردن در مورد آن ها را دارد
و گیري می کند و نقش راهنماي آموزشی صرفاً کمک کردن به معلم در فرایند تفکر درباره فعالیت ها 

در روش نظارت و راهنمایی غیر دستوري راهنمـاي  . عملیاتی است که درصدد انجام دادن آن ها ست
آموزشی سعی می کند فکر معلم را بر مشاهده، تحلیل و تفسیر، شناسایی مشکل، و حل مسأله متمرکز 

، مگـر  راهنماي آموزشی به هیچ وجه عقاید شخصی خود را هنگام گفتگو با معلم ابراز نمـی کنـد  .کند
در حقیقت، جملات و عباراتی که او هنگام مذاکره با معلم به کـار مـی بـرد    . اینکه معلم از او بخواهد

راهنماي آموزشـی بایـد عقایـد و نظرهـاي     . صرفاً براي دادن باز خورد به معلم یا توسعه تفکر اوست
ماتی که معلم در نهایت اتخاذ خود را به معلم تحمیل کند یا تلویحاً آن ها را به او القا کند؛ زیرا تصمی

 .می کند، تصمیمات او نیستند و باید مستقل از نفوذ و اراده فکري راهنماي آموزشی اتخاذ شوند

 گلیکمان،( مراحل و توالی جلسه گفتگو با روش غیر دستوري را می توان بدین شرح خلاصه کرد
 ):177-173 ،ص1990

راهنماي آموزشی بایـد رو بـه روي معلـم    :ی معلمگوش کردن و توجه کردن به اظهارات مقدمات. 1
او نباید مسأله را از دید خود بررسی کنـد  . بنشند، به او نگاه کند و آنچه می گوید به دقت گوش دهد

شاید براي او مشکل باشد که در .و باید از فکر کردن به اینکه چه چیزي باید انجام شود اجتناب نماید
ند و چیزي نگوید، ولی باید توجه کرد کـه وظیفـه او درك بیانـات    خلال اظهار نظر معلم ساکت بنشی

 .معلم است، نه بیان نظرهاي خودش
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راهنماي آموزشـی بایـد آنچـه را از    :انتقال درك راهنماي آموزشی از مسأله مقدماتی مطرح شده. 2
. نمایـد  اظهارات معلم و موقیعت بیان شده درك کرده ابراز کند و معلم باید صـحت درك او را تأییـد  

راهنماي آموزشی باید مسأله مورد نظر و احساسات و ادراکات معلـم در مـورد آن را درك کنـد و بـه     
 .طور صحیحی به او منتقل نماید

راهنمـاي آموزشـی از   :تحقیق براي شناخت بیشتر مشکل یا کسب اطلاعات بیشـتر در مـورد آن  . 3
طلاعات جدیدي را کـه ممکـن اسـت بـه     معلم می خواهد که به طریق دیگري به مشکل نگاه کند و ا

تحقیق بیشتر با هدف شناخت بیشتر مسأله صرفاً براي کمـک بـه   . حل مسأله کمک کند در نظر بگیرد
طرح پرسش هایی که به کسب اطلاعات بیشتر می انجامد . معلم صورت می گیرد، نه براي حل مسأله

ا در بردارد نبایـد مطـرح شـود؛ زیـرا     توصیه می شود؛ ولی سؤالاتی که به طور ضمنی راه حل هایی ر
طرح چنین سؤالاتی تلاشی براي تأثیرگذاري نظرهاي راهنماي آموزشـی در معلـم تلقـی مـی شـود و      

 .ممکن است در تصمیم نهایی معلم تأثیر بگذارد

راهنماي آموزشـی بایـد   :)شناخت مشکلات واقعی معلم( تشویق معلم به بازگو کردن مشکلات. 4
شرح مشکلات واقعی خویش می پردازد علاقه منـدي خـود را بـه شـنیدن صـحبت      وقتی که معلم به 

او بایـد ازعبـارات و   . هاي او نشان دهد و تا پایان جلسه گفتگو همچنان به کمک هـایش ادامـه دهـد   
تشـویق هـاي او باعـث مـی     . جملاتی استفاده کند که مؤید تشویق معلم به ادامه صحبت هایش باشد

 .دن ادامه دهد، ولی تعریف و تمجید از او بر تصمیم نهایی اش تأثیر می گذاردشود تا معلم به فکر کر

راهنماي آموزشی باید در خلال بحـث و گفتگـو بـه طـور     : تفسیر پیوست ها از درك پیام معلم. 5
زمانی که معلم اطلاعات بیشتري را در مورد مشـکل  . پیوسته درك خود از مطالب معلم را ارزیابی کند

ان می کند، منابع مختلف مشکل را توصیف می نماید، اقـدامات احتمـالی را بررسـی مـی     مورد نظر بی
کند و در نهایت تصمیماتی اتخاذ می نماید، راهنماي آموزشی باید صـرفاً بـه شـرح و بسـط مطالـب      

هرگاه او نسبت به آنچه معلم می گوید تردید داشته باشد باید خودش به توضیح مطالب معلم . بپردازد
زمانی که در اظهارات معلـم وقفـه ایجـاد    . زد و از او بخواهد تا صحت درك او را تأیید یا رد کندبپردا

می شود یا او از لحاظ ذهنی و روانی آمادگی بیان ادامه مطالب را ندارد، راهنمـاي آموزشـی بایـد بـه     
را کمکش بشتابد و با خلاصه کردن مطالب عنوان شده یـا بسـط و شـرح آن بـه صـورت دیگـري او       

 .ترغیب کند تا به صحبت هایش ادامه دهد

پـس  . راهنماي آموزشی باید به معلم کمک کند تا درباره اقدامات احتمالی فکر کنـد : حل مسأله. 6
از اینکه معلم مشکل را شناسایی و صحت ادراك راهنمـاي آموزشـی از مسـأله را تأییـد کـرد وظیفـه       
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حت آن هـا را بررسـی نمایـد و در جسـتجوي راه     راهنماي آموزشی باید در مورد آن ها فکرکند و ص
 .حل هاي دیگري باشد

راهنماي آموزشی باید تلاش کند تا معلم راه حل :بررسی نتایج اقدامات گوناگون به وسیله معلم. 7
در این مرحله معلم باید راه حل ها را یکی یکی مطرح کنـد و  .هاي امکان پذیر و عملی را بررسی کند

. د مشکلات هر کدام از تصمیمات و عملی بودن آن ها را مورد بررسی قرار دهدراهنماي آموزشی بای
معلم باید پس از تحلیل محاسن و معایب راه حل هاي گوناگون، درنهایت با بررسی نتایج احتمالی آن 

 .ها بهترین و مؤثرترین راه حل را انتخاب کند

 ـ:تعهد معلم نسبت به اجراي تصمیم. 8 ه راه حـل هـاي عملـی و احتمـال     پس از بررسی همه جانب
موفقیت هر کدام از آن ها به وسیله راهنماي آموزشی و معلم، راهنماي آموزشی باید بـه معلـم کمـک    
کند تا از میان آن ها راه حل هاي عملی و متناسب با شرایط را انتخاب کند؛ به عبارت دیگر، مجمـوع  

 .ر بینجامدفعالیت ها باید با اصلاح موقیعت یا حل مسأله مورد نظ

راهنمـاي آموزشـی در اجـراي    :تعیین زمان و معیار براي عمل یا اقدام مورد نظر به وسیله معلـم . 9
اجزاي گوناگون برنامه با هدف اصلاح موقعیت، در تعیین زمان اجراي برنامه، منابع مورد نیاز و میزان 

ی از مـوارد مـذکور، یعنـی    وقتی راهنماي آموزش. پیشرفت برنامه و موفقیت آن به معلم کمک می کند
فعالیت هایی که معلم در صدد است انجام دهد، توالی، تقدم و تأخر آن ها، منابعی کـه بـراي اجـراي    
برنامه به آن ها نیاز دارد، میزان آگاهی معلم از پیشرفت برنامه یا تحقق آن، و زمان خاتمه برنامه، کاملاً 

 .تآگاه شود، جلسه گفتگو تقریباً رو به اتمام اس

راهنماي آموزشی براي اطمینان باید یک بـار  : بازگویی برنامه معلم به وسیله راهنماي آموزشی. 10
با رسیدن به .تمام برنامه را براي معلم تکرار کند و معلم باید صحت گفتار و ادراك او را تصدیق نماید

 .درك مشترك یا تفاهم کامل جلسه گفتگو خاتمه می یابد

یم و تربیت از روش نظارت و راهنمایی غیر دستوري انتقادکرده، معتقدنـد  بعضی از متخصصان تعل
راهنمایان آموزشی اي که روش مذکور را به کار می برند در انجام وظایفشان براي کمـک بـه معلمـان    

بایـد اذغـان   .کوتاهی می کنند و این نوع نظارت و راهنمایی به اصلاح عملکرد آموزشی نمـی انجامـد  
لال تا حد بسیاري مصداق دارد؛ زیرا راهنمایان آموزشـی اي کـه مسـئولیت کمـی در     کرد که این استد

قبال اصلاح عملکرد معلمان بر عهده می گیرند یا این مسئولیت را نادیده می گیرنـد، در حقیقـت، بـه    
اما استدلال فقط در مورد راهنمایانی صدق می کنـد کـه    . فرایند اصلاح آموزش هیچ کمکی نمی کنند

همان طور که گفتیم، راهنمـاي آموزشـی   .یند نظارت و راهنمایی آموزشی نقش غیر فعالی دارنددر فرا
فعالانه از طریق همکاري مستقیم با معلم به او کمک می کند تا براي اصلاح فراینـد آمـوزش تصـمیم    
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 ـ .گیري کند د به علاوه، وقتی معلم در سطح بالایی از دانش و تخصص قرار دارد راهنماي آموزشـی بای
هدف او از به کارگیري این روش کمک به رشد حرفـه اي  . از روش نظارتی غیر دستوري استفاده کند

بیشتر معلم از طریق شناخت و حل مسأله و در نهایت تصـمیم گیـري شخصـی او در مـورد اصـلاح      
  .موقعیت یا عملکرد آموزشی است

  
  :موارد استفاده از روش نظارت و راهنمایی غیردستوري

  
ن آموزشی باید بدانند کی و براي چه کسی از روش نظارت ي غیردستوري اسـتفاده کننـد   راهنمایا

به اعتقاد متخصصـان  . تا به کارگیري این روش به نتایج مطلوب و اصلاح عملکرد آموزشی منجر شود
 گلیکمـان، . (تعلیم و تربیت، راهنمایان آموزشی می توانند در موارد ذیـل از ایـن روش اسـتفاده کننـد    

 ):181-180 ، ص1990

 وقتی که معلم در سطوح بالایی از رشد حرفه اي عمل می کند؛. 1

زمانی که دانش و تخصص معلم در مورد موضوع از دانش و تخصص راهنماي آموزشی بیشـتر  . 2
 است؛ 

زمانی که معلم در قبال اجراي تصمیماتش مسئولیت تام دارد، در حالی که مسـئولیت راهنمـاي   . 3
 ست؛آموزشی اندك ا

زمانی که معلم نسبت به حل مسأله تعهد دارد، ولی این امـر بـراي راهنمـاي آموزشـی اهمیتـی      . 4
 .ندارد

در حقیقت، معیارهایی که براي روش غیر دسـتوري بیـان کـردیم، یعنـی سـطح رشـد، تخصـص،        
یـا   مسئولیت، و تعهد باید به طور بارزي در کار معلمان مشاهده شود نبود هـر کـدام از ایـن معیارهـا    
  .مجموعه اي از آن ها به معناي اتخاذ روشی متفاوت با این روش به وسیله راهنماي آموزشی است

در مجموع، روش نظارت و راهنمایی غیردستوري در کمک به معلمـان بـراي رشـد فـردي بسـیار      
املا از این راه راهنمایان آموزشی می توانند به معلمان کمک کنن تا مشکل را ک. مؤثر و سودمند است 

در مواقعی که معلمان در سطوح بالایی . بشناسند و براي حل آن طرح و برنامه خودشان را اجرا کنند 
از رشد حرفه اي عمل می کنند و نسبت به راهنمایان آموزشی از تخصص، مهارت، تعهد و مسئولیت 

صـان عمـل   بـه اعتقـاد متخص  . بیشتري برخوردارند، استفاده از روش مذکور ضروري و سودمند است 
کردن به روش نظارت و راهنمایی غیردستوري بسیار مهم است، زیرا تحقیقات انجام شده نشـان مـی   

ــن روش دشــوارترین روش نظــارتی در اجراســت   ــه ای ) . 307-293، ص 1990گــوردون، (دهــد ک
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. راهنمایان آموزشی هنگام اتخاذ این روش باید از سطح کمال و رشد حرفه اي معلمـان آگـاه باشـند    
نان در انتخاب روش نظارت و راهنمایی باید توجه داشته باشند کـه هـر روشـی مسـتلزم اسـتفاده از      آ

نوعی مهارت ارتباطی بین فردي است که فقط در صورت استفاده از آن مـی تـوان انتظـار رسـیدن بـه      
 نتایج مطلوب را داشت، در غیر این صورت، نوع رفتاري که راهنما برمـی گزینـد و نـوع روابـط بـین     

در . فردي متفاوت او، در معلم تعارض ایجاد می کند و صداقت راهنما را مورد تردید قرار مـی دهـد   
مرحله نشست و گفتگو، راهنمایان آموزشی باتوجه به مقتضیات و شرایط کلاس و معلم می تواننـد از  

 1. یکی از چهار روش یا رفتار نظارتی استفاده کنند 

  ، همکاري و رشد مستمر ارزشمند باشدایجاد جوي که در آن کار گروهی
اي از هنجارهـا،   الگـوي پیچیـده  «کنـد   فرهنگ مدرسـه را ایـن گونـه توصـیف مـی     ) 2002(بارث 

هایی که در تار و پود سازمان بافته شده  ها و اسطوره ها، سنت ها، آیین ها، باورها، رفتارها، ارزش نگرش

» 2بازآفرینی فرهنگی«صدایمان را با کسانی که از باور ما در مورد نظارت و ارزشیابی، ). 7ص (» است

ي  کنند، یکی کرده تا جوي ایجاد شود کـه از معلـم بـه عنـوان رهبـر در جامعـه       مدارس طرفداري می

شـود و   ها احتـرام گذاشـته مـی    ها باید احاسس کنند که به آن معلم. حمایت کند 3اي ي حرفه یادگیرنده

دیران و با یکدیگر در ایجاد روحیه اعتمـاد، مهربـانی، بـاز بـودن،     توانمندي لازم را براي همکاري با م

  ).2، ص 1997هارگریوز، (خطرپذیر و تعهد به بهبود مستمر را دارند 

سؤالی که باید در مورد آن تعمق کنیم ایـن اسـت کـه    . اند آموزان بوده ها همیشه راهبران دانش معلم

گذاري کنـیم و رهبـري را وراي دیوارهـاي کـلاس      ها سرمایه هاي رهبري آن چگونه باید روي ویژگی

  .ها بین دیوارهاي محدودتري قرار دارد، بسط بدهیم ي بزرگتر که خود آن درس آنان به سمت جامعه

ایجاد جوي که به کار گروهی، همکاري و رشد مسـتمر ارزش قایـل شـود، یـک فرآینـد تکـاملی       

عال ناظرانی است که آگاهانه و مصرانه نقش الگو این امر نیازمند مشارکت ف. نه انقلابی است) تحولی(

تر بگـوییم اعمالشـان بایـد بـه درسـتی تشـخیص داده شـود و         کلامشان و حتی درست. را بازي کنند
                                                

  77-95کنامی، نظارت و راهنمایی آموزشی، ص نی. 1
2. Reculturing 

3. Professional Learning Community 
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ناظرها باید این بـاور را انتقـال دهنـد کـه تعـداد بسـیار       . صادقانه قدردانی از کار معلمان را نشان دهد

همکـاري و  . توانند در نظارت آموزشی سهیم شـوند  دارند و میزیادي از معلمان چیزهایی براي گفتن 

هـا بـراي    آن. کمک این رهبران آموزشی به مردم شناخته شده است و باید مـورد تحسـین قـرار گیـرد    

هاي متنوع دیگر، نسبت به منابع مالی و انسانی لازم متعهد  نظارت معلم از لحاظ زمان، فرصت و نقش

انـد تـا بـا     اي و تفکـر مـداوم شـرکت کـرده     باید خودشان در رشـد حرفـه   ها تر از آن، آن مهم. هستند

ایجاد این چنین جوي در مدرسه . آموزان و معلمان را بهبود بخشند الگوسازي کار خود یادگیري دانش

  .سازي براي نظارت آموزي باشد ترین عنصر در آماده ممکن است مهم

آمـوزان   آموزشی هماهنگ و بر یادگیري دانشهاي معلمان با اهداف منطقه  در چنین محیطی هدف

کنند و با رغبت آنچـه را کـه    ها صریحاً در مورد تدریس خود با یکدیگر صحبت می معلم. تأکید دارند

دانند بـا یکـدیگر در میـان     آموزان می ها در بالا بردن یادگیري دانش ها و فعالیت در مورد بهترین روش

هاي درسی بـا هـم    فري یا بیشتر روي موضوعات آموزشی و برنامههاي دو ن ها در گروه آن. گذارند می

ها مطابق آمـوزش   آن. کنند هاي همدیگر دیدن می کنند و آنان مربی هستند وقتی از کلاس همکاري می

پردازند و صادقانه معنی و مفهوم آن  آوري اطلاعات می آموزان به جمع خود و بر اساس یادگیري دانش

هـا   و در چنـین جـوي معلـم   . کنند گیري معلمان منعکس می مرجعی براي تصمیماطلاعات را به عنوان 

هنجار انتظارات بالا و ارزشـیابی مسـتمر بـا    . پذیرند خطرپذیري را به عنوان فرصتی براي یادگیري می

  .کند شود و در سراسر مدرسه به عنوان سازمان گسترش پیدا می فرد آغاز می

تی از کار تیمی بود که براي ارزیابی برنامه نظـارت آموزشـی و   به طور روشن آنچه بیان شده، قسم

هایی کـه از وي   یکی از معلم. ارزشیابی منطقه آموزشی به کار رفته است تا الگویی نمونه را انجام دهد

  .»در منطقه ما، حفظ وضع موجود یک گزینه نیست«: مصاحبه شده بود در این باره اظهار کرد

شود کـه بـه نظـر مـا، معلمـان فکـوري        مدرسه با معلمانی توصیف می به طور خلاصه بهترین جو

خـود را بـه   . معلمان فراتر از کلاس درس خود رفته و حس مالکیت و تعهد به مدرسه دارنـد . هستند

بینند، یعنی اعضاي یک پیکر زنده با اسـتعداد جمعـی کـه کـار      کنندگان کل مدرسه می عنوان مشارکت
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کند در مقابل  هر شخصی احساس می). 42، ص 1982گارمن، (صور نیست کردن به تنهایی غیر قابل ت

  .تربیت بهتر پاسخگو است

  محور و مربیگري به عنوان یک فرآیند چرخشی نظارت کلاس درس
نـاظر   -ي معلـم  ها است که نظارت آموزشی و مربیگـري بـا چرخـه مسـتمر و تکرارشـونده      مدت

توضـیح   پیش از ایـن اي نظارت آموزشی را که  حلهي چندمر چرخه صفحه بعدشکل . اند شناخته شده

این چرخه آمادگی را از طریق اعتمادسـازي، برقـراري   . داده شد، به صورت بصري خلاصه کرده است

براي روشن شدن باورهاي معلمان طراحـی  هاي گروهی کوچک یا انفرادي که  ارتباط مثبت و نشست

دهنـد؛ بـراي    ران کنفرانس قبل از مشاهده را تشـکیل مـی  سازي، ناظ بعد از آماده. کند اند، ایجاد می شده

کننـد؛   هـا را تفسـیر مـی    پردازنـد؛ داده  هاي توصیفی و غیر قابل داوري به مشـاهده مـی   آوري داده جمع

شـوند و در   هاي همدیگر سـهیم مـی   کنفرانس بعد از مشاهده را که در آن معلم و ناظر یا مربی در ایده

دهند؛ و در پایان به ارزشیابی صـادقانه اثربخشـی چرخـه     کنند، تشکیل می گیري می ها نتیجه مورد داده

  ).1998، 1گلداسبري(پردازند  نظارت می

هاي فنی یـا یـک رویکـرد     اي از شایستگی کند که تدریس خوب مجموعه اشاره می) 1982(گارمن 

هاي  از مجموعه هاي قدم به قدم نیست، همچنین نظارت آموزشی نیز فراتر کتاب آشپزي متشکل رویه

... ي نظارت آموزشی یک استعاره و همچنین یک الگو  چرخه. باشد هاي خطی و توصیف شده می گام

  2.هاي تعلیم و تربیت است ر پیوستگیاشکال پویاي پیشنهادي از مشارکت و همکاري د

  

  

  

  
                                                

1. Goldsberry 

  149-153، ص )دکتر عبدالهی: مترجم(نولان و هوور، نظارت و ارزشیابی عملکرد معلم .  2
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  ي نظارت آموزشی بر اساس نظر جیمز نولان و لیندا هور چرخه

  
  

  

  

  

  

  

 سازي آماده

 کنفرانس قبل از مشاهده مشاهده
 ها آوري داده جمع

 ها آوري داده جمع ها آوري داده جمع

 کنفرانس بعد از مشاهده

 استراتژي و تحلیل

 ها آوري داده جمع ها آوري داده جمع

تفکر و پژوهش مستمر در 
 فرآیند تدریس

 ارزشیابی چرخه
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  فصل پنجم

  بري معلمانرشد خودراه
در رویکرد خودراهبري، معلمان به صورت انفرادي، دوتایی و یا گروهی بر اساس برنامه به منظور 

، بـا تمرکـز بـر عملکـرد     )یـا ترکیبـی از هـر کـدام    (ارتقاي کیفی دانش، مهارت، یا عملکـرد تـدریس   

دگیري کـه معلـم   برنامه خودراهبري یک محدوده ویژه آموزشی یـا یـا  . نمایند آموزان فعالیت می دانش

هـایی بـراي    برنامـه شـامل اهـداف، اسـتراتژي    . کند خواهد در محتواي آن کاوش نماید، ترسیم می می

آمـوزان، برنامـه    هاي پیشنهادي پروژه برحسب یادگیري دانش هاي تعیین شده، ارزش دستیابی به هدف

آوري  از طریـق جمـع  آمـوزان   هاي موردنیاز، مستندسـازي پیشـرفت دانـش    بندي، منابع و حمایت زمان

  .شود می 1ها و برخی از اشکال متعدد خودارزیابی فکورانه داده

مـورد   2ما رشد خودراهبري معلمان را به عنوان بخشی یکپارچه و لاینفک از آموزش حین خدمت

علاوه بر این، نقش حیاتی مدیر مدرسه را در تسهیل رشد خودراهبري معلمان بـه  . دهیم بحث قرار می

هایی از دنیاي واقعی از منـاطق آموزشـی    سرانجام مثال. دهیم اي شرح می رنامه رشد حرفهعنوان یک ب

  .کنیم اند را ارایه می که رشد خودراهبري معلمان را به عنوان بخشی از برنامه نظارتی به کار گرفته

  سؤالات راهنما براي تفکر قبل از مطالعه و تأکید روي نکات مهم
 هایی براي بزرگسالان به طور عـام و بـه    شت نمایید که چه انگیزهکمی فکر کنید و سپس یاددا

توانیـد انگیـزه    بر مبناي پاسخ خود، چگونه مـی . ویژه براي خود شما وجود دارد تا یاد بگیرید

 اي مستمر تقویت کنید؟ یک معلم را به منظور مشارکت در رشد حرفه

                                                
1. Reflective self-assessment 

2. Job-embedded learning 
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 هاي رشد خودراهبري به عنـوان   هاي مشارکت معلمان در طرح به نظر شما، مزایا و محدودیت

 باشند؟ ي نظارتی چه می بخشی از برنامه

 اید، به نظر شما چه نوع اطلاعـاتی   اي خودراهبري خودتان را نوشته اگر شما برنامه رشد حرفه

 به منظور کمک به شما براي دستیابی به اهدافتان مهم خواهد بود؟

     ر حمایـت از شـما بـراي برنامـه رشـد      به عنوان یک معلم، انتظار داریـد کـه مـدیر مدرسـه د

  خودراهبري چه کارهایی انجام دهد؟

  رشد خودراهبري چیست؟
باشند، بـه ویـژه    نفسه داراي انگیزش بیشتري براي یادگیري می بر اساس این باور که بزرگسالان فی

یـک   یادگیري خودراهبري را بـه عنـوان  ) 1975(هنگامی که در فرآیند مذکور نقش داشته باشند، نولز 

فعالیت شخصی شناسایی، کشف و طراحی تجربیات بـراي رفـع نیازهـا و تقویـت یـادگیري تعریـف       

در مقابل رویکرد وجود یک رئیس یـا یـک همکـار بـراي مشـاهده کـلاس درس، رویکـرد        . نماید می

هایی را براي معلمان براي عمل کردن به طور مستقل، به صـورت دو نفـره، یـا در     خودراهبري فرصت

منسـجم بـراي دسـتیابی بـه      2دار، تدوین یک برنامه عمـل  معنی 1اهدافي کوچک براي تعیین ها گروه

ممکن است مشاهده تدریس به عنوان یک ابـزار  . نماید اهداف و ارزیابی فکورانه فرآیند کار فراهم می

ار اي انفرادي اتفاق بیفتد، اما رویکـرد خـودراهبري بسـی    در یک برنامه رشد حرفهآوري اطلاعات  جمع

همین طور که در برنامه مربیگري همتـا توصـیه کـردیم، طـرح     . باشد فراتر از نظارت کلاس درس می

خودراهبري باید براي معلمینی اجرا شود که در استخدام باشند، حداقل سـه سـال در آن بخـش کـار     

مت آموزش ضـمن خـد  هاي  هاي خود باشند و در بعضی برنامه کرده باشند، به دنبال ارتقاي شایستگی

  .در تنظیم اهداف مشارکت داشته باشند

                                                
1. Goal Setting 

2. Action Plan 
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اي و  برخی از محققان مدعی باشند که یادگیري خودراهبري نوعی رشـد حرفـه  گرچه ممکن است 

باشد، اما اعتقاد داریم که هر کـارکرد سـازمانی کـه بـراي      جدا از حوزه نظارت و راهنمایی معلمان می

ی شده باشد، مستقیماً بـا نظـارت و راهنمـایی    ارتقاي یادگیري و بهبود عملکرد تدریس معلمان طراح

انـد کـه در    گـزارش داده ) 1998( 1گـوردون و نایسـلی  . شدنی اسـت  این واقعیتی پذیرفته. مرتبط است

اي کارکنان به عنـوان یـک وظیفـه نظـارتی      براي رشد حرفه«خلال دهه گذشته، متخصصان این حوزه 

شش حـوزه مهـارتی نظـارت و    «اي یکی از  د حرفه، قابل توجه این که رش»اند ارزش زیادي قایل شده

پـنج کـارکرد   «و یکـی از   3اولیـوا » سه حیطه نظـارت و راهنمـایی  «، یکی از 2وایلز و باندي» راهنمایی

  ).803ص (باشد  گلیک من، گوردون و رز گوردن می» نظارت و راهنمایی

یـت بـالاي از نظـارت و    براي ارتقاي یادگیري معلمان و حمایت مداوم از آنان، یـک نظـام بـا کیف   

) 2001(همـان طـور کـه بـارث     . اي یکپارچه و هماهنگ شـود  هاي رشد حرفه ارزشیابی باید با برنامه

). 28ص (» معلمان و بازسازي مدارس باید با یکدیگر حرکـت کننـد   4خوداحیایی«اعلام نموده است، 

آموزان، بایـد توسـط    ي دانشهاي نظارت و ارزشیابی کیفی براي داشتن یک اثر مثبت بر یادگیر سیستم

  .اي تکمیلی حمایت شوند هاي رشد حرفه تلاش

  یادگیري خودراهبري به عنوان آموزش حین خدمت
اي کارکنان یک تغییر رویکردي یـا   در دهه اخیر که در حال نوشتن این کتاب بودیم، در رشد حرفه

ها به معلمان به  دانش و مهارت گیري آموزشی از انتقال بدین معنی که جهت. رخ داده است 5پارادایمی

هاي ناب یادگیري بـه کمـک همکـاران، تغییـر      روشی که معلمان دانش خود را از طریق ایجاد فرصت

                                                
1. Gordon and Nicely 

2. Wiles and Bondi 

3. Olivia 

4. Self-renewal 

5. Paradigm 
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آموزش معلمان در خارج از کلاس درس، که با معلمان در واقع به جاي ). 1995، 1لیبرمن(یافته است 

ریزي شده توسط مشاوران برخـورد   برنامه هاي از قبل کنندگان منفعل دانش و مهارت به عنوان دریافت

هاي متنـوع یـادگیري تجربـه شـده کـه یـادگیري حـین         شود، متخصصین آموزش کارکنان بر شکل می

  .شود، تأکید فراوانی دارند خدمت نامیده می

دار،  اي است که با نظـارت و راهنمـایی بـه طـور مـداوم، معنـی       یادگیري حین خدمت، رشد حرفه

 3اي اقتـدار حرفـه  و بـا دیـدگاه   ) 1997، 2اسـپارکز و هیـرش  (باشـد   م تنیـده مـی  مناسب و دقیق در ه

هماهنگ است که باور دارند مدیران باید تجربه و تخصص معلمـان را  ) 1998(سرجیوانی و استارات 

  :در نظر بگیرند

ص (شـود   اي، قدرت بیرونی نیست بلکه از بافت تدریس و از درون معلـم ناشـی مـی    اقتدار حرفه

کند که معلم از طریق انجام تکالیف و وظایف روزانـه،   اي فرض می به عبارت دیگر، اقتدار حرفه). 44

  .کند تواند آموزش را بهبود بخشد را ایجاد می دانشی که می

اي، مدیران مدارس به جاي نگاه کـردن بـه    ریزي رشد حرفه براي ارائه نظریه کارشناسی و یا برنامه

ن را تشویق به مشـارکت در یـادگیري حـین خـدمت بـه منظـور تربیـت        بیرون از مدارس، باید معلما

افتـد   گردد و هنگامی اتفـاق مـی   یادگیري با انجام دادن میسر می. متخصصین در محیط آموزشی نمایند

آموزان  که معلمان وظایف روزانه خود را انجام دهند و سپس به طور هدفمند بر اساس یادگیري دانش

فـرض  ). 1999، 4؛ وود و مـک کـواري  1997اسپارکز و هیـرش،  (أمل کنند در اعمال خویش تفکر و ت

اصلی این که یادگیري وقتی قدرتمند خواهد بود کـه بـا نیازهـاي فـردي و مراحـل رشـد معلمـان و        

بـه طـور مسـتمر از روي عملکـرد     «هنگـامی کـه معلمـان    . زندگی واقعی پیوند داده شـود هاي  چالش

در داخل کلاس و مدرسه نفـوذ  «، یادگیري حین خدمت »بیندیشندآموزان در مورد عملکرد خود  دانش

                                                
1. Lieberman 

2. Sparks and Hirsh 

3. Professional Authority 

4. Wood & McQuarrie 
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تـر،   به زبان ساده). 2، ص 2000، 1سازمان ملی همکاري براي تعالی و پاسخگویی به تدریس(» کند می

معلم به عنوان یادگیرنده فعال در حین انجام کار، در رفتار و عمل پایدار و تفکر که مستقیماً با خدمت 

  .کند ر ارتباط است، شرکت میآموزان د به دانش

زیـرا افـراد   . باشـد  آل از آمـوزش حـین خـدمت مـی     یادگیري خودراهبري معلمان یک شکل ایـده 

معلمـان  . شـوند  اي از طریق احساس مالکیت و تعهد فردي به یـادگیري از درون برانگیختـه مـی    حرفه

چیـزي کـه    -ارشـان قدرت قضاوت مستقل، عمل کردن به صلاحدید، ابتکار و خلاقیت فـردي در ک «

، ص 1994هـارگریوز،  (،  را دارنـد  »اي توصیف کرده است آن را به عنوان قلب فعالیت حرفه 2اسکون

نمایـد   ایم، این نکته را تأکید مـی  اي انجام داده یکی از معلمان دوره متوسطه، مصاحبه 3با ساندرا). 178

ظـارتی متمـایز حرکـت کـرد، طـرح      زمانی که منطقه آموزش و پرورش ما در راستاي یک برنامه ن«که 

  .»خودراهبري حق انتخاب را به من داد و من را براي مشارکت فراتر از محدوده آسودگی تشویق کرد

هاي رشد خودراهبري فردي ترغیـب   بیشتر مناطق آموزش و پرورش معلمان را براي طراحی برنامه

اي، معلمان  راهنمایی و رشد حرفه به جاي الگوهاي سنتی یک اندازه مناسب همه نظارت و. نمایند می

ها و  ها به جاي کاستی هاي متنوع که از یادگیري حین خدمت بر مبناي شایستگی در یک سري فعالیت

اي  هـاي رشـد حرفـه    اکنون در برنامـه   هم 4براي نمونه، اوهیو. کنند کند، شرکت می نواقص حمایت می

عـلاوه بـر ایـن منـاطق     . تی مشارکت کرده استبه عنوان بخشی از نیازهاي جدید ایال (IPDPs)5فردي

اي اداره  کننـدگان جـوایز مـدل رشـد حرفـه      آموزشی مختلف در فلوریدا، کانزاس و تگـزاس دریافـت  

هـاي اصـلی در سیسـتم رشـد      دنده چرخ«هاي یادگیري فردي را به عنوان  آموزش ایالت متحده، برنامه

                                                
1. National Partnership For Excelence and Accountability in Teaching 

2. Schon 

3. Sandra 

4. Ohio 

5. Individual Professional Development Plans 
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الزامـی  » کنـد  هـداف منطقـه آموزشـی مـرتبط مـی     کارکنان که یادگیري فردي را با یادگیري مدرسه و ا

  ).2، ص 2002، 1ریچاردسون(اند  دانسته

  تعیین هدف: گام نخست
کنند، باید ابتدا اهداف یادگیري را براي افـزایش   معلمانی که برنامه رشد خودراهبري را انتخاب می

باشـد، تعیـین کننـد    آمـوزان تـأثیر داشـته     هاي خود به طریقی که روي یادگیري دانش دانش یا مهارت

شـود تـا    کند که هنگامی که از معلمان خواسـته مـی   تصریح می) 1990( 3اما، داك). 1997، 2گلاثورن(

بـه ویـژه اگـر در    . شـوند  برانگیز تنظیم کنند، آنان با مشکلاتی مواجه می اهداف معین، بامعنی و چالش

گام اجراي برنامه رشد خـودراهبري  بنابراین، به هن. گذشته براي انجام چنین کاري دعوت نشده باشند

به عنوان یک شکل از نظارت و راهنمایی، مدیران خواهند فهمید کـه ایجـاد آمـادگی بـا برپـایی یـک       

  .کارگاه آموزشی در خصوص چگونگی تنظیم اهداف، مفید خواهد بود

ثر بایـد  علاوه بر این، اهـداف مـؤ  . گیري باشد اهداف باید روشن، قابل وصول، واقعی و قابل اندازه

هـاي   به ویژه داده -ها کنند که معلمان از داده توصیه می) 2001( 5اسپک و نایپ. باشد 4ها مبتنی بر داده

بـراي نمونـه، بعـد از بـازنگري     . آموزان، به منظور تعیین اهداف استفاده کنند مربوط به یادگیري دانش

آمـوزان در یـک دوره    هـاي دانـش  نتایج آزمون پیشرفت تحصیلی ریاضیات یا بعد از بررسی نمونه کار

آمـوزان ارتبـاط    ي خود را که مستقیماً با یـادگیري دانـش   سال تحصیلی، معلمان اهداف یادگیري حرفه

  .کنند دارند، انتخاب می
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باشد که تک تک معلمان  یکی دیگر از عوامل مهم در تعیین اهداف، اطمینان یافتن از این مسأله می

کنـیم کـه اهـداف یـادگیري      توصیه می. دارند مدرسه گام برمی 1وریتدر مسیري همگام با بینش و مأم

ریـزي   اي تعیـین شـده  بـه وسـیله منطقـه، اهـداف برنامـه        خودراهبري با استانداردهاي فعالیت حرفه

بـه وجـود   . منطقه، یا اهداف پایه تحصیلی، اهداف گروه آموزشی و مدرسه مرتبط باشـند  2استراتژیک

زمـان حرکـت کـردن در مسـیر      ان را در یافتن نیازهاي یادگیري خود و همآوردن چنین ارتباطی، معلم

قابل تصور است، برنامه خودراهبري اهـداف یـادگیري فـردي را بـا     . سازد هاي منطقه توانا می اولویت

  .آمیزد درهم می 3توسعه سازمانی

) 1996( 4ياهمیت پیوند اهداف یادگیري فردي معلمان با توسعه سازمانی مدرسه، با توصیف کـاو 

پس از تعریف . قابل درك و فهم است 7و توانمندسازي 6، تنظیم مسیر5یابی جهت: از سه نقش راهبري

جانبـه اهـداف، کـاوي     ها، یـا احسـاس همـه    مسیر به عنوان حلقه ارتباط بینش سازمانی و نظام ارزش

  :کند چنین توصیف می تنظیم مسیر و توانمندسازي را این) 1996(

نگـه داشـته   هـا بـالقوه    داد، قوه ابتکار، هوش و خلاقیت زیادي دارنـد کـه اکثـر آن   همه افراد استع

شوید، شـما   همراه میهنگامی که در زندگی در راستاي بینش و مأموریتی عمومی هماهنگ و . اند شده

هدف و مأموریـت فـردي بـا اهـداف سـازمان      . یک مأموریت مشترك با سایر افراد جامعه آغاز کردید

آتشی در . شود بزرگی ایجاد می 8افزایی زمانی که این دو دسته اهداف هماهنگ شوند، هم. دان درآمیخته

و این همان چیزي است کـه مـا بـه    ... کند  شود که استعدادهاي نهفته را آزاد می درون افراد روشن می

  ).153ص (کنیم  عنوان توانمندسازي معنی می
                                                

1. Vision and Mission 

2. Strategic Planning 

3. Organizational Development 

4. Covey 

5. Pathfinding 

6. Aligning 

7. Empowering 
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کنند  بندي مختلف را پیشنهاد می ف سه نوع طبقهبراي تنظیم اهدا) 2000( 1دانیل سون و مک گریل

هـاي مأموریـت و    ها را در سازماندهی اهداف یادگیري خودراهبري معلمان در ارتباط با بیانیه که ما آن

باشد کـه   می» 2اهداف بهسازي«بندي  اولین طبقه از این تقسیم. دانیم بینش یک منطقه آموزشی مفید می

» 3اهداف نوگرایی«دومین طبقه . شود هاي موجود تدریس طراحی می الیتبه منظور پالایش یا تنظیم فع

اهـداف  «و سـرانجام،  . شـوند  هـاي جدیـد مربـوط مـی     باشد که به کسب و تشریح دانش و مهارت می

اهـداف بازسـازي از   . که به طراحی مجدد برنامه درسی و آموزش، یـا ارزیـابی اشـاره دارد   » 4بازسازي

هـا از   ها به روش جدیدي براي انجـام فعالیـت   آید و آن ی به دست میهاي تشریک مساع طریق تلاش

  .شود قبیل طراحی یک برنامه عمومی بدون توجه به پایه خاصی منجر می

هـاي   محور بوده و بـا اولویـت   اي از یک هدف معلم که داده براي هر کدام از طبقات اهداف، نمونه

  :کنیم یک منطقه آموزشی ارتباط دارد، ارائه می

 اهداف بهسازي -صلاح وضعیت فعلی تدریسا  

  .آموزان در فرآیند یادگیري مشارکت فعالانه دانش .اولویت منطقه آموزشی

آوري شده به عنوان بخشی از تجربه مربیگري همتـا، فهمیـدم    از طریق اطلاعات جمع .هدف معلم

بـر ایـن   . ان منفعلی نیستندآموزان دوره راهنمایی بیش از آن چیزي که ما انتظار داریم، فراگیر که دانش

ــب فعالیــت    ــدریس ترکی ــدام از واحــدهاي اصــلی، ت ــراي بررســی هــر ک ــاي آموزشــی  اســاس، ب ه

آموزان بیشتر در یادگیري  خواهم دانش می. ریزي کردم محور، و ارزیابی عملکرد محور برنامه آموز دانش

  .سازنده و یادگیري تجربی مشارکت کنند

 داف جدیداه -هاي جدید کسب دانش و مهارت  

                                                
1. Danielson & McGreal 
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3. Renewal Goals 

4. Restructuring Goals 
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ایجاد هماهنگی مناسب براي استفاده از فناوري در برنامه درسـی در کلیـه    .اولویت منطقه آموزشی

  .هاي تحصیلی پایه

افزارهاي تحت وب آشنا کنم و سپس  خود را با نرمریزي کردم تا  در این مرحله برنامه .هدف معلم

هـاي   بدین منظور تعداد کثیري از فرصت. از فناوري در تدریس زبان انگلیسی دبیرستانم استفاده نمایم

هاي دیگران در سال قبل داشتند، مورد بازبینی  آموزان براي پاسخگویی به نوشته ایجاد شده را که دانش

گرچه امیدوارم که نسبت به سال گذشته، فعالیت بیشتري داشته باشند، ولی متوجه شدم که . قرار دادم

ها را احسـاس   من همیشه این قبیل محدودیت(دهد  و بار رخ میاي در هر دوره، حتماً د چنین خواسته

هـاي   العمـل  آموزان عکـس  بنابراین، هدف من استفاده از چارچوب بحث با این نیت که دانش). ام کرده

آموزان ایـن فرصـت را خواهنـد داشـت تـا       دانش. لاین پاسخ دهند دیگران را پذیرفته و به صورت آن

هـا در اسـتفاده    ر فراتر از کلاس درس ادامه دهند و به طور همزمان آنها و یادگیري خویش را د بحث

گراي من، این شـانس را خواهنـد    آموزان درون علاوه بر این، اکثر دانش. از فناوري بیشتر راحت باشند

  .هایشان را بیان کنند داشت تا افکار و ایده

 اهداف بازسازي -طراحی مجدد برنامه درسی، تدریس یا ارزیابی  

فراهم کردن ساختارهاي حمایتی در خواندن و ریاضـیات بـر مبنـاي نیـاز      .لویت منطقه آموزشیاو

  .اي یا استانی هاي منطقه آموزان بر اساس نتایج ارزیابی دانش

در حالی که برنامه درسی کلاس سوم با استانداردهاي ریاضی تدوین شده است، مـن   .هدف معلم

آوري کنیم که نشان دهند که چطور بسـیاري از   هایی را جمع ادهو همکارانم تمایل داریم در سال بعد د

ها در راستاي دستیابی به اسـتانداردهاي طراحـی    آموزان به الگوبرداري براي ارزیابی پیشرفت آن دانش

هاي مختلف یـادگیري را بـه    ها، یک برنامه فرصت آوري داده با جمع. شده به کمک بیشتري نیاز دارند

  .ایم ریزي و اجرا کرده آموزانی که به کمک و تمرین بیشتر نیاز دارند، طرح نشمنظور حمایت از دا

هـاي  اي معلمـان، بـا بـرآورده شـدن نیاز     توجه داشته باشید که در هـر مثـال، هـدف رشـد حرفـه     

رهنمودهایی در مورد چگـونگی تعیـین اهـداف ارایـه      نمون برگ صفحه بعد،. آموزان مرتبط بود دانش
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است معلمان، وقتی که اهداف فردي خود را مطابق با برنامه عمـل خـودراهبري   داده است، که ممکن 

  . به عنوان مدل از آن استفاده کنندنمایند،  تنظیم می

  تنظیم اهداف معلم نمون برگ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 برنامه درسی، تدریس، یا ارزیابی تمایل بیشتري براي کاوش و بررسی دارم؟من در چه حوزه  .1

درك من از نقاط قوت و نیازهاي خودم در حوزه هدف موردنظر، به ویژه زمانی که این هدف  .2

 آموزانم مرتبط باشد، چیست؟ دانش با یادگیري

  بیاورم؟باید به دست  2هایی براي حمایت از تفکر من در سؤال  چه شواهد یا داده .3

  ..................، بیانیه مقدماتی هدف من عبارت است از 3تا  1هاي  بر مبناي پرسش

 گیري است؟ آیا هدف واضح، قابل وصول و قابل اندازه .4

 آموزان داشته است؟ چگونه خواهم فهمید که هدف تأثیر مثبتی بر یادگیري دانش .5

اي،  ي آموزشی براي فعالیـت حرفـه   طقهاي من مرتبط با استاندارد من به چه طریقی، هدف حرفه .6

  شود؟ هاي منطقه، یا با اهداف مدرسه همبسته می با اولویت

عبارت است از ) اگر مناسب باشد(، بیانیه تجدیدنظر شده اهداف من 6الی  4هاي  بر مبناي پرسش

......................  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  تدوین و اجراي برنامه عمل: گام دوم
گردد  که یادگیري خودراهبري زمانی به بهترین وجه انجام می«کند  پیشنهاد می) 1986( 1بروك فیلد

هـاي معـین و    که از طریق یک روش یادگیري قـراردادي کـه در آن اهـداف، منـابع مربوطـه، فعالیـت      

                                                
1. Brookfield 
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فقط اولین گام ایـن فرآینـد    ،تدوین هدف مرتبط .»ریزي شده باشد، اجرا شود یابی طرحهاي ارز روش

  .باشد می

کنند، باید یک طرح پیشنهادي یا برنامه عمل مکتـوب   معلمانی که روش خودراهبري را انتخاب می

از جمله برنامه عمل منطقی را براي پیگیري هدف بیان شده . را به رئیس مدرسه براي تأیید ارائه دهند

بندي براي دسـتیابی   هاي دقیق و برنامه زمان به علاوه، آن گام. کند آموزان فراهم می تأثیر بالقوه بر دانش

حداقل برنامه عمل مذکور روش یادگیري معلم، منابع موردنیاز . کند به هدف یا اهداف را مشخص می

در . گیـرد  ند ایفا کنند، را در بر مـی و وظایفی که دیگران از جمله همکاران و مدیر مدرسه باید در فرآی

ها را به منظور بازبینی و مستندسازي پیشـرفت خـود کـه شـواهدي را      ضمن معلمان برخی چارچوب

مستندسازي نتـایج ممکـن اسـت شـامل     . کنند اند را فراهم می ها با اهدافشان رسیده براي این که آیا آن

اي، نوارهـاي ویـدیویی    کارپوشـه حرفـه   هاي عملکرد محـور از جملـه   هاي آماري یا گزارش شاخص

آمـوزان   هـاي تکمیلـی دانـش    هایی از فعالیت افزارها، یا نمونه هاي واحدهاي درسی، نرم تدریس، برنامه

سازي برنامه عمل در آغاز سـال تحصـیلی    آماده می تواندبراي معلم صفحه بعد رانمون برگ . باشد می

  . نمایداستفاده 

  

  هاي یادگیري خودراهبري معلمان رنامهنمون برگ یک برنامه عمل ب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : ......................نام

  : ......................مدرسه

  : ......................تاریخ

 .....................................................................................: ..............اي فردي هدف رشد حرفه .1

 : .................................................................دلایل مستند و منطقی براي انتخاب چنین هدفی .2

 .....................................................: ..................آموزان تأثیر مورد انتظار روي یادگیري دانش .3
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  : ................................................................هاي منطقه میزان ارتباط با پایه، مدرسه، یا اولویت .4

  .باشد برگرفته از برگه تعیین هدف می 4تا  1موارد : توجه

ریـزي شـده دسـت یافـت      توان به هدف در زمان برنامهخلاصه برنامه عمل شامل مراحلی که ب .5

...................... ...................... ...................... ...................... ...................... 

.... ...................... ...................... ...................... ........................................  

برقراري ارتباط با (ها انجام دهند  وظایفی که دیگران باید براي حمایت من در رسیدن به هدف .6

 ) ...................... ...................... ......................همکاران، حمایت نظارتی

.............. ...................... ............................................ ...................... ........ 

  گیري تحقق هدف، از جمله مستندات شیوه ارزیابی یا اندازه .7

...................... ...................... ......................  

......... ...................... ...................... ............................................ ...................... .............  

  )ها، ملزومات، هزینه و غیره نام کنفرانس شامل چگونگی ثبت(منابع و بیانیه موردنیاز . 8

..................... ...................... ...................... ...................... ............................................ .  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

از یک برنامه عمل شخصی کامل شده معلم را نشان  ينمونه معتبرنمون برگی که در ادامه می آید 

از منطقـه   1باشـد، توسـط لـین اورانـد     ي منطقـه مـی  ا این برنامه که مطابق با برنامه رشد حرفه. دهد می

به عنوان یک معلـم باتجربـه در یـادگیري خـودراهبري، لـین      . تهیه شده است 2آموزشی گتیس بورگ

اوراند هدف جدید و کار مستمر بر روي هدف بر اساس برنامه عمل از قبـل تـدوین شـده را لیسـت     

  .کرده است

  

                                                
1. Lyne Aurand 

2. Gettusburg 
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  ي خودراهبري معلماناي از برنامه عمل برنامه یادگیر مونهن

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  لین اوراند: نام

  مدرسه ابتدایی لنیکلن: مدرسه

  منطقه آموزشی حوزه گستیبرگ

  2001اول اکتبر : تاریخ

  اي فردي اهداف رشد حرفه. 1

طراحی خواهم کـرد   5و  4هاي  ساله براي افراد با سنین مختلف در پایه من برنامه درسی دو. الف

  .که در یک سال به طور متوالی به دو شکل الف و ب واحدهاي درسی ارایه شود

ریـزي   با تأکید بر ساخت شرکاي تجاري به منظور بودجـه  LEAPمن کار خویش را در پروژه . ب

  .ادامه خواهم داد LEAPیک ساله براي 

  :یل انتخاب اهدافدلا. 2

خـواهم   به دلیل ایـن کـه مـی   . باشد می 5و  4هاي  اولین سال تدریس من در سنین مختلف در پایه

هـایم احسـاس نیـاز     برنامه درسی جدید در عمل تهیه کنم، آن جایی که من بـه تمرکـز کـردن تـلاش    

 1999-2000یلی ، یک فعالیت فوق برنامه که در مدرسه لینکن در سال تحصLEADبه علاوه . کنم می

  .آموزان در معرض خطر، تشکیل داده است، که براي ادامه به بودجه خارجی نیاز دارد براي دانش

  :آموزان تأثیر مورد انتظار در یادگیري دانش. 3

که مطابق بـا   5و  4هاي  هاي سنی مختلف پایه آموزان از طراحی یک برنامه درسی گروه دانش. الف

تنظیم و برقراري برنامه سنین مختلف باعـث تسـهیل   . اشد، سود خواهند بردب استانداردهاي استانی می

  .گردد آموزان می بندي و آموزش بر اساس نیازهاي دانش پذیري بیشتر در گروه انعطاف



 
 108 

 

هـایی برابـر و یکسـان     هایی مناسـب در فرصـت   آموزان مدرسه ابتدایی لینکلن با برنامه با دانش. ب

ریـزي خـارج از محـیط     دن و ریاضـیات را در محیطـی آرام و برنامـه   شود که دروس خوان برخورد می

  .شود مدرسه آموزش داده می

  :هاي مدرسه یا منطقه میزان ارتباط با اولویت. 4

آموزان به منظور دستیابی  ي درسی مکتوب براي یاري رساندن به دانش طراحی و حفظ برنامه. الف

  درسی رنامهب -1نشانگر . به استانداردهاي محلی و استانی

آمـوزان و کارکنـان مدرسـه تـا      ایجاد و حفظ محیط یاددهی و یادگیري سالم و امن براي دانش. ب

  *جو -4نشانگر . این که به استانداردهاي بومی و استانی برسند

. آمـوزان ویـژه   هـاي آموزشـی و دانـش    هایی در رابطه بـا برنامـه   توسعه و حفظ دانش و مهارت. ج

  .*یتیخدمات حما -5نشانگر 

  

  :مراحل برنامه عمل. 5

بـا  ( 2001-2002هاي سنی مختلف در طول سال تحصـیلی   هاي آموزشی گروه برپایی کارگاه. الف

  )شود هماهنگی مدیر مدرسه برنامه زمانی تدوین می

بخـش در پایـان هـر دوره در     4هاي سنی گونـاگون در   تدوین و ارایه برنامه درسی براي گروه. ب

  .انویه، مارس، و ژوئنهاي نوامبر، ژ ماه

هـاي   ، تلاش خود را در جهت جستجو و ملاقـات بـا انجمـن   LEAPبه عنوان عضوي از گروه . ج

براي حمایت برنامه آموزشی فوق برنامـه، ایـن   به منظور تأمین مالی یک ساله ) اتاق بازرگانی(تجاري 

  .کنم ریزي می ملاقات را براي هر ماه یک بار برنامه

  :گراننقش و وظایف دی. 6

                                                
 .اند اي مستمر منطقه اخذ شده برنامه توسعه حرفه 48این اهداف از قانون *
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هـاي سـنی مختلـف همکـاري      براي طراحی واحـدهاي درسـی گـروه   ) همکار خود(با دونا کلاك 

تدریس خواهد داشت و مـا بـا دیگـر     5و  4هاي  در یک برنامه درسی جدید پایه زیرا او نیز. نمایم می

نامـه  در حـال حاضـر بر  هایی را توسعه داده و یا کسانی که  معلمان در منطقه آموزشی که چنین برنامه

  .دهند، همکاري خواهیم داشت هاي سنی مختلف را آموزش می درسی گروه

  :هاي ارزیابی و مستندسازي شیوه. 7

  هاي سنی مختلف ي درسی سالیانه براي گروه نویس کامل از برنامه تهیه پیش. الف

  هاي دریافتی ثبت بودجه. ب

  :منابع موردنیاز. 8

  .آموزشی  هاي همشخص کردن زمان و تأمین بودجه کارگا. الف

  .تعیین زمان ملاقات با صاحبان تجارت به عنوان یک ضرورت. ب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

کنـد و عمـدتاً معلمـان     بعد از این که این برنامه عمل تأیید گردید، معلم شروع بـه اجـراي آن مـی   

کنند که در این گزارش، مراحل تکمیل شده  گزارشی کوتاه از روند پیشرفت کار در میانه سال ارائه می

برنامه تا آن لحظه را به همراه نکات مهم و اهـداف قابـل پـذیرش بـه نسـبت طـرح اولیـه یـا زمـان          

یران و مجریـان  سرانجام در پایان سال، آنان پیامدهاي حاصله را بـا مـد  . شود ریزي شده ارائه می برنامه

  .کند ارائه می ذیلبرنامه به اشتراك گذاشته و یک گزارش نهایی شامل مدارك الحاقی مانند نمون برگ 

  

  نمون برگ گزارش نهایی طرح یادگیري خودراهبري معلمان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :منا

  :مدرسه
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  :تاریخ

 : ............................................................................................اي هدف رشد حرفه .1

 : ....................................اي از مراحل تلاش به سمت هدف تعیین شده خلاصه .2

و روي شـما بـه عنـوان یـک متخصـص      ارزیابی پیامد نهایی، تـأثیر پـروژه خـودراهبري روي     .3

 ): .............................آوري شده پیوست باشد لطفاً مدارك جمع(آموزان شما  یادگیري دانش

.............................................................................................................................. 

  :و پیشنهاداتی براي تدوین هدف آتیها  ایده .4

......................................................................................................................................................  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  گر یادگیري خودراهبري معلمان مدیر مدرسه به عنوان تسهیل
باشد، ولـی مـدیر مدرسـه رهبـري و زمینـه       گرچه مسؤولیت انجام مراحل برنامه بر عهده معلم می

مندي به برنامه معلـم، ارائـه رهنمودهـا، کمـک در      حمایتی براي یادگیري خودراهبري را با ابراز علاقه

. کنـد  هاي فردي معلم، فراهم مـی  آوري منابع و جلب نظر همکاران، و به رسمیت شناختن تلاش عجم

منـد بـه    هاي مدیر مدرسه با مطالعه در بین کارکنان به منظور فهمیدن این که چه کسـانی علاقـه   تلاش

نانچـه  انـد کـه، چ   بسیاري از معلمان به ما گفتـه . شود دنبال کردن طرح خودراهبري هستند، شروع می

  .کردند ها را تشویق نکرده بود آنان یک برنامه فردي را طراحی نمی مدیر مدرسه آن

دهـد   ها اجازه مـی  این زمان به آن. کنند معمولاً، معلمان یادگیري خودراهبري را در بهار انتخاب می

یلی، مـدیر  در اوایل سال تحص. نویس برنامه عمل را هم تهیه کنند تا در تابستان هدف را تعیین و پیش

ایـن ملاقـات   . کند مدرسه یک جلسه رو در رو با هر معلم که یک برنامه عمل را تهیه کرده، برگزار می

معمولاً معیارها به وسیله کمیته (کند که آیا طرح پیشنهادي با معیارهاي تعیین شده تطابق دارد  تأیید می

 ـ: کنـیم کـه معیارهـا شـامل     د میهاي اولیه، پیشنها ؟ مطابق با بحث)شود نظارت منطقه تعیین می ) فال
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مـرتبط  ) آموزان، و ج داراي منافع آموزشی براي دانش) پذیر بودن، ب واضح بودن، ویژه بودن و امکان

کنـد کـه    جلسه آغازین همچنین این اطمینان را ایجـاد مـی  . هاي مدرسه و منطقه، باشد بودن با اولویت

هـاي   مدیر همچنـین بایـد کمـک   . یج مورد انتظار دارندمدیر و معلم درك مشترکی از برنامه معلم و نتا

هاي ارتباط بـا همکـاران را فـراهم     مورد احتیاج معلم از جمله آموزش ضمن خدمت، منابع، و فرصت

  .کند

اولین دوره تأیید برنامه عمل نوشـته شـده   . ي عمل دارد مدیر در برنامه خودراهبري معلم سه دوره

براي مثال، مـدیر  . بحث در خصوص تجدیدنظرهاي احتمالی است دومین دوره،. باشد توسط معلم می

ممکن است به معلم در شفاف کردن اهداف کمک کند یا ممکن است پیشـنهاد اصـلاح را بـه منظـور     

سـومین  . سپس معلم برنامـه را تصـحیح کـرده و مجـدداً اراه خواهـد داد     . بهبود برنامه عمل ارائه دهد

هنگـامی کـه بـا    . ادر تصـمیم بـه رد کـردن برنامـه عمـل نمایـد      دوره، مدیر ممکن است در موقعیت ن

  .معیارهاي تعیین شده تطابق نداشته باشد

) بسـته بـه شـرایط منطقـه    (کننده منـابع   بعد از تأیید طرح پیشنهادي، مدیر به عنوان مشاور و تأمین

ی هـاي انگیزشـی انـدك بـه منظـور حمایـت مـال        براي مثال، بعضی مناطق کمک. خدمت خواهد کرد

هـاي آموزشـی معلمـان را     سایر مناطق منابع علمی تخصصی کارگـاه . کنند هاي معلم پیشنهاد می تلاش

هـاي خـودراهبري آنـان بـه منظـور       در ضمن انتشار لیست اسامی معلمان همراه با طرح. کنند تهیه می

  .باشد همکاري به دیگر معلمان منطقه و نظرخواهی از افراد با علایق مشترك، مفید می

  ون برگ ارزیابی مدیر از برنامه عمل معلماننم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :نام معلم

  :تاریخ ارائه

 آیا عمل در قالبی متناسب ارایه شده است؟ .1

 باشد؟ گیري می آیا هدف مشخص و قابل اندازه .2
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 آموزان دارد؟ تأثیري بر یادگیري دانشآیا هدف مذکور،  .3

 ها یا استانداردهاي عملکرد در سطح مدرسه یا منطقه هماهنگ است؟ آیا هدف با اولویت .4

 اند؟ آیا مراحل برنامه به وضوح مشخص و طراحی شده .5

 باشد؟ گرایانه می آیا طرح واقع .6

ی هـدف بـه برنامـه    هاي مناسب براي مستندسازي و ارزیابی مراحل به منظور دسـتیاب  آیا شیوه .7

 عمل وجود دارد؟

  هاي نظارتی را براي معلم تأمین کرد؟ توان منابع یا حمایت هایی می از چه راه .8

  ):توضیحات(پیشنهادات 

  :قابل پذیرش براي اجرا

  :قابل پذیرش بعد از تجدیدنظر

  :غیر قابل قبول براي اجرا

  امضاي معلم          امضاي مدیر مدرسه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

علاوه بر مشاوره، مدیر معمولاً با معلمان در هنگام ارائه گزارشات میان سال، و یـا هـر زمـانی کـه     

در این جلسات، مدیر پیشرفت کـار معلـم را بررسـی    . موردنیاز باشد، جلسات کوتاهی خواهد داشت

در . کننـد  ها با همدیگر گفتگو می حل کند و در خصوص موانع و راه تقویت مثبت را فراهم میکند،  می

تواننـد ادامـه برنامـه     ها می آن. کنند جلسه پایانی، مدیر و معلم در مورد نتایج و نگاه به آینده گفتگو می

  .هاي یادگیري دیگر را ملاحظه و بررسی کنند عمل یا فرصت

آمـوزان   هاي یادگیري خودراهبري بر یادگیري دانـش  رشاتی از تأثیر برنامهاگرچه اغلب معلمان گزا

هایی دال بر تـأثیر یـادگیري خـودراهبري معلـم بـر یـادگیري        دارند، اما مناطق آموزشی به ندرت داده

کنیم که مدیران به همراه یک تیم کـاري متشـکل از    ما قویاً توصیه می. اند آوري کرده آموزان جمع دانش
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داري مبنـی بـر ایـن کـه      آمـوزان و جامعـه شـواهد نظـام     ن، اعضاي هیأت علمی، اولیاي دانشهمکارا

گذاري افراد و منابع مالی در برنامـه یـادگیري خـودراهبري یـک عمـل ارزنـده و داراي ارزش        سرمایه

  .باشد، فراهم کنند می

ات نهـایی تهیـه   اول، سـازماندهی گزارش ـ . آوري و منتشر گردد تواند به چند طریق جمع شواهد می

آموزان را  شده توسط معلمان در یک بانک اطلاعاتی که اثر یادگیري خودراهبري روي معلمان و دانش

ها و اثـرات گـزارش    ها، توصیف مختصري از طرح تواند شامل انواع طرح ها می این داده. دهد شرح می

  .آموزان باشد دگیري معلمان و دانششده روي یا

هـاي   عـاتی از ایـن نـوع بـه مـدیران تصـویري روشـن از ایـن کـه آیـا فـرم           نگهداري یک بانک اطلا 

  .کند کند، ارائه می آموزان منعکس می دهی منطقه، یادگیري معلم را برحسب یادگیري دانش گزارش

به عنوان مثال، برپایی (دوم، این که مدیران مدارس منطقه آموزشی به طراحی یک مکانیسم رسمی 

هـاي یـک روزه و    هاي آموزش ضمن خدمت، برگزاري کنفـرانس  فرصتهاي آموزشی،  جلسات گروه

بپردازند تا نتایج و تجربیات یادگیري خودراهبري به اطـلاع همـه رسـانده    ) سایت یا طراحی یک وب

کند که  اي را ایجاد می کند، بلکه زمینه هایی نه تنها معلمان برتر را تشویق می برپایی چنین نشست. شود

هـایی بـه منظـور     علاوه بر این، چنین برنامه. نند از یادگیري همکارانشان سود ببرندتوا همه معلمان می

استحکام و تقویت ارتباطات بین فردي معلمان و تحقق اهداف منطقه براي طراحـی برنامـه درسـی و    

ضبط ویدیویی جلسات یک راه آسان براي ثبت و مستندسـازي یـادگیري   . باشد اي مفید می رشد حرفه

هـاي   همچنین مطالـب مثبـت دربـاره برنامـه    . باشد کنندگان خارج از یک مدرسه می استفاده معلم براي

هـاي مدرسـه    تواند از طریق خبرنامه آموزان می یادگیري خودراهبري و اثر حاصل روي یادگیري دانش

  .هاي محلی منتشر شود یا منطقه یا روزنامه

دو سـال نظـارت و   : اي سه سـاله  ن در چرخه، برنامه نظارت و ارزشیابی را براي معلماپیش از این

طرح یـادگیري خـودراهبري نقـش    . سپس به دنبال آن یک سال ارزشیابی رسمی معلم، بررسی کردیم

یادگیري خـودراهبري بخشـی از ارزشـیابی رسـمی     . کند مدیر را به عنوان ناظر به روشنی مشخص می
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ی معلم ترکیب شود، ممکـن اسـت کـه    چنانچه یادگیري خودراهبري با ارزشیابی رسم. معلمان نیست

هـاي درگیـر شـدن در انجـام یـک       ریسـک . الشعاع ارزشیابی قرار گیـرد  یادگیري معلم به شدت تحت

ها و ارتقـاي فراتـر از    ارزشیابی مثبت بسیار بالا است و معلمان ممکن است براي پذیرفتن این ریسک

ها احتمالاً بیشتر تمایل خواهند داشـت   آن. هایشان، تمایل چندانی نداشته باشند سطح جاري شایستگی

علاوه بر این، معلمان گـاهی اوقـات بـه ایـن     . الوصول را انتخاب کنند هاي امن، ساده و سهل که هدف

بنـابراین  . باشـد  برند که کامل کردن یک برنامه عمل در یک سال خیلی بلندپروازانـه مـی   مسأله پی می

بـه جـاي تمرکـز روي ایـن     . دوم ضـروري باشـد   ممکن است اصلاح و توسعه برنامه عمـل در سـال  

گـویی و   کنـیم کـه نـاظر در مـورد پاسـخ      موضوع که آیا هدف معلم تحقق پیدا کرده است، توصیه می

  . پذیري معلم قضاوت کند که آیا برنامه عمل به خوبی اجرا شده است مسؤولیت

  موضوعاتی براي بهبود یادگیري خودراهبري
رسـد   ناپذیرند، اما بـه نظـر مـی    اي خودراهبري پایان ادگیري حرفههاي ی موضوعات مربوط به طرح

هـایی از چهـار    در این قسمت نمونه. باشد تمرکز روي چند موضوع به عنوان یک نقطه شروع مفید می

  :کنیم نوع یادگیري حین خدمت را ارائه می

 هاي مرتبط با برنامه درسی، تدریس، یا ارزیابی؛ پروژه 

 هاي فکورانه؛ یادداشت 

 هاي مالی قابل استفاده در کلاس؛ و ها و حمایت کمک 

  آموزش کارآموزان«مشارکت در یک الگوي«.  

  ریزي درسی، تدریس، یا ارزیابی هاي مرتبط با برنامه پروژه
ریـزي درسـی، تـدریس، یـا ارزیـابی       هاي مرتبط بـا برنامـه   اي که روي پروژه هاي رشد حرفه برنامه

بـراي  . طراحی واحدهاي جدید یا بازسـازي واحـدهاي موجـود شـوند    تواند شامل  اند، می تمرکز شده

تواند برنامه درسی پایه مشترك یا سؤالات ضروري ناشی از تدریس و ارزیابی  ها می مثال بعضی پروژه
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هـاي   سایر برنامـه . توانند استانداردها را با محتواي آموزشی تطبیق دهند ها می کنند، یا آن را بررسی می

هـاي جدیـد از طریـق تحقیـق عمیـق و اجـراي        شـامل کسـب دانـش و مهـارت    عمل ممکـن اسـت   

هـر تغییـر و تحـول در برنامـه     . آوري باشـد  هاي یادگیري یا فـن  هاي جدید تدریس، فعالیت استراتژي

 -لاکـس (آمـوزان دیـده شـود     درسی، تدریس، یا ارزیابی باید بر اساس تطابق نیازهاي یادگیري دانش

  ).1998، 1تیلزهورسلی، هیوسون، لاو و اس

  هاي فکورانه یادداشت
نویسـی آنچـه    هایی را براي خلاصه خواهند تا دفترچه آموزان می معلمان در سرتاسر کشور از دانش

تـر از   اهمیـت  فعالیت نوشتن براي یادگیري کم. اند و یادداشت میزان ادراك خود، تهیه کنند که آموخته

رانه شامل ثبـت وقـایع مهـم، کـه اغلـب حـول یـک        یک نوشته متفک. باشد خواندن براي معلمان نمی

هاي علمی تجربیات شـامل   علاوه بر ثبت وقایع، آن شامل تحلیل. شود زند، می موضوع خاص دور می

 2کیلیـون . شـود  افتـد، مـی   اي که در ارتباط با موضوع اتفـاق مـی   فرآیندهاي تفکر، سؤالات، رشد حرفه

  :نماید شنهاد میرهنمودهاي ذیل را براي ثبت وقایع پی) 1999(

 .هاي تدریس خود را شرح دهید فعالیت .1

هـا را، تجزیـه و    هاي تدریس، یـا پیامـدهاي آن فعالیـت    آموزان را به فعالیت هاي دانش واکنش .2

 .تحلیل کنید

هاي خود شکل دهیـد   نتایج را بر مبناي تحقیقات و بهترین فعالیت با تأیید یا عدم پذیرش ایده .3

 .اید را شرح دهید د کشف کردهو آنچه که درباره تدریس خو

هاي تدریس شـما اثـر    منعکس کنید که تجربیات شما چطور بر روي تصمیمات آتی و فعالیت .4

  خواهد گذاشت؟

  
                                                

1. Loucks-Horsley, Hewson, Love & Stiles 
2. Killion 
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  هاي مالی قابل استفاده در کلاس درس کمک
هـا، بنیادهـاي خیریـه و     ها به معلمان و یا مناطق آموزشی از سوي شـرکت  ها و حمایت انواع کمک

اي  تواند یک منبـع حمـایتی قابـل ملاحظـه     این نوع درآمدهاي کمکی می. ی وجود دارداعتبارات استان

به عنوان مثـال، کمیتـه آمـوزش ریاضـی از انجمـن ملـی       . هاي یادگیري خودراهبري باشند براي طرح

سال در اختیار  35دلار در سال به مدت  10000معلمان ریاضی و مرکز فروش تویوتا، مشترکاً بیش از 

  . هاي نوینی دارند هاي ابتکاري و ایده گذارد که طرح یاضی میمعلمان ر

  

  الگوي آموزش کارآموزان
یادگیري حین خدمت، یک معلم به صورت داوطلبانه بـراي کسـب   » آموزش کارآموزان«در الگوي 

هاي آموزشی کـه   هاي برنامه درسی، تدریس، ارزیابی و یا فناوري حوزهتجربه و کارآموزي در یکی از 

هـا و دانـش در حـوزه معـین      بعد از کسب اولین مهـارت . شود ین علاقه به آن دارد، داوطلب میبیشتر

اي بـه   هاي آموزشی یا سمینارهاي مدرسـه  در کارگاه) اغلب به عنوان یک طرح یادگیري خودراهبري(

 کننـد کـه طـرح مـذکور را     کنند و در صورت نیـاز، پیشـنهاد مـی    ها را ارائه می سایر همکاران خود آن

  ).1998هورستلی و همکاران،  -لاکس(حمایت نمایند 

  

اي  هاي رشد حرفه گروهو  پژوهی اقداملازم به ذکر است دو نوع دیگر از یادگیري هاي حین خـدمت  

می باشند که به دلیل مفصل بودن مباحث مربوطه در اینجا از آوردن آن هـا صـرف    مبتنی بر همکاري

  . نظر می کنیم
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  دگیري خودراهبريآمیز یا اجراي موفقیت
هاي یادگیري خـودراهبري بـه عنـوان ابـزاري قدرتمنـد       ما یک منطق قوي براي به کارگیري برنامه

هـاي   در این جا نکاتی را بـه تـیم  . ایم هاي یادگیري فردي براي معلمان پیشنهاد کرده براي ایجاد تجربه

  :شویم کنند، را یادآور می میمدیریتی و اجرایی که این شکل از نظارت متمایز را انتخاب و اداره 

هاي حاصل از مشاهدات کلاس درس، مسـایل   براي معلمان به منظور چگونگی استفاده از داده .1

هاي استاندارد شده بـه منظـور    آموزان، و ارزیابی آموزان، بررسی کار دانش واقعی معلم یا دانش

آمـوزان مربـوط    ري دانـش انگیز که به روشـنی بـا یـادگی    دار، و چالش تعیین اهداف ویژه، معنی

بـه  » اهداف بهسازي«: ممکن است اهداف به سه دسته. هاي آموزشی برگزار کنید باشند، برنامه

بــه منظــور کســب دانــش و » اهــداف جدیــد«هــاي تــدریس موجــود،  منظـور تصــحیح روش 

به منظور طراحی مجدد برنامـه درسـی، تـدریس و یـا     » اهداف بازسازي«هاي نوین، یا  مهارت

 .بندي شوند ، طبقهارزیابی

از طرح یادگیري خودراهبري به عنوان ابزاري بـراي تطبیـق اهـداف بهبـود فـردي بـا توسـعه         .2

اي، بیـنش و   هـاي رشـدحرفه   هماهنگی نظـارت و راهنمـایی بـا تـلاش    . سازمانی استفاده کنید

ي شـرکاي مدرسـه در جهـت حرکـت بـه       کند و به اعتماد همه مأموریت مدرسه را تقویت می

 .کند اف مشترك کمک میسوي اهد

هـاي عمـل بـه     ساختاري جامع و محکم که بتواند به عنوان یک نقشـه راه در طراحـی برنامـه    .3

هـایی بـراي تحقـق     ایـن سـاختار اسـتراتژي   . منظور دستیابی به اهداف تعیین شده فراهم کنید

ارزیابی بندي، منابع موردنیاز مستندسازي پیشرفت کار و برخی اشکال خود اهداف، برنامه زمان

 .نهایی را شامل شود

هـاي خـودراهبري بـر     کننده در پـروژه  نقش رهبري فعال در تشریک مساعی با معلمان شرکت .4

هـاي   هاي مالی و عاطفی فراهم کنیـد، فرصـت   رهنمود ارایه دهید، حمایت. عهده داشته باشید

هاي معلمـان   تلاش برقراري ارتباط با همکاران با منابع انسانی خارج از مدرسه ایجاد کنید و از
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بعد از تأیید برنامه عمل معلمان، باید به خاطر داشته باشیم کـه گرچـه   . قدردانی به عمل آورید

ها را نصیحت و تشویق کنند و حق  ها خودراهبر هستند، ولی باید مدیران به طور مستمر آن آن

 .اظهارنظر به آنان بدهند

آموزان در منطقه  هبري روي معلمان و دانششواهد و مدارکی را که تأثیر طرح یادگیري خودرا .5

هاي یادگیري معلمان را با سـایر معلمـان،    نمونه. آوري کنید را نشان دهد، به طور رسمی جمع

هـاي   هـا و پیشـرفت   از نـوآوري . هیأت مدیره، والدین و اعضاي جامعه بـه اشـتراك بگذاریـد   

  1.لیل کنیداي یادگیري مستمر تج معلمان به عنوان قسمتی از فرهنگ حرفه
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  ششمصل ف

  کار نظارت و ارزشیابی معلمان تازه
سـازي   هاي آمـاده  کار، ساختار حمایتی را براي انتقال از برنامه هاي توجیهی براي معلمان تازه برنامه

ها براي افزایش بقا و تشویق بـه تفکـر    آن. کنند هاي پیشرفت شغلی بلندمدت فراهم می معلم به برنامه

ها با هدف حمایت گروهی و رهنمودهاي یک معلم باتجربه برگـزار   آن. اند شدهاي طراحی  رشد حرفه

اي معلـم راهنمـا    هایی که به منظـور رشـد حرفـه    ما تعهدي قوي به زمان و منابع براي برنامه. شوند می

هاي لازم در رابطه نظارت  مهم است که معلمان راهنما دانش و مهارت. اند، توصیه کردیم طراحی شده

  .را به دست آورند آموزشی

کـار بـر اسـاس     اي معلـم تـازه   ي تـوجیهی تشـکیل کارپوشـه حرفـه     یک بخش اساسـی از برنامـه  

کارپوشه به عنوان یک سند هدفمنـد و عینـی رشـد عملکـرد     . باشد اي می استانداردهاي عملکرد حرفه

نه بـه عنـوان   در سال اول، این مطالب و مواد آموزشی و عناوین توضیحات متفکرا. کند محور عمل می

کـار   ي آغازین گفتگوهاي اساسی و همکاري بین معلمان تـازه   ها نقطه آن. کنند کارکرد نظارتی عمل می

کـار و   هایی هسـتند کـه در ارزشـیابی معلمـان تـازه      ها داده سرانجام کارپوشه. و معلمان راهنما هستند

  .روند ها به کار می گیري براي استخدام آن تصمیم

بـه طـور   . کار در مقیاس وسیع باید توسط تیم مدیریتی هدایت شـوند  معلمان تازه فرآیند ارزشیابی

کنند و عملکـرد   ي آزمایشی سه ساله مشاهده می کار را طی دوره آلی، چندین مدیر، رفتار معلم تازه ایده

ي  کـار، کارپوشـه اصـلاح شـده     معلـم تـازه  . کننـد  آن را طبق استانداردهاي ارزشیابی منطقه، مستند می

از آنجـا کـه   . کنـد  کند و آن را در سـال آخـر آزمایشـی تکمیـل مـی      ارزشیابی را در سال دوم ادامه می

هاي  استخدام قطعی، تصمیم بسیار مهم پرسنلی است و به طور بالقوه منطقه را در قبال معلم براي سال
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به دست آورند و یا  ي استانداردهاي ارزشیابی منطقه را کارهایی که همه کند، فقط تازه زیادي متعهد می

  1.استحقاق آن را دارند، باید استخدام شوند

  اي نظارت و ارزشیابی معلمان حاشیه

هدف نهـایی  . هاي یک مدیر باشد برانگیزترین مسؤولیت تواند از چالش اي می کار با معلمان حاشیه

نـد در یـک   ک اي کـار مـی   مدیري کـه بـا معلـم حاشـیه    . اي بهبودي عملکرد اوست کار با معلم حاشیه

چون که مدیر باید چنان کار کنـد تـا معایـب معلـم بـه سـمت       . وضعیت پیچیده و متناقضی قرار دارد

اصلاح متمایل شده و تصحیح صورت گیرد، اما باید همزمان نگاهی به ملاحظات قانونی باشد چرا که 

  .با عدم بهبودي وارد بازي شده و معلم باید اخراج گردد

اي اسـت کـه    هـا ویـژه   آگاهی و شناخت از کمبودها و ضعفاي،  علم حاشیهمرحله اول در کار با م

مـدیر  . گردنـد  منجر به ارزشیابی پایانی و قرار گرفتن در برنامه کمکی فشرده نظارت و ارزشـیابی مـی  

زمانی مشخص شده، شفاف، راهنما و دقیق مدرسه باید در الگو بودن یا اهداف بهسازي در چارچوب 

براي اصلاح، یـک برنامـه کمـی فشـرده شـامل اهـداف،       اي از یک رویکرد تیمی  همعلمان حاشی. باشد

اي  اي جهت کمک به معلم حاشـیه  هاي رشد حرفه هاي دستیابی به آن اهداف و برخی برنامه استراتژي

تیم کمکی فشرده مدیریت کار با معلم را به عهـده  . برند تا دانش و مهارت لازم را کسب کند، سود می

آوري و تفسیر، تغییـرات لازم در رفتـار معلـم را شناسـایی و جهـت       ها را جمع اي تیم دادهاعض. دارند

  .کنند ها را پیگیري می اطمینان از وقوع تغییرات آن

اي نسبت به ارزشیابی سـایر معلمـان باتجربـه     مدیران کنترل بیشتري روي ارزشیابی معلمان حاشیه

اي مرتبط با عملکـرد معلـم    هاي مشاهده آوري داده جمع مدیر مدرسه و مدیر اداره مرکزي براي. دارند

هـاي دیگـر بـراي درج در     آوري انـواع داده  معلم توسط مـدیران بـراي جمـع   . کنند با هم همکاري می

بـر اسـاس مشـاهدات و سـند ارزشـیابی، تـیم مـدیریتی        . شوند میکارپوشه ارزشیابی پایانی راهنمایی 
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بخشـی رسـیده    صل شده است و آیا معلم به وضعیت رضـایت گیرد که آیا بهبودي کافی حا تصمیم می

هـاي   رتبـه . بخـش دریافـت کـرده اسـت     است و اگر بهبودي حاصل نشود، معلم یک رتبه غیررضایت

  1.شوند بخش مستمر در نهایت منجر به اخراج معلم می غیررضایت

  

  محور طراحی و اجراي نظام ارزشیابی داده
انی است که مستلزم صرف وقت، انرژي و منـابع گسـترده از   ارزشیابی معلم یک کارکرد مهم سازم

قادر ساختن معلمان و مدیران ) 1: اهداف اساسی ارزشیابی عبارتند از. سوي همه کارکنان منطقه است

براي مستندسازي کیفیت تدریس که در حال حاضر وجود دارد و یـا بـراي تشـخیص نقـاط قـوت و      

اطمینان از این کـه همـه معلمـان در یـک     ) 2. لم وجود داردهایی که امکان رشد در آن براي مع حوزه

  .نظام ارزشیابی، بالاتر از حداقل شایستگی قرار دارند

: ایـن اصـول عبارتنـد از   . شود نظام ارزشیابی با کیفیت بالا بر اساس اصول بسیار محکمی ایجاد می

ادهـا بـراي قضـاوت دربـاره     استفاده از دامنـه وسـیعی از منـابع د   ) 2ماهیت جامع ارزشیابی معلم، ) 1

هایی براي  فراهم ساختن برنامه) 4دیده،  هاي معتبر و کاملاً آموزش نیاز به ارزشیاب) 3اثربخشی معلم، 

نفعان در طراحی و اجـراي   اهمیت مشارکت ذي) 5در رابطه با فرآیند ارزشیابی، اي پرسنل  رشد حرفه

هـاي متفـاوت بـراي     اسـتفاده از رویـه   )7ضرورت حفـظ حقـوق فـردي معلمـان،     ) 6نظام ارزشیابی، 

اي یا ضعیف و  کار و معلمان باتجربه و معلمان حاشیه ارزشیابی از معلمان پیش از خدمت، معلمان تازه

  .نقش محوري که کارشناسان باید در فرآیند ارزشیابی داشته باشد) 8

هـا   تـوان از آن  ورت مـی ها را درك کنند در آن ص نفعان با این اصول موافق باشند و آن وقتی که ذي

. براي ایجاد استانداردهایی که بتوانند عملکـرد معلمـان را ارزشـیابی و قضـاوت کننـد، اسـتفاده شـود       

استانداردهاي ارزشیابی باید در منطقه تدوین شود و یـا از اسـتانداردهایی برگرفتـه شـود کـه توسـط       
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، دانیل )1998(ده توسط ایوانیکی استانداردهاي طراحی ش. کارشناسان ارزشیابی معلمان طراحی شوند

بـه نکـات اولیـه    ) 1999(اي تـدریس   و کمیته ملی استانداردهاي حرفه) 2002(، ریباس )1996(سون 

اي از  عـلاوه بـر ایـن نویسـندگان مجموعـه     . انـد  براي تعیین معیارهاي ارزشـیابی بـومی اشـاره کـرده    

اي مـورد اسـتفاده قـرار     هـاي منطقـه   کمیتـه اند که براي اطلاع و آگاهی  استانداردهایی را طراحی کرده

اعتبـار بیشـتر   نفعان بر سیستم و  طراحی استانداردهاي بومی باعث افزایش بیشتر مالکیت ذي. گیرد می

هـا   شوند که فرآیند گردآوري داده استانداردها تبدیل به موضوعاتی می. شود استانداردهاي ارزشیابی می

  .نندک براي ثبت عملکرد معلم را هدایت می

هاي نهایی در ارتباط با کیفیت عملکرد معلم هستند، ولـی معلمـان    اگرچه مدیران مسؤول قضاوت

ها داشته باشند که به عنوان اساس قضـاوت در ارتبـاط بـا     اي در گردآوري داده توانند نقش گسترده می

سـمی، کارپوشـه   هاي غیرر علاوه بر دادهاي حاصله از مشاهدات مدیر و نظارت. شود ها استفاده می آن

هـاي ویـدیویی،    مواد آموزشی معلـم، فـیلم  : تواند شامل منابع اطلاعاتی ارزشمندي باشد، مثل معلم می

  .آموزان اي و یادگیري دانش آموزان، نظرات والدین، مستندات مربوط به رشد حرفه نظرات دانش

رزشیابی رسمی معلم در سال ا. شود ارزشیابی رسمی معلمان باتجربه هر سه سال یک بار انجام می

اطلاعـات  . و مدیر با یکدیگر همکاري نموده تا اطلاعات مربوط به عملکرد معلـم را گـردآوري کننـد   

مـدیر بـا   . دهـد  شود که به سؤالات ارزشیابی منطقه پاسـخ مـی   گردآوري شده سپس وارد کارپوشه می

بـه هـر یـک از اسـتانداردها     هاي آن  استفاده از کارپوشه عملکرد معلم ارزیابی کرده و بر اساس پاسخ

» بخـش  غیررضـایت «و یـا  » نیاز به بهبـود «، »بخش رضایت«بندي نهایی را براي معلم در سه سطح  رتبه
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