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ّگشددصيبَي يي ثش پيؼ عبل 2000 زذالم ثّ كبس اخلالي سٔاج ثسث عبثم  

  عخٍ يٕمُٕ ایٍ دسثبسِ ‹‹يؾبغم››كزبة دس سٔيي فيهغٕف عيغشٔ كّ

  اخزًبّي يغئٕنيذ ثّ يشثٕه ََشیبد ٔ ْب َگشػ ثب اسرجبه دس ٔنيكٍ .گفذ

 كّ صيبَي دس َٕصدْى، لشٌ آخش دّْ دس .َذاسد ٔخٕد چُذاَي عبصيبٌ،عبثمّ

 ثضسگ فُبیِ . ثٕدَذ گيشي ؽكم زبل دس َّيى ٔ ثضسگ ْبي ؽشكذ

 ْب عبصيبٌ اخزًبّي يغئٕنيذ ثّ خبيّْ رٕخّ ؽذَذ، يي رش سٔصلٕي سٔصثّ

  أنيٍ ثشاي ثبصسگبَي سؽزّ يسممبٌ 1919 عبل دس .گشدیذ يْيٕف ثيؾزش

 يغئٕنيذ اَدبو خقٕؿ دس الزقبدي ْبي ثُگبِ اگش كّ دادَذ ْؾذاس ثبس

  اخزيبساد يًكٍ َسٕ ْش ثّ ثبیغزي خبيّْ كُُذ، كبسي ازًبل خٕد اخزًبّي

 سا آَٓب كُزشل ٔ كُُذ عهت ؽبٌ الزقبدي ْبي فْبنيذ خقٕؿ دس سا آَٓب

  ْبي َٕؽزّ دس يذیشیذ يسممبٌ عبیش 1920 دّْ أایم اص گيشد، دعذ دس

.اَذ كشدِ رأكيذ الزقبدي ْبي ثُگبِ اخزًبّي يغئٕنيذ ثّ خٕد

تبریخچه



ّعبل اص ٔ آيشیكب يزسذِ ایبلاد دس 1926 عبل اص يزْجي گزاساٌ عشيبی  

 ٔ گزاسي عشيبیّ ثشاي اخلالي ْبي چٓبسچٕة اسائّ ثّ دسثشیزبَيب 1948

 دس 1960 دّْ أاخش دس .اَذ پشداخزّ كبس ٔ كغت ّشفّ دس فْبنيذ

  ْبی ٔگشدًْبیي ؽذ خذي اي يشزهّ ٔاسد اخلالي گزاسي عشيبیّ ثشیزبَيب،

  اي پذیذِ چُيٍ افزبدَذ، ركبپٕ ثّ ايش ایٍ گغزشػ صييُّ دس كُكبػ ثّ صیبدی

  عشيبیّ أنيٍ ٔ افزبد ارفبق آيشیكب يزسذِ دسایبلاد 1970 عبل زذٔد دس

 .ؽذ رأعيظ 1971 عبل دس كّ ثٕد،(PAX)پبكظ گزاسي عشيبیّ گزاسي،

 اثضاسْبي صييُّ دس گزاسي عشيبیّ ثشاي دسثشیزبَيب 1988 عبل دس

  َزيدّ كّ ىٕسي ثّ ؽذ ييشذ يجبزثي ْب خُگ دس اعزفبدِ لبثم انكزشَٔيكي

 گزاسي عشيبیّ يشكضي كًيزّ 1997 عبل دس ٔیژِ ثّ ٔ ثْذ ْبي عبل دس آٌ

  ایٍ اعبط ثش .كشد ٔمِ گزاسي عشيبیّ ثشاي سا افٕنی كهيغب ثّ يزْهك

  ٔعبئم عبصَذِ ْبي ؽشكذ اص دعزّ آٌ دس گزاسي عشيبیّ رُٓب افٕل،

 ٔ كُُذ رأييٍ سا دفبُ ٔصاسد َيبصْبي كّ ؽٕد يي يسغٕة اخلالي دفبّي،

 اخلاق اخيشاً خٕیُذانجزّ دٔسي يزخبفى كؾٕسْبي ٔ ْب گشِٔ ثّ آٌ فشٔػ اص

  يغئٕنيذ خُجؼ ْى آٌ دنيم ٔ اعذ گشفزّ لشاس رٕخّ يٕسد ثيؾزش كبس

(132:رذثيش يبُْبيّ عهيبَی،( .ؽذ آغبص 1960 دّْ دس كّ اعذ اخزًبّي



اخلاق و اخلاق کبر

َگشیغزّ اثضاسی ُّٕاٌ ثّ ٔ داسَذ اسصؽٓب ثب رُگبرُگی ٔ َضدیک اسرجبه اخلاليبد  

 ٔ يُْٕی افٕل سّبیذ یُْی اخلاق، .يی کُُذ رجذیم ًّم ثّ سا اسصؽٓب کّ يی ؽَٕذ

 ٔ چيغذ دسعذ ایُکّ ثش يجُی اعذ، زبکى گشِٔ یب ؽخـ سفزبس ثش کّ اسصؽٓبیی

  فذالذ، اّزًبد، :چٌٕ يفبْيًی اخلاق،(1374:638دلذ،(اعذ؟ کذاو َبدسعذ

 ٔ ؽٓشَٔذی فنبئم ٔ يغبٔاد ٔ ّذانذ دیگشاٌ، ثّ َغجذ ّٓذ ثّ ٔفبی دسعزی،

  ٔ َبدسعذ اص دسعذ رؾخيـ يُْی، دس اخلاق .يی گيشد ثش دس سا خبيّْ ثّ خذيذ

  اص یکی ُّٕاٌ ثّ آَٓب ثٕدِ، فلاعفّ ثسث يٕسد يٕمُٕ ًْيؾّ ثذ، اص خٕة

ّ اَذ عخٍ آٌ يٕسد دس فهغفّ، ؽبخّ ْبی  سا اخلاق ْبیک يبَُذ ثــشخی ّلأِ ثّ .گفز

ٌ عبص   لٕاّذ ٔ اعزبَذاسدْب ثيؾزش (1381:129َژاد، غُی) .يی آٔسَذ ؽًبس ثّ رًذ

  یکذیگش ثب يخزهف صيبَٓبی دس ٔ دیگش فشُْگٓبی ثّ َغجذ فشُْگ یک دس اخلالی

  دس کّ آَچّ ؽٕد يی ثبّث اخلالی گشایی َغجيذ دیگش، ّجبسد ثّ .داسَذ رفبٔد

  َبدسعذ دیگش ای خبيّْ یب فشُْگ دس ؽٕد يی َبييذِ دسعذ ًّهی خبيّْ، یک

یبثذ افضایؼ اسصؽٓب دس رْبسك ثْنبً ٔ اثٓبو ييضاٌ ٔ ؽٕد رهمی

Business)کبس اخلاق Ethics)ّيسيو دس َبدسعذ اص دسعذ ؽُبخذ يُْی ث  

  .اعذ َبدسعذ رشک ٔ دسعذ اَدبو آَگبِ ٔ کبس



َٓنذ ؽذٌ پذیذاس صيبٌ اص يذیشیذ، داَؼ اص ؽبخّ ای ُّٕاٌ ثّ کبس، اخلاق  

  ثخؼ آگبْی خُجؾٓبی دّْ ایٍ دس .ؽذ پذیذاس 1960 دْخ دس اخزًبّی يغئٕنيذ

 سعبَذِ َزيدّ ایٍ ثّ سا آَٓب ثشدِ، ثبلا عبصيبَٓب اص سا يشدو اَزَبساد اخزًبّی،

  سفِ ثشای خٕد اخزًبّی َفٕر ٔ يبنی ٔعيِ ايکبَبد اص ثبیذ عبصيبَٓب کّ ثٕد

  زمٕق، رغبٔی صیغذ، يسيو اص زفبٍذ خؾَٕذ، فمش، :يثم اخزًبّی، يؾکلاد

  کّ ثٕدَذ ثبٔس ثشایٍ يشدو .کُُذ اعزفبدِ رسقيلاد ٔمِ ثٓجٕد ٔ ًّٕيی ثٓذاؽذ

  ثّ يی یبثُذ، دعذ عٕد ثّ کؾٕس يُبثِ اص اعزفبدِ ثب يؤعغبد ٔ ؽشکزٓب چٌٕ

  رلاػ اخزًبّی أمبُ ثٓجٕد ثشای ثبیغزی ٔ ْغزُذ يذیٌٕ ٔ ثذْکبس کؾٕس

  ثّ ٔ 1923 عبل ثّ اخلالی يغبئم سّبیذ ثّ ؽشکذ رٕخّ ٔ اَگيضِ اگشچّ.کُُذ

  رٕخّ ٔنی يی گشدد ثش دٔپش خی دی ييهش ْشيبٌ اثبثيّ ٔ يجهًبٌ ؽشکذ ثُيبَگزاس

ّ ْبی :کزبة دس يذیشیذ، ْبی َٕؽزّ دس اخلاليبد ثّ   ثبسَبسد چغزش يذیشاٌ ٍٔيف

 ثبسَبسد.(1379:413ثبسعٕ، اؽُبیذسٔ) . خٕسد يی چؾى ثّ ٔثش يبکظ آثبس ٔ

  اخلالی ُّقش ثذٌٔ ثزٕاَُذ سعًی عبصيبَٓبی اعذ َبيًکٍ(( کّ ثٕد ثبٔس ثشایٍ

  دعذ اص سا خٕد َفٕر کُذ ًَی ًّم اخلالی افٕل ثّ کّ سْجشی .کُُذ ًّم

  دٔ دس کبس اخلاق ىشفذاساٌ ))آٔسد دٔاو ىٕلاَی يذد ثشای ًَی رٕاَذ ٔ يی دْذ

.يی گيشَذ لشاس دعزّ



ثّ اسصػ افضٔدٌ ثبّث کبس، اخلاق سّبیذ کّ ثبٔسَذ ایٍ ثش چپم يبَُذ فشادی  

 دیذگبِ) اعذ عٕد کشدٌ ثيؾيُّ ْذف ثّ دعزيبثی ثشای اثضاسی ؽذِ، عٓبيذاساٌ

 –ييهزٌٕ ٔ  خَٕض ٔ کٕئيٍ ، ثبسَبسد يبَُذ افشادی يمبثم، دس .(اثضاسی اخلاليبد

  اص گزؽزّ ثبیغزی عبصيبٌ کّ داسَذ ثبٔس ٔ داؽزّ اثضاسی غيش دیذگبِ اعًيذ،

 آٌ ثبیــذ اعذ، دسعذ کـبس ایٍ يبْيذ آَکـّ دنيم ثّ کبس، اخلاق يبنی، يلازَبد

ّ ْبی دس.کُذ سّـبیذ سا Agency)کبسگضاسی لجيـم اص يذیـشیذ َـٕیٍ ََـشی

Theory)، ٌریُفْـب(Stakeholders)، ؽـــشکزی زـبکًيذ(Corporate

Governance)، ٔ َٓبدیُگی(Institutional Lization)ثّ اخلاليبد َيض  

ّ ای (1377، عشؽذ سزًبَی) .اعذ رٕخّ يٕسد گَٕ

ًظزیه هبی اخلاق و هسئىلیت

ٌ گَّٕ   يی یبد عبصيبَی فشا اخلاليبد ُّٕاٌ ثّ اخزًبّی يغئٕنيذ اص ؽذ، گفزّ کّ ًْب

ّ ْبی ثيؾزش اص يی رٕاٌ سا اخزًبّی يغئٕنيذ يفٕٓو کّ ؽٕد  ٔ اعزُجبه اخلاق ََشی

ّ ْبی اخزقبس ثّ اثزذا ييهت ثٓزش ؽذٌ سٔؽٍ ثشای .کشد اعزخشاج   اخلاق ََشی

  رئٕسیٓبی اص سا ْب ثُذی دعزّ کبيم رشیٍ اص یکی (1995) ْظ يش.يی ؽٕد رؾشیر

ٍ گَّٕ اخلاق (1382يش ْظ) .کُذ يی اسائّ ای



(1ٌَٕخبٔیذاٌ لب(Eternal Law):ٍيؾٕٓس َيض ىلایی لبٌَٕ ثّ کّ دیذگبِ ای  

  دٔعذ کّ کٍ سفزبس گَّٕ آٌ دیگشاٌ ثب(( کّ يی ؽٕد خلافّ گَّٕ ثذیٍ اعذ

.))کُُذ سفزبس رٕ ثب دیگشاٌ داسی

(2گشایی فشخبو رئٕسی یب گشایی يُفْذ(Utilitarianism):ٍيُيجك دیذگبِ ای  

 ثش ٔ ؽذِ اسائّ ثشیزبَيبیی يزفکش خشيی ثُزى رٕعو کّ اعذ اخلاق اص رْشیفی ثب

  سفزبس، یک ثٕدٌ اخلالی اعبط، ایٍ ثش .اعذ يزًشکض فشدی فشميبد ٔ َزبیح

  خبيّْ ثشای ًّم یک يُبفِ ٔلزی یُْی .يی ؽٕد ثيبٌ آٌ ييهٕثيذ ييضاٌ ثشاعبط

.اعذ اخلالی ًّم آٌ ثبؽذ، آٌ مشسْبی اص ثيؾزش

(3گشایی ّ   فشميخ دسثشاثش آغبصگشایی:(Deontological)آغبصگشایی یب ٍٔيف

  ْش ؽذ، اسائّ کبَذ ایًبَٕئم رٕعو کّ دیذگبِ ایٍ اعبط ثش .اعذ گشایی فشخبو

.داسد ثغزگی گيشَذِ رقًيى ؽخـ َيذ ثّ َذاؽزّ، ثغزگی آٌ َزيدخ ثّ ًّم



4)سا ًّم یک ؽذِ، پيؾُٓبد سأنض خبٌ رٕعو کّ رئٕسی ایٍ دس :رٕصیْی ّذانذ  

  يی رٕاٌ ؽٕد، خبيّْ اّنبی ثيٍ ًْکبسی افضایؼ ثـّ يُدش کّ فٕسری دس

  خٓذ دس کّ سا ًّهی ٔ َبييذ (اخلالی ثُبثش ایٍ ٔ) يُبعت ٔ ّبدلاَّ ٔ دسعذ

  ثُبثشایٍ ٔ) َبيُبعت ٔ َبّبدلاَّ َبدسعذ، يی رٕاٌ کُذ ًّم ْذف ایٍ يخبنف

  ٔ اخزًبّی يُبفِ اعبط اخزًبّی، ًْکبسی دیذگبِ، ایٍ دس .َبييذ (غيشاخلالی

 گشفزّ َبدیذِ يٕاسدی دس ٔ اًْيذ کى فشدی رلاػ ٔ يی آٔسد فشاْى سا الزقبدی

.يی ؽٕد

(5ؽذ، پيؾُٓبد َٕصیک ساثشد رٕعو کّ دیذگبِ ایٍ اعبط ثش :فشدی آصادی  

  کُذ، َمل سا فشدی آصادی کّ ًّهی ْش ثُبثشایٍ .اعذ خبيّْ َيبص َخغزيٍ آصادی،

  ْظ).کُذ ایدبد دیگشاٌ ثشای ثيؾزشی سفبِ ٔ يُبفِ اگش ززی اعذ؛ غيشاخلالی

(1382يش



ِيغئٕنيذ .داسد گزؽزّ فْبنيزٓبی اص رش ٔعيِ يفٕٓيی اخزًبّی يغئٕنيذ ايشٔص  

  ٔ عشيبیّ فبزجبٌ کّ يی ؽٕد گفزّ فْبنيزٓبیی يدًّّٕ ثّ اّى، ىٕس ثّ اخزًبّی

  دس يفيذ ٔ يؤثش ّنٕ یک ُّٕاٌ ثّ دأىهجبَّ، فٕسد ثّ الزقبدی ْبی ثُگبِ

.دُْذ يی اَدبو خبيّْ،

ٍيغئٕنيذ(( کُُذ؛ يی رْشیف چُيٍ سا اخزًبّی يغئٕنيذ ثبسَی ٔ گشیف  

  ٔ زفٌ خٓذ دس ثبیغزی عبصيبٌ کّ اعذ رْٓذاری ٔ ٍٔبیف يدًّّٕ اخزًبّی،

  .))دْذ اَدبو کُذ، يی فْبنيذ آٌ دس کّ ای خبيّْ ثّ کًک ٔ يشالجذ

يغئٕنيذ يٕسد دس يذیشیذ فشُْگ :کزبة دس (1998)عبٔسد ْيُش ٔ فشَچ دسک  

  يٕعغبد ّٓذِ ثش اعذ ای ٍٔيفّ اخزًبّی، يغئٕنيذ(( َٕیغُذ، يی اخزًبّی

  يی کبس آٌ دس کّ اخزًبّی صَذگی ثش عٕئی رأثيش کّ يُْب ایٍ ثّ خقٕفی،

 آنٕدِ :يبَُذ ٍٔبیفی ثش اعذ يؾزًم ًّٕيبً ٍٔيفّ ایٍ ييضاٌ .َگزاسد کُُذ،

 آگبِ ٔ غيشاخلالی فْبنيزٓبی ثّ َپشداخزٍ اعزخذاو، دس َؾذٌ لبئم رجْيل َکشدٌ،

  ثش يجزُی اعذ ای ٍٔيفّ ًْچُيٍ .يسقٕلاد کيفيذ اص کُُذِ يقشف کشدٌ

(خبيّْ افشاد صَذگی دس يثجذ يؾبسکذ .(1384:51ٔیهٍ، ٔ ْبَگش))



 رفتبرهبي اخلاليسطىح

  ،ثشاي رؾخيـ ٔ يلازَّ يجبزث اخلالي دس لبنت رقًيًبد ٔ سفزبسْبي اخلالي

:يي رٕاٌ چٓبس عير دس ََش گشفذ

1) اجتوبػیسطخ

اعذ اخزًبُ اص ثشگشفزّ ؽٕد، يي يسغٕة اخلالي سفزبس آَچّ ثخؼ رشیٍ ثضسگ.  

 ٔ اًّبل ٔ کُُذ يي کبس رش ؽفبف يسييي دس کبسکُبٌ دیگش ٔ يذیشاٌ ايشٔصِ

  .ؽٕد يي گش خهِٕ ًّٕيي اََبس دس ٔامر ٔ سٔؽٍ فٕسد ثّ ؽبٌ سفزبسْبي

 گشِٔ اص ثغيبسي ٔ خًْي ْبي سعبَّ ٔعيهّ ثّ عبصيبَي سفزبسْبي ٔ رقًيًبد

  ْب، عُذ ْب، اسصػ داؽزٍ ّهذ ثّ خٕايِ .ؽَٕذ يي افؾب ٔ آؽکبس َفٕر، ري ْبي

  سفزبسْب َذاَغزٍ یب ٔ داَغزٍ اخلالي دس يخزهف ْبي گشایؼ ٔ ْب ایذئٕنٕژي

  خبفي ْبي يسيو دس اخزًبّي سٔاثو اص کّ فشُْگ ٔالِ، دس .ْغزُذ يزفبٔد

 ٔ پزیشػ يٕسد سفزبسْبي ٔ رقًيًبد دس يًٓي َمؼ رٕاَذ يي ؽٕد، يي ایدبد

.آٔسد ٔخٕد ثّ اخلالي



(2لبََٕی عير

کُذ، يي رفغيش لبََٕي ٔ اخلالي سفزبس ُّٕاٌ ثّ خبيّْ آَچّ اص اًَّي ثخؼ  

  .اعذ سعيذِ رقٕیت ثّ فلاذ ري يشاخِ رٕعو کّ اعذ لٕاَيُي اص ثشگشفزّ

  يي لبٌَٕ آَچّ صیشا ْغزُذ، خبيّْ ْبي اسصػ ٔ اعزبَذاسدْب يؾبثّ ثغيبس لٕاَيٍ،

  ثّ اّزمبد زبل ْش دس .ثبؽذ خبيّْ فشُْگ ٔ ْب اسصػ اص ثشگشفزّ ثبیذ يُيمبً ؽٕد،

  کّ چشا َيغذ؛ فسير اعذ اخلالي سفزبسي ًْيؾّ لبٌَٕ، پبیّ ثش سفزبس ایُکّ

 آزبد ايب ؽَٕذ، يي رفغيش لبََٕي لبََٕي، يشاخِ ٔعيهّ ثّ سفزبسْب اص ثغيبسي

  .َگشَذ يي اخلالي غيش يٕاسدي چؾى ثّ آَٓب ثّ يشدو ٔ خبيّْ
.(1379:39گيٕسیبٌ،)

3) عبصيبَي عير

ٌاص سا اخلالي سفزبس خٕد ْبي دعزٕسانًْم ٔ کبسکُبٌ ثّ ارکب ثب رٕاَذ يي عبصيب  

  اخلاليبد افٕل اعزمشاس ثشاي ْب عبصيبٌ .ًَبیذ خذا ٔ يزًبیض اخلالي غيش سفزبس

 رذٔیٍ ٔ اخلالي ْبي کًيزّ ایدبد اخلاليبد، آيٕصػ ََيش يزفبٔري سٔیکشدْبي اص

  سفزبس رٕعّْ ّبيم رشیٍ ثشخغزّ .کُُذ يي اعزفبدِ ْب عبصيبٌ دس اخلالي مٕاثو

                                                                                     .  اعذ يذیشاٌ ٔالْي يؾبسکذ ٔ رْٓذ اخلالي،



4)عير فشدی

  ثب ٔخٕد رفغيشْبي اخزًبّي، لبََٕي ٔ عبصيبَي دس يٕسد آَچّ اخلالي اعذ، ايب

ثغيبسي اص افشاد ثشاعبط اسصػ ْبي ؽخقي خٕد الذاو ثّ رقًيى گيشي ٔ 

ّبيم يؤثشي کّ يي رٕاَذ افشاد سا ثّ عٕي سفزبس اخلالي ْذایذ  . سفزبس يي کُُذ

کُذ، ٔخٕد اعزبَذاسدْبي ّبني اخلاق دس افشاد اعذ کّ اؽخبؿ سا يهضو ثّ 

. سّبیذ اسصػ ْبیي چٌٕ اززشاو ثّ زمٕق اَغبَي ٔ ؽأٌ ٔ يُضنذ أ يي کُذ

اگش افشاد اص ََش اعزبَذاسدْبي اخلالي دس عيسي پبیيٍ ثبؽُذ، يسذٔدیذ ْبي  

.لبََٕي َيض کًزش يي رٕاَذ دس آَٓب سفزبس اخلالي سا رٕعّْ دْذ 





سبسهبى هىفمیت و ػولکزد بز اجتوبػی هسئىلیت رػبیت هثبت آثبر

ّداخهی ثْذ اص عبصيبٌ ثشای صیبدی يُبفِ عبصيبٌ، ثش کبس اخلاق زبکًيذ گشچ  

ّ ْبی اص   ٔ رْٓذ افضایؼ رْبسمبد، کبْؼ ٔ رفبْى خٕ افضایؼ سٔاثو، ثٓجٕد خُج

ّ ْبی کبْؼ ٔ چُذگبَگی افضایؼ کبسکُبٌ، ثيؾزش پزیشی يغئٕنيذ   اص َبؽی ْضیُ

  يؾشّٔيذ افضایؼ ساِ اص َيض اخزًبّی يغئٕنيذ دیذگبِ اص ٔنی داسد کُزشل

  دسآيذ، افضایؼ ری َفْبٌ، اًْيذ ثّ دسرٕخّ اخلالی انزضاو آٌ، الذايبد ٔ عبصيبٌ

  لشاس ربثيش رسذ سا عبصيبَی رٕفيك ،...ٔ سلبثزی، يضیذ ثٓجٕد ٔ عٕدآٔسی

.پشداخذ خٕاْيى آٌ يٕیذ ؽٕاْذ ٔ يثجذ آثبس ایٍ رؾشیر ثّ ادايّ دس .يی دْذ

ؽذٌ خٓبَی ؽشایو دس ايشٔصِ آٌ الذايبد ٔ عبصيبٌ يؾشّٔيذ افضایؼ ٔ  

  يسيو يغبئم ثشاثش دس يی سٔد اَزَبس عبصيبَٓب، اص اىلاّبری گغزشدح ؽجکّ ْبی

  َؾبٌ ٔاکُؼ داؽزّ، زغبعيذ ... ٔ الهيزٓب زمٕق خبيّْ، يُبفِ سّبیذ صیغذ،

  ثّ ٔ داسد صیشََش سا عبصيبَٓب فْبنيزٓبی رًبو گغزشدِ، ؽجکخ ایٍ ّلأِ ثّ .دُْذ

 اََبس دس سا عبصيبَٓب چٓشِ يخزهف، يدبيِ ٔ اَدًُٓب ساِ اص يی رٕاَذ ساززی

 گغزشدِ ٔ ٔعيِ الذايبد اَدبو ثّ َبچبس عبصيبَٓب ثُبثشایٍ کُذ، خشاة ًّٕيی

  اخلالی ٔخّٓ دادٌ َؾبٌ آَٓب غبنت ٔخّ کّ ْغزُذ ًّٕيی افکبس خهت ثشای

  .اعذ عبصيبٌ کبسْبی



ایٍ ثّ َغجذ ْى آَٓب زغبعيذ ثبیذ ثبؽُذ، ثضسگزش عبصيبَٓب چّ ْش کّ اعذ فزُیگ 

 خٕد مذ ثش سا کبس ٔ کغت يسيو سفزبس غيشاخلالی، سفزبس ثبؽذ ثيؾزش يغبئم

blucklyT2001:26)) .ؽٕد يی عبصيبٌ ؽکغذ يٕخت کشدِ، رسشیک

دیگشی گشْٔٓبی عٓبيذاساٌ، ثش ّلأِ ری َفْبٌ اًْيذ ثّ رٕخّ دس اخلالی انزضاو 

 اص يؾشّٔی يُبفِ داسای ٔ يی پزیشَذ رأثيش عبصيبٌ الذايبد اص کّ داسَذ ٔخٕد َيض

ٌ اَذ  أنيّ، يٕاد کُُذگبٌ ،ربييٍ يؾزشیبٌ ثّ يی رٕاٌ گشْٔٓب ایٍ اصخًهّ .عبصيب

 يثجذ پبعخ کّ، ثبٔسَذ ثشایٍ فشیًٍ ٔ ایٕاٌ ٔ ربسٔ نغزش.کشد اؽبسِ خبيّْ ٔ دٔنذ

 دساصيذد، دس افضٔدِ اسصػ ٔ عٕد افضایؼ ثب اخزًبّی، اخلالی يهضٔيبد ثّ

(1377:21، عشؽذ سزًبَی(. . اعذ ًْشاِ

کٌتزل اس ًبشی هبی هشیٌه کبهش

اص کُزشل، افهی يکبَيضيٓبی اص یکی ُّٕاٌ ثّ عبصيبٌ، دس خٕدکُزشنی رشٔیح 

 رشٔیح .داسد لشاس فشدی اسصؽٓبی ٔ اخلاق اّزًبد، ثش آٌ ثُيبٌ کّ اعذ يجبزثی

 يٕخت ٔ ؽذِ يغزميى کُزشل سٔؽٓبی اص َبؽی ْبی ْضیُّ کبْؼ ثبّث خٕدکُزشنی

 ًْـــّ پزیشی يغئٕنيـذ ريــى، ثّ اّنب کبيم رْٓذ يغزهضو ایٍ .يی ؽٕد عٕد ثٓجٕد

)).اعذ يذیشیذ ٔ آَٓب ثيٍ اّزًبد ٔ اززشاو داؽزٍ ٔ ريى اّنبی lau

&ldrisT2003:293



تؼبرضبت کبهش و تفبهن جى افشایش روابط، بهبىد

اعذ عبصيبٌ دس سٔاثو ثٓزش رَُيى عبصيبٌ، دس کبس اخلاق ثٓجٕد َزبیح اص یکی  

  ثيٍ رْبسمبد کبْؼ ٔ عبصيبٌ دس رفبْى خٕ افضایؼ ثبّث خٕد َٕثخ ثّ ایٍ کّ

  رأثيشاد ثيؾزشیٍ ؽبیذ .ثخؾذ يی ثٓجٕد سا ريًی ًّهکشد ؽذِ، گشْٔٓب ٔ افشاد

 ٔ رشٔیُٕ رسميمبد ييبثك .ثبؽذ اَغبَی َيشٔی سفزبس ثّ يشثٕه اخلالی افٕل

  اعزخذاو ٔ گضیُؼ رأثيش رسذ ًّذِ ىٕس ثّ اخلالی رقًيى گيشیٓبی ثلاد یبَگ

 افٕل سّبیذ دس صیبدی رأثيش يزذأل رُجيّ ٔ پبداػ ٔ اعذ اخلالی افشاد

(1381:268لأعٍ،( .َذاسد اخلالی

افشایش تؼهذ و هسئىلیت پذیزی بیشتز کبرکٌبى

ّلاصيّ ٔ داسد رٕخٓی لبثم رأثيش اَغبَٓب فْبنيذ ثش اخلاق ؽذ گفزّ چُبَک  

  :کّ داسد ثبٔس دعهش .اعذ کبسکُبٌ پزیشی يغئٕنيذ ٔ رْٓذ يُبعت، ًّهکشد

  يی ؽٕد، يُقفبَّ ٔ ّبدلاَّ سفزبسی آَبٌ ثب کّ ثبؽُذ ثبٔس ثشایٍ کبسکُبٌ اگش

 .کُُذ رسًم سا ثيؾزشی (کبسی) ثبس کّ ثبؽُذ داؽزّ ثيؾزشی رًبیم ؽبیذ

 يسيو دس اخلالی اسصؽٓبی يذیشیذ کّ داسَذ ثبٔس دیٕیظ ٔ دَٔبنذعٌٕ

فشُْگ رْبدل ٔ اَغدبو ؽذِ، يذیشیزی الذايبد يؾشّٔيذ يٕخت کبس،



ثٓجٕد سا گشْٔٓب ٔ افشاد ثيٍ سٔاثو دس اّزًبد کُذ، يی رمٕیذ سا عبصيبَی 

  ٔ يسقٕلاد کيفيذ ثٓجــٕد يٕخت اعزبَذاسدْب، اص ثيؾزش پيـشٔی ثب ٔ يی ثخؾذ

 دس اَغبَٓب کّ َمؾی ثّ رٕخّ ثب.يی ؽٕد عبصيبٌ عٕد افضایؼ دسَٓبیذ

 يٕمُٕ ٔ عبصيبٌ يٕسد دس افشاد لنبٔد َُٕ داسَذ، ايشٔصی عبصيبَٓبی

  ٔ کبسایی َزيدّ دس ٔ آَٓب اثشثخؾی ٔ کبسایی دس صیبدی ثغيبس رأثيش فْبنيذ ؽبٌ

  اص سا خٕد کبس کّ کغبَی رٕعو خلاليذ ثشٔص اَزَبس .داسد عبصيبٌ اثشثخؾی

.َيغذ يُيمی ٔ ٔالْی يی کُُذ، رهمی َبپغُذ اخلالی نسبً

Donaldson&davisT1990)

گیزیًتیجه

ّقش دس ٔنی اعذ، عٕد کغت ٔ کبسآیی افضایؼ عبصيبَٓب، افهی ْذف ْشچُذ  

  ٔ اخزًبّی اَزَبساد ثّ ثبیذ يٕفميذ، ثّ دعزيبثی ثشای خٓبَی عبصی ٔ اىلاّبد

ٍ گَّٕ ؽکم ثٓزشیٍ ثّ ٔ دُْذ َؾبٌ يُبعت ٔاکُؼ اخلالی، ازکبو   اَزَبساد ای

  ٔالارشی ٔ ثبلارش اْذاف ثّ دعزيبثی رب کُُذ، رهفيك عبصيبٌ الزقبدی اْذاف ثب سا

ٌ پزیش سا ٔ کبس اخلاق سّبیذ .عبصَذ ايکب  ساِ اص اخزًبّی يغئٕنيذ ٔ کغت 

 افضایؼ اص َبؽی يضایبی اص اعزفبدِ عبصيبٌ، الذايبد يؾشّٔيذ افضایؼ

عبصيبٌ يٕفميذ سلبثزی يضیذ ثٓجٕد ٔ عٕدآٔسی دسآيذ، افضایؼ ٔ چُذگبَگی



اخلالی، افٕل ثّ عبصيبَٓب يذیشاٌ ٔ سْجشاٌ پبیجُذی.دُْذ يی لشاس ربثيش رسذ سا  

  ثش رأکيذ ٔ رٕخّ کبسکُبٌ، ََش اص عبصيبٌ الذايبد يؾشّٔيذ ييضاٌ ثّ رٕخّ

ٌ  ؽًٕل، اخلالی افٕل   ٔ يزُبعت الذايبد عبصيبٌ، اخلالی يُؾٕس رذٔیٍ خٓب

  ثشای اخلاليبد آيٕصػ ْبی ثشَبيّ خبيّْ، زغبعيزٓبی ٔ خٕاعذ ثب عبصگبس

  اَدبو صييُّ ایٍ دس يی رٕاَُذ يذیشاٌ کّ اعذ الذايبری خًهّ اص کبسکُبٌ، ٔ يذیشاٌ

.دُْذ
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.دأٔد ایضدی، رٓشاٌ، دفزشپژْٔؼ ْبی فشُْگی

2 . ،ْب، سٔیکشد خبيّْ ؽُبخزی ثّ  (: 1388)لهی پٕس، آسػ ٌ خبيّْ ؽُبعی عبصيب

.عبصيبٌ ٔ يذیشیذ، رٓشاٌ، عًذ

يجبَی يذیشیذ اعزشارژیک، (: 1384)خی دیٕیذ ٔ رٕيبط ال ٔیهٍ ْبَگش 3
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