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 مقدمه
 

گمرک جمهوری اسلامی ایران با همکاری منظور افزایش سرعت و دقت در رویه ترخيص،  

سازمان بنادر و دریانوردی اقدام به بهره برداری از زیر سامانه كنترل دسترسی به منابع نموده 

است. در محوطه های بندری كه این زیرسامانه بهره برداری گردد صاحبان كالا و یا اظهار 

 https://csw.irica.irبه آدرس  كنندگان بایستی با مراجعه به پنجره واحد تجارت فرامرزی

انجام  ،كليه حامل هایی كه قصد ورودقبل از ورود نسبت به ثبت اطلاعات مراجعه نموده و  

 د.نمایناقدام  ،ثبت بيجک و بطور كلی بهره گيری از خدمات گمركی و بندری را دارند توزین،

خاطر نشان می گردد كسانی كه از صاحبان كالا  وكالت كارمندی دارند و یا به هر طریقی اجازه 

اظهار از راه دور و یا مشاهده اظهار انجام شده در سامانه پنجره واحد را دارند، این امکان را دارند 

د به یک شخص كه مجوز ورود حامل برای بارگيری را صادر نموده و یا این اجازه را در پنجره واح

 یا شركت كه وظيفه عمليات حمل كالا را به عهده دارد واگذار كنند.  
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 حامل وارداتی وسائل ثبت اطلاعات  -1

 

دور "صفحه " كاربر "پس از وارد شدن به سایت پنجره واحد تجارت فرامرزی از منوی  ابتدا

ليست اظهارهای "واردات از قسمت  را انتخاب كنيد. در صفحه دور اظهاری" اظهاری واردات 

 (1-1شماره سریال مورد نظر را انتخاب كنيد.)شکل  ،"قبلی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

صدور "شما می توانيد در مرحله  ،بعد از باز شدن اطلاعات مربوط به شماره سریال انتخاب شده

اطلاعات مربوط به حامل را ثبت كنيد. برای این منظور ابتدا كافی است از دكمه  "مجوز ورود كاميون

 "ر كوتاژصدو"برسيد. سپس در مرحله "صدوركوتاژ "در پایين صفحه استفاده كنيد تا به مرحله  "ادامه"

كليک  "كاملا اطمينان دارم  "ر روی  دكمه و بعد آن ب "ثبت"همانند شکل زیر بر روی دكمه 

روی دكمه  "اظهار قبلا كوتاژ شده است"مرحله صدور كوتاژ( و بعد از رویت پيغام  -2-1كنيد.)شکل 

 برسيد. "صدور مجوز ورود كاميون"در پایين صفحه كليک كنيد تا به مرحله  "ادامه"

 

 

 

كوتاژ شده اند قابل انجام است و برای  توجه كنيد كه مراحل فوق فقط برای اظهارهایی كه قبلا

 كه كوتاژ نشده اند كارایی ندارد .اظهارهایی 

 صفحه دور اظهاری واردات ، ليست اظهارهای قبلی -1-1 
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 صدور مجوز برای وسائل حامل -1-1
 

در این صفحه اظهاركنندگان می توانند بين دو حالت ثبت شركت حمل و نقل و ورود اطلاعات 

( به بيانی دیگر شما می توانيد ثبت اطلاعات 1-1-2یک مورد را انتخاب كنند. )شکل  حامل و كانتينر

درخواستی را به شركت حمل بسپارید و یا اینکه خود شخصا اقدام به ورود اطلاعات كنيد. در ادامه 

 روش انجام هر كدام از موارد ذكر شده را خواهيد آموخت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحه صدور كوتاژ -2-1شکل 



  11از 7 صفحه

 آموزش ثبت وسائل حامل و اخذ مجوز كنترل دسترسی به منابع

IISA_ETS_RPT_ 3900 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شركت های حمل و نقل -1-2

 "ثبت شركت"و انتخاب دكمه  ،با وارد كردن شناسه ملی شركت حمل و نقل در محل مشخص شده

شما وكالت لازم را به شركت حمل و نقل می دهيد تا بتواند نسبت به ثبت اطلاعات حامل های  مربوط 

 زی اقدام كند.به این اظهارنامه در سایت پنجره واحد تجارت فرامر

شناسه ملی شركت حمل و نقل را وارد "شركت های حمل"به بيانی دیگر در صورتی كه در قسمت 

 كنيد این شركت می تواند به نيابت از شما كليه اطلاعات درخواستی مربوط به وسيله حمل را ثبت كند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجوز  ورود کامیون صدور  -1-2شکل 

 ثبت شركت های حمل -1-2-1شکل 
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  نريثبت اطلاعات حامل و كانت -1-3

همانگونه كه اشاره شد اظهاركنندگان محترم برای ثبت اطلاعات مربوط به حامل ها می توانند 

قسمت  "صدور مجوز ورود كاميون"شخصا عمل كنند. برای این منظور كافی است در صفحه 

 (2-2-1نسبت به ورود اطلاعات درخواستی اقدام كنيد. )شکل "اطلاعات حامل و كانتينر"

 

 شماره سفر

 صفحه ورود اطلاعات حامل -2-2-1 شکل
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 در لحظه ورود اطلاعات نکات مهم  -1-4

 باشند)مثل كاميون های كشورهای همسایه (  برای كليه حامل هایی كه دارای پلاک ملی نمی

را بردارید و توجه كنيد توزین و انجام  "آیا شماره ایران است؟"كافی است تائيدیه قسمت 

تشریفات مربوط به این حامل ها با شماره سفر امکان پذیر است در نتيجه بعد تکميل اطلاعات 

 شت كنيد.مربوطه را یادا "شماره سفر"حتما  "ثبت"و انتخاب دكمه 

  ارد؟آیا كانتينر د"در صورتی كه حامل قصد بارگيری محموله كانتينری ندارد، تائيدیه قسمت" 

 را بردارید.

   این حامل سفر قبلی را به پایان نرسانده  "در صورتی كه بعد از انتخاب دكمه ثبت با پيغام

گمرک تشریفات  مواجه شدید به این معنی است كه این حامل در مراجعه قبلی خود به "است

گمركی مربوط به خود را به صورت صحيح طی نکرده است. در نتيجه باید به گمرک مراجعه 

 كند.

   مواجه  "اظهارنامه شما اجازه خارج كردن كالا ندارد "در صورتی كه بعد از دكمه ثبت با پيغام

 شدید بدین معنی است كه هنوز ازسمت گمرک اجازه بارگيری صادر نشده است.

 ت مبدا )داخلی و خارجی(يترانز وسائل حامل  -2

برای ثبت كليه حامل هایی كه مبدا ترانزیت آنها گمرک شهيد رجایی است )مثال: از گمرک 

 شهيد رجایی به گمرک سرخس یا تهران ( به روش زیر می توانيد عمل كنيد.

در ابتدا باید بين شركت حمل و نماینده شركت حمل كه در پروانه ترانزیت به عنوان شركت 

روال وكالت در سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی انجام شده  ،حمل و نماینده قيد شده اند

 ،باشد. به بيانی ساده تر شركت های حمل با مراجعه به نزدیکترین گمرک به محل فعاليت  خود

دریافت نام كاربری و رمز عبور مربوط به شركت و نماینده اقدام می كنند و پس از نسبت به 

اطمينان از برقراری وكالت بين شركت حمل و نماینده اقدام به ثبت اطلاعات مربوط به حامل 

می    eplirica.blog.irها می كنند. )جهت اطلاعات بيشتر درباره انجام روال وكالت از وبلاگ 

راهنما وكالت را دریافت كنيد( همچنين توجه كنيد در پروانه های ترانزیت شركت توانيد جزوه 
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در نتيجه نام كاربری و رمز عبور   ،های حمل با كدینگ دریافتی از  گمرک شناخته می شوند

 مربوط به شركت حمل باید با كدینگ شركت حمل در پنجره واحد تجارت فرامرزی تعریف شود.

برای ثبت اطلاعات حامل ها كافی است پس از وارد شدن به سایت  ،كر شدهبعد از رعایت موارد ذ

ورود اطلاعات كاميون)شركت های "صفحه  ،"كاربر"پنجره واحد تجارت فرامرزی از منوی 

 (1-2را انتخاب كنيد.)شکل  " حمل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پس از وارد شدن به صفحه مذكور در قسمت شماره سریال پروانه شماره سریال)شماره باركد بالای 

 پروانه ترانزیت( را به صورت زیر وارد كنيد.

 10100-شماره سریال

شما می  "اضافه كردن " پس از وارد كردن شماره سریال به صورت ذكر شده و انتخاب گزینه 

نسبت به ثبت اطلاعات مربوط  به حامل ها اقدام كنيد.  "و كانتينراطلاعات حامل "توانيد از قسمت 

اقدام به ثبت شناسه ملی شركت  "شركت های حمل"همچنين توجه كنيد در صورتی كه در قسمت 

شركت حمل و نقل مورد نظر می تواند به نيابت از شما اطلاعات مربوط به  ،حمل و نقل دیگری كنيد

 (2-2را ثبت كند. )شکل  حامل های این پروانه ترانزیت

 

 

 

 

 صفحه ورود اطلاعات مربوط به شركت های حمل -1-2شکل 
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 در ورود اطلاعات حامل های ترانزیتینکات مهم  -2-1

 باشند)مثل كاميون های كشورهای همسایه (  برای كليه حامل هایی كه دارای پلاک ملی نمی

را بردارید و توجه كنيد توزین و انجام  "آیا شماره ایران است؟"كافی است تائيدیه قسمت 

تشریفات مربوط به این حامل ها با شماره سفر امکان پذیر است در نتيجه بعد تکميل اطلاعات 

شت كنيد.مربوطه را یادا "شماره سفر"حتما  "ثبت"و انتخاب دكمه 

 ارد؟آیا كانتينر د"تائيدیه قسمت  ،در صورتی كه حامل قصد بارگيری محموله كانتينری ندارد" 

را بردارید.

   این حامل سفر قبلی را به پایان نرسانده  "در صورتی كه بعد از انتخاب دكمه ثبت با پيغام

گمرک تشریفات  مواجه شدید به این معنی است كه این حامل در مراجعه قبلی خود به "است

گمركی مربوط به خود را به صورت صحيح و كامل طی نکرده است. در نتيجه برای رفع مشکل 

و ابهام باید به گمرک مراجعه كرد.

   مواجه شدید بدین معنی "اظهارنامه یافت نمی شود  "در صورتی كه بعد از دكمه ثبت با پيغام 

گمرک اجازه بارگيری صادر نشده است و یا اینکه شماره سریال را به  است كه هنوز ازسمت

 اشتباه وارد كرده اید.

 صفحه ثبت اطلاعات حامل -2-2شکل 
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 ه در انبار )جهت انجام صادرات( يتخلوسائل حامل صادراتی  -3

ثبت اطلاعات مربوط این نوع حامل ها می تواند توسط نماینده صاحب كالا و یا شركت های حمل 

. به بيانی دیگر صاحب كالا و یا نماینده قانونی وی می توانند در سامانه تجارت فرامرزی انجام شود

عمليات ثبت اطلاعات مربوط به حامل ها را به شركت های حمل واگذار كند. و با توجه به اینکه عمليات 

عات ثبت اطلا ،ثبت حامل ها در سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی بر روی بستر اینترنت انجام می شود

 تمام نقاط كشور امکان پذیر خواهد بود. درخواستی از

جهت انجام این فرایند اظهاركنندگان و صاحبين كالای محترم پس از دریافت مجوز تخليه از 

می بایست به واحد انفورماتيک نزدیکترین گمرک مراجعه كنند و رمز عبور و نام كاربری   مربوط  ،گمرک

كنند و اطمينان حاصل كنند كه روال وكالت بين به سایت پنجره واحد تجارت فرامرزی را دریافت 

صاحب كالا و نماینده به صورت صحيح انجام شده است.توجه كنيد در اینجا منظور از صاحب كالا و 

افرادی )حقيقی و حقوقی( هستند كه در مجوز تخليه به عنوان صاحب كالا و نماینده شناخته  ،نماینده

 می شوند.

برای ثبت شركت حمل و نقل و یا ثبت اطلاعات حامل ها كافی است  ،بعد از رعایت موارد ذكر شده

ورود اطلاعات "صفحه  ،"كاربر"پس از وارد شدن به سایت پنجره واحد تجارت فرامرزی از منوی 

 (1-2را انتخاب كنيد.)شکل  " كاميون)شركت های حمل(

جوز تخليه)شماره باركد شماره م ،پس از وارد شدن به صفحه مذكور در قسمت شماره سریال پروانه

 درج شده بر روی مجوز تخليه( را به صورت زیر وارد كنيد.

 10100-شماره سریال

شما می  "اضافه كردن " پس از وارد كردن شماره سریال به صورت ذكر شده و انتخاب گزینه 

ملی شركت حمل و نقل مورد نظر كنيد.  اقدام به ثبت شناسه "شركت های حمل"توانيد از قسمت 

شركت حمل و نقل مورد نظر می تواند به نيابت از شما اطلاعات مربوط به حامل های صادراتی را ثبت 

می توانيد به شخصا نسبت به  "اطلاعات حامل و كانتينر"كند.. همچنين در صورت تمایل از قسمت 

 (1-3ل ثبت اطلاعات مربوط  به حامل ها اقدام كنيد. )شک
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 حامل ترانزیتی وسائل در ورود اطلاعات نکاتی  -3-1

 باشند)مثل كاميون های كشورهای همسایه (  برای كليه حامل هایی كه دارای پلاک ملی نمی

را بردارید و توجه كنيد توزین و انجام  "آیا شماره ایران است؟"كافی است تائيدیه قسمت 

تشریفات مربوط به این حامل ها با شماره سفر امکان پذیر است در نتيجه بعد تکميل اطلاعات 

 شت كنيد.مربوطه را یادا "شماره سفر"حتما  "ثبت"و انتخاب دكمه 

 ارد؟آیا كانتينر د"تائيدیه قسمت  ،در صورتی كه حامل قصد بارگيری محموله كانتينری ندارد" 

 را بردارید.

   این حامل سفر قبلی را به پایان نرسانده  "در صورتی كه بعد از انتخاب دكمه ثبت با پيغام

گمرک تشریفات  مواجه شدید به این معنی است كه این حامل در مراجعه قبلی خود به "است

گمركی مربوط به خود را به صورت صحيح و كامل طی نکرده است. در نتيجه برای رفع مشکل 

 و ابهام باید به گمرک مراجعه كرد.

 صفحه ورود اطلاعات حامل های صادراتی -1-3شکل 
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   مواجه شدید بدین معنی "اظهارنامه یافت نمی شود  "در صورتی كه بعد از دكمه ثبت با پيغام 

ده است و یا اینکه شماره سریال را به است كه هنوز ازسمت گمرک اجازه بارگيری صادر نش

 اشتباه وارد كرده اید.

   ت مقصديحامل ترانزوسائل  -4

حامل هایی كه گمرک منطقه ویژه شهيد رجایی به عنوان گمرک مقصد آنها محسوب بطور مثال 

می شود، در صورتی كه در مبدا برای این حامل ها پته الکترونيک صادر شده باشد، در مقصد نياز 

اطلاعات حامل ندارند و سامانه به صورت خودكار اطلاعات مربوط به حامل را از مبدا ترانزیت   به ثبت

دریافت می كند.توجه كنيد تقریبا تمام گمركات مبدا ترانزیتی به سامانه جامع امور گمرک مجهز 

 د.وهستند در نتيجه برای تمام حامل های ترانزیتی پته الکترونيکی توسط گمرک مبدا صادر می ش

 حامل صادرات مقصدوسائل  -5

ی هستند كه پروانه صادرات خود را از گمركی به غير از لوسائل حامل صادرات مقصد وسائل حام

بطور مثال پروانه صادراتی را از گمرک تهران اخذ نموده اند و دریافت كرده اند و خروجی گمرک 

 .دیده استاعلام گرگمرک شهيد رجایی به عنوان گمرک خروجی كالای صادراتی 

این حامل ها در صورتی كه ازمبدا دارای پته الکترونيک باشند، در مقصد نياز به ثبت اطلاعات حامل 

ندارند و سامانه به صورت خودكار اطلاعات  مربوط به حامل را از گمرک صادر كننده پروانه صادرات 

دراتی نسبت به صدور پته دریافت می كند. اما با توجه به اینکه تعداد زیادی از گمركات مبدا صا

الکترونيک اقدام نمی كنند، اطلاعات این حامل ها در اكثر موارد در مبدا وجود ندارد . درنتيجه 

 امکان دریافت اطلاعات از مبدا نمی باشد.
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ميبایست در گمرک شهيد رجایی نسبت به دریافت  ،برای ثبت اطلاعات مربوط به این حامل ها

ه هایی كمجوز تخليه از گمرک شهيد رجایی اقدام كنند و فرایند ثبت را همانند بخش سوم ) حامل

 قصد تخليه در انبار جهت صادرات را دارند( انجام دهند.

 حامل توسط شرکت های حمل داخلی و خارجیوسائل ثبت اطلاعات  -6

حامل توسط شركت های حمل )داخلی و خارجی ( كافی است ، شركت برای ثبت اطلاعات 

های حمل به نزدیک ترین گمرک به محل كار خود مراجعه كنند و نام كاربری و رمز عبور ورود به 

سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی را برای شركت و كارمندان شركت دریافت كنند و همانند بخش 

 نزیتی عمل كنند(.) ثبت اطلاعات حامل های ترا 2

توضيح اینکه همانگونه كه در بخش های قبلی ذكر شد، اظهاركنندگان و صاحبين كالا  در رویه 

های واردات و صادرات می توانند ثبت اطلاعات حامل را به شركت های حمل واگذار كنند. یکی از 

كارمندان انها در پيش نيازهای عمل فوق ثبت نام و انجام فرایند وكالت بين  شركت های حمل و 

سامانه پنجره واحد تجارت فرامرزی می باشد. بعد از رعایت پيش نيازهای فوق در صورتی كه صاحب 

كالا و یا نماینده صاحب كالا ، شناسه ملی شركت حمل مورد نظر  را در قسمت مربوطه درج كند، 

 ل اقدام كند.آن شركت حمل می تواند به نيابت از صاحب كالا نسبت به ثبت اطلاعات حام

 


