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مقدمه. 1

.سـال قبـل بـه عنـوان یـک فعالیـت مفیـد ثبـت شـده اسـت          15مدیریت دانش در سازمانها حداقل از 

(Davenport & Prusak, 1997; Nonaka, قبل -قرن ها"احتمالا-زیاديو براي سال هاي (1994
هنوز هم دست یابی به -یا بلکه مدیران شان-با این حال بسیاري از سازمان ها. از آن نیز وجود داشته است

به ویژه وقتـی کـه زمـان اجـراي برنامـه هـایی کـه        .مدیریت دانش را تا حدودي یک مبارزه دشوار می دانند
.گرفته اند می رسدتصمیم

جدید، ممکن تصور شود که این مشکل ناشی از فقدان یک تئوري است، اما حتی "نسبتابه عنوان یک رشته
به عنـوان مثـال، در حـال حاضـر     .یک بررسی کوتاه ازنوشته هاروشن می سازد که موضوع چیز دیگري است

مجلــــه دربــــاره مــــدیریت دانــــش و یــــا زمینــــه هــــاي مــــرتبط نزدیــــک وجــــود 20حــــدود 
Bontis&serenko,2009).دارد )

مدیریت دانش "براي مقالاتی که شامل عبارتISI Web Of Knowledgeر حالی که یک جستجو درد
.مورد را می یابد10000می باشند بیش از "

(Edwards, Handzic, Carlsson, & Nissen, 2003; Ruggles, 1998; Serenko &

Bontis, 2004).

است که هیچ کس توافقی برتئوري مـدیریت دانـش یکسـانی    درحال حاضر آن چیزي که باقی می ماند این 
ندارد، حدس ما در اینجا بیشتر این است که مدیران تاکید خاصی بـر روي قسـمت هـاي مـورد یقـین     

یک توصیفی از مدیریت دانش به عنوان ترکیبی از افراد،فرآیند وفن آوري .تئوري هاي منتشر شده نیز ندارند
,Edwards)تبه خوبی شناخته شده اس ، اما ما بر این باوریم که تاکیـد بـیش از حـد بـر روي فـن      (2009

.آوري و افراد، بدون توجه کافی بر عنصر فرآیند بوده است

یک قیاس خوب براي آغاز اجراي یک طرح مدیریت دانش در عمل ،یادگیري رانندگی با ماشـین یـا خـودرو    
آموزش رانندگی بایـد یـک آزمـون تئـوري را قبـل از      در انگلستان واغلب کشورهاي دیگر یک متقاضی .است

بنابراین، یک تفاوت بزرگی وجود دارد بین انجام . اینکه اجازه بیابد پشت فرمان در همه جا قرار گیرد بگذراند
آزمون تئوري،نشستن در صندلی مسافر جلو در حالی که شخص دیگري می راند و راننـدگی واقعـی خـودرو    

بدترین چیزي که می تواند اتفاق بیفتد این است که شما در -م کاملا مطمئن استباراول آد. توسط خودتان
باردوم باید خیلی بیشتر مطمئن باشید،گویی شما یـک راننـده   .آزمون ردشوید و باید دوباره آن را تکرار کنید
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نندگان جاده و قابل اعتماد دارید که مسافر مجبور نیست مراقب فرمان،کلاچ یا دنده باشد چه رسد به دیگر را
اما اگر شما بتوانید اولـین  . شما می توانید روي صندلی عقب بنشینید واز سواري وشاید از مناظر لذت ببرید 

تلاشهاي خود را دررانندگی به یاد آورید، وقتی اولین بار مجبور بودید تمامی ایـن چیزهـا را خودتـان انجـام     
تم شوك هایی که به شما وارد شد را به یاد خواهید دهید حتی اگر کسی دیگري به شما می گفت، به طورح

راننـده ماهرشـدن نیـاز بـه تمـرین و      . این موضوع براي رانندگان تحت آموزش اتفاق می افتد"معمولا. آورد
.درك، علاوه بر آگاهی هاي نظري و دانش دارد

مـدیران بـا برخـی از   حداقل در حال حاضر اکثـر  .مدیریت دانش همانند یادگیري رانندگی سه مرحله دارد
نظریه هاي مدیریت دانش آشنا هستند و بسیاري از آنها که بـه تـازگی در دانشـگاه پذیرفتـه خواهنـد شـد،       

.واحدي در مدیریت دانش را مطالعه خواهند نمود

تفکـر نشسـتن در   "کسانی که تفکر درمورد اجراي یک طرح مدیریت دانش در یک سازمان را دارند احتمالا
ما این را این طور معنی می کنیم که آنها به خواندن مقالات و یـا کتـاب در   .ر را خواهند داشتصندلی مساف

در واقع، در طول چنـد سـال  .مورد تجربیات سایر سازمانهادر هنگام اجراي مدیریت دانش خواهند پرداخت
ت که شامل تابلوهاي در مورد آنچه دیگران انجام داده اند گسترش یافته اس"خواندن "گذشته،امکانات براي 

وفعالیتهـاي هماهنـگ شـده توسـط    KnowledgeBoardاطلاع رسانی،انجمن ها ووبلاگ هـایی ماننـد   
David Gurteenبا ایـن حـال   ! ،هرچند ما به یاد نداریم هنوز طرح مدیریت دانشی در یوتیوب دیده باشیم

خص دیگري است که هنـوز  به طور متوسط زمانی که طرح مدیریت دانش در یک سازمان دیگر است پس ش
به جاي شما رانندگی می کند

آگـاهی  .سـخت اسـت  "سومین مرحله ،اجراي طرح مدیریت دانش توسط خودتان، ارائه یک تغییر گام نسـبتا 
"این امـر معمـولا  .چیز دیگري است"عمومی از نظریه هاي مدیریت دانش یک چیز است اما درك آن کاملا

Tillian)کنید به به عنوان مثال نگاه}شنیده می شود  (2001), Carrillo & Chinowsky (2006
ــه آدرس        ــش بــ ــدیریت دانــ ــاره مــ ــتان دربــ ــتی انگلســ ــدمات بهداشــ ــی خــ ــه ملــ :وکتابخانــ

http://www.library.nhs.uk/knowledgemanagment

که ما در مورد مدیریت دانش به عنوان یک مفهوم، اطلاعاتی داریم ولی ما چگونه باید آن را انجام دهیم؟ این 
ــد       ــی باش ــه م ــن مقال ــز ای ــع تمرک ــایی در واق ــارت نه ــا آن را ان   -عب ــا آنه ــا ی ــه م ــیم چگون ــام ده .ج

ما در ابتدا به نظریه هاي مدیریت دانش نگاهی می اندازیم وبـا جزئیـات   :ساختار این مقاله به این شرح است
راه کارهــایی کــه -بیشـتري توضــیح مــی دهــیم دلایــل اینکــه چــرا مــدیران بایــد بیشــتر در مــورد فرآینــد 

سـپس مـا   .یریت دانش فکر کننـد در هنگام اجراي طرح هاي مد-شوند نه آنچه که انجام شده استمیانجام
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درنهایت ما به پیامدهاي فرآیند تفکر .آنچه که فرآیند تفکر در مدیریت دانش معنی می دهد مطرح می کنیم
.براي تمرین مدیریت دانش وپژوهش می پردازیم

نظریه مدیریت دانش. 1

ما می خواهیم به طور غیرمعمول یک دیدگاه تا حدودي قدیمی را به منظور توضیح جایگاه فرآیند تفکـر در  
این است که ما می خواهیم ابتدا شرایط حـال  ’backward‘منظور ما از .نظریه مدیریت دانش مطرح کنیم

نـوز هـم رشـته    مـدیریت دانـش ه  .حاضر را بررسی کنیم و سپس توصیف کنیم چگونه آن بدست آمده است
جوانی است وبا وجود هزاران نشریه در بسیاري مناطق، اختلاف بـین متخصصـان مختلـف مـدیریت     "نسبتا

با این حال به مدت طولانی این توافق کلی وجود داشته است که انجام مدیریت دانش آسان .دانش وجود دارد
روش واحد بـراي اینکـه اجـراي    واینکه هیچ راه حل متناسب براي همه و هیچ(Ruggles ،1998) .نیست

کار تجربی تیم هاي تحقیقاتی ما در دانشـکده .سازمان موفق شود، وجود نداردمدیریت دانش بتواند دریک
Astonبه این (آنچه در این مقطع زمانی ما دیده ایم .در طول ده سال گذشته در برگیرنده این مطلب است

)شرح می باشد

.نش موفق بوده اندسازمان هایی که در مدیریت دا*

سازمان هایی که در حال انجام طرح مدیریت دانش هستند و در حال حاضر تاثیر کم داشته انـد یـا بـدون    *
.تاثیر بوده اند

.سازمان هایی که مدیریت دانش را بـراي مـدتی بـه خـوبی پـیش بـرده انـد و سـپس متوقـف شـده انـد           *

.شروع شودسازمان هایی که مدیریت دانش در آنها نمی تواند *

in Edwards))براي مثال،مادر یافتیم 8سازمان مورد مطالعه ، 16در طول یک دوره دوساله از (2005)
سازمان به عقـب  3سازمان درهمان مرحله بودند،4سازمان در طرح هاي مدیریت دانش پیشرفت داشته اند،

.طـور کامـل ناپدیـد شـده بـود     رفته بودند ودریک مورد اثر طـرح مـدیریت دانـش وگـروه مسـئول آن بـه       

تجربه ما شامل سازمان هایی است که در آن مدیریت دانش به بخشی از تار وپود این سازمان ها تبدیل شده 
,Shaw)ماننـد انجمـن هـاي پـذیرش وام هـاي مسـکن      .اسـت  Hall, Baker, & Edwards,2007)

وند ماننـد سـازمان هـایی ماننـد     وآنهایی که به شدت به علت خروج افراد کلیدي شان دچار مشکل مـی ش ـ 
)رستورانها Shaw & Edwards ما همچنین حداقل درمورد یک سازمان درباره امکـان انجـام   .((2005)
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.سـال بـدون هـیچ گونـه دسـتاورد منسـجم بحـث کـرده ایـم         5کاري در مدیریت دانش به مدت بـیش از  

ز مشکل در انجام مدیریت دانش به شرح تشخیص ما ا.اجازه دهید ببینیم این چگونه ممکن است اتفاق بیفتد
به نظر می رسد مدیران از اصول اساسی مدیریت دانش استقبال می کنند ولی مشکل آنها در اعمال .زیر است

مـدیریت دانـش مشـکل    : علاوه بر این، این تنها مشکل مدیران نیسـت .ایده ها در سازمان خودشان می باشد
,Edwards) .همه است Shaw, & Collier, 2003) .

براي مثال ما دریافتیم نیروي کار ممکن است مشکلاتی در انجام آنچه توصـیه هـاي طـرح مـدیریت دانـش      
در یکی از این موارد ما در یک سازمان تولیدي مشـغول بـه   .پیشنهاد می کند که باید انجام شود داشته باشد

کار شدیم

ManufIndProd in Edwards et al)رجوع کنید به (2005) and Edwards & Shaw (2004.

پیش از ایـن ،آن فقـط بـه    .این سازمان در زمانی نه چندان دور بوسیله مدیریت خرید سهام شکل گرفته بود
عنوان یک سایت تولیدي در داخل یک سازمان بسیار بزرگتر و متنوع تر قرار داشت وهمه طرح هاي اصلی از 

کنترل از راه دور از لحاظ فرهنگی و همچنین جغرافیایی دفتر مرکزي به عنوان یک. دفتر مرکزي آمده بودند
براي مثال،آن خیلی بعید بود براي مدیران دفتر مرکزي که از سایت بازدیـد کننـد وکـارگران    . دیده می شد

در نتیجه، پاسـخی کـه از نیـروي کـار بـه      .انتظار رسیدگی به پیشنهاداتشان توسط دفتر مرکزي را نداشتند 
جدید در این روش به دفتر مرکزي گزارش می شـد نشـان مـی داد طـرح هـا درحـال       بسیاري از طرح هاي

با یک نرخ . پیشرفت هستند اما در واقع کارها در حال انجام بود به همان روشی که همیشه انجام داده بودند
دیـده  بالایی در کارکنان با سابقه، این سنت پرداختن به چاپلوسی به آنچه که به عنوان ایده هـاي مـدیریت  

حتی در شرایط جدیدي که در آن مـدیریت قابـل مشـاهده و    . می شد، خیلی سخت بود تا از حرکت بایستد
شناخته شده بود حضور روزانه اي که فعالانه می خواهد نیروي کار براي مشارکت در ساخت تمام طرح هاي 

این فقـط یـک تغییـر    . تشرکت کند باعث موفقیت کار اس-از جمله کسانی که در مدیریت دانشند–جدید 
به ایده هاي مدیریت اینگونه توجه "فرهنگی نبود، بلکه یکی از راههاي یادگیري و درك اینکه کارکنان قبلا

.و تا آنجا که ممکن بودآنها را نادیده گرفته بـود می کردند که فقط براي مدیریت در نظر گرفته شده است

گـرفتن یـک ایـده از    .(یک طرح مدیریت دانش مشـکل اسـت  بنابراین به طور خلاصه،به همین دلیل اجراي
Rommert Casimir       ــت ــرده اس ــال ک ــل اعم ــک اص ــورت ی ــه ص ــدیریت ب ــم م ــه عل ــه او ب :ک

ــا • ــادي واقع ــه طــور کلــی ، اخــتلاف زی ــاره "حــداقل ب ــدارد"مــدیریت دانــش بهینــه"در ب .وجــود ن

طرنج تلقی شـود جـایی کـه هـیچ گونـه      اشتباه مهلک این است که مدیریت دانش به مثابه یک بازي ش•
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.e.g)محدودیت عملی وجود ندارد و بنابراین تصمیم گیري در یک حرکت  Qa4)     بـه طـور مـوثري همـان
...انجام آن است

ضربه بـه  )مدیریت دانش تا یک اندازه اي مانند یک بازي تنیس است،که در آن تنها یک حرکت وجود دارد 
-اجـراي آن -اما ایجاد این حرکـت ) یی که او نمی تواند آن را برگرداندتوپ، برگشت به نیمه زمین حریف جا

!آن را مشکل می کند ویا اینکه ایکاش ما همه به خوبی رافائل نادال یا ونوس ویلیامز باشیم

عناصر مدیریت دانش2.1

به طـور قطـع   "این دیدگاه تقریبا.افراد، فرآیندها و فن آوري است: مدیریت دانش اغلب متشکل از سه عنصر
,Leavitt) .ریشه هایش به نظریه الماس مدل سازمان هاي لیویت بـر مـی گـردد    هرچنـد نظریـه   (1964

این مهم است تـا تاکیـد   .لیویت شامل وظیفه و ساختار در کنار افراد و فن آوري به جاي فرآیند ها می باشد
ش بلکه به فرآیندهاي کسب و کار شود که اصطلاح فرآیندهاي ذکر شده نه فقط به فرآیند هاي مدیریت دان

نشان می دهد این سه عنصر در پیوند بـا هم،هـر یـک از آنهـا یـک رابطـه       1شکل . سازمان مربوط می شود
به عنوان مثال،افراد به طراحی و سپس اجراي فرآینـدها کمـک مـی کننـد، در     .متقابل با دو عنصر دیگردارد

.م را تعریف می کنندحالی که فرآیندها نقش ها و دانش مورد نیاز مرد

Edwards افراد، فرآیندها و فن آوري برگرفته: 1شکل(2009)

می تواند بوسیله قرار دادن هر یک از سه عنصر در یکی از رئـوس  1علاوه بر رابطه بین این سه عنصر،شکل 
هـاي  نمونـه هـایی از طـرح   . مثلث، براي کمک به هر طرح مدیریت دانش خاصی مورد استفاده قـرار گیـرد،  

در .مثلث باید به صورت راهنما پیاده سازي و یا به صورت جمعی تمرین شود"افراد"مدیریت دانش در راس 
بایـد  "فرآینـدها "در راس .منابع یا سیستم هـاي دانـش بنیـان پیـاده سـازي شـود       باید"فن آوري"راس 

خواهید به آن برسـید ، بـراي   روشهاي جدید در کار و یا ساخت اجراشود ، در هر دو مورد آنچه که شما می 
.رسیدن به اهداف مدیریت دانش است

در حال حاضر نگاه مختصر ما به چگونگی تاریخچه مدیریت دانش توسعه پیدا کرده است تا به فهـم  "عجالتا
بسـیاري از نویسـندگان ،حـداقل ماننـد    .نقش فرآیند در طرح هاي مـدیریت دانـش کمـک کنـد    

)(Newell, Robertson, Scarbrough, & Swan (2002 می گویند تـاکنون دو نسـل از مـدیریت    )
مدیریت دانش نسل اول یک هدف، دیدگاه شـناختی  ).در زمانی که آنها می نوشتند(دانش وجود داشته است

ایـن بـا اسـتراتژي   .از دانش، را اقتبـاس کـرد و طـرح هـا برتاکیـد بـر اهمیـت فـن آوري قـرار داده شـد          
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(1999)Hansen, Nohria & Tierneyمدیریت دانش نسل دوم عمل مبتنی بر مشاهده . مطابقت دارد
را اتخاذ کرد و طرح ها برتاکید بـر  ) توصیف شده است"دانستن"اغلب به جاي عنوان (اطلاعات جامعه دانش 

ــی       ــتراتژي شخصـ ــا اسـ ــد،مرتبط بـ ــرار داده شـ ــراد قـ ــت افـ ــاران،  )اهمیـ ــن و همکـ .(1999هانسـ

تمایزهاي مشابه اي ایجاد کردند اما از اولین روزهاي مدیریت دانش هر دو دیدگاه قابل نویسندگان دیگر هم 
.مشاهده بوده اند

(Alvesson & Karreman, 2001; Quintas, Lefrere, & Jones, 1997; Roos & Von

Krogh, 1996; Scarbrough & Swan, 2001; Sveiby, 1996).

هردوي این توصیف ها یک چیز مشترك دارند و آن این است که در آنها تاکید بر فن آوري و یا افراد بـوده  
ــت ــود؟    ...اســـ ــد شـــ ــر روي فرآینـــ ــتري بـــ ــد بیشـــ ــا تاکیـــ ــت تـــ ــت آن اســـ ــاید وقـــ شـــ

Mouritsen))نگاه متفاوتی از مدیریت دانش توسط دیگران مانند & Larsen اتخاذ شد که ((2005)
موج اول مبتنی بر دانـش در افـراد اسـت در    .ست که دو موج از مدیریت دانش وجود داشته استبیانگر این ا

این موج دوم شامل تمرکز بسیار .حالی که در موج دوم دانش به عنوان سرمایه هاي فکري توصیف شده است
لیـدي  ، که یک شرکت توColoplastبه عنوان یک مورد مشهود مثال شرکت .بر روي فرآیند استزیادي

Mouritsenمحصولات بهداشتی است که  & Larsenمطرح کردند.

چه چیزي ما نیاز داریم تا بتوانیم فرآیندها را انجام دهیم؟. 3

بنـابراین بـه جـاي    . یک بررسی کاملی از چگونگی فرآیند تفکر در این مقاله انجام شودفضا اجازه نمی دهد
ستم ها ومهندسی مجدد فرآیند کسب و کار پدید آمده انـد، در  ارائه تئوري هاي معمول که از زمینه تفکرسی

این اصل است که افراد در تلاش براي . این بخش ما یک منظري از فرآیند تفکر عمل گرا را مطرح می کنیم
ما هشـت فعالیـت مختلـف را    .پیاده سازي یک طرح مدیریت دانش نیازبه توانایی انجام فرآیند تفکر را دارند

:کنیمشناسایی می 

? شناسایی فرآیندها

? نقشه فرآینده/طراحی

? پیاده سازي فرآیندها

? تسهیل فرآیندها
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? نظارت بر فرآیندها

? آنالیز فرآیندها

? بهبود فرآیندها

? کنار گذاشتن فرآیندها

فعالیتهـا بـه دو بخـش    2در سمت راسـت شـکل   . نشان داده شده است2ارتباط بین این فعالیتها در شکل 
این تضمین می کند که مدیریت . رسمی و غیر رسمی تقسیم شده اند، سپس فعالیتهاي تسهیل وجود دارند

.دانش همچنان به عنوان مشکل همه دیده می شود نه فقط تیمی که پیشرو در طرح مدیریت دانـش اسـت  

) پـایین تـر از آنـالیز   (سب و کارموجودفعالیت هاي رسمی به آن دسته ازفعالیت هاي مربوط به فرآیندهاي ک
تغییر یک فرآینـد بـه   . تقسیم می شوند)پایین تر از طراحی(وآنهایی که مربوط به فرآیندهاي جدید هستند 

به عنوان مثال، موتور تیم .اگر آن لزوما نیاز به بهبود نداشته باشد"خصوص می تواند خطرناك باشد،خصوصا
کـه بخـش   ر موثر و روند مطمئنی براي اجراي عملیات گودال توقـف مسابقه فرمول یک شرکت فراري بسیا

با این حال آنها تصمیم گرفتند روش صحبت کردن باراننده وقتی .مهمی از مسابقات فرمول یک است، داشت
پیش از این، در روشی مشابه دیگـر . که او کاملا متوقف شد و زمانی که می توانست برود را بهبود ببخشند

مـی  ابقات فرمول یک، این کار را بوسیله مردي که یک علامتـی را روي یـک چـوب بلنـد نگـه     تیم هاي مس
داشت که در اصطلاح به آب نبات چوبی شناخته شده است ، انجام داده بودند با قرار دادن علامت در جلوي 

نوري جایگزین فراري آن را با یک سیستم ترافیک.راننده و بلند کردن آن وقتی که آن مطمئن بود که برود
کرد که تغییر خطوط ارتباطی موجود را در برداشت وآن یک شکست ارتباطی بود که منجربـه یـک حادثـه    
دیدنی و جذاب در جایزه بزرگ سنگاپور شد که یک ماشین با شیلنگ سوخت گیري هنـوز متصـل، حرکـت    

ــود ــیلم آن را در. (نمـ ــد فـ http://www.youtube.com/watch?v=msxkygtcdecببینیـ )

دقت کافی نکرده بودند درباره چگونگی دادن این یک شکست واضح براي مدیریت دانش بود که در آن تیم
سیگنال به راننده توسط فردراهنما ،به صورتی که راننده مطمئن شود که شرایط براي حرکت امن اسـت در  

.زمانی که فرد مورد نظر به صورت فیزیکی مانند قبل در همان محل نبود

فعالیتهاي مربوط به تفکر در مورد فرآیندهااین مثال ما را به نظر وسـیع تـري از مـدیریت دانـش و     : 2شکل
مدیریت ریسک منجرب می کند در بخش بعدي،در جایی که ما معتقـدیم فرآینـد تفکـر در مـورد مـدیریت      

.دانش مجال زیادي براي ارائه دارد
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مدیریت دانش و مدیریت ریسک. 4

ات مدیریت، در حال حاضر نقش مدیریت ریسک به صورتی قابل مشاهده و با درجـه اهمیـت   در سراسر ادبی
.بالا افزایش یافته است

بحران اخیر مالی جهانی، نگرانی رو به رشد در بـاره بلایـاي   :دلائل متعددي براي این کار وجود دارد از جمله
 ــ      ــر واف ــه گی ــاي هم ــاري ه ــا بیم ــوایی و ی ــرات آب و ه ــد تغیی ــی مانن ــم طبیع ــرس از تروریس .زایش ت

,Marshall)در اوایل توسعه مدیریت دانش Prusak, & Shpilberg, ، مدیریت ریسک به عنوان (1996
با ایـن حـال، حتـی اگـر یکـی از آن     . با مدیریت دانش همکاري کند شناسایی شدکه می توانستبخشی

Prusak)نویسندگان نش در این زمینه به رسمیت شناخته به زودي به عنوان یک معلم معنوي مدیریت دا(
آهسته بوده است، اگرچه این موضوع در برخی "شود ،پیشرفت در ارتباط واتصال بین دو رشته مذکور نسبتا

.مقالات اشاره شده است

(Atkins, Singh, & Pathan, 2008; Carasso et al., 2005; Farias, Travassos, &

Rocha, 2003; Jennex & Zyngier, 2007; Jovanovic, 1999; Lengyel & Newman,

2010; Schulte, Lentz, Anderson, & Lamborg, 2004; Tah & Carr, 2001).

دو بخش خاصی که ما . ما به تازگی مشغول کار بر روي ارتباط بین مدیریت دانش و مدیریت ریسک شده ایم
بانکـداري جزئـی  "خدمات مالی خصوصـا در حال تحقیق بر روي آن شده ایم عبارتند از 

(Rodriguez & Edwards, 2008, 2009a, 2009b)      و مراقبـت هـاي بهداشـتی در یـک اتحادیـه
,Anthropopoulou)بیمارستانی انگلیس 2005, ما در اینجا تجربیاتی از این دو مورد را ترسیم .(2010

بـه عنـوان مثـال تنهـا در یـک مـدیریت       .زرگ یک کار عظیم اسـت مدیریت ریسک در هر سازمان ب. کردیم
بـا ایـن حـال    .ریسک باز وجود داشـت 1000بیمارستان مطابق اطلاعات ثبت شده در هر بازه زمانی بیش از 

تحقیقات ما نشان داده است که شباهت بسیاري بین بانک ها و بیمارستان ها وجود دارد تا آنجا که در مورد 
.می شودمدیریت ریسک بحث 

دارنـد، چـون   (واحـدي (بزرگترین شباهت این است که هر دو سازمان تمایل به داشتن یک ذهنیت سیلویی
این طرز تفکر تا مدت هاي طولانی به عنـوان یـک   . این امر دربعضی بخش ها درست استهنوزهم"مسلما

,Fung)ضعف شناخته شـده بـود   2006; Hammer, ار چـارت  جـز سـاخت  "وهنـوز هـم عمـلا   (1990
.آن را نشان می دهد3شکل .(سازمانی می باشد



١٠

: بانک ها و بیمارستان هایی که ما مطالعه کرده ایم ، هنوز هـم تمایـل بـه ایـن نـوع سـبک سـازمانی دارنـد        
ارتباطات ریسکی اگر تاکنون در سازمان انجام نشده است ابتدا در لایه هاي بالاي سازمان از طریق مـدیریت  

مصـاحبه شـوندگان بیمارسـتان   . د قبل از اینکه در سـطوح پـایین سـازمانی رخ دهـد    ارشد صورت می گیر
Anthropopoulou    عنوان کردند که آنها در سطوح پایین سازمانی نمی توانند ازمرزهـاي سـازمانی عبـور

به عنوان مثال بین دو متخصـص  (کنند زیرا آنها هیچ مرز دانشی مشترك با هم ویا هم پوشانی دانشی ندارند
.براي درك آنچه در دو واحد سازمانی در حال وقوع است) ختلف پزشکیم

به نظر می رسد کـه بخـش هـاي مختلـف بـه      Rodriguezدر مقابل، در خدمات مالی از نتایج تحقیقات
سادگی به هم ارتباط برقرار نمی کنند هر چند به نظر می رسد این احتمال وجود دارد که آنهـا مـی تواننـد    

شباهت بیشتر آن است که مدیران میانی در هر دو نوع سـازمان بـر رده هـاي پـائین     . کنندهمدیگر را درك
. بیشتر از بالا تمرکز دارند یعنی مدیریت در جهت منافع خاص اداره آنها بر سـازمان تـرجیح داده مـی شـود    

بـه جـاي   اینها نمونه هایی روشن در هر دوي این بخش هاي بسیار متفاوت از محـدودیتهاي سـاختار تفکـر   
.فرآیند تفکر است

ــکل ــیلویی  : 3شـــ ــر ســـ ــرز تفکـــ ــدي(طـــ ــتاندارد   -)واحـــ ــازمانی اســـ ــاختارچارت ســـ ســـ
را کـاهش مـی دهـد زیـرا فرآینـدها بـه طـور طبیعـی مرزهـاي          ) واحـدي (تفکر فرآیند ،ذهنیـت سـیلویی  

,Edwards)سازمانی راقطع می کنند) واحدهاي(سیلوهاي  ـ . (2009 ه با وجود آنچه مدیران می گوینـد ،ب
خصوص در بیمارستانها،کسانی که از نزدیک درگیر و یا فعالیتهاي ارتباطی درون یک فرآیند دارند باید قـادر  

با این حال این به این معنی نیست که آنها باید به طور کامل همـان  .باشند تا دانش ها را به اشتراك بگذارند
ید دانش کافی معمول براي برقـراري ارتبـاط   در عوض،آن به این معنی است که آنها با.دانش را داشته باشند

ما در مورد این مسائل در جاي دیگـري بحـث   . در جایی که مسئولیتهایشان با هم پوشانی دارد داشته باشند
.کرده ایم

در مرحله اول نیاز است تا کسی به ایـن  . دو پیامد بسیار مهم در قوانین و مقررات مدیریت دانش وجود دارد
ما از واژه نظارت استفاده می کنیم زیرا آنچه مورد نیاز شده است ممکن اسـت مـدیریت   .ارتباط نظارت کند

Nonaka)نیاز به کارشناسی مناسب است"ثانیا.،رهبري و یا فقط تسهیلات باشد & Konno, که (1998
می تواند رخ دهددر آن ارتباط
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هـر چنـد کـه آنهـا     .چند نمونه از استفاده موفق از تفکر فرآیندي را می توان در ادبیات مدیریت دانش یافت
Bou and Sauquet) .هنوز هم در اقلیت هستند بـه خـوبی مزیـت هـاي تفکـر فرآینـدي را در       2004)

این مساله علاقمند است تا فرآیند کمک به افراد . ی دهندمقایسه با دیگر رویکردهاي مدیریت دانش نشان م
بیکار براي یافتن شغل را با در نظر گرفتن یک دیدگاه فرآیندي مناسب مـدون کنـد بـه طـوري کـه در آن      

براي آن استفاده می "آگاهی از دانش مورد نیازدر هر فعالیت منجر به تولید، که مدارك خیلی متفاوتی قبلا
.باشدشد، وجود داشته 

Spies, Clayton, & Noormohammadian Allianzیـک طـرح مـدیریت دانـش را در    (2005)

ساختار و اجراي موفقیـت آمیـز نیـاز بـه     . یک موتور جستجو گر هوشمند را پیاده کنندتعریف می کنند تا
تـه چگـونگی   مهمترین یاف. توجه نزدیک به چگونگی استفاده واقعی جستجو گران از موتور جستجو را داشت

ــود        ــاوت ب ــف متف ــاي مختل ــش ه ــین بخ ــتفاده از آن در ب ــه اس ــود ک ــن ب ــران ای ــتجو گ ــتفاده جس .اس

Apostolou, Abeck er, & Mentzas توضیح می دهند که چگونـه یـک سیسـتم دربـاره     (2007)
اندنـد،  مشاوره مدیریت با استفاده از آنچه که آنها با نام مدیریت دانش مجهز به فرآیند کسب و کـار مـی خو  

.پیاده شد

Barcelo-Valenzuela, Sanchez-Schmitz, Perez-Soltero, Rubio, & Palma (2008)

آنهـا بـر اهمیـت شناسـایی     . از یک رویکرد فرآیندي در بطن روش هاي مدیریت دانش شان استفاده کردنـد 
,Edwards)آنچه که کسب و کار در واقع انجام می دهد-فرآیند هاي اصلی 2009) قبل از اجراي طـرح  -

اعمال استراتژي هاي مدیریت دانش عنوانی کـه آنهـا بـه آن مـی     .(می کردندهاي مدیریت دانش تاکید
این تصویري است که توسط اعمال این روش، به اداره روابط بین المللـی یـک دانشـگاه نشـان داده     .(گفتند

.شده است

نشده،مربوط به یک سازمان مسـئول بـراي بـه دسـت آوردن     منتشر "یک نمونه از تحقیقات خود ما که قبلا
اطلاعات جدول زمانی در مورد حمل و نقل عمومی از ارائه دهندگان خدمات حمل و نقل در منطقه خـود و  

تفکر اصلی شان این بود که آنها نیاز به پایگاه دانش در قالـب  .قرار دادن آن در محل رفت و آمد مردم است
در حفظ دانش افرادي که مسئول ارائه اطلاعات بودند دارند و آن چیـزي کـه آنهـا   یک سیستم مدون براي 

ــود    ــراي ایـــن موضـــوع بـ ــزار بـ ــرم افـ ــرین نـ ــاب بهتـ ــراي انتخـ ــاوره بـ .خواســـت مـــی کردنـــد مشـ

هرچند که، یک بررسی از نقطه نظر فرآیند نشان داد که مستند سازي یا وضع قوانین می تواند مسائل خطـا  
از افراد هیچ مشکلی با اشتراك گذاري دانش خود و یا حمایـت از یکـدیگر بـه صـورت     این گروه.را حل کند

مسـائل مربـوط بـه    .آنها با موفقیت یک جامعه اي از عمل را تشـکیل داده بودنـد  "مسلما.روزانه را نداشتند



١٢

فاوتی کار چه اتفاقی می افتد وقتی فرد مت.اشتراك گذاري دانش اصلی وپایه فقط در مورد کارکنان جدید بود
به این ترتیب معلوم شد موثرترین رویکرد مدیریت دانـش بهبـود   .فراهم کردن اطلاعات را به عهده می گیرد

این به صورت قابل .فرآیند القا براي این کارکنان بود نه تلاش براي ساختن یک پایگاه دانش مدون براي همه
.است"راه حل"ملاحضه اي ارزانتر از اصل در نظر گرفته شده

مقالات متعدد مدیریت دانش دیگري که به صورت ضمنی و نه صریح به نقش فرآیند اشاره می کنـد وجـود   
.دارد

(Ambos & Schlegelmilch, 2009; Firestone, 2008; Mansingh, Osei-Bryson, &

Reichgelt,
2009; Shaw & McGregor, 2010; Smith, McKeen, & Singh, 2010).

کر بدون فرآیندتفشکست5.2

Edwards)تحقیقات ما & Kidd, MakeItشامل یک شرکت تولیدي که در این مقاله با عنوان(2003

مـدیریت شـرکت   . به آن اشاره شده، می باشد که هدف آن تبدیل شدن به یک سازمان یادگیرنده بوده است
مسـئله مـدیریت دانـش عـدم     آنها تشخیص داده اندکه یـک  .یک رویکرد سینوسی در مدیریت دانش داشت

در ایـن مـورد   ITاشتراك گذاري دانش در شرکت شان بود وتصور می کردند کـه بهتـر اسـت تـا از بخـش     
.پشتیبانی کنند

تصمیم بـه پیـاده سـازي یـک     . بوددر اینجا راه براي رسیدگی به این موضوع تشکیل یک نرم افزار گروهی
کافی گرفته شد درمورد اینکه در حال حاضـر، چگونـه بـه    سیستم نرم افزاري گروهی بدون تجزیه و تحلیل

آن چیزي که اتفاق می افتـد را قبـول   MakeItاشتراك گذاري دانش صورت پذیرد و یا چگونه نیروي کار
شاید تعجب آور نباشد که تنها یک گروه از کارکنان درون شـرکت . کند یعنی رابطه فرآیندهاي کسب و کار

MakeItبه اشتراك بگذارند که کارکنانرا با استفاده از یک سیستم نرم افزار گروهیمی خواستند دانش
ITمسئول اجراي آن سیستم بودند.

نتیجه گیري .6

ما نتیجه گیري این مقاله را با ترسیم ارتباط موضوعات کلیدي با هم که متضمن طرح هاي مـدیریت دانـش   
بـر اسـاس طـرح هـاي مـدیریت      "بایدها و نبایدها"اجراي برخی از بر اساس فرآیند تفکرند ویا اضافه کردن 

.دانشی که ما مشاهده کرده ایم یا در آن مشارکت داشته ایم، انجام داده ایم


