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 چکیذُ 

ٞرب   تّٕیرب  زظٔبشكرٙطْ ااعاض   خبٔعیر  ٚ  ، زلر  ثطضؾی تغییط زض ٔیعاٖ ؾرطت   اظ تحمیك حبضطٞسف انّی 

ضقس ؾطشع أطٚظٜ تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ٔی ثبقس. ضٚ٘س ثیط زٖ ثطثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ خٕع ؾپبض  ٚ تب ٔسشطشتی وبضثطز 

ثب لبثّی  ٞرب  خسشرسِعْٚ   سض وٛتبٞتطشٗ ظٔبٖ ٔسشطشتی ثط٘بٔٝ ٞبشىبضثطز ثٝ خٟ  زؾتیبثی  زٟ٘بتٕبشُ ٚ  وبضثطاٖ

ثرب ٘ررط ثرٝ اشٙىرٝ     . ضا ضطٚض  ٔی ؾبظز  ٔسشطشتی٘طْ ااعاضٞب   زظٔبشفثىبضٌیط  ضٚـ ٞب  وبضزٔس زض حٛظٜ 

ٔی ثبقٙس ٚ ثط٘بٔٝ ٔی ثبشؿ  ٘یبظٞب  زٟ٘رب ضا وٛقرف    ٔتعسز ، وبضثطاٖ ٔسشطشتی ٔربعت ٘طْ ااعاضٞب  وبضثطز 

وٝ اظ تفٛشض ٚظبشف ثٝ شه ٌطٜٚ تعطشف ٘كسٜ اظ ااطاز ذبضج ؾبظٔبٖ عری   زٞس ، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ خٕع ؾپبض 

زؾتیبثی ثٝ ٞسف ثبقرس ٚ ثرب ا٘دربْ ضٚ٘رس     خٟ  ی وٙس  ،ٔی تٛا٘س ضٚـ ٔٙبؾجی شه اطاذٛاٖ تٕٛٔی اؾتفبزٜ ٔ

 ٘طْ ااعاض ٞب وٕه وٙس . اشٗ ثٟجٛز ضٚ٘س زظٔبشف ثٝتٛؾظ وبضثطاٖ  زظٔبشف

ویٕبشكی تّٕىطز زظٔبشف ٘طْ ااعاضٞرب    -ِصا زض اشٗ تحمیك ٘ٛع ٞسف ، وبضثطز  ٔی ثبقس ٚ ثٝ ٔغبِعٝ تٛنیفی 

٘تیدٝ اشٗ وػٚٞف زظٔبشف ٘طْ اارعاض ٔرسشطشتی زض    ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ خٕع ؾپبض  وطزاذتٝ قسٜ اؾ  . ٔسشطشتی

ظٔبٖ وٕتط ، ثب زل  ثیكتط ٚ وبّٔتط ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  تٛؾظ تعساز ٔتٙٛتی اظ زظٔبشف وٙٙسٌبٖ ٔی ثبقس ، وٝ 

 ؾجت ؾطت  تُٕ ٚ تٙٛع زض زظٔبشف ٔی ثبقس . 

 
 کلوبت کلیذی 

 ، ثطضؾی ذغبٞب خٕع ؾپبض  ، وبضزٔس  ،تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ،ااعاض زظٔبشف ٘طْ
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 هقذهِ ٍ بیبى هسئلِ

اظ  ٞرب  ٔرسشطشتی  زض ؾطاؾط خٟبٖ ، تٛؾعٝ ٘رطْ ااعاض  ٚ إٞی  ٔسشطش  ثب تٛخٝ ثٝ ویكطا  ضٚظ ااعٖٚ نٙع  ٘طْ ااعاض

ٞی ثطا  تٛنیف ٔطاحرُ  إٞی  ثبلاشی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس ، تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض اظ ٔسَ چطذٝ حیب  ویطٚ  ٔی وٙس وٝ ضا

وٝ اشٗ ٔسَ ثرطا  تٛؾرعٝ    ، عطاحی ، ثط٘بٔٝ ٘ٛشؿی ٚ زظٔبشف شه ؾیؿتٓ ٘طْ ااعاض  ٚ اخطا  زٟ٘ب ٔی ثبقسثط٘بٔٝ ضشع 

ا٘ٛاع ٔسَ ٞب وطٚغٜ ضا اظ عطشك چٙس ٔطحّٝ اخطا ٔی وٙٙس ، وٝ اشرٗ ٔطاحرُ    ٘طْ ااعاضٞب  ٔسشطشتی ٘یع نبزق ٔی ثبقس .

ّٝ خٕع زٚض  اِعأب  ، ٔطحّٝ عطاحی ، ٔطحّٝ ؾبذ  ٚ ؾبظ شب اخطا ٚ زض ٟ٘بش  ٔطحّٝ زظٔربشف ٔری   تجبضتٙس اظ: ٔطح

 (Tuteja& Dubey,2012) .٘طْ ااعاض ضا ٘كبٖ ٔی زٞسشه ٔسَ ؾبزٜ اظ چطذٝ حیب   1قىُ ثبقس.
 

 

 

 

 
(Tuteja& Dubey,2012) ٔسَ چطذٝ حیب  ٘طْ ااعاض  -1قىُ    

 

زظٔبشف ٘طْ ااعاض ٔحجٛة تطشٗ ٚ ٟٔٓ تطشٗ ٔطحّٝ اظ نٙع  ٘طْ ااعاض ٔی ثبقس . زض ٚالع ، زظٔبشف ٘طْ ااعاض شه اثرعاض  

اظ تلاـ ٞرب خٟر     04اِی%  04%زظٔبشف ٔطحّٝ وٝ اشٗ  ٘رط ثٟٝٔٓ خٟ  اضظشبثی ٘طْ ااعاض ثطا  تعییٗ ویفی  اؾ  . 

ثرف وطإٞیتی ثطا  ؾیؿتٓ ٞبشی وٝ ٘یبظ ثٝ ؾغح ثبلاتط  اظ لبثّیر    تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی زٞس ، ثٝ

اعٕیٙبٖ زاض٘س ، تجسشُ قسٜ اؾ  . زض ٚالع، زظٔبشف ٘طْ ااعاضانغلاح ٌؿتطزٜ ا  اؾ  وٝ ا٘ٛاع اعبِی  ٞب  چطذٝ ٘طْ 

زض نرٙع   چبِف ثطاٍ٘یع   اعبِی شهٞب  أطٚظٜ ، زظٔبشف ٘طْ ااعاض .ااعاض ضا ثٝ ٔٙرٛض اٞساف ٔتفبٚ  وٛقف ٔی زٞس

 Ehmer Khan &Farmeena)لطاض ٔی ٌیطزٌؿتطزٜ وٝ تٟٙب ضٚشىطز  اؾ  وٝ ثٝ نٛض  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ٔی ثبقس ،

Khan,2014). 
 

ثب ااعاشف وبضثطاٖ ثط٘بٔٝ ٞب  ، ااعاشف ویفی  ٚ زل  اشٗ ثط٘بٔٝ ٞب اظ إٞی  ثبلاشی ثطذٛضزاض اؾ  وٝ ثرف اترٕی اظ 

زظٔبشف ٘طْ ااعاض ثٝ نٛض  وبُٔ خٟ  ثطضؾی وبضاشی ٚ ثط زٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٞب  وربضثطاٖ ٔحمقرك ٔری    اشٗ ذٛاؾتٝ ثب 

اؾتفبزٜ اظ شه ضٚـ ٘ٛشٗ ٔب٘ٙس خٕع ؾپبض  خٟ  ضٚ٘س زظٔبشف ٔی تٛا٘س زض نٛض  ثٟیٙرٝ ثرٛزٖ ، ٔری تٛا٘رس     ٌطزز.

 چبِف ٞب  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ضا وبٞف زٞس ٚ ؾجت ااعاشف ویفی  ٌطزز.

 

 
 آزمایش پیاده سازی طراحی نیازمندیها



 

2 

ترٕی اظ زا٘ف ااطاز اظ تدطثیب  زٟ٘ب ٘بقی ٔی ٌطزز ، ااطاز ٔرتّف تدطثیب  ٔتفبٚتی زض ظ٘سٌی ذٛز وؿت ٔری  ثرف ا

زشسٌبٜ ٞیح ا٘ؿب٘ی ثب ا٘ؿبٖ زشٍط زض ٔؿبئُ ٔتٙٛع شىؿربٖ   .وٝ ٍ٘طـ زٟ٘ب زض ظٔیٙٝ ٞب  ٔتفبٚ  ضا قىُ ٔی زٞس ،وٙٙس 

  ٔی ٌطزز.ا٘ؿبٖ ٞب ثٝ زِیُ تفبٚ  زض ٍ٘طـ ٞرب ٚ عرطظ   ٕ٘ی ثبقس ٚ ٕٞیٗ تفبٚ  ٞبؾ  وٝ اغّت ؾجت اشدبز ٘ٛزٚض

ٚ اِٚٛش  ثٙس  ٞب  ٔتفبٚتی ضا زض تحّیرُ   ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ  زٖ تفىطٞب زض ضٚشبضٚشی ثب ٔؿبئُ اثعبز ٔرتّفی اظ

 .ٔؿبئُ ٔس٘رط لطاض ٔی زٞٙس 

، ٔؿئّٝ اظ خٙجرٝ ٞرب  ثیكرتط     زض ثطضؾی چبِف ٞب خٟ  اضائٝ ضاٜ حُ ٞط چٝ تعساز تحّیُ ٌطاٖ ثیكتط ثبقس  ،زض ٘تیدٝ

ٔٛضز ثطضؾی لطاضٔی ٌیطز ٚ ضاٜ حُ ٞب  وبُٔ تط  اضائٝ ٔی ٌطزز ، وٝ تٕبْ ٘یبظ ٞب ضا وٛقف زازٜ ٚ ٔیعاٖ ضضربش  ضا  

 . ٕبشسؾپبض  اشٗ أىبٖ ضا اطاٞٓ ٔی ٘ ااعاشف ٔی زٞس ٚ ضٚـ خٕع

ٚ ضاٜ  ٔترهرم ثطضؾری   ٕؿئّٝ ثٝ نٛض  زاٚعّجب٘ٝ تٛؾظ خٕع وثیط  اظ ااطاز ٔترهم ٚ غیرط  اطزشٙس خٕع ؾپبضش زض

حُ ٞب ٚ اشسٜ ٞب  ٔرتّفی اضائٝ ٔی ٌطزز ، شىی اظ ٟٕٔتطشٗ وبضأتطٞبشی وٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  ضا ثٝ تٙرٛاٖ شره ضٚـ   

 لسضتٕٙس ٔعطای ٔی وٙس ٔكبضو  ٌؿتطزٜ ٚ وٓ ٞعشٙٝ وبضثطاٖ ٔی ثبقس .

،  یٓاظ اشسٜ ا  اؾتفبزٜ ٕ٘بشٚ زض نٛضتی وٝ  یٓاظ ااطاز ثٝ نٛض  ضاشٍبٖ زض شبا  ٔی وٙزض اشٗ ضٚـ قطو  اشسٜ ٞب ضا 

، وٝ اشٗ ٞعشٙٝ زض ٔمبثُ ٞعشٙٝ ا  وٝ خٟر  ضٚ٘رس ٔرٛضز ٘ررط ثرٝ       ذٛاٞیٓ ثٛز ْ ثٝ وطزاذ  ٞعشٙٝ ثٝ اشسٜ وطزاظ زّٖٔع

ٔری ثبقرس ،   ، ٔمطٖٚ ثٝ نرطاٝ  ٕ٘بشیٓ  ٔی وطزاذ)خٟ  ضٚ٘س ثطٖٚ ؾپبض ( ؾبظٔبٖ ٞب  ذبضخی  شب ٘یطٚٞب  زاذّی ٚ

ٌیط تبٔیٗ ٘یبظٞب  ااطاز اظ لجیرُ ٘یربظ   قطو  وٙٙسٜ ٔؿئِٛیتی ٘ساضز ٚ زض زض لجبَ ااطاز ؾبظٔبٖ، ٞب ٞعشٙٝوبٞف تلاٜٚ ثط 

 ٞب  ضٚحی ، أٙیتی ٚ ٔحیغی ٕ٘ی ثبقس.

ٔتٛخٝ إٞی  اؾتفبزٜ اظ ٘رطا  ٔكرتطشبٖ خٟر  ٔٛامیر  ثّٙرس ٔرس        ، ، وؿت ٚ وبضٞب  ٔرتّفزض ؾبَ ٞب  اذیط 

وطضً٘ تط ٔی ثبقس ، ظشطا ثرٝ عرٛض    ٔسشطشتی زض ظٔیٙٝ تٛؾعٝ ٘طْ ااعاضٞب  وبضثطز وٝ إٞی  اشٗ ٔٛضٛع ٌطزشسٜ ا٘س ، 

. اؾرتفبزٜ اظ ضٚـ خٕرع ؾرپبض  زض    ٚ ٔی ثبشؿ  وبؾد ٌٛ  ا٘تربضا  زٟ٘رب ثبقرٙس   یٓ ثب وبضثطاٖ زض اضتجبط ٞؿتٙسٔؿتم

بؼ ٘رطا  وبضثطاٖ نٛض  ٔی ٔطحّٝ زظٔبشف ٘طْ ااعاض ؾجت ضاع وٕجٛز ٞب  ثط٘بٔٝ ٚ وبُٔ قسٖ زٖ ٔی ٌطزز وٝ ثط اؾ

 ٔی ٌطزز . زٖ ٚ ٔٛامی  ثّٙس ٔس   اظ ثط٘بٔٝ  ٌیطز ٚ ؾجت ااعاشف ضضبش  زٟ٘ب
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 ٚ  ویكیٙٝ تحمیك ازثیب 

زض اشٗ ثرف ٔطٚض  ثط تبضشرچٝ خٕع ؾپبض  ٚ وطٚغٜ ٞبشی وٝ ثٝ اشٗ عطشك ا٘دبْ قسٜ ا٘س، ثیبٖ ٔری ٌرطزز. انرغلاح    

اشرٗ انرغلاح تٛؾرظ     5442اثساع ٌطزشس ٚ ؾپؽ زض ؾربَ   5440زض ؾبَ « ٔیطشبْ ٚثؿتط»خٕع ؾپبض  اِٚیٗ ثبض تٛؾظ 

ٔغطح قس. اشٗ ثساٖ ٔعٙی ٘یؿ  وٝ تب زٖ ظٔبٖ اظ اشٗ ضٚـ اؾتفبزٜ ٕ٘ی قسٜ اؾ  ثّىٝ اؾتفبزٜ اظ خٕرع  «  1خف ٞبٚ»

ب ثٝ تْٕٛ شىی اظ ٔترساَٚ ترطشٗ   ؾپبض  ثٝ ٌصقتٝ ٞب  زٚض ثطٔی ٌطزز. ثٝ تٙٛاٖ ٔثبَ شباتٗ ٌٕكسٜ ٞب ثب اضائٝ تىؽ زٟ٘

 ضٚـ ٞب  خٕع ؾپبض  ٔی ثبقس وٝ اظ ٌصقتٝ تب ثٝ أطٚظ اؾتفبزٜ ٔی قسٜ اؾ . 

زض عَٛ ؾبِیبٖ زٚض ظٔیٙٝ ٞب  ٔرتّفی ضٚـ خٕع ؾپبض  ثٝ وبض ٌطاتٝ قسٜ اؾ  ، شىی اظ ٔعطٚاتطشٗ زٟ٘ب ِغر  ٘بٔرٝ   

ٕٛٔی خٟ  قٙبؾبشی ِغب  ٚ انغلاحب  اٍّ٘یؿری ٔٙتكرط   شه اطاذٛاٖ ت 11اٍّ٘یؿی زوؿفٛضز ٔی ثبقس، زض ٘یٕٝ لطٖ 

ٔیّیٖٛ اعلاتب  زضشبا  وطز٘س. ٕٞیٗ أط اشٗ ِغ  ٘بٔٝ ضا ثٝ شىری اظ خربٔع    24ؾبِٝ،  04قس ٚ زٟ٘ب زض عَٛ شه زٚضٜ 

 تطشٗ ِغ  ٘بٔٝ ٞب  اٍّ٘یؿی تجسشُ وطزٜ اؾ . 

شىی زشٍط اظ وبضثطزٞب  خٕع ؾپبض ، اؾتفبزٜ اظ زٖ زض تحمیمب  قدط٘بٔٝ شب ؾّؿّٝ ا  ٔی ثبقس، زض تحمیمرب  ؾّؿرّٝ   

 alterاتضب  وّیؿب   1105ا  ؾبِٟب ثیف اظ وبٔپیٛتط ٞب  قرهی اظ ضٚـ خٕع ؾپبض  اؾتفبزٜ ٔی ٌطزشس. زض ؾبَ 

– day saints ثرب   1121ثٝ اخساز ذٛز ضا ثٝ وّیؿب اضائٝ وٙٙرس. زض ؾربَ   اتضب ضا تكٛشك ٔی وطز٘س وٝ اعلاتب  ٔطثٛط

تٛخٝ ثٝ ااعاشف تلالٝ ٔطزْ ثٝ خٕع زٚض  اعلاتب  اخسازقبٖ خٟ  تحمیمب  ؾّؿّٝ ا ، وّیؿب شه ثط٘بٔٝ ٘ؿُ ؾْٛ ضا 

اشرٗ  قطٚع وطز، زض اشٗ ثط٘بٔٝ اتضب  وّیؿب اظ ٔطزْ ٔی ذٛاؾتٙس وٝ اعلاتب  ؾٝ ٘ؿُ ضا ثج  ٚ اضائرٝ وٙٙرس، ثعرسٞب    

 ثط٘بٔٝ ثٝ ثط٘بٔٝ چٟبض ٘ؿُ تجسشُ ٌطزشس.  

اشٗ ضٚـ زض ثؿیبض  اظ وبضٞب  ٔطثٛط ثٝ زِٚ  ٞب ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز، اِٚیٗ وٙفرطا٘ؽ خٟر  اؾرتفبزٜ اظ    

زض زا٘كٍبٜ زوؿفٛضز ثطٌعاض ٌطزشس ٚ ؾجت ظٟٛض تٕطورع ثرط ضٚ     5410خٕع ؾپبض  زض ؾیبؾ  ٞب  تٕٛٔی زض ؾبَ 

ظ خٕع ؾپبض  ثطا  اٞساف زِٚتی ٌطزشس. ثطذی اظ زِٚ  ٞب اظ ضٚـ ٞب  خٕع ؾپبض  ثطا  تحمیمب  تّٕری ٚ  اؾتفبزٜ ا

 ٔكبضو  ٞب  ٔس٘ی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. 
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اؾتفبزٜ ورطزٜ اؾر  ٚ   اظ ضٚـ خٕع ؾپبض   5411ثطا  ٔثبَ وكٛض اشؿّٙس، خٟ  اطاشٙس انلاح لبٖ٘ٛ اؾبؾی زض ؾبَ 

ٕٞچٙیٗ وكٛض اٙلا٘س اطاشٙس انلاح تعساز  اظ لٛا٘یٙف ضا اظ عطشك خٕع ؾپبض  ا٘دبْ زاز. اشٗ أط ؾجت ااعاشف ضضبش  

 قٟطٚ٘ساٖ ٚ احؿبؼ تعّك زٟ٘ب ثٝ زِٚ  ٔی ٌطزز.

 

 زظٔبشف ٘طْ ااعاض -1

ثرٝ تكرریم ٔیرعاٖ    ورٝ  تؿ  ٘طْ ااعاض ٞطٌٛ٘ٝ اعبِی  ثب ٞسف اضظشبثی لبثّی  ٞب  شه ؾیؿتٓ شب ثط٘بٔٝ ٔی ثبقرس  ،  

 .(Bill Hetzel 1988)طزٚضزٜ قسٜ تٛؾظ ثط٘بٔٝ ٔی وطزاظزا٘تربضا  ث

 

تضٕیٗ ویفی  ، تبشیس اتتجبض ٚ ثرطزٚضز   وبض، ٞسف اظ  ٔی ثبقساظ اقىبَ ظزاشی  وبض  اطاتط ٔسشطشتی شه ثط٘بٔٝ زظٔبشف

شٙس  اؾر  ورٝ ثرٝ ٚؾریّٝ زٖ ٔری ترٛا٘یٓ       زشه اطٔسشطشتی ٘طْ ااعاض زظٔبشفثٝ تجبض  زشٍط لبثّی  اعٕیٙبٖ ٔی ثبقس .

ٝ . ثسؾ  زٚضشٓ وٝ قبُٔ تبشیس ٚ اتتجربض ؾرٙدی اؾر     ٔسشطشتی اعلاتبتی زض ضاثغٝ ثب ویفی  ٘طْ ااعاض  تبشیرس  زض ٔطحّر

ٚ ٔطحّرٝ    ٔٛضز ٘رط،ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ترربض ٔرب ضاتربض ٔری وٙرس شرب ذیرط       ٔسشطشتی اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی قٛز وٝ زشب ٘طْ ااعاض 

 .شب ذیط ٔی ثبقسكرم وٙٙسٜ اشٗ ٔٛضٛع اؾ  وٝ زشب ٘طْ ااعاض ٘یبظٔٙس  ٞبضا وبؾد ٌٛ اتتجبضؾٙح ٔ

 0ٚ تؿ  خعجرٝ ذبوؿرتط     3تؿ  خعجٝ ؾیبٜ،5ؾفیستؿ  خعجٝ ٚخٛز زاضز ، 1 "ٞتعَ"بظ ٔٙرط زظٔبشكضٚشىطز ثطا   ؾٝ

تٕبٔی ٔىب٘یؿرٓ ٞرب  زاذّری شره     تؿ  خعجٝ ؾیبٜ زضٞب ٞؿتٙس.  زظٔبشفوٝ اشٗ ضٚشىطز ٔكرم وٙٙسٜ ٘حٜٛ عطاحی 

 ،٘یع ٔری ٌٛشٙرس   تّٕیبتیؾیؿتٓ ٘بزشسٜ ٌطاتٝ ٔی قٛز ٚ ضٚ  ذطٚخی تِٛیس قسٜ تٕطوع ٔی ٌطزز، ثٝ اشٗ ضٚشىطز تؿ  

 ؾبذتبض ثٙرس  قرسٜ  ٔب ثب ٔىب٘یؿٓ ٞب  زاذّی شه ؾیؿتٓ ؾطٚوبض زاضشٓ، ثٝ اشٗ ٘ٛع تؿ  عجٝ ؾفیس تؿ  خزض ضٚشىطز 

ثب زاقتٗ زٌبٞی ٔحسٚز اظ اعبِی  ٞب  ز اذّی ٘رطْ اارعاض ٔری    ، زظٔبشف ٘طْ ااعاض ٘یع ٌفتٝ ٔی قٛز ٚ تؿ  ذبوؿتط  

 زاضا ٔی ثبقس .ثبقس ، اشٗ ضٚـ تطویجی اظ ٔعاشب  زٚ ضٚـ زشٍط ضا ثٝ نٛض  تطویجی 

 

 

 

 

 

 

 

 1- Bill Hetzel 

2- Black-Box testing 

3- White-Box testing 
 

4- Grey-Box testing 
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تٛؾظ ؾْٛ قرم ثی عطف ا٘دبْ وصشطز وبض  وٝ ، ٔی ثبشؿ  اشٗ ضٚشىطز زظٔبشف ٘طْ ااعاض ٔسشطشتیخٟ  ٔٛثط ثٛزٖ 

ثبشرس زاضا  ذهٛنریب     ٔسشطشتی ٚ ٕٞچٙیٗ ٘طْ ااعاضٔب خٟ  زظٔبشف ٘طْ ااعاض ٔسشطشتی زض اشٗ تحمیك ا٘دبْ زازٜ اشٓ 

 ششُ خٟ  تؿ  وصشط ثٛزٖ ثبقس:

 : ٘طْ ااعاض ثٟتط وبض وٙس ٚ زض ٔحیظ ٞب  ثیكتط  لبثُ اخطا ثبقس. 1لبثّی  اخطا -1

 : زاضا  لبثّی  ٔكبٞسٜ ٘تبشح اضظشبثی ثبقس. 2ٔكبٞسٜ وصشط  -5

 : أىبٖ اخطا  تؿ  ٞب  ذٛزوبض ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.3وٙتطَ وصشط   -3

 : اضظشبثی ٔی تٛا٘س ٞسإٙستط ثبقس. 4تدعشٝ وصشط   -0

 : وبٞف ویچیسٌی ٔعٕبض  ٚ ٔٙغك ثط٘بٔٝ  5ؾبزٌی  -0

 ا  وٕی ثبقس. : ثطا  اضظشبثی ٘یبظ ثٝ تغییط6وبشساض   -2

 ی ٞب  ثیٗ اخعا ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.: أىبٖ زضن عطاحی ٚ ٚاثؿت7ٍزضن وصشط   -0

 

 تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض -5

اطزشٙس تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض اظ عطشك ٔطاحُ وی زض وی زض شه ضٚـ ٔٙرٓ ٔی ثبقس. اشٗ اطاشٙس ٘رٝ تٟٙرب قربُٔ ٘ٛقرتٗ ورٝ      

ٚالعی ثّىٝ قبُٔ زٔبزٜ ؾبظ  اِعأب  ٚ اٞساف عطاحی زٖ چٝ ثبشس وس٘ٛشؿی قٛز ٚ تبشیس زٖ چٝ ثبشس ثطا  ضؾریسٖ ثرٝ   

 اٞساف ٔی ثبشؿ  تٛؾعٝ شبثس، ٔی ثبقس.  

لجُ اظ اشٙىٝ تٛؾعٝ ؾیؿتٓ ٞب ثٝ ٚخٛز زشس، تٛؾعٝ ؾیؿتٓ ٞب ٚ ٔحهٛلا  خسشس اغّت ثرب اؾرتفبزٜ اظ تدطثرٝ ٚ قرٟٛز     

ٔسشطش  ٚ وطؾُٙ اٙی ا٘دبْ ٔی قس. ثب اشٗ ٚخٛز، ویچیسٌی ؾیؿتٓ ٞب  ٔسضٖ ٚ ٔحهٛلا  وبٔپیٛتط  ٘یربظ ثرٝ ٘رٛتی    

 ضٚ٘س تٛؾعٝ ٔٙرٓ ضا ثٝ ٚخٛز ٔی زٚضز. 

 

 

 

 

 

 

 

3- observability 

4- Decomposability 

 

5- Simplicity 

6- Stability 

7- Under standability 

 

1- operability 

2- controllability 
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 ٔطاحُ انّی تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض تجبضتٙس اظ: 

 قٙبؾبشی ٘طْ ااعاض ٔٛضز ٘یبظ -1

 تدعشٝ ٚ تحّیُ ٘طْ ااعاض ٔٛضز ٘یبظ  -5

 ٔكرهب  زلیك اظ ٘طْ ااعاض ٔٛضز ٘یبظ  -3

 عطاحی ٘طْ ااعاض  -0

 ثط٘بٔٝ ٘ٛشؿی   -0

 )ٔطحّٝ ا  وٝ زض اشٗ تحمیك ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  ا٘دبْ زازٜ اشٓ (تؿ   -2

 تعٕیطٚ ٍٟ٘ساض   -0

ب  ٔری  ٕٞب٘غٛض وٝ اظ ٔطاحُ ٔكرم اؾ  چیع  وٝ ثیكتطشٗ إٞی  ضا زض تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض زاضز، خٕع زٚض  اعلاتر 

 تب ٔطاحُ ثعس  ثٝ زضؾتی تُٕ وٙٙس.ثبقس وٝ ثبشس زلیك، نحیح ٚ ثٝ ضٚظ ثبقٙس. 

 

 چطذٝ حیب  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض:

( شه ؾط  ٔطاحُ ضا خٟ  عطاحی ٚ تٛؾعٝ شه ٔحهَٛ ٘طْ اارعاض  وبضزٔرس   SDLCچطذٝ حیب  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض )

 اضائٝ ٔی وٙس.

 :قبُٔ ٔطاحُ ظشط اؾ ( SDLCچبضچٛة چطذٝ حیب  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چرخه حیات

 توسعه نرم افزار

 (Tuteja&Dubey 2012)چطذٝ حیب  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض( : 5قىُ )
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 ( اضتجبعب  1

ٔطحّٝ ٘رؿ  اؾ  وٝ وبضثط زضذٛاؾ  ٔحهَٛ ٔٛضز ٘رط ضا اضائٝ ٔی وٙس. اٚ ثب ذسٔب  تٕبؼ ثطلطاض وطزٜ ٚ ضاخع ثٝ 

 قطاشظ ٔصاوطٜ ٔی وٙس. ٚ ؾپؽ زض ذٛاؾ  ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘رط ثٝ نٛض  وتجی اضائٝ ٔی وٙس. 

 

 ( خٕع زٚض  اِعأب  5

ٕ٘ٛزٜ ٚ اعلاتب  ٔٛضز ٘رط ذٛز ضا زض اؾترطاج ٔی وٙس، اِعأب  ثب اؾرتفبزٜ اظ  تیٓ ٘طْ ااعاض ثب ششٙفعبٖ ٔرتّف ٔهبحجٝ 

 تعساز  قیٜٛ ٞب  خٕع زٚض ، ثٝ زؾ  ٔی زشٙس:

 ٔغبِعٝ ؾیؿتٓ ٚ ٘طْ ااعاضٞب  ٔٛخٛز شب ٔٙؿٛخ قسٜ  -1

 ٔهبحجٝ ثب وبضثطاٖ ٚ تٛؾعٝ زٞٙسٌبٖ  -5

 اؾتفبزٜ اظ وطؾكٙبٔٝ  -3

 

 ( أىبٖ ؾٙدی3

 یٓ ٘طْ ااعاض  ثٝ تحّیُ ٔٛاضز ظشط ٔی وطزاظز:زض اشٗ ٔطحّٝ ت

 زشب ٘طْ ااعاض ٔٛضز ٘رط ٘یبظٞب  ٔٛضز ٘یبظ وبضثط ضا خٛاة ٔی ٌٛشس؟-1

 زشب أىبٖ اشٗ وٝ ٘طْ ااعاض ٔفیستط ثبقس ٞؿ ؟ -5

 زشب اشٗ وطٚغٜ اظ ٘رط ٔبِی ثٟیٙٝ اؾ ؟ -3

 

 تحّیُ ؾیؿتٓ ( تدعشٝ 0ٚ

زازٜ ثطا  ا٘دبْ تّٕیب  تٛؾعٝ ٘طْ اارعاض زض ٘رطٌطاترٝ ٚ ثٟترطشٗ ٔرسَ ٘رطْ       زض اشٗ ٔطحّٝ، تٛؾعٝ زٞٙسٌبٖ شه ٘مكٝ

ااعاض  ٔٙبؾت خٟ  اشٗ وطٚغٜ ضا اضائٝ ٔی وٙٙس. تحّیُ ؾیؿتٓ زض ٚالع قربُٔ زضن ٔحرسٚزش  ٞرب  ٔحهرَٛ ٘رطْ      

 ااعاض ، شبزٌیط  ٔكىلا  ٔطتجظ شب تغییط اشطازا  ٘طْ ااعاضٞب  لجّی ٔٛخٛز ٔی ثبقس. 

 

 ( عطاحی ٘طْ ااعاض 0

اعلاتب  خٕع زٚض  قسٜ زض ابظ خٕع زٚض  اِعأب  ٚضٚز  اشٗ ٔطحّٝ ٞؿتٙس، ذطٚخی اشٗ ٔطحّٝ زض لبِت زٚ عرطح  

 اضائٝ ٔی ٌطزز، عطاحی ٔٙغمی ٚ عطاحی ایعشه. 

 ( وس٘ٛشؿی2



 

8 

اشٗ ٔطحّٝ ثٝ تٙٛاٖ ابظ ثط٘بٔٝ ٘ٛشؿی قٙبذتٝ ٔیكٛز، ویبزٜ ؾبظ  عطاحی ٘طْ ااعاض ثب ٘ٛقتٗ وس ثط٘بٔٝ ثٝ شه ظثبٖ ثط٘بٔٝ 

 ٘ٛشؿی ٔٙبؾت قطٚع ٔی قٛز. 

 

 زظٔبشف( 7

ٗ    % اظ وُ اطاشٙس تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض زظٔربشف ٌرطزز  04زٔبضٞب اشٗ عٛض ثیبٖ ٔی وٙس وٝ زض اشٗ ٔطحّٝ ثبشس   ورٝ ٔرب زض اشر

، ذغبٞب ٕٔىٗ اؾ  ثط٘بٔٝ ضا اظ ؾغح ثحطا٘ی ثٝ ؾٛ  حصف تحمیك اشٗ ٔطحّٝ ضا ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  ا٘دبْ ٔی زٞیٓ 

زٞٙسٌبٖ ا٘دبْ قسٜ ٚ تؿ  وبُٔ تٛؾرظ ذجطٌربٖ ثرب تؿر  زض      اعاض زض عَٛ وس ٘ٛشؿی تٛؾعٝؾٛق زٞٙس، تؿ  ٘طْ ا

ٔطاحُ ٔرتّف اظ وس ا٘دبْ ٔی قٛز ٔب٘ٙس تؿ  ٔبغَٚ، تؿ  ثط٘بٔٝ، تؿ  ٔحهَٛ، تؿ  زض ؾبظٔبٖ ٚ تؿ  ٔحهرَٛ  

 تٛؾظ وبضثط ٟ٘بشی وٝ ٟٕٔتطشٗ ٔطحّٝ تؿ  ٔی ثبقس.  

 

 ( شىپبضچٝ ؾبظ  8

ب  وبضثطاٖ اؾ . زض اشٗ ظٔبٖ، ٘طْ ااعاض ٘یبظثٝ تٙریٕب  ثعرس اظ ثربضٌعاض    ثٝ ٔعٙی ثبضٌعاض  ٘طْ ااعاض ثط ضٚ  ٔبقیٗ ٞ

زاض٘س . ٘طْ ااعاض ثطا  لبثّی  حُٕ ٚ ؾبظٌبض  ٚ شىپبضچٍی تؿ  قسٜ ٚ ٔؿبئُ ٔطتجظ زض عَٛ ویبزٜ ؾربظ  حرُ ٔری    

 قٛ٘س.  

 

   ٚ ٍٟ٘ساض ( ثٟطٜ ثطزاض1

اشٗ ٔطحّٝ ثٟطٜ ٚض  ثیكتط ٘طْ ااعاض ٚ ذغب  وٕتط زٖ ضا تبشیس ٔی وٙس، اٌط ٘یبظ ثبقس زض اشٗ ٔطحّٝ وبضثطاٖ زٔٛظـ ٔی 

ثیٙٙس ٚ شب ٔؿتٙسا  ٔجتٙی ثط ٘حٜٛ وبض ٘طْ ااعاض ٚ چٍٍٛ٘ی حفظ زٖ ثٝ زٟ٘ب اضائٝ ٔی قٛز. ٘طْ ااعاض ٔی ثبشؿر  خٟر    

قٛز. زض اشٗ ٔطحّٝ ٕٔىٗ اؾ  ثب چبِكٟب  وٟٙبٖ ٚ ٔكىلا  تعطشف ٘كرسٜ   ٕٞبٍٞٙی ثب تغییطا  ٔحیغی ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی

 ز٘یب  ٚالعی ضٚ ثٝ ضٚ قٛشٓ.  

 

 ( ٔٛلعی 14

زض عَٛ ظٔبٖ، ٕٔىٗ اؾ  وبضاشی ٘طْ ااعاض وبٞف شباتٝ ٚ شب ولاً ٔٙؿٛخ ٌطزز ٚ شب ثٝ ضٚظضؾب٘ی وبُٔ ٘یبظ زاقتٝ ثبقس. 

اظ اشٗ ضٚ ٘یبظ ثٝ اظ ثیٗ ثطزٖ ثركی اظ ٘طْ ااعاض ٔی ثبقس. اشٗ ٔطحّٝ قبُٔ ثبشٍب٘ی زازٜ ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب  ٔٛضز ٘یربظ ٘رطْ   

 شع  اعبِی  ٞب  ٔٙؿٛخ قسٜ ٚ ثٝ وبشبٖ ضؾب٘سٖ ؾیؿتٓ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٔی ثبقس.  ااعاض، ثؿتٝ قسٖ ؾیؿتٓ ، ثط٘بٔٝ ض
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 1خٕع ؾپبض  -3

خٕع ؾپبض  تُٕ ا٘تربة شه اعبِی  وٝ لجلاً تٛؾظ شه وبضٔٙس ا٘دبْ ٔیٍطاتٝ ٚ اضخبع زٖ ثٝ شه ٌطٜٚ ثعضي ٚ تعطشف 

 .(Jeff  howe, 2006٘كسٜ اظ ااطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ زض عی شه اطاذٛاٖ تٕٛٔی ٔی ثبقس )

ثطذی اشٗ ضٚـ ضا ٕٞبٖ ثطٖٚ ؾپبض  ٔی زا٘ٙس، وٝ اشٗ ٘رط وبٔلاً اقتجبٜ ٔی ثبقس. ظشطا ثطٖٚ ؾپبض  ؾرپطزٖ ٚظیفرٝ ثرٝ    

شه ؾبظٔبٖ ذبضخی ٔی ثبقس، وٝ ثطا  ا٘دبْ وطٚغٜ ٞعشٙٝ ٔكرهی ٔجٙی ثط لطاضزاز زضشبا  ٔی وٙٙس، زض حربِی ورٝ زض   

ط  اظ ااطاز ٘بقٙبؼ اظ عطشك اطاذٛاٖ تٕٛٔی ؾپطزٜ ٔی قٛز، وٝ ثٝ نٛض  زاٚعّجب٘رٝ زض  خٕع ؾپبض  وبض ثٝ تعساز وثی

اشٗ اطاشٙس قطو  وطزٜ ا٘س زض اثتسا ٞعشٙٝ ا  ثطا  زٟ٘ب زض ٘رط ٌطاتٝ ٕ٘ی قٛز، ثّىٝ وؽ اظ ا٘دبْ وبض ٚ تبشیس زٖ تٛؾظ 

ٝ اشٗ وٝ زض ضٚـ خٕع ؾرپبض  ؾربظٔبٖ ثرٝ ٞری      ٔسشط اضقس، ٞعشٙٝ ا  ثٝ زٟ٘ب زازٜ ٔی قٛز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٚ ثب تٛخٝ ث

 تٙٛاٖ زضٌیط ٔؿبئُ قرهی ٚ ٞعشٙٝ ٞب  خبض  ااطاز ٘یؿ  اشٗ ضٚـ ؾجت وبٞف ٞعشٙٝ ٞب ٔی ٌطزز. 

ٕٞچٙیٗ اشٗ ضٚـ ثٝ زِیُ زظاز  تُٕ وٝ زض اضتجبط ثب ؾبتب  وبض ٚ ٔىبٖ ا٘دبْ وبض اشدبز ٔی وٙس، ثؿیبض ثطا  وبضثطاٖ 

شطا زٟ٘ب زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٞط ٔىب٘ی وٝ ثرٛاٞٙس ٔی تٛا٘ٙرس ثرٝ ا٘دربْ وربض ثپطزاظ٘رس. ٚ ٞری  ٌٛ٘رٝ        حبئع إٞی  اؾ  ، ظ

ٔحسٚزشتی زض اشٗ ضاثغٝ قبُٔ حبَ زٟ٘ب ٕ٘ی قٛز. اظ اشٗ ضٚـ زض ظٔیٙٝ ٞب  ٔرتّفی اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز، أرطٚظٜ خٟر    

، وس٘ٛشؿری ٚ تّٕیرب  تؿر  اظ اشرٗ ضٚـ     اشدبز ذلالی  زض ضٚ٘س تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض اظ خّٕٝ تٟیٝ ٔؿتٙسا ، ٚ عطاحی

 اؾتفبزٜ ٔی قٛز. 

ٟٕٔتطشٗ ٔطحّٝ ا  اظ تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض وٝ اظ ضٚـ خٕع ؾپبض  زض زٖ اؾتفبزٜ ٔیكٛز، ٔطحّٝ تؿ  ٘طْ ااعاض ٔی ثبقرس،  

اشٗ ضٚـ ثطا  تؿ  زٖ زؾتٝ اظ ثط٘بٔٝ ٞبشی وٝ وبضثطٔحٛض ٞؿتٙس ٔفیستط ٔی ثبقس، ٔب٘ٙس: ثط٘بٔرٝ ٞرب  تّفرٗ ٕٞرطاٜ ٚ     

ذطز خٕعی ثطا  حُ ٔؿبئُ ثٟطٜ ٔی ٌیطز، ثرف اترٕری اظ زا٘رف   ثبظ  ٞب . اظ ٔعش  ٞب  اشٗ ضٚـ اشٗ اؾ  وٝ اظ 

ااطاز اظ تدطثیب  ٚ ٍ٘طـ زٟ٘ب ؾطچكٕٝ ٔی ٌیطز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زض ضٚشبضٚشی ثب ٔؿبئُ اثعبز ٔرتّفی اظ ٔؿئّٝ ضا ٔرٛضز  

ؾیس وٝ ٔی تٛا٘س ثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ضاٜ حُ ٞب  ٔتفبٚتی ضا اضائٝ ٔی زٞٙس.وٝ ٔی تٛاٖ ثب تدٕیع ضاٜ حُ ثٝ شه ضٚـ ض

 ثطا  ؾبظٔبٖ اشدبز ٔعش  ضلبثتی ٕ٘بشس. 

 

 

 

 

 

 

1- Crowdsourcing 
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 وبضزٔس  -4

ثٝ ٔعٙب  ا٘دبْ وبض زضؾ  اؾ ، زض ٚالع وبضزٔس  شب اثطثركی لبثّی  تِٛیس شه ٘تیدٝ ٔغّٛة ٔری ثبقرس. ظٔرب٘ی ورٝ     

 چیع  ٔٛثط وٙساقتٝ ٔی قٛز، ثٝ اشٗ ٔعٙی اؾ  وٝ ویبٔس ٔٛضز ا٘تربض ضا حبنُ ٔی وٙس. 

اضظشبثی زٖ ٘یع ٔتفبٚ  ٔی ثبقس. وبضزٔس  زض ظٔیٙٝ ٞب  ٔرتّف وبضثطز زاضز، وٝ ثط حؿت ظٔیٙٝ ٔٛضز ٘رط قبذم ٞب  

 وٝ تجبضتٙس اظ : ضشبضیب ، ایعشه، ا٘تمبَ ٌطٔب، ٔسشطش  ٚ نٙع  ٘طْ ااعاض ٚ ... 

 

 ثطضؾی ذغب  -0

اطزشٙس  اؾ  وٝ قبُٔ وكف ٚ تهحیح ذغب ٔی ثبقس. زض تٕبْ ظٔیٙٝ ٞب اظ اشٗ اطاشٙس اؾرتفبزٜ ٔری ٌرطزز، ورٝ ضٚـ     

 ٔیٙٝ ٔٛضز ٘رط ثؿتٍی زاضز. ا٘دبْ زٖ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تربضا  زض ظ

 

 ضٚـ تحمیك -2

ویٕبشكی  -٘ٛع تحمیك ا٘دبْ قسٜ ثط اؾبؼ ٞسف ، وبضثطز  ٔی ثبقس ٚ ضٚـ زٖ ثط اؾبؼ ٌطززٚض  زازٜ ٞب ، تٛنیفی

 ضا تكىیُ 3قىُ اؾ .زض اثتسا ثبشس ثسا٘یس وٝ زظٔبشف ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  ااطاز زض ؾٝ ضزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س ٚ 

 .ٔی زٞٙس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زظٔبشف وٙٙسٌبٖ ااطاز  ٞؿتٙس وٝ خٟ  قطو  زض خٕع ؾپبض  زاٚعّت ٔی قٛ٘س ، ٘بظطاٖ اضقس ٚظیفٝ زضشبا  ٚ 

 ضا ثط تٟسٜ زاض٘س.شب ٔسشط اضقسثطضؾی اشسٜ ٞب ٚ اضؾبَ زٟ٘ب ثٝ ؾط ٔكتط  وٝ ؾفبضـ زٞٙسٜ وبض ٔی ثبقس 

 

 

 

می باشداغلب یک نفر   

 )تصمیم گیرنده ارشد( 

نفر 3تا  1  

نفر 151تا  11  

 سر مشتری

 )مدیر ارشد(

 ناظران ارشد 

 آزمایش کنندگان

هرم اعضای گروه آزمایش نرم افسار به روش جمع سپاری -3شکل   
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زض اشٗ تحمیك ٞسف،زظٔبشف ِغ  ٘بٔٝ ترههی ٔسشطش  ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  خٟ  ضاع ٘ٛالم ٚ ثٟجٛز وبض اشٗ 

ثط٘بٔٝ ٔی ثبقس .ثسشٗ ٔٙرٛض ٔی ثبشؿ  اظ وؿب٘ی اؾتفبزٜ ٔی قس وٝ زض تطنٝ ٔسشطشتی اعبِی  زاض٘س ٚ ثب ِغب  ٚ 

ٔجٙی ثط ٍطاْ زض ٌطٜٚ ٞب  ترههی ٔسشطش  انغلاحب  زٖ زقٙب ٞؿتٙس. زض ٘تیدٝ اطاذٛا٘ی زض قجىٝ اختٕبتی تّ

٘فط ثطا   15زتٛ  ثٝ ٔكبضو  زض زظٔبشف ِغ  ٘بٔٝ ترههی ٔسشطش  ثٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  اضؾبَ ٌطزشس ٚ تعساز  

سٜ اؾ  ٕ٘ٛ٘ٝ ا  اظ زٖ زٚضزٜ ق1ویٛؾ  قطو  زض اشٗ ضٚ٘س زاٚعّت قس٘س ٚ ثطا  ٞط قطو  وٙٙسٜ ، شه اطْ وٝ زض 

طْ قبُٔ اعلاتب  قرهی زاٚعّت ٚ ِیؿ  اشسٜ ٞب  اضائٝ قسٜ تٛؾظ زٟ٘ب ، ٚضعی  ٞط اشسٜ ٚ ، تٟیٝ ٌطزشس . اشٗ ا

 ٞعشٙٝ زض ٘رط ٌطاتٝ قسٜ ٔی ثبقس .

قطو   15تب زض زٚ ٞفتٝ ٔتٛاِی ، ٌعاضقب  ذٛز ضا خٟ  ثطضؾی اضؾبَ ٕ٘بشٙس اظ ٔیبٖ  اظ قطو  وٙٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس 

ٞفتٝ زْٚ ٌعاضقب  ذٛز ضا اضؾبَ ٕ٘ٛز٘س ، وٝ اشٗ ٌعاضقب  تٛؾظ ٘بظطاٖ اضقس ٘فط زض   5٘فط زض ٞفتٝ اَٚ  ٚ 3وٙٙسٜ 

 خٕع زٚض  ، زؾتٝ ثٙس  ٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطا   ٚ ؾپؽ خٟ  تبشیس، ٌعاضقب  ثٝ ؾط ٔكتط  اضؾبَ ٌطزشس .

وؽ اظ تبشیس تعساز  اظ اشسٜ ٞب اظ ؾٛ  ؾطٔكتط   ، ٔعاوطاتی ثیٗ ؾطٔكتط  ٚ ٘بظطاٖ اضقس خٟ  تعییٗ ٔجّغ وطزاذتی  

ثطا  ٞط اشسٜ نٛض  ٌطا  ٚ زض زذط ٔجّغ  زض ٘رط ٌطاتٝ قسٜ ثطا  ٞط زاٚعّت ثٝ حؿبة زٟ٘ب ٚاضشع ٌطزشس ٚ اعلاتب  

 .ٔٛخٛز ٔی ثبقس  5وٝ شه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اطْ ٟ٘بشی زض ویٛؾ   ت ثج  ٌطزشسٔطثٛط ثٝ ٚاضشع ٞب ٚ  اشسٜ ٞب زض اطْ ٞط زاٚعّ
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 شباتٝ ٞب  تحمیك 

 14ِغ  ٚ   38اشسٜ ٘ٛ ٌطزشسشٓ وٝ اظ ٔیبٖ زٟ٘ب وُ  12ِغ  ٔسشطشتی خسشس ٚ  38زض اشٗ تحمیك ٔٛاك ثٝ خٕع زٚض  

 ِغ  ٞب  ثط ذی  ثٝ زاٚعّجیٗ وطزاذ  قس. ضشبَ 444،404،1ٔجّغط ٔكتط  ٚالع ٌطزشسٜ ٚ خٕعبً اشسٜ ٔٛضز تبشیس ؾ

 ٕ٘ٛزشٓ .شوط  5ٚ اشسٜ ٞب  وسشطاتٝ قسٜ زض خسَٚ  1خسَٚ وصشطاتٝ قسٜ زض 

 

 ِغب  تبشیس قسٜ خٟ  اتٕبَ زض ٘طْ ااعاض  - 1خسَٚ 

 
 

 

 

 

 

 

 لغات

Post structural  فشاسبختبس گشایی Cushion هحبفظت کشدى 

Representative  ببصًوبیی Ambiguous هبْن 

Enactmenٍضغ ٍاقؼیت Trigger   ، ضشٍع کشدىساُ اًذاختي  

Corporate  governance  حبکویت ضشکتی Consumption  هصشف 

Reflexivity  ببصاًذیطی Withdrawal   behavior ًِسفتبس کٌبسُ گیشا 

Grand narratives  سٍایبت بلٌذ Brand  equity  اسصش بشًذ 

Deconstruction ضبلَدُ ضکٌی Lag  تبخیش ٍاهبًذگی 

 Content providerتبهیي کٌٌذُ هحتَا    Organizational feasibilityاهکبى سٌجی سبصهبى   

 Timeliness organizationalبِ هَقغ بَدى سبصهبًی   

 
 Affiliate programبشًبهِ ّبی ّوکبسی  

 Bullwhip effectاثش ضلاق گبٍی  Tacit knowledgeداًص پٌْبى  

 Clicks and bricksتشکیب سٌتی ٍ هذسى  User-hostileکبسبش گشیض  

 ---------- value chainصًجیشُ اسصش 
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 اشسٜ ٞب  تبشیس قسٜ خٟ  اتٕبَ زض ٘طْ ااعاض– 5خسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایده ها

 بشًبهِ ًبم
 .ببضذ اختصبصی بٌبی ٍ سیطِ بب دیکطٌشی یک تذاػی خَاًٌذُ دسرّي بتَاًذ تب ، ببضذ هی فشد ٍهٌحصشبِ اًحصبسی اسن یک فبقذ بشًبهِ

 بشًبهِ آسم
 . است ضذُ ًْبدُ بٌب تکشاسی طشاحی یک بِ ببضذ،ٍصشفب هی ًٍَیٌی ًَ ٍطشح خلاقیت ّشگًَِ فبقذ بشًبهِ آسم

 ظبّشبشًبهِ

 اًوَد. اکتف کلوِ 3 بِ کلوِ چٌذیي هطبّذُ جبی بِ ّشصفحِ دس ٍ ببضذ بضسگتش اًذکی ّب ًَضتِ سبیض داسای هیتَاًست بشًبهِ

 جستجَدسبشًبهِ

 تبیپ ابتذایی دٍحشف بب ضًَذُ ضشٍع کلوبت بٌذی لیست تَاًبیی بشًبهِ دٍم حشف صدى بب هثبل بشای ، ببضذ ًوی بْیٌِ سشچ داسای بشًبهِ

 ببضذ. ًوی ضذُ

 تبسیخچِ

 . داد هی کبسبش دساختیبس ضذُ جستجَ اصکلوبت تبسیخچِ لیست یک داسای تَاًست هی بشًبهِ

 ػلاقِ هٌذیْب

 .ببضذ ًوی ّب هٌذی ػلاقِ لیست بِ ػلاقِ هَسد کلوبت ًوَدى اضبفِ اهکبى ّیچگًَِ داسای بشًبهِ

 دس هفَْم هذیشیت اسلاهی ، هؼٌی اسلاهی سا اضبفِ کٌیذ
Islamic 

اًگلیسی ببضذ ٍ بؼذ اص آى هفَْم سا تَضیح بشای اختصبسات هی تَاًیذ بخطی جذاگبًِ بشای تبییي هفَْم آًْب ایجبد کٌیذ ، کِ اًگلیسی بِ 

 دّیذ.

ٌّگبم جستجَی کلوبت هَسد ًظش کبسبش پیص گَیی ٍجَد داضتِ ببضذ.ٍ دس بشًبهِ ّبی اًشٍیذ ایي قببلیت ٍجَد ًذاسد ٍ هی تَاًذ یک 

 هضیت سقببتی ببضذ.

 ٍاصگبى بِ صَست سٌتی ٍ ًبقص ٍ خیلی سبدُ تشجوِ ضذُ اًذ.
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 خٕع ثٙس  ٚ ویكٟٙبزا  

زض اشٗ تحمیمب  اٌط اظ شه وبضٔٙس ثب تحهیلا  وبضقٙبؾی زض حٛظٜ ٔسشطش  اؾتفبزٜ ٔی قس ٔٛظف ثٝ وطزاذ   

ثطا  زٚ ٞفتٝ زظٔبشف ٔی ثٛز ، زض ٘تیدٝ ضٚـ خٕع ؾپبض  زض زؾتٕعز  ثیكتط اظ ٞعشٙٝ نطف قسٜ زض اشٗ وطٚغٜ 

 ٞعشٙٝ ثٝ نطاٝ ٔی ثبقس .زظٔبشف ثط٘بٔٝ ٞب  وبضثطز   اظ ٘رط 

اظ ٘رط ؾطت  ٚ خبٔعی  ثٝ زِیُ ا٘سن ثٛزٖ تعساز زاٚعّجیٙی وٝ ٔكبضو  ٕ٘ٛزٜ ٚ  ٌعاضقب  اضؾبَ ٕ٘ٛز٘س ، أىبٖ 

ویكٟٙبز ٔی قٛز ثطا  ضاع اشٗ لجیُ ٔكىلا  تعٟس ٘بٔٝ ٞبشی اظ ااطاز ٔجٙی ثط اضؾبَ ٌعاضقب  . ٔمبشؿٝ ٚخٛز ٘ساضز 

ثٝ ذهٛل زض ٔٛاضز  وٝ اعلاتب  وطٚغٜ ٔحطٔب٘ٝ ٔی ثب قس ضطٚض  اؾ  ، ثیكتط زض وطٚغٜ ٌطاتٝ قٛز ، اشٗ ٔؿأِٝ 

ٞب  ترههی ٚ ٘یٕٝ ترههی ٔب ثب ٔؿأِٝ تعساز زاٚعّجیٗ ا٘سن ضٚ ثطٚ  ٞؿتیٓ ِٚی زض وطٚغٜ ٞب  تٕٛٔی وٕتط اشٗ 

 ٔؿأِٝ ضُخ ٔی زٞس.

قس نٛض  ٔی ٌیطز ، ٘جبشس ٞی  وساْ اظ اشسٜ ٞب ثسٖٚ زٚٔیٗ ویكٟٙبز اشٗ اؾ ، وٝ زض ثطضؾی ٞبشی وٝ تٛؾظ ٘بظطاٖ اض

٘رط ؾط ٔكتط  حصف ٌطزز ٚ ٔٛاضز  ٔٝ ٘بٔعتجط ثٝ ٘رط ٔی ضؾٙس ٔی ثبشؿ   تسْ اتتجبض زٟ٘ب تٛؾظ ؾط ٔكتط  تبشیس 

   ٔسشطاٖ اضقس وبضاشی زاقتٌٝطزز ، ظشطا ٌبٞی اٚلب  اشسٜ ٞبشی وٝ اظ ٘رط ٘بظطاٖ ٘بٔطتجظ ٔی ثبقس ٕٔىٗ اؾ  ثطا

 .ثبقس

اشٗ ضٚـ ثطا  تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ٞب  ٔسشطشتی زض تٕبٔی ٔطاحُ ٔٙبؾت ٔی ثبقس ، تفبٚ  اٖ ثب ضٚـ ٞب  زشٍط اشٗ 

وبض ٚ وبٞف ٌٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز وٝ ؾجت ٘ٛزٚض  زض وبضثطاٖ ٘بقٙبذتٝ ثب تدطثیب  ٌٛ٘باؾ  وٝ اظ تعساززٚؾیعی اظ 

خٕع ؾپبض  قٕب تٕبْ تٛأُ زظٔبشف وٙٙسٜ ضا ٔی قتبؾیس ، ٚخٛز ظٔبٖ ٚ ٞعشٙٝ ٔی ٌطزز ، زض حبِی وٝ زض ضٚـ 

زض  تٛأُ ٔتعسز ٘بقٙبؼ ؾجت تهبزای قسٖ لضبٚ  ٔب ٚ تٙٛع زض اشٙٝ ٞب ثٝ زِیُ تدطثیب  ٔتفبٚ  ااطاز ٔی قٛز .

ٔعاشب  ثؿیبض  زض تٛؾعٝ ٘طْ ااعاض ٞب  ٔسشطشتی وٝ أطٚظٜ ضٚ ثٝ ااعاشف ٔی ثبقس ،  خٕع ؾپبض اؾتفبزٜ اظ اشٗ  ،٘تیدٝ

 زض وی ذٛاٞس زاق  .
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