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هاهرساندرمطالبانتخابنحوءدرناپذیرانکارواقعیتیکخبربانیدروازهدرسازمانیدرونعوامل

سازمانیعوامل درون 
:  عوامل شاملاین

.  و نهان در هر سازمان وجود داردآشكاربصورتكههر سازمان خبریخاص سیاستهایو مدیریتاعمال نظر -
می نگردخبر تهیهشیوهبه علمیجنبه هایاز كهفردیاعمال نظر خبرنگار به عنوان -
خبر مطابق با ذائقه مخاطب تهیهمخاطبان و جامعةعلایقتوجه به -
یاروزنامه ةصفحدر تیترشكلهماهنگیانتشار در روزنامه و برایدر نظر گرفته شده مكانرسانه انتشار دهنده به فنیمسائل -

.... و تلویزیونو رادیووقت و زمان در یاو نشریه

سازمانیعوامل برون 
: خواهند داشت شاملتأثیرخبر شكل دهیاز خارج سازمان در كهعواملی

از اخبار است برخیمانع از انتشار كهقانونیمحدودیتهای-
كهنحویه است ببررسیو قابل مؤثربودهمنطقه ایو ملیآنان در سطح عقایدو تفكراتكهحقوقیو حقیقیاعمال نفوذ اشخاص -

. می شودمنعكسداخلیاخبار رویآنان در خارج سازمان خبریسیاستهای
ندمی كندریافتكهخبریهرنوعمؤسسه هااینمی كنندارسال خبریمؤسسه برایاخباریدر خارج سازمان كهخبریمنابع -

كسمنعمی خواهندكهتا اخبار را همان طور می كنندپیدافرصت كمترو . نمایندارسال شكلتغییرناچار هستند همان خبر را با 
می گذاردتأثیرسازمانیاخبار رویسازمان بیرونناخواسته از كهاست عواملیاز جمله نوعیهم به مشكلاینو نمایند



خبربانیدروازه 

ز نشر، اطلاعات، شامل تمام جنبه های رمز گذاری پیام، نه فقط انتخاب، بلكه ممانعت اازكنترلفرآیند گسترده ای 
شامل ه بانیدروازبه عبارتی، . مسیر انتقال از منبع به گیرندهدرطولانتقال، شكل دهی، ارائه و عرضه، تكرار، زمان بندی 

، فرآیند  ازه بانیدرو: ، می توانیم بگوییمدقیق تردر یک تحلیل « .تمام جنبه های انتخاب، نگه داشتن و كنترل پیام است
اب و دوباره سازی یک چارچوب ضروری برای رویداد و تبدیل آن به خبر است و ارتباط گران، عناصری از پیام را انتخ

.  طور مكرربا بیشترین سرعت و ب: عناصر انتخاب شده به طور برجسته ای نمایش داده می شوند. بقیه را رد می كنند
ضروری یک امردروازه بانیاغراق نیست اگر بگوییم تمام دست اندركاران امر ارتباط، به نحوی دروازه بان هستند؛ چون 

امی كه شكل و خبرها ممكن نیست، بلكه انتقال مواد خهمه ینه تنها انتقال . در سراسر فرایند انتخاب و تولید پیام است
شمایل خبر را نداشته باشد هم غیرممكن است 

مدیریابریخگروه مدیرتوسط كهمی رسدمرحله ایشد به تولیدگرفت و شكلشرایطاینخبر با تمام اینكهپس از -
. می كنندپیدابه صلاح سازمان است فرصت انتشار نوعیبه كهاخباریو می شودگزینشعمومیروابط 

اهرسانهدرمطالبانتخابنحوءدرناپذیرانکارواقعیتیکخبربانیدروازهدرسازمانیدرونعوامل



مخاطبانبیندرمطالبالقاءدرهارسانهتاثیر

:مورد تأثیر رسانه بر افکار عمومی سه دیدگاه کلی وجود دارددر 
ان را به هر سمتی که بر مخاطبان تأثیرات عمیق بگذارند و آنبالایپیامدیدگاه تأثیر نامحدود؛ رسانه ها می توانند با اثر گذاری بسیار -1

.  دوره نخستین را عصر قدرت مسلم رسانه ها می داننداین.کنندبخواهند هدایت 
.  شلیک شود به هدف خورده و اثر میکندطرفشمی داند که هرچه تیر به سیبلیاین دیدگاه مخاطب را منفعل و مانند 

توانند عقاید طمیوفقدیدگاه تأثیر محدود؛ از این دیدگاه رسانه ها آنقدر قدرتمند نیستند، تا بتوانند افکار مخاطبان را تغییر دهند -2
ه استحکام، برجسته نظری. البته این نظر متعلق به زمان رادیو و مطبوعات است و هنوز تلویزیون متولد نشده است. موجود را تقویت کنند

. سازی و نظریه چند مرحله ای از این دیدگاه پیروی می کنند
نافع خود رسانه ها در خدمت سرمایه داری هستند تا با استفاده از تأثیرات پیچیده آن به اهداف و م(:دوره جدید)دیدگاههای انتقادی-3

یشتر انتقاد می  عمومی برای سلطه بافکاراین دیدگاه بر نقش صاحبان قدرت و استفاده آنها از رسانه برای جهت دهی به در.یابنددست 
. در این گروه قرار می گیرندبیرمنگاممکتب فرانکفورت و نظریات.شود



کند؟میمابهکمکیچهایرسانهسوادداشتن

:ارائه دهم حضورتاندر ابتدا می بایست تعریفی از سواد رسانه ای را به 
ب هایچارچودر می توانکهرسانه ایپیام هایو انتقال اطلاعات و ارزیابی، تحلیلتوانایی و قدرت دسترسی، 

.می گویندرسانه ایعرضه نمود را سواد چاپیغیرو چاپیمختلف 
و  حلیلتتواناییهمان توان خواندن و نوشتن بود، که، سنتیدر سواد ملحوظعلاوه بر توانایی رسانه ایسواد 

ا در انسان مختلف و با ابزار گوناگون رقالب هایدر دیگرانو انتقال اطلاعات به تولیدو قدرت پیام هاارزشیابی
ها،  آنمعنی سازینحوۀو رسانه هاکارنحوه دركانسان بر کردناز سواد؛ با توانمند این گونه. می آوردپدید

صرف مصرف کنندگیگوناگون، او را از رسانه هایتکنیک هایو تأثیراتو رسانه هاپیامتولیدو اهداف ماهیت
.می سازدمقاوم رسانه هاو در برابر اثرات کردهخارج 

سواد رسانه ای در کنار آموختن خواندن ظاهر پیام های رسانه ای از رسانه های مختلف، می کوشد خواندن 
 نشده  سطرهای نانوشتۀ رسانه های نوشتاری، تماشای پلان های به نمایش درنیامده و یا شنیدن صداهای پخش

.از رسانه های الکترونیک را به مخاطبان بیاموزد



ه ایرسانسوادبامرتبطتوانایی های

رسانه ایمرتبط با سواد توانایی های

اطلاعات؛تولیدپردازش و برای، کامپیوترروز از جمله تکنولوژیتوانایی استفاده از . 1
؛عمومیواکنشو رسانه هاگزارش هایمیان، معلولیو علّیدر مورد روابط نتیجه گیریتوانایی . 2
؛دیداریرسانه هایدر خشنونتو تبلیغات، کلیشه سازی، تحریفتأثیرتشخیصتوانایی . 3
؛بصریتصویرهایآوردن بوجودو تفسیرتشخیصتوانایی . 4
؛رسانه هااز منفعلانهو نه انتقادیتوانایی مصرف . 5
از رسانه بخش هائی؛ مصرف چه زمان و چه مقدار و چگونه و چه ایمصرف رسانه  رژیمتوانایی اتخاذ . 6
.رسانه هااقتصادیو سیاسی، اجتماعیتحلیلو تجزیهتوانایی . 7



تحقیقاینبررسیموردیهارسانه

:رسانه ها ی مورد بررسی این تحقیق  

رسانه های مکتوب  

رسانه های دیداری و شنیداری

ورد نظر شان  در این تحقیق برای نمونه تیتر دو رسانه  بر حسب رویکرد آن رسانه در مورد یک موضوع مشترک به همراه عکس م
.که این عکس ها نیز دستخوش ریکرد آن رسانه انتخاب شده است، مورد بررسی قرار گرفته شد 



هارسانهدرخبربانیدروازهازهاینمونه

:رسانه ها ی مورد بررسی این تحقیق  

:رسانه های مکتوب 

و روزنامه رسانه ای است که به صورت روزانه جدیدترین اخبار و اطلاعات را در حوزه های مختلف فرهنگی، هنری، ورزشی، سیاسی
ار مثبت و همواره روزنامه ها به صورت مکتوب منتشر می شوند و این مکتوب بودن آث. اقتصادی به اقشار مختلف جامعه ارائه می دهند

امروزه در کشور ما .منفی فراوانی به دنبال دارد که مسئولین دست اندرکاران روزنامه ها به هدف دستیابی به آثار مثبت آن تلاش می کنند
است که در عنوان روزنامه ها با تیراژ نسبتاً بالایی به چاپ می رسد و این در حالی است که پرتیراژترین آن ها روزنامه جام جم35حدود 

ه ها و این در حالی است که تعداد قابل توجهی از این روزنام. میلیونی ایران عددی ناچیز محسوب می شود70مقایسه با جمعیت حدود 
.صرفاً اقتصادی یا سیاسی بوده و مورد توجه و استفاده گروه و قشر خاصی از مردم قرار می گیرد



اهرسانهدرخبربانیدروازهازهاینمونه

(  خبرگزاری ) رسانه های سایبری



اهرسانهدرخبربانیدروازهازهاینمونه

دولت تدبیر و امید  جناب آقای مهندس آخوندیشهرسازینشست خبری وزیر را ه و 

.امسال برگزار شد به مناسبت  روز حمل و نقل برگزار ( خبری نشست )حال نمونه ای از یک خبر مشترک بین رسانه ها

:  هدف  از این امر 

وامل خبرنگار مدیر مسئول و امکانات آن رسانه ها و ع–به جهت اینکه رسانه ها  بر حسب عوامل درون سازمانی  ؛ همچون سلیقه ها 
.صاحبان آگهی و گروه فشار ،مطالب خود را آماده می کند –اعمال نفوذ –برون سازمانی همچون اعمال قوانین 

.ی گیردبوده و رویکرد آن رسانه در یک موضوع خاص مورد بررسی قرار مبه همین جهت دو رسانه که دیدگاه و سلایق آن با هم متفاوت 

(ت پس از قدرت مناسب و اعمال نفوذ خوبی  برخوردار اس) حامیان این رسانه سپاه پاسداران انقلاب اسلامی  : خبرگزاری  فارس 

منتقد شدید دولت تدبیر و امید  

اسلامیفرهنگ و ارشاد حامیان این رسانه وزارت  : خبرگزاری ایرنا 

دولت تدبیر و امید حامی 



اهرسانهدرخبربانیدروازهازهاینمونه

دولت تدبیر و امید  جناب آقای مهندس آخوندیشهرسازینشست خبری وزیر را ه و 

خنده های معنادار؛ واکنش وزیر به پرسش درباره مسکن مهر

خبرهای خوب درباره مسکن از زبان وزیر



ساس  حال براحتی می توان تفاوت ها و  در نهایت سلایق و اعمال نفوذ حامیان رسانه ها را در این دو مثال  اح
.کرد 

تن آن باعث  نکته قابل تامل بر این است که اهمیت سواد رسانه ای برای مخاطبان  بی بدیل است و در ندانس
.می شود که  خواننده خبر در هر صورتی که خبر را می بیند واکنش نشان می دهد 

نکته مهم به همکاران روابط عمومی  

مدن آبوجودزیادی در ایجاد آرامش خبری و عدم بسارقابل توجه  این است روابط عمومی سازمانها تاثیر 
.موجهای خبری در سازمان متبوع خود دارند 

چگونه حال تصور کنید اصول سواد رسانه ای را مدیر روابط عمومی یک سازمان نشناخته باشد ،
.می تواند تعاملات مناسبی با رسانه ها و  در ادامه آن مخاطبان خود داشته باشد 

ملتاقابلنکته



در رسانه های وجود دارد که به جهت نداشتن حامیان قدرتمند ، اکتفا به نفوذ صاحبان آگهی
.انتخاب خبر خود می کنند

ردیگیهارسانهبهنگاهینیم

ی یکی از شرکت هابعنوانایرانسلشرکت 
صاحبان آگهی  

ایرانسلمیلیارد ریالی شماره رند 13بهای 

خدمات شرکت ارتباطات همراه اول زیر ذره بین مجلس



رهای رسانه های وجود دارد که به جهت افزایش مخاطبان خود دست به درج اخبار جنجالی با تیت
جنجالی می زنند

ردیگیهارسانهبهنگاهینیم

فراردولت دهم هنگاممدیراناز یکیدستگیریابهام در 



در رسانه ها  نوع درج عکس و یا حتی نوع فیلم گزارشی نیز دستکاری می شود

ونقلدر نشست خبری  روز حمل شهرسازیمثال  خبر وزیر راه و 

خبرگزاری فارس 

:نکته

دست در جیب گذاشتن در دیپلماسی  معانی مختلفی دارد من الجمله 

بی تفاوتی به اوضاع و مکان 

جدی نگرفتن فرد به موضوع 

خودمختاری و از زاویه بالا نگاه کردن فرد به موضوع

گنجدنمیاخباردستکاریوخبردرجدرفقطخبربانیدروازه



در رسانه ها  نوع درج عکس و یا حتی نوع فیلم گزارشی نیز دستکاری می شود

ونقلدر نشست خبری  روز حمل شهرسازیمثال  خبر وزیر راه و 

خبرگزاری ایرنا

:نکته

نشستن و شنوا بودن فرد نشان دهنده نحوء

به انجام وظایف خود مسممفرد باهوش و شنونده و مشورت گیر و مسلط به اوضاع و 

گنجدنمیهارسانهدراخباردستکاریوخبردرجدرفقطخبربانیدروازه



در رسانه ها  نوع درج عکس و یا حتی نوع فیلم گزارشی نیز ئستکاری می شود

مثال  خبر وزیر راه و شهرسازی  در نشست خبری  روز حمل ونقل 

20:30برنامه 

به چالش کشیدن اخبار البته در سطحی که لطمه به سیاست : ماهیت برنامه خبری 

آرامش خبری در صداوسیما و حمایت از حزب خواستی به صورت مستقیم  و 

همراهی با دولت ها نزندهمجنین

:نکته

:خبری  به مخاطب این احساس غلبه می کند کلیپبا دیدن این  

.برای مشکلات روبه روی خود برنامه های موثری را دارد شهرسازیوزارت راه و 

نظر مردم و رضایت مردم در برنامه های آتی لحاظ شده است 

وضیح داده سیاست رسانه فوق که ت) همجنین این برنامه خبری با انجام ندادن ماموریت های این وزارتخانه در آینده به چالش خواهد کشید
(شد

گنجدنمیهارسانهدراخباردستکاریوخبردرجدرفقطخبربانیدروازه



ی ، آیا با افزایش دانش در تکنیک های مختلف رسانه ی و در ادامه تنوع رسانه های داخلی و خارج
به ) ها   زمان آن نرسیده است که خوانندگان خبر و همچنین بخش های مختلف سازمانها و شرکت

به ضرورت های آموزش( خصوص روابط عمومی ها که گوش و زبان و چشم یک سازمان هستند
.سواد رسانه ای و آشنایی با عملکرد رسانه ها دست یابند

.بی شک زمان آن شده است که از تنوع اطلاعات و سرعت اطلاعات در این قرن لذت ببریم 

هفته با 2عرض می گردد ، سعی شده در این تحقیق که در مدت زمان حضورتاندر پایان نیز به 
ی از تلفیقی از آموزه های ارزشمند استاد گرامی جناب آقای رجایی گردآوری شود ، بخش کوچک

.ضرورت های سواد رسانه ی را با زبان ساده بیان کنیم 

.نشداداءلیکن حق کلام در این بادیه به طور کامل 

.قصور ما را به بزرگواری خودتان ببخشید 

موفقیت باآرزوی

احمد باقری 

کلینتیجه
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