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پیشگفتار
تاریــخ پیدایــش سیســتم هــای حســابداری بــی ارتبــاط بــا تاریــخ تکویــن حســابداری 
نیســت چــرا کــه هرکجــا در مــورد روش ارایــه اطلاعــات مالــی و نحــوه تهیــه 
گزارشــات صحبــت شــود، گوینــده جهــت انتقــال نظریــات خــود ناچــار از اســتفاده 
از مثــال هــا و ناگزیــر از اســتناد بــه روش هایــی اســت کــه مجموعــه ایــن روش هــا 
و ســلیقه هــا در حقیقــت نشــان دهنــده سیســتم خاصــی از حســابداری در صنعــت یــا 

بخــش اقتصــادی مــورد نظــر اســت.
ــه خصــوص  ــاب هــای خــود )ب ــز در کت ــی اســتادان صاحــب نظــر حســابداری نی حت
ــتم  ــی( سیس ــابداری صنعت ــد حس ــعبات آن مانن ــت و ش ــابداری مدیری ــب حس در کت
ــه عنــوان دانــش یــا فــن حســابداری مطــرح کــرده  هــای خاصــی از حســابداری را ب
و ناخــودآگاه از روش یــا ســلیقه خاصــی بــه عنــوان اصــل و اســاس یــاد کــرده و از 
آن دفــاع نمــوده انــد. حســابداری را در اصــل یــک سیســتم اطلاعاتــی مــی داننــد و 
امــا قدمــت حســابداری و یــا بهتــر بگوییــم سیســتم حســابداری بــه زمانــی مربــوط مــی 

ــا شــمارش آشناشــد.  شــود کــه انســان اولیــه ب
ــه در  ــد ک ــی ده ــان م ــتانی نش ــای باس ــدن ه ــده از تم ــت آم ــه دس ــی ب ــار تاریخ آث
ــات  ــت اطلاع ــرای ثب ــز ب ــه نی ــوام اولی ــل و اق ــی قبای ــتین و حت ــای نخس ــت ه حکوم
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مربــوط بــه مبــادلات تجــاری و گرفتــن مالیــات و طــرح و پرداخــت مخــارج حکومتی، 
روش هایــی ابــداع شــده کــه اگــر شــباهتی بــا حســابداری امــروز نــدارد ولــی نشــان 
از قدمــت و ســابقه تاریخــی ایــن رشــته از دانــش اجتماعــی بشــر دارد. چــون همزمــان 
ــد كــه محاســبه را  ــا راهــي بياب ــاز پيــدا شــد ت ــراي بشــر ايــن ني ــا شناســائي عــدد، ب ب
ــك  ــمارش كم ــر ش ــان از آن در ام ــه انس ــيله‌اي ك ــن وس ــد. اولي ــام ده ــاده‌تر انج س
ــه  ــط« ب ــوب خ ــدي »چ ــل بع ــد. در مراح ــت باش ــتان دس ــايد انگش ــت، ش ــه اس گرفت
ــد،  ــر شــمارش انســان كمــك كن ــك ماشــين ســاده كــه مي‌توانســت در ام ــوان ي عن
بــكار آمــد. گاهــي نيــز دســته‌هاي نــي و چوب‌هــاي باريــك جانشــين »چــوب خــط« 
مي‌شــد و زمانــي نيــز ســنگ ريزه‌هــا هميــن نقــش را ايفامــي كردنــد. بعدهــا، چرتكــه 
بــه عنــوان يــك ماشــين حســاب كار آمــد مــورد بهــره بــرداري قــرار گرفــت، تــا ايــن 
كــه در قــرن هفدهــم، اوليــن ماشــين حســاب واقعــي تاريــخ پــا بــه عرصــه هســتي نهــاد. 
در ســال 1641، فــردي فرانســوي بــه نــام بيلــز پاســكال ماشــين جالبــي ســاخت كــه بــه 
»ماشــين حســاب پاســكال« معــروف شــد. در ماشــين حســاب پاســكال 6 چــرخ دندانــه 
دار نصــب شــده بــود و هــر چــرخ دارای ده دندانــه بــود. هــر دندانــه نمايشــگر يكــي از 
ارقــام صفــر تــا 9 بــود. ايــن چرخ‌هــا طــوري در جــوار يكديگــر قــرار گرفتــه بودنــد كه 
دوران كامــل يــك چــرخ، دوران چرخ‌هــاي بعــدي به‌انــدازه يــك دندانــه را باعــث 
ــه ترتيــب نماينــده مرتبه‌هــاي  ــه چــپ ب ــر ايــن، چرخهــا از راســت ب مي‌شــد. عــاوه ب
يــكان، دهــگان، صدگان،...عــدد بودنــد .ســي ســال پــس از پاســكال، يــك رياضــي 
دان آلمانــي بــه نــام لايبنيتــز در تكميــل اختــراع پاســكال كوشــيد و ماشــيني ســاخت 
كــه بــه كمــك آن مي‌شــد اعمــال ضــرب و تقســيم را نيــز انجــام داد و حتــي جــذر 
گرفــت. ابتــكار لايبنيتــز بســياري از مشــكلات فنــي ماشــين را برطــرف كــرد و راه را 
بــراي تكامــل ايــن ماشــينها گشــود. بــا ايــن حــال، موضــوع ماشــينهاي حســاب ســالها 
ــراي ســاخت و رواج ايــن  ــه بوتــه فراموشــي ســپرده شــد و تنهــا صاحبــان صنايــع ب ب
ماشــينها كوشــش هايــي انجــام دادنــد .در قــرن نوزدهــم يــك رياضيــدان انگليســي بــه 
نــام چارلزبابيــج بــه فكــر طــرح يــك ماشــين حســاب خــودكار افتــاد كــه بــا كارتهــاي 
ســوراخ شــده ، اطلاعــات و ارقــام را مي‌پذيرفــت. در ســال 1890دانشــمند جوانــي بــه 
نــام هلريــت، بــا توجه بــه نيازهاي آمارگران، از كارتهاي ســوراخ شــده و دســتگاههاي 
شــمارنده ايــن كارتهــا اســتفاده كــرد. مثــاً بــراي تفكيــك زن و مــرد، ســمت چــپ 
يــا راســت كارت ســوراخ مي‌شــد و بــا تكامــل دســتگاه هلريــت، وي ماشــينهايش را 
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در نيويــورك، پاريــس و ســن پترزبــورگ بــه نمايــش گذاشــت. عليرغــم اســتقبال كــم 
ــه  ــون، ب ــاس واتس ــه توم ــي، ازجمل ــان آمريكاي ــي از بازرگان ــتگاه، جمع ــن دس از اي
ــد. او بنيانگــذار 1IBM اســت.  ــاز ســاخت ماشــينهاي هلريــت افتادن  فكــر خريــد امتي
اوليــن كامپيوتــر در ســال1937 در آمريــكا اختــراع شد.پروفســور»ايكن« بــا اســتفاده از 

لامپهــاي خــاء 2اينــكار را بــه انجــام رســانيد
)لامپهــاي خــاء و يــا دوقطبــي و ســه قطبــي، اغلــب در راديوهــا اســتفاده مي‌شــود. اين 
لامپهــا خاصيــت يــك ســو كننــده جريــان بــرق را دارنــد(. بــا ديودهــا مشــكل ايجــاد 
ــه آن حــل شــد. امــا، در ســال 1937 ديودهــا، لامپــي و حجيــم  حافظــه و دسترســي ب
ــرفت در  ــن پيش ــد .اولي ــد مي‌كردن ــادي تولي ــرارت زي ــدن ح ــن ش ــا روش ــد و ب بودن
جهــت اســتفاده بهتــر از كامپيوترهــاي نســل اول جايگزينــي مبنــاي دودويــي بــه جــاي 
مبنــاي 10 بــود. زيــرا در طــرح پروفســور ايكــن، بــراي معرفــي هــر كاراكتــر وجــود 
ده ديــود ضــروري بــود كــه بايــد يكــي روشــن و بقيــه خامــوش مي‌ماندنــد .ايــن امــر، 
در افزايــش خانه‌هــاي حافظــه در كامپيوترهــاي آن زمــان، محدوديــت مهمــي بشــمار 
مي‌رفــت. بــه هــر حــال، در ســال 1947، دانشــگاه پنســيلوانيا بــا اســتفاده از ايــن روش، 
كامپيوتــري بــه نــام ENIAC را طراحــي كــرد .بــا اختــراع EDSAC[1] در ســال 
1949، انگلســتان اوليــن كامپيوتــر بــه معنــاي واقعي را عرضه شــد. اين دســتگاه برنامه و 
 UNIVAC-1 ،دســتورالعملها را در خــود ذخيــره مي‌كرد .در ســال 1951، رمينگتــون
ــرد.  ــه ک ــود را عرض ــي ب ــد بازرگان ــراي مقاص ــان ب ــر آن زم ــن كامپيوت ــه بزرگتري  ك
در ســال 1948، بارديــن، ترانزيســتور را اختــراع نمــود ولــي ده ســال طــول كشــيد كــه 
ــي برســد. ترانزيســتور، در پيشــرفت  ــه ســطح اســتفاده صنعت از ســطح آزمايشــگاهي ب
صنايــع الكترونيــك نقــش مهمــي را برعهــده داشــت .ترانزيســتور از لامــپ خــاء بــه 
مراتــب كوچكتــر اســت. بــه انــرژي كمــي نيــاز دارد، حــرارت كمتــري توليــد مي‌كنــد 
و ارزان‌تــر نيــز هســت. بــه ايــن دلايــل ترانزيســتور بــزودي جــاي خــود را در ســاختمان 
كامپيوتــر گشــود و جايگزيــن لامپهــاي خــاء در حافظــه شــد. بــه ايــن ترتيــب، نســل 
ــتر و  ــه بيش ــاي حافظ ــداد خانه‌ه ــا تع ــي ب ــد. كامپيوترهاي ــا آم ــه دني ــر ب دوم كامپيوت
امكانــات و كارآيــي وســيع‌تر. ترانزيســتور، كامپيوترهــاي نســل دوم را كوچك‌تــر و 
ارزان‌تــر كــرد .تحــول مهــم ديگــري كــه در نســل دوم كامپيوترهــا پديــد آمــد، زبانهاي 

1-International Business Machines

2-Diode -  Triode
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برنامــه نويســي كامپيوتــري بــود. در نســل اول كامپيوترهــا، از زبانهــاي ســطح پاييــن، 
كــه در آنهــا آشــنايي بــا جزئيــات ماشــين ضــرورت داشــت، اســتفاده مي‌شــد. يعنــي، 
مجموعــه‌اي از اعــداد و ارقــام كــه كدهايــي قابــل فهــم بــراي كامپيوتــر بــود. در نســل 
ــتفاده از  ــر رواج اس ــن ام ــد. اي ــاده ش ــر آم ــاي عمومي‌ت ــراي كاربرده ــا ب دوم، زبانه
كامپيوتــر در امــور تجــاري و اداري را ســرعت بخشــيد. كامپيوترهاي اين نســل، حصار 
ــات  ــترده در مؤسس ــه‌اي گس ــتند و بگون ــي را شكس ــات تحقيقات ــگاه‌ها و مؤسس دانش
دولتــي و شــركهاي صنعتــي و بازرگانــي بــكار گرفتــه شــدند .از ســال 1964، بــه جــاي 
ــور  ــر عب ــا در اث ــا ميله‌ه ــا ي ــي حلقه‌ه ــت آهــن رباي ــا و ترانزيســتورها، از خاصي لامپه
جريــان بــرق اســتفاده شــد. در حقيقــت، بجــاي لامــپ و ترانزيســتور مــورد اســتفاده در 
ــن مي‌كــرد.  ــا تعيي ــاي آهنرب ــرق را قطب‌ه ــان ب ــور جري ــلهاي پيشــين، ســمت عب نسس
ــه و  ــس حلق ــاب جن ــا انتخ ــد. ام ــود مي‌آم ــك بوج ــا ي ــر ي ــت صف ــه دو حال در نتيج
آليــاژ لازم بــراي حلقــه مطــرح بــود. در نســل دوم، اكســيد آن بــه ســبب توانايــي خــود 
ــن نســل  IBM/360مي‌باشــد.  ــر اي ــن كامپيوت ــود. معروف‌تري ــاز ب ــن ني  پاســخگوي اي
كامپيوترهــاي نســلهاي اول، دوم و ســوم از نظــر مشــخصات بســادگي قابــل تفكيــك 
انــد .ولــي مــرز بيــن نســل ســوم و چهــارم چنــدان مشــخص نيســت. آنچــه مســلم اســت 
آنكــه كامپيوترهــاي نســل چهــارم از نظــر طــرح واحــد پــردازش مركــزي و دســتایابی 
ــتري را  ــان بيش ــات و اطمين ــر قطع ــر طولاني‌ت ــتر، عم ــي بيش ــي، تواناي ــاي پيرامون ه
عرضــه مي‌كننــد .مهمتريــن تغييــرات ســخت اَفــزاري در كامپيوترهــاي نســل چهــارم 

عبارتنــد از:
1-بكارگيري مدارهاي مجتمع با تراكم زياد

2  -استفاده از »ريزپردازنده«
(Batch)  3  -توسعه امكان پردازش مستقيم بجاي پردازش با رسانه‌هاي ورودي

 در نســل پنجــم كامپيوترهــا، بســادگي اســتفاده كاربــران از كامپيوتــر و برنامــه نويســي 
توجــه بســيار زيــادي شــده اســت. چــرا كــه بــا كاهــش قيمــت ســخت افــزار، مخــارج 
ــتفاده  ــود. اس ــد ب ــتر خواه ــود آن بيش ــت خ ــب از قيم ــه مرات ــر ب ــتفاده از كامپيوت اس
كننــدگان خواهنــد توانســت اطــاع از طــرز كار و جزئيــات داخلــي قســمتهاي 
ــتم‌هايي  ــه دلخــواه خــود سيس ــرده و ب ــه ك ــاده تهي ــه صــورت آم ــا را ب ــف، آنه مختل
كامپيوتري)نرم‌افزارهــاي كاربــردي( بســازند. امــروزه، بــه كمــك نرم‌افزارهــاي 
موجــود، مهندســين تعميــرات كامپيوتــر، مي‌تواننــد بســياري از خرابي‌هــا را تشــخيص 
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ــده و  ــر ش ــكان پذي ــز ام ــر ني ــوت و تصوي ــق ص ــر از طري ــا كامپيوت ــاط ب ــد. ارتب دهن
ــره و در  ــر ذخي ــراي كامپيوت ــش بصــورت مناســب ب ــان پيداي ــان زم ــات از هم اطلاع
ــد.  ــی گیرن ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــري م ــتم‌هاي كامپيوت ــق سيس ــزوم، از طري ــگام ل هن
ــل  ــر قاب ــش غي ــم و گنجاي ــا حجــم ك ــي ب ــوري، حافظه‌هاي ــاي ن ــتفاده از حافظه‌ه اس
تصــور از جملــه ويژگــي هــای مهــم ايــن نســل كامپيوترهــا بــوده و اســتفاده از هــوش 
مصنوعــي و قــدرت تفكــر و اســتنتاج كامپيوتــري، از ديگــر ويژگيهــاي كامپيوترهــاي 

ايــن نســل مــی باشــد. 
كامپيوترهــاي نــوع پنتيــوم را مي‌تــوان نســل ششــم ناميــد. از جملــه ويژگي‌هــاي 
محســوس ايــن نســل مي‌تــوان اســتفاده غيــر قابــل اجتنــاب از سيســتم چنــد رســانه‌اي 
ــم  ــا فراه ــراي كامپيوتره ــياري را ب ــاي بس ــي، جاذبه‌ه ــات جانب ــمرد. امكان ــر ش را ب
ــت.  ــيده نيس ــي پوش ــر كس ــارت ب ــت تج ــر در صنع ــش كامپيوت ــروزه نق ــي‌آورد. ام م
اينكــه همــگان حســابهاي خويــش را بــر روي كامپيوتــر نگهــداري مــي كننــد ديگــر 
بــه يــك امــر عــادي تبديــل شــده اســت. بــا گســترش تجــارت تعــداد معامــات نيــز 
ــت  ــراي نگهــداري و ثب ــرو روشــهاي دســتي حســابداري ب ــذا از اين ــه ل ــش يافت افزاي
اطلاعــات بــا معرفــي كامپيوتــر در تجــارت تغييــر يافتــه ، امــا ســوالات جديــد بوجــود 
ــتي وارد  ــزي را بايس ــه چي ــاً چ ــه دقيق ــه تشــخيص اينك ــور خــاص، از جمل ــده بط آم
كامپيوتــر كــرد يــا اينكــه چگونــه مــي توانيــم مطئمــن شــويم كــه انجــام تمــام مراحــل 
حســابداري بــه درســتي انجــام مــي شــود، بســيار دشــوار اســت و ايــن همــان مطلبــی 
ــرا  ــد. زی ــر دارن ــه درك كامپيوت ــاز ب اســت كــه حســابداران وحسابرســان، امــروزه ني
ــات  ــریع اطلاع ــح وس ــردازش صحی ــرای پ ــادی ب ــوان زی ــر ت ــم اینکــه کامپیوت علیرغ
بویــژه حجــم اطلاعــات زیــاد ی را دارا مــی باشــد.اما همیــن تــوان ، امــکان اشــتباه 
ــح  ــت صحی ــن، مدیری ــش میدهد.بنابرای ــز افزای ــی را نی ــای احتمال ــتفاده ه ــوء اس وس
ــی  ــه وارزیاب ــد و مطالع ــب وکارام ــردی مناس ــای کارب ــتم ه ــاد سیس ــر و ایج کامپیوت
صحیــح آنهــا توســط مدیریــت وگــروه هــای حسابرســی داخلــی یــا مســتقل، از اهمیــت 

بســیارزیادی برخــوردار اســت    
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 راهنماي مطالعه
ــب  ــري مطال ــي يادگي ــه هــدف خــود يعن ــد ب ــر بتواني ــراي اينكــه بهت ــز، ب ــر عزي فراگی

ــد: ــر توجــه كني ــه مــوارد زي ــد ب ــاب دســت يابي كت
ــد  ــري، مانن ــه و فراگي ــه مطالع ــركاري، از جمل ــام ه ــراي انج ــه ب ــتن برنام * داش
داشــتن نقشــه ســفر و رفتــن بــه راهــي اســت كــه قبــاً آن را نپيموده‌ايــد. بــدون نقشــه 
هــم مي‌توانيــد راهــي را طــي كنيــد امــا مســلماً يــا بــه نتيجــه مطلــوب نخواهيــد رســيد 
و يــا بــا صــرف منابــع و زمــان بيشــتر نتيجــه‌اي نــه چنــدان مطلــوب بدســت خواهيــد 

آورد.
ــه در  ــما ک ــراي ش ــب ب ــدي مناس ــا زمان‌بن ــه‌اي ب ــق برنام ــري، طب ــه و فراگي مطالع
ســازمان امــور مالیاتــی مشــغول خدمــت هســتید، اهميــت بســزايي دارد. زيــرا اكنــون 
ــا هــدف و تجربــه آموزشــي پيشــين  شــما در نظــام آموزشــي تحصيــل مي‌كنيــد كــه ب
شــما متفــاوت اســت. شــما بــه احتمالــی در فرآينــد يادگيــري گذشــته خــود صرفــاً بــه 
ــرو،  ــری پیش ــد یادگی ــون فرآین ــی کــه اکن ــل اشــتغال داشــتهاید در صورت ــر تحصی ام
آمــوزش ضمــن خدمــت اســت. از آنجــا کــه بــه طــور معمــول برنامــه درســی آمــوزش 
ضمــن خدمــت بــرای ســاعات محــدود و کمتــر از آمــوزش رســمی طراحــی می‌شــود، 
ــدي و  ــه زمانبن ــه برنام ــت ب ــا عناي ــود و ب ــح خ ــزي صحي ــا برنامه‌ري ــرورت دارد ب ض
ــتاد  ــط اس ــه توس ــه( ك ــر جلس ــه ه ــراي مطالع ــول ب ــن فص ــاب )تعيي ــدي كت بودجه‌بن
ــع  ــا مطالعــه كامــل در جلســات كلاس حاضــر شــويد و فرصــت رف ــه مي‌شــود، ب ارائ
اشــكالات خــود را از دســت ندهيــد. توصيــه مي‌شــود هنــگام مطالعــه حتمــاً ســؤالات 
و نــكات مبهــم خــود را يادداشــت كنيــد تــا بتوانيــد در کلاس آنهــا را مطــرح كنيــد.

بــر هميــن اســاس، مؤلــف ســعي نمــوده اســت بــا نــگارش مطالــب مناســب و مفیــد 
در خصــوص کتــاب حاضــر، بــه شــیوه روان و قابــل درک، شــما را در ايــن امــر و در 

جهــت ارتقــا دانــش متناســب بــا شــغلتان يــاري دهنــد.
* در ابتــداي هــر فصــل، اهــداف مــورد انتظــار بيــان شــده اســت. هنــگام مطالعــة 
هــر يــك از فصــول كتــاب، قبــل از هــر چيــز لازم اســت بــه ايــن اهــداف توجــه كنيــد. 
زيــرا آگاهــي از اهــداف، در شــما نســبت بــه موضــوع مــورد بحــث انگيــزه و علاقــه 

ــه مطالعــة شــما جهــت مي‌دهــد. ايجــاد مي‌كنــد و ب
ــود دارد،  ــجام وج ــاط و انس ــاب ارتب ــف كت ــش مختل ــر بخ ــاي ه ــان فصله * مي
ــا تكيــه بــر فصلهــاي پيــش از آن تهيــه شــده  بــه‌ عبــارت ديگــر، مطالــب هــر فصــل ب
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اســت. بــراي فهــم بهتــر مطالــب هــر فصــل لازم اســت مطالــب فصلهــاي قبــل از آن 
ــيد. ــرده باش ــي درك ك را به‌خوب

* در هــر فصــل مجموعــه‌اي از مفاهيــم اساســي آمــوزش داده مي‌شــود. ايــن 
مفاهيــم نــكات اساســي فصــل هســتند و بقيــة مطالــب و فعاليتهــا بــراي يادگيــري آن 

تنظيــم شــده‌اند. 
* در پايــان هــر فصــل، چنــد نمونــه پرســش ارائــه شــده، کــه توصيــه مي‌شــود پــس 

از مطالعــه كامــل هــر فصــل، بــه خودآزمايــي فصــل بپردازیــد. 

نكاتي در شيوه‌هاي مطلوب تدريس
همكار محترم، 

توجــه بــه توصيه‌هــاي زيــر مي‌توانــد در غنــا بخشــيدن بــه ســاعات تدریــس و رفــع اشــكال، 
و بهــرة بيشــتر یادگیرنــدگان از دانــش و تجربه شــما مؤثر باشــد.

* در تدريــس ايــن كتــاب اگــر مایــل باشــید میتوانیــد از شــيوه رفــع اشــكال گروهــي 
و در برخــي زمينه‌هــا از شــيوه‌هاي تدريــس فعــال به‌ويــژه بحــث گروهــي اســتفاده کنیــد. 
ــي، در تســهيل  ــته از تنوع‌آفرين ــا، گذش ــا و بحثه ــات روز در مثاله ــري از موضوع بهره‌گي

امــر »يادگيــري و ياددهــي« مؤثــر اســت.
ــس  ــدي شــده‌اي جهــت تدری ــه زمانبن ــل از شــروع كلاس، برنام * مناســب اســت قب
ــداد  ــاب و تع ــه حجــم كت ــت ب ــا عناي ــاي ممكــن ب ــع اشــكال درس و ســاير فعاليته و رف
جلســات محــدود تشــكيل كلاس تهيــه و در اوليــن جلســه كلاس بــه یادگیرنــدگان ارائــه 
نماييــد. توصيــه مي‌شــود در ايــن برنامــه برگــزاري حداقــل يــك آزمــون پيش‌بينــي شــود. 
ايــن اقــدام عــاوه بــر آنكــه مي‌توانــد از تكــرار موضوعــات جلوگيــري كنــد و بازدهــي 

ــد. ــش میده كلاس را افزاي
* گذشــته از اهــداف كلــي كــه در ابتــداي هــر فصــل مشــخص شــده اســت، اهــداف 
ــرم از انتظــارات  ــا همــكاران محت ــداي فصــول آمــده اســت ت ــز در همــان ابت ــاري ني رفت
آموزشــي آگاه شــوند و در فرآينــد »يادگيــري و ياددهــي« نقــش ســازنده خــود را بهتــر ايفا 

نمايند.
* به‌منظــور فعــال شــدن یادگیرنــدگان در امــر يادگيــري و تقويــت مهارتهــاي 
ــه‌اي از  ــل و ...( مجموع ــه و تحلي ــادآوري، تجزي تفكــر )اســتدلال، تشــخيص، كســب، ي
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تمرينــات طراحــي شــده كــه بــا عنــوان خودآزمايــي در پايــان هــر فصــل آمــده اســت. ايــن 
خودآزماييهــا نمونه‌هايــي هســتند كــه ســعي شــده مهمتريــن نــكات هــر فصــل را مــورد 

ــد. ــا را گســترش دهن ــن نمونه‌ه ــد اي ــرم مي‌توانن ــد. همــكاران محت ــرار دهن بحــث ق
* از طــرح مقــولات جزئــي و مباحــث جنبــي دامنــه‌دار كــه ارتبــاط مســتقيم بــه درس 

نــدارد و گاه در جريــان آمــوزش اختــال ايجــاد مي‌كنــد، پرهيــز شــود.
* به‌منظــور تقويــت مهــارت پژوهــش و ايجــاد علاقــه بــه مباحث کتــاب حاضــر، همكاران 
محتــرم مي‌تواننــد بــه تناســب عنــوان فصــول ، یادگیرنــدگان را بــرای تهيــه گزارشــهایی، 
بهویــژه كاربــردي، از منابــع مختلــف و بــا مراجعــه بــه كتابخانه‌‌هــا و بــه ســایتها و ســازمان
هــای ذیربــط، راهنمايــي و تشــويق نماينــد. مجموعــه حاصــل از ایــن فعالیــت یادگیرندگان 
ــي، در صــورت  ــه محــل اســتقرار و حت ــد و در كتابخان ــدون درآی ــه شــكل م ــد ب مي‌توان
صلاحديــد شــما و مســئولین مربوطــه، در كتابخانــه ســازمان امــور مالیاتــی در تهــران، براي 

اســتفاده ديگــران نگهــداري شــود.



فصل اول
مفاهیم کلی حسابرسی سیستم‌های کامپیوتری

کلیات

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تمايــز بيــن حسابرســی سيســتم هــاي كامپيوتــري و اســتفاده از كامپيوتــر بــراي انجــام 
حسابرسي.

- استانداردهای حسابرسي در محيط سيستم هاي كامپيوتري.
- مخاطرات حسابرسي سيستم هاي كامپيوتري .

-انواع ریسک در حسابرسی
-هــدف از حسابرســي بررســي و ارزيابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده از 

سيســتم اطلاعاتــي
- مسئوليت حسابرسان داخلي

- مراحل رسیدگی به سیستم های كامپيوتری
- مطالعه وارزیابی کنترلهای حسابداری سیستم های کامپیوتری
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ــه  ــه ب ــا توج ــای کامپیوتر3ی ــتم ه ــورد سیس ــان در م ــر حسابرس ــورد نظ ــات م خصوصی
اینکــه انتقــال و گــزارش اطلاعــات مالــی4 و ســایر اطلاعــات بــه مراکــز تصمیم‌گیــری 
دارای اهمیتــی شــگرف اســت. یکــی از خصوصیــات ایــن سیســتم وجــود ســازمان‌های 
میلیون‌هــا  ســرمایه  ســهامی،  شــرکت‌های  صــورت  بــه  کــه  می‌باشــد  بزرگــی 
ســرمایه‌گذار را یکجــا جمــع کــرده‌ و فعالیت‌هــای اقتصــادی وســیعی را در سراســر 
یــک کشــور و یــا حتــی در اقصــی نقــاط جهــان اداره می‌کننــد. بــرای مدیرانــی کــه 
ــات  ــام جزئی ــر تم ــارت ب ــکان نظ ــد، ام ــرار دارن ــیع ق ــازمان‌های وس ــن س در راس ای
ــد داوری  ــذا، ناچارن ــدارد. ل ــود ن ــاتی وج ــن موسس ــعب چنی ــا و ش کار درکارگاه‌ه
ــای  ــر مبن ــده، ب ــان امــور و طــرح برنامه‌هــای آین ــد جری ــه نیــک و ب خــود را نســبت ب
ــری  ــد تصمیم‌گی ــان می‌رس ــه دستش ــه ب ــری ک ــات دیگ ــی و اطلاع ــای مال گزارش‌ه
ــود را در  ــالیان دراز خ ــای س ــه ‌اندوخته‌ه ــهامدار ک ــا س ــن، میلیون‌ه ــد. همچنی نماین
ــی  ــی از چگونگ ــرای آگاه ــد، ب ــهامی گذارده‌ان ــرکت‌های س ــل ش ــن قبی ــار ای اختی
اداره ســرمایه‌های خــود و اطمینــان از صحــت عمــل و کارائــی مدیــران و گردانندگان 
ــای  ــاب‌ها و گزارش‌ه ــورت حس ــز ص ــری ج ــیله دیگ ــور وس ــرکت‌های مزب ــور ش ام
ــده از  ــز کــه ســهمی عم ــت نی ــد. دول ــار ندارن ــن  شــرکت‌ها دراختی ــی ســالانه ای مال
منابــع مالــی ملــی را بــه صــورت گوناگــون بــرای انجــام وظایــف و برنامه‌هــای خــود 
بــه مصــرف می‌رســاند از بررســی اطلاعــات مالــی بــرای اطمینــان از درســتی پیدایــش 
ایــن منابــع و وجــوه بی‌نیــاز نیســت، از جانــب دیگــر قســمت اعظــم درآمــد دولت‌هــا 
ــات  ــخاص و مؤسس ــایر اش ــرکت‌ها و س ــد از ش ــر درآم ــات ب ــول مالی ــق وص از طری
بــه دســت می‌آیــد. در ایــن زمینــه هــم دولــت بــه تحصیــل گزارش‌هــای دقیــق مالــی 
مربــوط بــه ایــن اشــخاص و موسســات نیازمنــد اســت. بالاخــره نظــام اقتصادی کشــور، 
امــروزه بــر مبنــای مطالعــه همیــن فعالیت‌هــا، منابــع اقتصــادی5 و موسســات بازرگانــی 
و اطــاع دقیــق از ارقــام مربــوط بــه نتایــج حاصلــه از ایــن فعالیت‌هــا اســتوار اســت. 
ــه  ــده موسس ــیدگی ش ــی رس ــای مال ــه، صورت‌ه ــا قرض ــهام ی ــداران اورارق س خری
ــد از  ــی بع ــخاص حت ــن اش ــد. ای ــی قرارمي‌دهن ــورد بررس ــور را م ــرکت مزب ــا ش ی
ســرمایه‌گذاری نیــز علاقه‌منــد هســتند همــه ســاله گزارش‌هــای مالــی رســیدگی 

3 Computer System- 

4 financial information -

5 Economic recourses- 
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ــه خــود را مطالعــه و مــورد  ــه وســیله حســابرس مســتقل( موسســه مــورد علاق شــده )ب
بررســی و تجزیــه و تحلیــل قــرار دهنــد. همچنیــن بانکــدار و ســرمایه‌گذار بــرای اتخــاد 
ــان و  ــل می‌باشــند. اطمین ــح و کام ــی صحی ــد بررســی صورت‌هــای مال ــم نیازمن تصمی
ــه اطلاعــات و اعــدادی کــه در صورت‌هــای مالــی  اعتمــاد اشــخاص ثالــث نســبت ب
ــه وســیله  ــه ایــن اســت کــه ایــن صورت‌هــا ب یــک موسســه عرضــه می‌شــود منــوط ب
حســابرس مســتقل )کــه خــود ســهمی در اداره یــا ســرمایه چنیــن موسســاتی ندارنــد( 
مــورد رســیدگی قــرار گرفتــه، و آنــان عقیــده خــود را دربــاره قابلیــت ایــن صــورت 
حســاب‌ها و چگونگــی اجــرای اصــول مســلم حســابداری در تهیــه آنهــا ابــراز داشــته 
ــار بخشــي 7اســت .  ــتقل6 ، اعتب ــه حسابرســی مس ــي حرف ــدف اصل ــش و ه ــند. نق باش
ــه و  ــت ارائ ــان از مطلوبي ــي ايجــاد اطمين ــه معن ــي ب ــه صورتهــاي مال ــار بخشــي ب اعتب
قابليــت اتــكاي آنهاســت .بــه مناســبت لــزوم ایجــاد همیــن اعتقــاد و اطمینــان اســت 
کــه در غالــب کشــورها صــدور اجــازه اشــتغال بــه حرفــه حسابرســی مســتقل مســتقیماً 

ــت می‌باشــد. ــه عهــده دول ــا غیرمســتقیم ب ی
  فرآيند اعتبار بخشی معمولًا طي دو مرحله انجام مي‌شود :

مرحلــه اول جمــع آوري شــواهد قابــل اتــكا توســط حســابرس و مرحلــه دوم گــزارش 
ــذا ســهم  ــه اســتفاده كننــدگان از صورتهــاي مالــي اســت . ل يافتــه هــاي حســابرس ب
حســابرس مســتقل در گزارشــگري مالــي ، اعتبــار بخشــيدن بــه صورتهــاي مالــي اســت.

ــزارش  ــب گ ــولًا در قال ــي معم ــاي مال ــار صورته ــا اعتب ــه ب ــابرس در رابط ــر حس نظ
حسابرســي ارائــه شــده و وجــود تضــاد بيــن منافــع اســتفاده كننــدگان و ارائــه كنندگان 
صورتهــاي مالــي از اصلــي تريــن علــل بــروز خطــر حسابرســي محســوب مــي شــود .

 خطــر يــا ریســک حسابرســی عبــارت اســت از احتمــال اینکــه حســابرس نســبت بــه 
صورت‌هــای مالــی حــاوی اشــتباه و یــا تحریــف بــا اهمیــت، نظــری نادرســت اظهــار 

کنــد. خطــر ریســک حسابرســی بــه دو دســته بشــرح زيــر تقســیم می‌شــود:
الف- ریسک نوع اول یا ریسک آلفا8

ریســک نــوع اول عبــارت اســت از اینکــه، حســابرس ممکــن اســت بــرای صورت‌های 
مالــی بــدون اشــتباه و یــا تحریــف بــا اهمیــت، گــزارش غیرمقبــول اظهــار کنــد. ایــن 

6 -Independent audit   

7- Accreditation 

8- Alpha risk 



17

نــوع ریســک را رد کــردن نادرســت می‌خواننــد.
ب- ریسک نوع دوم یا ریسک بتا9

ریســک نــوع دوم عبــارت اســت از اینکــه حســابرس ممکــن اســت بــرای صورت‌هــای 
ــوع  ــن ن ــد. ای ــول اظهــار کن ــا اهمیــت گــزارش مقب ــا تحریــف ب ــا اشــتباه و ی ــی ب مال
ریســک را پذیــرش نادرســت می‌نامنــد. احتمــال ریســک یــا خطــر حسابرســی دارای 

ســه جــزء می‌باشــد:
الف- احتمال خطر )ریسک( ذاتی

ریســک ذاتــی عبــارت اســت از احتمــال رخ دادن اشــتباه و یــا تحریفــات در مانــده 
یــک حســاب و یــا گــروه معامــات؛ بــا ایــن فــرض کــه بــرای آن کنتــرل داخلــی10 

وجــود نداشــته باشــد.
عوامل موثر در برآورد ریسک ذاتی عبارتند از:

1- ماهیت فعالیت
2- صلاحیت و انگیزه مدیریت و صاحب‌کار

3- نتیجه حسابرسی سال قبل
4-اشخاص وابسته

5- -عملیات خارج از روال واحد تجاری
6-قضاوت در عملیات حسابداری

7-استعداد ذاتی یک حساب برای تحریف
8- عناصر تشکیل دهنده صورت‌های مالی

ب-احتمال خطر )ریسک( کنترل
ــا  ــتباه ب ــک اش ــال اینکــه ی ــارت اســت از احتم ــرل عب احتمــال خطــر )ریســک( کنت
ــی  ــرل داخل ــته باشــد و ســاختار کنت ــات وجــود داش ــا معام ــت در حســاب‌ها ی اهمی

ــد. ــا را کشــف کن ــع آنه ــه موق ــا ب ــری و ی ــا جلوگی ــوع آنه ــد از وق نتوان
توضیــح 1- ریســک کنتــرل بعبارتــی ســاده یعنــی اینکــه، سیســتم کنتــرل داخلــی موفــق 

بــه کشــف اشــتباه نمی‌شــود.
توضیــح 2- هــر چنــد کنترل‌هــای داخلــی جامع‌تــر و کاملتــر باشــد، ریســک کنتــرل 

ــود. ــی می‌ش ــر ارزیاب پایین‌ت

9- Beta risk

10- Internal control 
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ج- احتمال خطر )ریسک( عدم کشف
ــارت اســت از احتمــال اینکــه حســابرس  احتمــال خطــر )ریســک( عــدم کشــف عب
اشــتباه بــا اهمیتــی را کــه در حســاب و یــا معامــات وجــود دارد را کشــف نکنــد و 
یــا بعبــارت دیگــر خطــر عــدم کشــف عبــارت اســت از اینکــه آزمون‌هــای محتــوای 
حســابرس نیــز اشــتباه یــا تحریــف موجــود در مانــده یــک حســاب و یا گــروه معاملات 
ــا تحریف‌هــای موجــود در  ــا اشــتباهات و ی ــا در مجمــوع ب ــی ی ــه تنهای ــد ب کــه بتوان

ــد. ــا اهمیــت باشــد را کشــف نکن ــده حســاب‌ها و گروه‌هــای معامــات ب ســایر مان
توضیــح1- ریســک عــدم کشــف مربــوط بــه ابزارهــای کنترلــی حســابرس اســت، بــه 
ــه  ــد ب ــام می‌ده ــه انج ــی ک ــای محتوای ــا آزمون‌ه ــد ب ــابرس نمی‌توان ــه حس ــی ک نوع

ــرد. ــی بب ــا اهمیــت موجــود در حســاب‌ها پ تحریــف ب
ــط اســت  ــوای حســابرس مرتب ــا آزمون‌هــای محت توضیــح2- ریســک عــدم کشــف ب

ــش داد: ــر نمای ــوان بصــورت زی رابطــه اجــزاء ریســک حسابرســی را می‌ت
ریسک عدم کشف× ریسک کنترل ×  ریسک ذاتی = خطر حسابرسی

ــاري و  ــاي تج ــي واحده ــي و كيف ــعه كم ــوئي توس ــي از س ــر حسابرس ــال خط احتم
افزايــش روزافــزون حجــم عمليــات آنهــا و پيشــرفت فــن آوري اطلاعــات )از جملــه 
كامپيوتــر و ارتباطــات( از ســوئي ديگــر، حسابرســان را بــراي ايفــاي نقــش خــود در 

موقعيــت خاصــي قــرار داده اســت . 
كامپيوتــر تــوان فــوق العــاده اي در پــردازش ســريع اطلاعــات بويــژه در حجــم بســيار 
بــالای اطلاعــات  دارا مــی باشــد .کــه مــی تــوان از  سيســتم هــاي ارتباطــي نــام بــرد 
از جملــه اينترنــت نيــز تــوان فــوق العــاده اي در انتقــال ســريع و لحظــه ای اطلاعــات 
را دارا اســت . امــا هميــن توانمنديهــا شــرايط مناســبي را بــراي بــروز انــواع و اقســام 
ــالاي  ــه حجــم ب ــه ب ــا توج ــي آورد و ب ــم م ــي فراه ــای مال ــتفاده ه ــوء اس ــب وس تقل
اطلاعــات قابــل پــردازش و انتقــال گســترده آنهــا ، هــر گونــه اشــتباه در مواقعــي مــي 
توانــد بســيار بــزرگ و غيــر قابــل تصــور باشــد . معمــولًا كامپيوتــر اطلاعــات مرتبــط 
بصــورت  هــای مالــی را يكنواخــت پــردازش مــي كنــد و احتمــال بــروز خطراتــي كــه 
معمــولًا توســط اشــخاص در پــردازش همــان عمليــات رخ مــي دهــد را از بيــن مــي 
بــرد امــا هــر نقصــي در برنامــه هــا و ســخت افزارهــاي كامپيوتــري خــود مــي توانــد بــه 
پــردازش نادرســت تمــام فعاليتهــا منجــر شــود. بنابرايــن نــه تنهــا دقــت ســخت افــزار 
نمــي توانــد تضميــن كننــده قابليــت اتــكاي اطلاعــات خروجــي كامپيوتــر باشــد بلكــه 
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ــيله  ــردازش بوس ــده پ ــذا فاي ــود . ل ــي ش ــب تلق ــل عكــس مطال ــد دلي ــي توان ــود م خ
ــی  ــريع حجــم بالای ــردازش س ــكان پ ــت از ام ــارت اس ــري عب ــاي كامپيوت ــتم ه سيس
از داده هــا ، كــه در صــورت لــزوم پــردازش توســط انســان ، بســيار پــر هزينــه و در 
مــدت زمــان زيــادي صــورت خواهــد پذیرفــت و بــه هميــن صــورت ســرعت بــالاي 
ــرا  ــي شــود زي ــب تلق ــك عي ــوان ي ــد بعن ــي توان ــري خــود م پردازشــگرهاي كامپيوت
هــر دايــره نادرســت يــا نابجــا کــه طبــق برنامــه توســط كامپيوتــر، پــردازش مــي شــود 
و در شــرايطي كــه حجــم اطلاعــات بــالا باشــد امــكان رديابــي و كشــف اشــتباهات 
ــه  ــن نتيج ــوان چني ــي ت ــه م ــش گفت ــب پي ــه مرات ــت ب ــا عناي ــردد . ب ــي گ ــدود م مح
گيــري كــرد كــه مســئوليت حسابرســان در سيســتم هــاي حســابداری كامپيوتــري همــان 
مســئوليت آنــان در سيســتم هــاي  دســتي اســت و ايــن مســئوليت عبــارت از قانــع شــدن 
حســابرس نســبت بــه ايــن امــر اســت كــه صورتهــاي مالــي يــا اجزائــي از صورتهــاي 
مالــي كــه توســط كامپيوتــر تهيــه شــده نمايانگــر تفســير و پــردازش اطلاعــات طبــق 

اصــول پذيرفتــه شــده حســابداري مــي باشــد يــا خيــر ؟

تعريف و اهدف حسابرسي در محيط هاي كامپيوتري
حسابرســي فرآينــد سيســتماتيک گــردآوري و ارزيابــي بي‌طرفانــه شــواهد مربــوط بــه 
ادعاهــاي پيرامــون کنش‌هــا و رويدادهــاي اقتصــادي بــه منظــور پــي بــردن بــه درجــه 
ــا و معيارهــاي حسابرســي و اســتانداردهاي حســابداري و اعــام  ــن ادعاه ــاق بي انطب

نتايــج حاصلــه بــه ذينفعــان بشــرح زيــر اطــاق مــی گــردد:
1- تعيين درجه انطباق ادعاها و معيارهاي حسابرسي و استانداردهاي حسابداري

2- برنامه‌ريزي
3- آزمون‌هاي رعايت11

4- آزمون‌هاي محتوا 12)گردآوري شواهد(
5- صدور گزارش

در تعريــف ديگري،کــه توســط انجمــن حســابدارن آمريــكا، بیــان شــده عبــارت اســت 
از، فرآينــدي منظــم و سيســتماتيك در دســتيابي هدفمنــد و ارزيابــي شــواهد و مدارك 
ــزان مطابقــت  ــان از مي ــه منظــور حصــول اطمين ــه فعاليــت هــاي اقتصــادي ب ــوط ب مرب

11-compliance testing 

12-Substantive test
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ادعاهــا بــا معيارهــاي تعييــن شــده و ارائــه نتايــج آن بــه اســتفاده كننــدگان .“
وهــدف از ايــن حسابرســي بررســي و ارزيابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده 

از سيســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق اهــداف زيرمي‌باشــد:
ــا و  ــه‌اي، برنامه‌ه ــزات رايان ــت از تجهي ــور حفاظ ــه منظ ــي ب ــگيري‌هاي امنيت 1- پيش
ــي کــه ممکــن اســت  ــا خراب ــر ي ــر مجــاز، تغيي ــل دسترســي‌هاي غي اطلاعــات در مقاب

صــورت گیــرد.
2- انجام تحصيل، توسعه و ارتقاي برنامه‌ها بر اساس مجوزهاي مديريت.

3- اصلاح برنامه‌ها با مجوز و تصويب مديريت.
ــح و  ــه‌اي صحي ــدارك رايان ــاير م ــا و س ــا، گزارش‌ه ــات، فايل‌ه ــردازش معام 4- پ

كامــل.
5- اصــاح اطلاعــات و داده هــاي اساســي داراي اشــتباه طبــق سياســت هــاي 

مديريــت.
6- محرمانه بودن فايل هاي اطلاعاتي رايانه اي صحيح و كامل.

 از مباحــث مطروحــه فــوق چنيــن اســتنباط مــي شــود كــه در بررســي رابطــه حسابرســي 
و كامپيوتــر دو جنبــه را مــي تــوان كشــف كــرد :

ــر محيــط انجــام واحــد تجــاري كــه حســابرس بايــد آن را  ــر ب ــر كامپيوت الــف- تاثي
ــرد.  ــام ب ــا بعبارتــي مــی تــوان اجــراي وظيفــه حسابرســي ن بررســي و ي

ب- استفاده از كامپيوتر براي انجام حسابرسي . 
حســابرس در اجــراي ماموريــت خــود ممكــن اســت بــا مــواردي مواجــه گــردد كــه 
ــي از اطلاعــات منعكــس در صورتهــاي  ــا بخــش هائ ــي صاحبــكار وی صورتهــاي مال
مالــي مزبــور بوســيله كامپيوتــر پــردازش گردیــده. کــه در ايــن شــرايط و طبــق 
اســتانداردهاي پذيرفتــه شــده حسابرســي ، او بايــد قــادر بــه مطالعــه و ارزيابــي سيســتم 
ــاي  ــتم ه ــر سيس ــود ب ــكاي خ ــت ات ــزان قابلي ــن مي ــور تعيي ــه منظ ــري ب ــاي كامپيوت ه
ــذا اصــول و اهــداف رســيدگي در سيســتم هــاي كامپيوتــري همــان  ــور باشــد . ل مزب
اصــول و اهــداف رســيدگيهاي معمــول و متــداول حسابرســی خواهــد بــود و تنهــا در 
روشــهاي رســيدگي تفــاوت هائــي وجــود خواهــد داشــت . از ســوئي هماننــد تمامــي 
ــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات  ــر و ف ــر از كامپيوت شــئون زندگــي انســاني كــه متاث
ــتفاده از  ــده و در حــال حاضــر اس ــب نمان ــي نصي ــز ب ــه حسابرســي ني ــده ، حرف گردي
برنامــه هــاي خدماتــي تعبيــه شــده در سيســتم هــاي عامــل مرســوم بــه اســتفاده از برنامــه 
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هــاي خــاص تهيــه شــده بــراي حسابرســان از قبيــل نــرم افزارهــاي عمومــي حسابرســي 
بــر حرفــه حسابرســي تاثيــر گــذارده اســت .

اســتانداردهاي حسابرســي مقــرر مــي دارد كــه حسابرســي در رســيدگي بــه صورتهــاي 
مالــي بايــد چنــان شــناختي از فعاليــت واحــد مــورد رســيدگي داشــته باشــد يــا بدســت 
ــروه از  ــائي آن گ ــيدگي و شناس ــورد رس ــد م ــراي درك روش كار واح ــه ب آورد ك
رويدادهــا و معاملاتــي كــه بــه اعتقــاد حســابرس مــي توانــد بــر صورتهــاي مالــي يــا 
رســيدگيها يــا گزارشــهاي وي اثــر عمــده اي بگــذارد ، كافــي باشــد . لــذا حســابرس 
از ايــن شــناخت در بــرآورد خطــر ذاتــي و كنتــرل و تعييــن نــوع و زمــان . . . و حــدود 
روش حسابرســي در شــرايطي كــه صورتهــاي مالــي صاحبــكار يــا بخــش اعظمــي از 
اقــام صورتهــاي مالــي بوســيله سيســتم هــاي كامپيوتــري پــردازش مــي شــود، اســتفاده 
كنــد . رســيدگي بــه سيســتم هــاي كامپيوتــري قســمتي از مجموعــه عمليــات حسابرســي 
بــوده بــدون اينكــه اصــول ويــژه و مســتقلي بــراي آن وجــود داشــته باشــد . در چنيــن 
شــرايطي اصولــي كــه مبنــاي انجــام عمليــات حسابرســي قــراردارد ، اســتانداردهاي 
ــي  ــتانداردهاي حسابرس ــش 401 اس ــود . بخ ــد ب ــي خواه ــات حسابرس ــراي عملي اج
مقــرر ميــدارد كــه : »حســابرس بايــد از سيســتم هــاي حســابداري و كنترلهــاي داخلــي 
چنــان شــناختي بدســت آورد كــه بــراي برنامــه ريــزي حسابرســي و تدويــن رويكــرد 
بــروز حسابرســي ، كافــي باشــد . حســابرس بــراي بــرآورد خطــر حسابرســي و طراحــي 
روشــهاي حسابرســي بــه منظــور حصــول اطمينــان از كاهــش خطــر بــه ســطحي پائيــن 
كــه قابــل قبــول باشــد لازمســت ضمــن كســب شــناخت مزبــور از قضــاوت حرفــه اي 
ــكار شــامل  ــذا در مــواردي كــه سيســتم حســابداري صاحب ــد .« ل خــود اســتفاده نماي
سيســتم هــاي كاربــردي كامپيوتــري اســت برنامــه حسابرســي بايــد هدفهــاي حسابرســي 
سيســتم هــاي مزبــور را تاميــن كنــد . بديــن منظــور برنامــه حسابرســي بايــد ويژگيهــاي 

پــردازش كامپيوتــري را مدنظرقــرار دهــد .
اصطــاح حسابرســي سيســتم هــاي حســابداری كامپيوتــري معمــولاً‌ بــراي تشــريح دو 
نــوع فعاليــت متفــاوت مرتبــط بــا كامپيوتــر بــكار رفتــه اســت. يــك كاربرد ايــن اصلاح 
بــراي تشــريح فرآينــد مــرور و ارزيابــي كنترلهــاي داخلــي در يــك سيســتم پــردازش 
داده هــاي الكترونيــك مــی باشــد. ايــن نــوع فعاليــت معمــولاً‌ بوســيله حسابرســان طــي 
آزمــون رعايــت انجــام شــده و ممكــن اســت بعنــوان حسابرســي در كامپيوتــر تلقــي 
شــود. و ديگــري تشــريح اســتفاده از كامپيوتــر بوســيله يــك حســابرس، بــراي انجــام 
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دادن برخــي از فعالیت‌هــای حسابرســي بــوده كــه در نبــود كامپيوتــر حســابرس مجبــور 
خواهــد شــد آن فعالیت‌هــا را بطــور دســتي انجــام دهــد. ايــن نــوع فعاليت‌هــا طبعــاً ‌در 
آزمــون محتــواي مانــده حســاب‌ها انجــام شــده، و ممكــن اســت بعنــوان اســتفاده از 
كامپيوتــر بــراي حسابرســي تلقــي گــردد. بيشــتر حسابرســي‌ها مســتلزم هــر دو آزمــون 
رعايــت و محتــوا مــی باشــند. هــر دو نــوع تلقــي از حسابرســي سيســتم هــاي اطلاعاتــي 

ممكــن اســت بوســيله حسابرســان داخلــي13 و حسابرســان مســتقل14 انجــام شــود.
ــي  اوليــن هــدف، و مســئوليت حســابرس مســتقل  ســاختار حسابرســي صورتهــاي مال
ــت. در  ــادي اس ــد اقتص ــي واح ــهاي مال ــودن گزارش ــه ب ــاره منصفان ــر درب ــار نظ اظه
حاليكــه حســابرس داخلــي بــه مديريــت واحــد اقتصــادي خدمــات ارائــه مــي كنــد، 
حســابرس مســتقل بــه ســهامداران واحــد اقتصــادي، دولــت و عمــوم جامعــه خدمــت 
خــود را ارائــه ميدهــد. عليرغــم ايــن تفــاوت آشــكار در هــدف،‌ حسابرســان داخلــي 
ــاي  ــل ه ــوه عم ــي داراي نح ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سيس ــط حسابرس ــتقل در محي و مس
مشــابهي مــی باشــند.و نمــي تــوان گفــت تمــام كار حسابرســي دوبــاره كاري اســت. 
ــزان(  ــاوت ناشــي از درجــه )مي ــن تف ــاوت وجــود دارد و اي ــن دو، تف ــن اي ــاً بي عموم
همــكاري بــالا و تاثيــر متقابــل بــر هــم ميباشــد، كــه غالبــاً بيــن حسابرســان داخلــي و 
ــاً  حسابرســان مســتقل يــك واحــد اقتصــادي وجــود دارد. حسابرســان مســتقل عموم
رســيدگيهائي كــه توســط حسابرســان داخلــي انجــام شــده انــد را بكارمــي گيرنــد و 
آنچنــان بــر آنهــا اعتقــاد دارنــد كــه گوئــي بــراي مقاصــد حسابرســي صورتهــاي مالــي 
يــك واحــد اقتصــادي انجــام شــده انــد. هــدف حسابرســي اعتباردهــي بــه صورتهــاي 
ــده  ــي را نادي ــای داخل ــتم كنترله ــد سيس ــابرس ميتوان ــوري، حس ــت. در تئ ــي اس مال
گرفتــه واز طــرق دیگــر شــواهد كافــي بــراي توجيــه نظــر حرفــه اي خــود در مــورد 
صورتهــاي مالــي اظهــار نظــر کنــد. ايــن رويكــرد عمومــاً غيــر عملــي اســت. بــه هميــن 
ــه  ــدون توجــه ب ــراي بدســت آوردن شــواهد محتوائــي كافــي ب ــه كــردن ب دليــل هزين

سيســتم كنترلهــای داخلــي منــع شــده اســت. 
زیــرا بــا توجــه بــه تعريــف و اهــداف كنترل‌هــاي داخلــي مناســب و بکارگيــري آن. 
ــت  ــتفاده موفقي ــرط اس ــوان ش ــي بعن ــاي داخل ــي كنترل‌ه ــه ارزياب ــده ک ــث گردي باع
آميــز از تکنيــک نمونه‌گيــري شناســايي شــود، در نتيجــه حسابرســان بــا مطالعــه سيســتم 

13-The internal auditor

14-Independent auditor
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كنترل‌هــاي داخلــي، سيســتم حســابداري صاحــب‌کار و بــا دقــت در گــردش فعالیــت 
هــای حســابداري مي‌تواننــد ميــزان آزمون‌هــاي مــورد نيــاز را بــراي رســيدگي 
مناســب صورت‌هــاي مالــي تعييــن نمایــد. کــه در ایــن صــورت مجمــوع هزينــه هــاي 
ــد. اگــر بعضــي از  ــدا كن ــد كاهــش پي ــاداري مــي توان حسابرســي معمــولًا بطــور معن
منابــع حسابرســي كــه صورتهــاي مالــي را توليــد كــرده انــد مســتقيماً از طريــق صاحــب 
كار بــا توجــه بــه اهمیــت بــه سيســتم كنترلهــاي داخلــي، کســب  شــود، بســیارضعیف 
وکــم اهمیــت تــر از اطمينــان خاطــري خواهــد بودكــه از طريــق آزمونهــاي محتوائــي 

مســتقيم اقــام صورتهــاي مالــي بدســت مــي آيــد.

مسئوليت حسابرسان داخلي:
1- رســيدگي بــه صحــت و قابليــت اتــكاي اطلاعــات مالــي و عملياتــي و روش 

ــا ــزارش آنه ــدي و گ ــه بن ــري، طبق ــدازه گي ــردآوري، ان گ
2- تعييــن انطبــاق واقعــي سيســتم طراحــي شــده بــا سياســت هــاي عملياتــي و 

گزارشــگري، برنامــه هــا و قوانيــن و مقــررات
3-بررسي چگونگي حفاظت مناسب از داراييها و اثبات وجود آنها

ــتفاده از  ــي15 و اثربخشــي16 اس ــن كاراي ــت تعيي ــع شــركت جه ــه مناب ــيدگي ب 4- رس
ــع مناب

5- بررســي برنامــه هــا و عمليــات شــركت بــه منظــور تعييــن ایــن کــه آیــا ایــن برنامــه 
ــا اجــرای آنهــا،  ــد، اجــرا مــی شــوند و ب هــا همــان طــور کــه برنامــه ریــزی شــده ان

شــرکت بــه اهــداف خــود رســیده اســت؟ 
  لــذا بــرای تحقــق اهــداف پنــج گانــه مزبــور، یــک حســابرس داخلــی بایــد توانمنــدی 

داشــته باشــدتا بتواند:
1- تمام عناصر سیستم اطلاعاتی حسابداری رایانه ای را بررسی کند.

2- از کامپیوتر بعنوان ابزاری برای اهداف حسابرسی خود استفاده نماید.
بعبــارت دیگرداشــتن مهــارت هــای کامپیوتــری بــرای یــک حســابرس داخلــی 

ضــروری اســت. 

15-Efficiency 

16-Effectiveness 
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ــی،  ــه، سندرس ــی، تاییدی ــاهده عین ــر مش ــی ب ــا مبتن ــی عمدت ــات مال ــی اطلاع حسابرس
ــرای  ــت ب ــل اهمی ــده اص ــوده وقاع ــبات ب ــاره محاس ــام دوب ــی و انج ــی تحلیل بررس
حسابرســان مســتقل از اهمیــت بســیار زیــادی برخودارمــی باشــد. زیــرا هــدف کلــی 
آنــان اطمینــان از منصفانــه بــودن اطلاعــات ارائــه شــده در صورتهــای مالــی بــوده در 
حالــی کــه هــدف حسابرســان داخلــی اطمینــان از رعایــت قوانیــن و مقــررات تعییــن 

شــده توســط مدیریــت مــی باشــد.

  
		

آزمون محتوا / حسابرسي صورتهاي مالي       آزمون رعايت / حسابرسي ضمني

وجوه نقد	     	 		 بانك 	       
مشتريان	           حسابهاي دريافتني 	

«               
«              
«              

             )تائید مانده‌ها( وغیره
)نمودار 1-1(: )ساختار حسابرسي صورتهاي مالي(

ــي  ــال مال ــان س ــد از پاي ــابرس بع ــزارش حس ــه گ ــت ارائ ــه ممکــن اس ــه اينک ــر ب نظ
ــزوم  ــوارد ل ــد در م ــح مي‌دهن ــي باشــد، حسابرســان ترجي ــاي زمان داراي محدوديت‌ه
ــارت ديگــر ضمــن  ــا بعب ــي ي ــان ســال مال ــل از پاي قســمتي از کارهــاي ممکــن را قب
ســال17 مالــي انجــام دهنــد. کــه بــه آن حسابرســي ضمنــي18 اطــاق گردیــده و هــدف 
از آن، ارزيابــي ميــزان قابليــت اعتمــاد بــه سيســتم كنترلهــای داخلــي مــی باشــد. ايــن 

17- Interim period 

18 - Accounting implications 

معاملاتسيستم حسابداريگزارشات مالي
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بخــش از حسابرســی معمــولاً‌ نيازمنــد  اســتفاده از آزمونهــاي رعايــت اســت. منظــور 
ــات  ــا عملي ــرل اينكــه آي ــي اثربخشــي و كنت ــد وجــود، ارزياب ــت تائي ــون رعاي از آزم
همانگونــه كــه در كنترلهــاي داخلــي تعبيــه شــده انــد تــداوم دارنــد ؟ یــا خیــر. قســمت 
ــده شــده كــه مســتلزم  ــي نامي ــب حسابرســي صورتهــاي مال دوم يــك حسابرســي اغل
ــن  ــت. چني ــي اس ــاي مال ــام صورته ــتقيم ارق ــوا مس ــون محت ــت. آزم ــون محتواس آزم
ــي  ــن نتيجــه حسابرســي ضمن ــوان مهمتري ــی بعن ــه سيســتم كنترلهــای داخل اعتمــادي ب
محســوب مــی گــردد. بــراي مثــال آنچنــان كــه در شــكل )1( نشــان داده شــده آزمــون 
ــون  ــك و آزم ــده هــاي حســاب بان ــد مســتقيم مان ــد مســتلزم تأيي ــي وجــوه نق محتوائ
محتــواي حســابهاي دريافتنــي مســتلزم تائيــد مســتقيم مانــده حســاب توســط مشــتريان 
خواهــد بــود، بــه دلیــل اینکــه هــدف حسابرســي مطلوبیــت صورتهــاي مالــي می‌باشــد.
ــي هــدف مســتقيم حسابرســي، اســتفاده از آزمــون  در فــاز حسابرســي صورتهــاي مال
محتــوا اســت در حاليكــه هــدف غيرمســتقيم حسابرســي )رســيدن بــه صرفــه اقتصــادي 
از طريــق اطمينــان بــه كنترلهــاي داخلــي(و اســتفاده از آزمــون رعايــت در فــاز 

ــي اســت. حسابرســي ضمن
حسابرســي پيرامــون كامپيوتــردر خــال ســالهاي اخيــر كــه سيســتم هــاي اطلاعاتــي و 
ــل ملاحظــه اي  ــر قاب ــه تغيي ــه، حسابرســان ب ــر توســعه يافت حســابداری بوســيله كامپيوت
در رويكردهــاي حسابرســي و شــيوه هــاي حسابرســي اســتفاده شــده در سيســتم هــاي 
ــردازش دســته اي روش غالــب اســتفاده شــده در  ــد. پ ــوده ان ــد ب ــر نيازمن دســتي كمت
كامپيوترهــا بــوده و رويكــرد حسابرســي پيرامــون كامپيوتــر، بعنــوان يــك شــيوه كاري 
بــراي حسابرســي مناســب، فراهــم شــده اســت. بطــور كلــي، يــك سيســتم حســابداري 
شــامل ورودي، پــردازش و خروجــي اســت.) شــکل 2( در رويكــرد حسابرســي 
ــتندات  ــوض مس ــود در ع ــه ميش ــده گرفت ــردازش نادي ــمت پ ــر، قس ــون كامپيوت پيرام
عرضــه شــده از منابــع ورودي بــه سيســتم بطــور دســتي پــردازش ميشــود. آنچنــان کــه 
ــرای پذیــرش و رد رکوردهــا از  دســته هــای اطلاعــات از طریــق سیســتم پــردازش ب
طریــق جمــع هــای اصلــی کنتــرل انتخــاب مــی شــوند.  حسابرســان معامــات پذيرفتــه 
نشــده، اطلاعــات تنفيــذ مجــدد آنهــا را بررســي و كنتــرل نمــوده و ســپس بــا خروجــي 
سيســتم مقايســه مــي نماینــد. بــا پيشــرفت تكنولــوژي IT رويكــرد حسابرســي پيرامــون 
كامپيوتــر بطــور محــدود بــكار گرفتــه مــي شــود. ايــن رويكــرد تلويحــاً فــرض ميكنــد 
ــع مســتندات  ــق آزمــون مناب ــدارد. مفروضــات سيســتم از طري ــر وجــود ن كــه كامپيوت
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ورودي و خروجــي،  مقايســه ليســت اشــتباهات، گزارشــات، و از ايــن قبيــل تشــريح 
ــات  ــتفاده از عملي ــدون اس ــه ب ــد ك ــرض ميكن ــن ف ــرد همچني ــن رويك ــود. اي ــي ش م

دســتي نمــي تــوان بوســيله كامپيوتــر ، معامــات تحريــف شــده را پيــدا نمــود.

شکل 2 سيستم حسابداري

مراحل رسیدگی به سیستم های كامپيوتری
ــتم  ــك سيس ــا « در ي ــد كنترله ــوان » تائي ــت بعن ــن اس ــر ممك ــي در كامپيوت حسابرس

ــود.  ــف ش ــري تعري كامپيوت
ــی کنترلهــای داخلــی  ــری شــامل مطالعــه وارزیاب ــه سیســتم هــای کامپیوت رســیدگی ب

ــود ــیم می‌ش ــروه تقس ــه دو گ ــود ب ــه خ ــوده ک ــور ب ــتم‌های مزب سیس

الف-كنترلهاي عمومي19 سيستم اطلاعاتي حسابداري 
ــت  ــات و مديري ــان از ثب ــول اطمين ــراي حص ــي را ب ــاي عموم ــركت كنترله ــك ش ي
صحيــح و مناســب سيســتم رايانــه اي طراحــي مــي كنــد. کــه خــود شــامل دوازده نــوع 

كنتــرل عمومــي بشــرح زيــر میباشــد :

19-General Control   
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1-طراحي برنامه امنيتي سيستم 
يــك روش مناســب بــراي طراحــي برنامــه امنيتــي ايــن اســت كــه مشــخص گــردد چــه 
كســي نيــاز بــه دسترســي ،بــه چــه اطلاعاتــي و چــه زمانــی بــه ايــن اطلاعــات  نيــاز 

دارد .
2-تفكيك صحيح وظايف سيستم :

ــان‌،  ــه نويس ــران، برنام ــان تحليلگ ــن مي ــح و روش ــو صحي ــه نح ــئوليت ب ــار و مس اختي
اپراتورهــاي رايانــه، واحدهــاي كاربــر، مســئول كتابخانــه سيســتم اطلاعاتــي 

حســابداري وگــروه كنتــرل داده‌هــا تقســيم مي‌شــود‌.
3- كنترلهاي توسعه سيستم :

طــرح اصلــي بلنــد مــدت سيســتم اطلاعاتــي ، طرحهــاي توســعه سيســتم ، برنامــه زمــان 
ــر و  ــه يــك مدي ــروژه ب ــردازش داده هــا ،محــول كــردن مســئوليت هــر پ ــدي پ بن
ــدازه  ــس از اجــرا و ان ــروژه ، بررســي پ ــي ادواري عملكــرد پ ــم ، ارزياب يــك تي

گيــري عملكــرد سيســتم .
4- كنترلهاي دستيابي فيزيكي:

ــراد  ــه اف ــي ب ــردن دسترس ــده ومحــدود ك ــل ش ــاي قف ــا در اتاقه ــه ه ــراردادن رايان ق
ــي كــردن  ــا، الزام ــه ه ــاق رايان ــه ات ــا دو در ورودي ب ــك ي ــا ي ــن تنه مجــاز. تعيي
ــه ثبــت ورود وخــروج در  ــزم كــردن افرادب ــان ،مل ــراي كاركن شــماره شناســايي ب
دفتــر و امضــاي آن ،اســتفاده از يــك سيســتم هشــدار دهنــده امنيتــي ،محدودكــردن 
دسترســي بــه افــراد خــاص ، نصــب قفــل هــاي ايمنــي بــرروي رايانــه هــاي شــخصي.

5- كنترلهاي دستيابي سيستمي:
شناســايي كاربــران بوســيله آنچــه آنهــا مــي تواننــد بــه حافظــه خــود بســپارند )ماننــد 
ــا باعلايــم فيزيكــي شناســايي ) ماننــد  كلمــه عبــور ،شــماره شناســايي پرســنلي ( ي
ــي  ــاي بيولوژيك ــامل ويژگيه ــه ش ــك ك ــايي بيومتري ــا شناس ــايي( ،ي كارت شناس
ــر انگشــت ،تــن صــدا  ،امضــاي ديناميكــي و ...( و   منحصــر بفــرد انســان مانند)اث

ــرل دسترســي . ــس كنت ــاي ســازگاري و ماتري آزمونه
6- كنترلهاي ذخيره سازي داده ها :

تعييــن مقــررات حفاظــت از اطلاعــات ،نگهــداري اطلاعــات محرمانــه ،فعاليــت هــاي 
ــه ،تعهــد  ــراي اطلاعــات محرمان ــره عطــف حسابرســي ب حفاظــت از اســناد، زنجي
ــه  ــب كتابخان ــتي مناس ــات ،سرپرس ــتن اطلاع ــه نگهداش ــراي محرمان ــان ب كاركن
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سيســتم و حفاظــت از آن در مقابــل آتــش ســوزي وگــرد و غبــار ، حــرارت زيــاد 
يــا رطوبــت .

7- كنترلهاي انتقال داده ها :
ــراي  ــبكه ب ــبكه ،طراحــي ش ــتيبان از عناصــر ش ــبكه ،نحــوه پش ــر ش ــارت ب ــامل نظ ش
پــردازش ،مســيرهاي چندگانــه ارتباطــات ميــان اجزاءشــبكه،تعمير  حداكثــر 
و اقدامــات پيشــگيرانه ،كدبنــدي داده هــا )كدهــاي عمومــي و اختصاصــي (

گواهينامــه هــاي ديجيتالــي ،)اثــر انگشــت ديجيتالــي (بازبيني مســير دهي )برچســب 
ــل (،  ــه عقــب ،برنامــه هــاي شناســايي متقاب هــاي ســر صفحــه ،سيســتم برگشــت ب
ــژواك ،برچســب  ــام )بســته هــاي شــماره دار ،كنترلهــاي پ روشــهاي شناســايي پي

ــي ( ــاي انتهاي ه
8- استانداردهاي مستند سازي :

ــرفت  ــم پيش ــي منظ ــده و بررس ــات ش ــهيل ارتباط ــازي مناســب موجــب تس ــتند س مس
ــروژه راطــي مراحــل طراحــي و توســعه سيســتم ممكــن مــي ســازد. مســتند ســازي  پ

ــدی شــود ــه ســه دســته بشــرح زیرطبقــه بن ممكــن اســت ب
8-1-  اداري )شــامل اســتانداردها و رو شــهاي پــردازش داده هــا ،تجزيــه و 

ــا ( ــت فايله ــا و مديري ــازي داده ه ــره س ــي ،ذخي ــه نويس ــل ،برنام تحلي
8-2-سيســتم هــا )شــامل وروديهــا ،مراحــل پــردازش ،ســتاده هــا ، مديريــت اشــتبا 

هــات و خطاهــا(
8-3-عملياتــي )شــامل تنظيــم و پيكــر بنــدي مناســب تجهيــزات ، برنامــه هــا ،فايــل 

هــا ،تدويــن واجــراي روشــها و رويــه هــا ، اقدامــات اصلاحــي ( 
9- استانداردهاي مستند سازي :

مســتند ســازي مناســب موجــب تســهيل برقــراری ارتباطــات گردیــده و بررســي منظــم 
پيشــرفت پــروژه راطــي مراحــل طراحــي و توســعه سيســتم ممكــن مــي ســازد 

10- طرحهاي بازيابي خرابي سيستم :
ــي عبارتنــد از :حداقــل كــردن ميــزان اختــال ،خرابــي و  اهــداف يــك طــرح بازياب
زيــان سيســتم،ايجاد موقــت ابزارهــاي مختلــف پــردازش ،بازيابــي عمليــات عــادي 
در زودتريــن زمــان ممكــن .يــك طــرح مناســب و منطقــي بازيابــي خرابــي سيســتم 
ــتيبان  ــاي پش ــي ،فايله ــد بازياب ــاي فرآين ــد: اولويته ــر باش ــاوي عناصــر زي ــد ح باي
برنامــه هــا و اطلاعــات ،مســئوليتهاي ويــژه ،تكميــل مســتند ســازي ،ايجــاد امكانات 
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ارتباطــات از راه دور و رايانــه پشــتيبان 
ــرويس  ــده /س ــرويس دهن ــاي س ــبكه ه ــخصي و ش ــاي ش ــه ه ــت از رايان 11- حفاظ

ــده : گيرن
شــامل شناســايي تعــداد رايانــه هــا و مــوارد اســتفاده از آنهــا ،ديســك گردانهــاي قفــل 
دار ،برچســب هــاي غيــر قابــل تغييــر ،محدودكــردن ذخيــره ســازي يــا بــار گــذاري 
ــا كلمــه  ــدي ي ــه نســخه پشــتيبان از ديســك هــاي ســخت ،كــد بن ــه هــا  تهي رايان
عبــور ،محافــظ بــراي فايلهــا ،ديوارهــاي محافــظ بــه دور سيســتم هــاي عامــل و....

12- كنترلهاي اينترنتي :
ــرم  ــيردهي، ن ــي مس ــدي، بازبين ــد بن ــاي عبور،ك ــه ه ــامل كلم ــي ش ــاي اينترنت كنترله
افزارهــاي كشــف ويــروس، ديــوار آتــش، تونــل ســازي ، بســته الكترنيكــي ،منــع 
پرســنل از دسترســي بــه اينترنــت ،طراحــي ســرويس دهنــده اينترنتــي غيــر مرتبــط 

ــه هــاي شــركت . ــا ســاير رايان ب

ب- كنترلهاي كاربردي20
کنترلهــای کاربــردی ويــژه كنتــرل يــك كاربــرد خــاص در سيســتم اطلاعاتــي 
حســابداري بــراي پيشــگيري ،كشــف و تصحيــح اشــتباهات و تخلفــات در معاملاتــي 
كــه پــردازش مــي شــوند و مــورد اســتفاده قــرار مي‌گيرنــد. حداقــل كنترلهــاي 

ــود : ــدی نم ــه بن ــر طبق ــرح زي ــروه بش ــج گ ــه پن ــوان ب ــردي را می‌ت كارب

1- كنترلهاي داده‌هاي اوليه:
ــده،  ــماره‌گذاري ش ــل ش ــاي از قب ــرم ه ــي، ف ــم كنترل ــي، رق ــي كدبازبين ــامل بازبين ش
اســناد برگشتي،بررســي مناســب بــودن و صحيــح بــودن مجوزها،كنتــرل دفتــر ثبــت 

،نمايــش و ورود ســريع داده هــا بوســيله گــروه كنتــرل داد ه هــا 
2-روشهاي كنترل اعتبار داده هاي ورودي به سيستم  :

شــامل فايــل معامــات کــه توســط برنامــه ويرايــش پــردازش مي‌شــود، برنامــه ويرايش،كنترلهاي 
ويرايشي از قبيل كنترل توالي و ترتيب شماره اسناد،كنترلهاي فيلد ،كنترلهاي علامت،كنترلهاي 
اعتبــار ،كنترلهــاي محدوديت،كنترلهــاي دامنــه ،آزمونهــاي معقولانه بــودن ،كنتــرل داده هاي 

اضافــي و كنترل‌هــاي ظرفيــت را بــر روي فيلــد داده هــاي مهــم و كليــدي انجــام مــي دهد . 

20-Application Control
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3-كنترل هاي ورود مستقيم داده ها به سيستم :
ــاي  ــايي ،آزمونه ــاي شناس ــماره ه ــاي عبوروش ــه ه ــاي ويرايشــي ،كلم ــامل كنترله ش
ســازگاري ،آمادگــي كاربــران در حيــن ورود داده هــا بــه سيســتم ،ســاختار ســازي 
،آزمــون كامــل بــودن ،ورود خــودكار داده هــا بــه سيســتم ،دفتــر ثبــت معامــات 

نگهــداري شــده بوســيله سيســتم وآشــكار ســازي پيامهــاي خطــا.
4-كنترلهاي نگهداري فايلها و پردازش داده ها:

شــامل كنتــرل گــردش اطلاعــات پــردازش شــده،تطابق داده هــا ،گــزارش اســتثنائات 
ــك  ــاي بان ــري داده ه ــرت گي ــش ، مغاي ــاي ويراي شناســايي شــده توســط كنترله
ــل  ــل فاي ــرون سيســتمي ،كنترلهــاي تبدي ــي بوســيله داده هــاو اطلاعــات ب اطلاعات
، اســتفاده از برچســبهاي فايــل هــا و روش هــاي محافظــت در مقابــل نوشــتن 
،نگهــداري فايــل هــا در كتابخانــه امــن فايلهــا، تهيــه فايلهــاي پشــتيبان و نگهــداري 

ــه هــا . درمــكان هــاي امــن خــارج از ســايت رايان
 5-كنترلهاي ستاده‌هاي سيستم :

پرســنل كنتــرل، داده‌هــا و ســتاده‌هاي سيســتم رابررســي كــرده، مغايرت‌گيــري جمع‌هــاي 
دســته‌اي را انجــام داده و توزيــع صحيــح گزارشــها را بيــن كاربــران مجــاز انجــام 
ــرل  ــي را كنت ــودن گزارشــهاي دريافت ــران صحــت، دقــت وكامــل ب ــد .كارب مي‌دهن
ــهاي  ــد .گزارش ــدوم مي‌كنن ــتند، مع ــاز نيس ــورد ني ــه م ــتاده‌هايي را ك ــوده و س نم

ــه‌اي ديگــر از مــوارد كنترلــي مي‌باشــد.    مــوارد اســتثنا و اشــتباه نمون

مطالعه وارزیابی کنترلهای حسابداری21 سیستم های کامپیوتری
مطالعــه وارزیابــی کنترلهــای حســابداری سیســتمهای کامپیوتــری شــامل مراحــل زیــر 

مــی باشــد:
1-مرحله مقدماتی22 بررسی

بــرای شــناخت کلــی سیســتمها وکنترلهــای داخلــی مربــوط بــه مرکــز وسیســتم هــای 
کاربــردی

21-Accounting controls 

22-Preliminary Phase 
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2-مرحله تکمیل بررسی23
براس مشخص کردن کنترل های اساسی24 ومورد نظر

3-آزمون رعایت  کنترل ها25
برای ارزیابی نحوه اجرای کنترلهای مورد نظر وپیش بینی شده در سیستم

4-ارزیابی کنترلها
بــرای تعییــن میــزان قابلیــت اتــکا برکنترلهــای موجــود وارزیابــی میــزان اعتبــار 

اطلاعــات
حســابرس پــس از ارزیابــی کنتــرل سیســتم هــای کاربــردی بــا توجــه بــه نتایــج حاصل، 
کار رســیدگی را بطــور عــادی بــرای حسابرســی صــورت هــای مالــی ادامــه میدهــد.

حسابرســان آشــنا بــه کامپیوتــر مــی تواننــد سیســتم هــای ســاده کاربــردی را مطالعــه 
ــه تخصــص  ــری، ب ــده کامپیوت ــای پیچی ــه سیســتم ه ــا رســیدگی ب ــی نمایند.ام وارزیاب
ــی  ــان حسابرس ــوان از کارشناس ــی ت ــوارد م ــه م ــن گون ــه درای ــته ک ــاز داش ــژه نی وی

سیســتم هــای کامپیوتــری اســتفاده نمــود
طبيعت (IT) و كنترل داخلي در محيط (IT) در نمودار )2-1( تشريح شده است.

.)IT( ساختار كنترل داخلي درمحيط :)شكل )2-1

23- Completion Phase 

24-basic controls 

25- Compliance Test 

برنامه ها و سيستم هاي 
كنتـرل هاي كـاربـرديكاربردي كامپيوتر

تـوسعه سيستـم هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي داخلــي

كنتـرل هاي 
عمــومي

مـركز خـدمـات كـامپيـوتري
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كنتــرل هــاي عمومــي بــه همــان انــدازه كــه بــه سيســتم هــاي اطلاعاتــي خــود مربــوط 
ــرل هــاي  ــوط مــی شــوند. كنت ــز مرب ــت توســعه سيســتم هــاي IT نی ــه وضعي هســتند ب
ــي  ــوند. حسابرس ــي ش ــوط م ــري مرب ــردي كامپيوت ــاي كارب ــتم ه ــه سيس ــردي ب كارب
سيســتم هــاي اطلاعاتــي مســتلزم تائيــد هــر دو كنتــرل عمومــي و كاربــردي در يــك 
ــي  ــاي اطلاعات ــر حسابرســي سيســتم ه ــع ت ــی باشــند. بطورجام ــري م سيســتم كامپيوت
منحصــراً بــه يكــی از شــاخه هــاي يــك سيســتم اطلاعاتــي مثــل حســابهاي دريافتنــي 
اشــاره دارد. حسابرســي سيســتم هــاي اطلاعاتــي جهــت تائيــد رعايــت كنتــرل هــاي 
ــي شــود.  ــر دو انجــام م ــي و حسابرســان مســتقل ه ــي بوســيله حسابرســان داخل داخل
اهــداف حســابرس مســتقل معمــولاً‌ بــه ســمت اعتباردهــي بــه صورتهــاي مالــي 
ــد. در  ــي كنن ــار م ــداف را  اختي ــان اه ــي هم ــان داخل ــاً‌ حسابرس ــل دارد. غالب تماي
ــا  ــد. ت ــت را انجــام ميدهن ــي حسابرســي هــاي رعاي مواقعــي ديگــر حسابرســان داخل
پاســخگو بــه مقاصــد مديريــت ارشــد و نیازهــاي خــاص شــركت باشــند. رونــد كلــي 
ــه هــر  ــوط ب ــه اي مرب ــع اســتانداردهاي حرف ــري تاب حسابرســي سيســتم هــاي كامپيوت
حسابرســي )داخلــي يــا مســتقل( اســت. بــراي حســابرس مســتقل ايــن اســتانداردها در 
بيانيــه هــاي اســتانداردهاي حسابرســي مشــخص شــده اســت. حسابرســان داخلــي نيــز 

ــی باشــند. ــه خــود را دارا م ــص ب ــه اي مخت اســتانداردهاي حسابرســي حرف

شكل )3-1(:نمودار برنامه ای  ونمودار سیستمی

انبار
)ذخيره(

ورودي

پردازش

خروجي

اطلاعات ورودي

به هنگام كردن ثبت

انجام محاسبات

آيا اطلاعات كافي 
است؟
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 گرچــه ممکــن اســت در ایــران هماننــد امریــکا کــه آن اســتانداردها بوســيله انســتيتو 
حسابرســان داخلــي منتشــر شــده و بســیار شــبيه بــه اســتانداردهاي (AICPA) هســتند، 
ــادی هســتند کــه  ــای حسابرســي، آنقــدر بنی وجــود نداشــته باشــد. اســتانداردهاي مبن
ــد،  ــرا رســيدگي مي‌كن ــيوه‌هاي حسابرســي و سيســتمي كــه حســابرس آن ــر ش ــا تغيي ب

ــد. ــر نميي‌ابن تغيي

حسابرسي با كامپيوتر
 حسابرســي بــا كامپيوتــر ، فرآينــد بكارگيــري (IT) در حسابرســي اســت. فــن آوری 
IT  بــراي انجــام برخــي از كارهــاي حسابرســي كــه ممكــن اســت بصــورت دســتي 
انجــام پذيــرد، اســتفاده مــي گــردد. اســتفاده از (IT) بوســيله حسابرســان ســابقه زيادي 
نــدارد. بســياري از اطلاعاتــی كــه بايــد بوســيله حسابرســان ارزيابــي شــود اغلــب بــه 
شــكل الكترونيكــي مــی باشــند. تبدیــل داده هــاي الكترونيــك بــه يــك شــكل كامــاً‌ 
ــاوه حســابرس خــودش از  ــي اســت. بع ــي معن ــراي مقاصــد حسابرســي ب ــذي ب كاغ
فشــارهاي رقابتــي كــه افزايــش يافتــه مصــون نمــی باشــد. اســتفاده از (IT) اصــولًا بــه 
جهــت افزايــش اثــر بخشــي و كارآئــي حسابرســي اســت. مزايــاي بالقــوه اســتفاده از 

تكنولــوژي سيســتم هــاي اطلاعاتــي در يــك حسابرســي عبارتنــد از :
1-كاربــرگ هــاي كامپيوتــري: عمومــاً‌ خوانــا و نامتناقــض هســتند. چنيــن كاربــرگ 

هائــي امــكان ذخيــره ســازي، دسترســي و اصــاح را بــه آســاني دارنــد.
ــادی از طريــق حــذف جمــع زدن دســتي، جمــع زدن عمــودي و  2- زمــان :زمــان زی

افقــي و ديگــر محاســبات مرســوم ذخيــره ميشــود.
3- محاسبات: مقايسه ها و تعديل داده ها دقيق تر انجام ميشود.

ــر انجــام شــود ضمــن  ــد موثرت ــي توان ــي م ــيهاي تحليل ــي: بررس ــيهاي تحليل 4- بررس
ــن  ــردد. همچنی ــترده گ ــيار گس ــد بس ــي توان ــز م ــيها ني ــن بررس ــوزه اي ــه ح اينك
ــل  ــي در مقاب ــان واقع ــر زم ــي و نظــارت ب ــل بودجــه زمان ــروژه از قبي ــات پ اطلاع

ــود. ــي ش ــل م ــه و تحلی ــاد و تجزي ــاني ايج ــه آس ــده ب ــه ش ــر بودج مقادي
5- مكاتبــات: مكاتبــات اســتاندارد شــده حسابرســي از قبيــل پرســش نامــه هــا، چــك 
ــه آســاني ممكــن  ــه و اشــكال گــزارش ب ــوط ب ــكات پيشــنهادي مرب ليســت هــا، ن

اســت اندوختــه )بايگانــي( و تعديــل شــود.



IT Audit  حسابرسي سيستم هاي کامپیوتری 34

6- وضعيــت روحــي و بهــره وري کارکنــان:  وضعيــت روحــي و بهــره وري کارکنــان 
حسابرســی ممكــن اســت بــا كاهــش زمــان وظايــف دفتــري بهبــود يافتــه وكارآئــي 
و صرفــه اقتصــادي از طريــق اســتفاده مجــدد و توســعه كاربرگهــاي حسابرســي، در 

حسابرســي‌هاي بعــدي افــزوده خواهــد شــد.
7- وابســتگي: وابســتگي سيســتم بــه پرســنل سيســتم‌هاي اطلاعاتــي حداقــل خواهــد شــد. 
در نتیجــه مزايــاي شناســائي شــده در چهــار مــورد اول بــدواً بــه شــخص حســابرس 
كــه در حــال انجــام حسابرســي اســت مربــوط مــی شــود. قابليــت محاســبه و تحليــل 
داده هــا از مزايــاي واضــح و آشــكار بدســت آمــده از )IT( ميباشــد. برنامــه هــاي 
حسابرســي مناســب ، جمــع هــاي صحيــح و مراتبــي از ايــن دســت ، نتایــج اســتفاده 
ــه  ــاري ب ــيونهاي آم ــل رگرس ــض از قبي ــده و غام ــبات پيچي ــتند. محاس از IT هس
آســاني انجــام ميشــود. مزايــاي ديگــري نیــز مــي توانــد بوســيله مديريــت حسابرســي 
ــران  ــد مدي ــي مانن ــي داخل ــران حسابرس ــه مدي ــردد. از جمل ــائي گ ــي شناس داخل
ســازمان تمايــل دارنــد كــه از كاربــرد موثــر )IT( بهــره منــد شــوند. توانائــي تجزيــه 
ــت لازم  ــروژه، كيفي ــرل پ ــات كنت ــواع ديگــر اطلاع ــي و ان ــل بودجــه زمان و تحلي
كنتــرل مديريتــي اســت، كــه حســابرس داخلــي بــه خوبــي تمــام بخشــهاي ديگــر 
ســازمان بــه آن نيازمنــد اســت. توانائــي در استانداردســازي كاربرگهــا، پرسشــنامه 
هــا و ديگــر مــدارك مشــابه اســتفاده شــده در حسابرســي هــا كــه بوســيله كاركنــان 
حسابرســي انجــام شــده اســت ضمــن اینکــه كنتــرل مديريــت را ارتقــاء ميدهــد بــه 
اطمينــان بيشــتر در مــورد شــكل و اجــراي منطقــي کارکــرد كاركنــان حسابرســي 
ــك  ــوژي حسابرســي الكتروني ــتفاده مجــدد از تكنول ــت اس ــد. قابلي كمــك مينماي
ــوه روي  ــت بالق ــرات مثب ــش داده واث ــادي را افزاي ــه اقتص ــه صرف ــم رفت روي ه
روحيــه كاركنــان و نتایــج حاصــل از ایــن بهــره وري در حسابرســي هــاي بعــدي 

بايــد هــدف هــر مديــر حسابرســي قــرار گیــرد.

استانداردهای حسابرسي در محيط سيستم‌هاي اطلاعاتي
ــی  ــای مال ــی صورت‌ه ــی در حسابرس ــی حسابرس ــن الملل ــتانداردهای بی ــت اس رعای
ــورد،  ــن بایدحســب م ــی حسابرســی همچنی ــی می‌باشــد. اســتانداردهای بین‌الملل الزام
ــه  ــکار گرفت ــز ب ــی نی ــا حسابرس ــط ب ــات مرتب ــایراطلاعات وخدم ــه س ــیدگی ب در رس
ــای  ــادی و روش‌ه ــی حسابرســی، حــاوی اصــول بنی ــن الملل ــتانداردهای بی ــود‌. اس ش
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ــه همــراه  ــا حــروف پررنــگ مشــخص می‌شــود ب حسابرســی کــه در هــر اســتاندارد ب
رهنمودهــا، توضیحــات وســایر نــکات لازم اســت. اصــول بنیــادی و روش‌هــای 
حسابرســی یــاد شــده بایــد در پرتــو توضیحــات وســایر نکاتــی کــه رهنمــود اجرایــی 
آنهاســت تعبیــر وتفســیر شــود. درک وبکارگیــری حــاوی اصــول بنیــادی و روش‌هــای 
اساســی حسابرســی بــه همــراه رهنمودهــای مربوطــه، مســتلزم ان اســت کــه تمامــی متن 
هــر اســتانداردبین المللــی ، شــامل توضیحــات وســایرمطالب منــدرج در آن، مطالعــه 
ــا نشــود.  ــگ برجســته شــده اســت، اکتف ــا حــروف پررن ــی کــه ب ــه مطالب شــودوتنها ب
ــتیابی  ــی در دس ــش کارای ــرای افزای ــتثنایی، حســابرس ممکــن اســت ب ــوارد اس در م
بــه هــدف هــای حسابرســی، انحــراف از یــک اســتاندارد را لازم تشــخیص دهــد. در 

چنیــن مــواردی، حســابرس بایــد علــل انحــراف را توجیــه کنــد.  
اســتانداردهای بیــن المللــی حسابرســی تنهــا در موضوعــات بــا اهمیــت دارای کاربــرد 
ــی  ــت، در حسابرس ــا اهمی ــای ب ــه ه ــه جنب ــداز کلی ــتانداردها بای ــد.این اس ــی باش م

ــز رعایــت گــردد . موسســات بخــش عمومــی نی
از نظــر هدفهــاي اســتانداردهاي حسابرســي ) مثــا« اســتانداردهاي بيــن المللــي(، هــر 
ــا اهميــت از  گاه مديريــت يــك واحــد اقتصــادي بــراي پــردازش اطلاعــات مالــي ب
ــدازه آن اســتفاده  ــوع و ان ــه ن ــوع كامپيوتــر بــدون توجــه ب نظــر حسابرســي ، از هــر ن
كنــد ، صــرف نظــر از آنكــه راهبــري كامپيوتــر را خــود واحــد اقتصــادي يــا شــخص 
ــت .  ــه اس ــق يافت ــي ، تحق ــتم اطلاعات ــود سيس ــد . وج ــته باش ــده داش ــر عه ــث ب ثال
ــراي  ــود ب ــه رهنم ــتاندارد و ارائ ــع اس ــي، وض ــتاندارد حسابرس ــدف اس ــويي ه از س
تدويــن برنامــه هــاي حسابرســي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي مــی یاشــد . هــر 
ــاي  ــط سيســتم ه ــاي حسابرســي در محي ــي و حــدود رســيدگي ه ــاي كل ــد هدفه چن
اطلاعاتــي نیــز ، ثابــت اســت و تغييــر نمــي كنــد . امــا، اســتفاده از كامپيوتــر ، نحــوه 
پــردازش ، ذخيــره ســازي و نقــل و انتقــال اطلاعــات مالــي را تغييــر ميدهــد و همچنیــن 
مــي توانــد بــر سيســتم هــاي حســابداري و كنتــرل داخلــي صاحبــكار اثــر گــذار باشــد 
. در نتيجــه محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي ممكــن اســت بــر مــوارد زيــر اثــر داشــته 

باشــد : 
1- روشــهاي حسابرســي مربــوط بــه كســب شــناخت كافي از سيســتم هاي حســابداري 

و كنتــرل داخلــي واحــد مورد رســيدگي .
2- ارزيابي خطر ذاتي و خطر كنترل در جريان  ارزيابي خطر حسابرسي .
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3- طراحــي برنامــه هــاي حسابرســي وانجــام آزمونهــاي كنتــرل )رعايــت روشــها( و 
محتــوا )اثباتــي(، متناســب باتاميــن هدفهــاي حسابرســي.

بــا توجــه بــه مراتــب مزبــور حســابرس لازم اســت چگونگــي تاثيــر سيســتم اطلاعاتــي 
صاحبــكار بــر حسابرســي را مــد نظــر قــرار دهــد . مــواردی کــه از لحــاظ 
ــا  ــری ب ــای کامپیوت ــتم ه ــط سیس ــی در محی ــی حسابرس ــن الملل ــتانداردهای بی اس

ــد از:  ــند، عبارتن ــی باش ــت م اهمی
الف-مهــارت و صلاحيــت حرفــه اي اســتانداردهای بیــن المللــی حسابرســی در بــاره 
مهــارت و صلاحيــت حرفــه اي حســابرس در رســیدگی بــه سیســتم هــای کامپیوتــری 
ــه منظــور برنامــه ريــزي ، هدايــت ، ‌سرپرســتي و مــرور كارهــاي  مقــرر مــی دارد: » ب
انجــام شــده ، لازم اســت حســابرس از دانــش كافــي در زمينــه سيســتم هــاي اطلاعاتــي 
برخــوردار بــوده و نيــاز بــه مهارتهــاي خــاص در زمينــه هــاي سيســتم هــاي اطلاعاتــي 

را مــورد توجــه قــرار دهــد. «  نيازهــای مزبــور بــه مــوارد زيــر مربــوط مــی گــردد :
ــابداري و  ــي حس ــاي اطلاعات ــتم ه ــط سيس ــار محي ــي از آث ــناخت كاف ــب ش 1- كس

ــي . ــاي داخل كنترله
2- تعييــن آثــار محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي بــر ارزيابــي كلــي خطــر )ريســك( و 

خطــر )ريســك( مربــوط بــه مانــده حســابها و گروههــاي معامــات .
3- طراحــي و انجــام آزمونهــاي مناســب اعــم از آزمونهــاي كنتــرل )روشــها( و 

آزمونهــاي محتــوا . 
عــاوه بــر مراتــب بــالا همچنیــن اســتانداردهای یــاد شــده توصیــه  ميكنــد، در 
صــورت نيــاز بــه مهارتهــاي تخصصــي، حســابرس لازم اســت از اشــخاص صلاحيــت 
ــاز، كــه ممكــن اســت از همــكاران موسســه  ــورد ني ــه هــاي م دار متخصــص در زمين
حسابرســي يــا از متخصصــان خــارج از موسســه باشــند، در خواســت كمــك نمایــد. 
در صورتيكــه اســتفاده از خدمــات افــراد كارشــناس در برنامــه ريــزي حسابرســي پيــش 
بينــي شــده باشــد، لازم اســت در رعايــت اســتاندارد بيــن المللــي حسابرســي شــماره 
620 بــا عنــوان اســتفاده از نتايــج كار كارشــناس شــواهد حسابرســي مبنــي بــر كفايــت 
ــم  ــابرس فراه ــط حس ــي ، توس ــاي حسابرس ــتاي هدفه ــه در راس ــام يافت ــات انج خدم

شــود .
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ب-برنامه ريزي 
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره 400 ب ــن الملل اســتاندارد بی
کنتــرل داخلــی مقــرر مــی دارد : حســابرس بايــد بــه منظــور برنامــه ريــزي حسابرســي 
ــتم  ــي از سيس ــناختي كاف ــب( ش ــرد مناس ــد )رويك ــي كارآم ــوه حسابرس ــن نح و تعيي
حســابداري و كنترلهــاي داخلــي كســب كنــد .حســابرس در برنامــه ريــزي حسابرســي 
بــراي آن بخــش از عمليــات حسابرســي كــه ممكــن اســت محيــط سيســتم اطلاعاتــي 
بــر آنهــا موثــر باشــد بايــد شــناختي كافــي از اهميــت و پيچيدگــي فعاليتهــاي سيســتم 
اطلاعاتــي و در دســترس بــودن اطلاعــات مــورد نيــاز بــراي حسابرســي ، كســب كنــد 

. ايــن شــناخت مــي توانــد شــامل مــوارد زيــر باشــد :
ــاي  ــتم ه ــك از سيس ــر ي ــري در ه ــهاي كامپيوت ــت و پيچيدگــي پردازش 1- اهمي

ــردي  كارب
اهميــت، بــه شــاخص بــودن گــزاره يــا ادعاهــاي مديريــت ، منــدرج در صورتهــاي 
ــی  ــردد . بعض ــي گ ــر م ــري متاث ــردازش كامپيوت ــه از پ ــته ك ــتگي داش ــي بس مال
ازقرائنــي كــه ممكــن اســت بيانگــر پيچيدگــي سيســتم كاربــردي باشــد ، عبارتنــد 

از :
ــه  ــران سيســتم ب ــه اي كــه كارب ــات ، بگون 1-2- وجــود حجــم انبوهــي از معام
ايــن نتيجــه برســند كــه تشــخيص و تصحيــح اشــتباهات ناشــي از پــردازش آســان 

نمــی باشــد . 
1-3- معامــات و ثبتهــاي بــا اهميتــي کــه بــا اســتفاده از كامپيوتــر ايجــاد میشــود 
ــردي ديگــر مــورد اســتفاده قــرار  و مســتقيماً بصــورت ورودي سيســتم هــاي كارب

میگيــرد .
1-4- انجــام محاســبات پيچيــده بــر روي اطلاعــات مالــي بــا ايجــاد معامــات و 
ثبتهــاي بــا اهميــت بطــور خــودكار توســط كامپيوتــر ، بطوريكــه ايــن معامــات و 

ثبتهــا بطــور مســتقل قابــل بررســي و بازبينــي نباشــند .
ــاي  ــتم ه ــد سيس ــازمانهاي ديگــر )مانن ــا س ــات ب ــادل الكترونيكــي اطلاع 1-5-تب
مبادلــه اطلاعــات الكترونيكــي( بــدون بررســي صحــت آن اطلاعــات از نظــر 

ــتي . ــاي دس ــيوه ه ــال ش ــا اعم ــول ، ب ــت قب ــتي و قابلي درس
ــا  1-6- ســاختار ســازماني فعاليتهــاي سيســتم هــاي اطلاعاتــي و ميــزان تمركــز ي
ــار  ــژه آث ــادي، بوي ــد اقتص ــطح واح ــري در س ــهاي كامپيوت ــز پردازش ــدم تمرك ع
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ــر تفكيــك وظايــف .  ــي آنهــا ب احتمال
2- میزان و زمان بندی در دسترس بودن اطلاعات 

مســتندات اوليــه )و منابــع آنهــا( . پرونــده هــاي كامپيوتــري مــورد نظــر و ســاير 
شــواهدي كــه مــي توانــد مــورد نيــاز حســابرس باشــد ، ممكــن اســت تنهــا بــراي دوره 
ــر نگهــداري شــود . سيســتم  ــا كامپيوت ــدن ب ــل خوان ــا بصــورت قاب ــا تنه ــاه ي اي كوت
اطلاعاتــي واحــد اقتصــادي ممكــن اســت آنچنــان گزارشــهاي مالــي داخلــي را فراهم 
آورد كــه احتمــالًا در انجــام آزمونهــاي محتــوا بتوانــد مــورد اســتفاده قــرار گيــرد )بــه 
ويــژه بــراي انجــام رســيدگي هــاي تحليلــي(. احتمــال اســتفاده از روشــهاي حسابرســي 
ــاي  ــه ه ــراي برنام ــي در اج ــش كارآئ ــه افزاي ــت ب ــر ممكــن اس ــه كمــك كامپيوت ب
حسابرســي منجــر شــده يــا احتمــال ايــن امــكان را بــراي حســابرس فراهــم آورد كــه 
ــر روي تمــام اقــام  ــه اي اقتصــادي برخــي از اقدامــات حسابرســي را ب ــد بگون بتوان

يــك گــروه از حســابها يــا معامــات بــه انجــام برســاند .
ــتم  ــودن سيس ــم ب ــی دارد : درصــورت مه ــرر م ــن مق ــور همچني ــتانداردهای مزب    اس
ــار  ــي و آث ــای اطلاعات ــتم ه ــط سيس ــناختي از محي ــد ش ــابرس باي ــي ، حس اطلاعات
احتمالــي آن بــر ارزيابــي خطــر ذاتــي و خطــر كنتــرل بدســت آورد . نــوع و ماهيــت 
خطــر )ريســك( و ويژگــي هــاي كنترلهــای داخلــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي 

ــر مــی باشــد : ــر از عواملــی بشــرح زی متاث
2-1- نبود رد )زنجيره عطف( حسابرسي معاملات

برخــي از سيســتم هــاي اطلاعاتــي بگونــه اي طراحــي شــده انــد كــه احتمــال پيگيــري 
ــورد  ــي م ــداف حسابرس ــراي اه ــد ب ــه بتوان ــات بطوريك ــل معام ــي كام رد حسابرس
ــط بشــكل  ــا فق ــاه ي ــي كوت ــك دوره زمان ــراي ي ــا ب ــرد ، تنه ــرار گي ــرداري ق ــره ب به
ــددي  ــل متع ــر گاه مراح ــت . ه ــد داش ــود خواه ــر ، وج ــا كامپيوت ــدن ب ــل خوان قاب
از پردازشــها در يــك سيســتم كاربــردي پيچيــده صــورت پذيــرد ، ممكــن اســت رد 
حسابرســي بــه گونــه اي كامــل قابــل پيگيــري نباشــد . بديــن ترتيــب ، ممكــن اســت 
كشــف اشــتباهات موجــود در منطــق برنامــه يــك سيســتم كاربــردي طــي مــدت كوتــاه 

ــا روشــهاي دســتي )اســتفاده كننــده( امــكان پذيــر نشــود . ــي ب زمان
2-2- پردازش يكسان معاملات 

در پردازشــهاي كامپيوتــري، معامــات مشــابه بــه گونــه اي يكنواخــت و بــا دســتورات 
يكســان، مــورد پــردازش قــرار مــي گيــرد. بديــن ترتيــب اشــتباهات معمــول انســاني 
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كــه رويــداد آنهــا در پردازشــهاي دســتي متــداول اســت، عمــاً برطــرف مــي گــردد. 
ــتماتيك  ــتباههاي سيس ــر اش ــا ديگ ــي )ي ــه نويس ــتباههاي برنام ــود اش ــس، وج برعك
موجــود در ســخت افــزار و نــرم افــزار(، معمــولًا موجــب خواهــد شــد پــردازش كليــه 

معامــات بگونــه اي نادرســت انجــام گــردد . 
2-3- وابستگي ساير كنترلها به پردازش كامپيوتري

 حاصــل پردازشــهاي كامپيوتــري ممكــن اســت گزارشــها يــا خروجــي هــاي ديگــری 
باشــد كــه از آنهــا بتــوان بــراي اعمــال كنترلهــاي دســتي اســتفاده نمــود. اثــر بخشــي 
ايــن كنترلهــا مــي توانــد بــه اثربخشــي كنترلهــاي مربــوط بــه تماميــت )كامــل بــودن( 
و درســتي پــردازش هــاي كامپيوتــري بســتگي داشــته باشــد. ايــن در حالــي اســت كــه 
اثــر بخشــي و عملكــرد مســتمر پــردازش معامــات در كامپيوتــر اغلــب بنوبــه خــود بــه 

كنترلهــاي عمومــي مســتقر در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي بســتگي دارد .
2-4- نبود تفكيك مسئوليتها 

ــرل كــه در سيســتم هــاي دســتي معمــولًا توســط اشــخاص  بســياري از روشــهاي كنت
مختلــف اعمــال مــي گــردد، ممكن اســت در سيســتم هــاي اطلاعاتي بصــورت متمركز 
ــه برنامــه هــاي كامپيوتــري و  مورداســتفاده قرارگیــرد. بديــن ترتيــب، شــخصي كــه ب
ــرار  ــي ق ــته یاشــد، ممكــن اســت در موقعيت ــات دسترســي داش ــا اطلاع پردازشــهاو ي

گيــرد كــه وظايــف ناســازگاري را انجــام دهــد .
2-5- احتمال اشتباه و سوء جريان 

ــي  ــاي اطلاعات ــداري و اجــراي سيســتم ه ــال خطــاي انســاني در ايجــاد، نگاه احتم
ــد  ــل آن ميتوان ــاي دســتي باشــد كــه يكــي ازدلاي ممكــن اســت بيشــتر از سيســتم ه
وجــود تفصيــل زيــاد جزئيــات در ايــن گونــه فعاليتهــا باشــد. همچنيــن ممكــن اســت 
در سيســتم هــاي اطلاعاتــي ، احتمــال دسترســي غيرمجــاز اشــخاص بــه اطلاعــات يــا 
تغييــر اطلاعــات بــدون باقــي گذاشــتن شــواهد ملمــوس از سيســتم هــاي دســتي بيشــتر 
باشــد. بعــاوه كاهــش نقــش انســان در پــردازش معامــات در سيســتم هــاي اطلاعاتــي 
ــن  ــر اي ــردد. بناب ــا گ ــان ه ــوء جري ــتباهات و س ــش كشــف اش ــث کاه ــي تواندباع م
ــاي  ــه ه ــود برنام ــا بهب ــد طراحــي ي ــه در فرآين ــي ك ــان هائ ــوء جري ــا س ــتباهات ي اش
كاربــردي يــا سيســتم هــاي نــرم افــزاري روي مــي دهــد ، ممكــن اســت بــراي دوره 

هــاي زمانــي طولانــي كشــف نشــده باقــي بمانــد . 
2-6- انجــام معامــات سيســتم هــاي اطلاعاتــي مــي توانــد قابليــت انجــام شــدن 
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خــودكار برخــي از معامــات را دارا باشــد. در ايــن گونــه سيســتم هــا ، مســتندات 
و مجوزهــاي مربــوط بــه ايــن معامــات يــا روشــها ، ممكــن اســت مشــابه سيســتم 
هــاي دســتي نباشــد، امــا مجوزهــاي مديريتــي ايــن معامــات مــی تواندبصــورت 

پذيــرش سيســتم هــاي طراحــي شــده و یاتغييــرات ضمنــی وجــود داشــته باشــد .
2-7- احتمال بالقوه افزايش نظارت مديريت 

سيســتم هــاي اطلاعاتــي مــي توانــد ابزارهــاي تحليلــي گوناگونــي را بــراي مديريــت 
فراهــم آورد كــه مــي توانــد در بررســي و نظــارت بــر عمليــات واحــد مــورد رســيدگي 
مــورد بهــره بــرداري قــرار گيــرد . فراهــم آمــدن ايــن كنترلهــاي اضافــي ، در صورتــي 
كــه از آنهــا بهــره بــرداري گــردد، ممكــن اســت بــه تقويــت كل ســاختار كنترلهــاي 

اضافــي منجــر گــردد .
2-8- قابليت استفاده از كامپيوتر برای اجرای روشهاي حسابرسي 

 موضــوع پــردازش و تحليــل انبــوه اطلاعــات بــا اســتفاده از كامپيوتــر ممكــن اســت 
ــا تخصصــي حسابرســي را  ــرم افزارهــاي عمومــي ي ــراي اســتفاده از ن فرصــت لازم ب
بــراي اجــراي آزمونهــاي حسابرســي )بــراي حســابرس( فراهــم آورد. خطــر )ريســك( 
ــار  ــی تواندآث ــي م ــای اطلاعات ــتم ه ــاي سيس ــي ه ــن ويژگ ــي از اي ــاي ناش و كنترله
بالقــوه اي بــر ارزيابــي حســابرس از خطــر )ريســك( و نــوع، ماهيــت ، زمــان بنــدي، 

اجــرا و حــدود روشــهاي حسابرســي داشــته باشــد .

پ -ارزيابي خطر )ريسك(
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره 400 ب ــن الملل اســتاندارد بی
ــه  ــوط ب ــرل مرب ــر کنت ــی و خط ــر ذات ــی خط ــی دارد : ارزیاب ــرر م ــی مق ــرل داخل کنت

ــرورت دارد . ــابرس ، ض ــط حس ــی توس ــای مال ــت صورته ــا اهمی ــات ب مندرج
خطــر ذاتــی و خطــر کنتــرل در محیــط سیســتم هــای کامپیوتــری ممکــن اســت آثــاری 
فراگیــر و نیــز آثــاری مرتبــط بــا یــک حســاب خــاص را بــه احتمــال ارائــه نادرســت 

)وقــوع اشــتباه و يــا تحريــف( بــا اهميــت بشــرح زيــر داشــته باشــد :
ــاي  ــر در فعاليته ــاي فراگي ــائي ه ــي از نارس ــت ناش ــن اس ــك( ممك ــر )ريس 1- خط
ــا،  ــداري آنه ــا و نگاه ــه ه ــاد برنام ــد ايج ــر فرآين ــي نظي ــاي اطلاعات ــتم ه سيس
پشــتيباني نــرم افــزاري سيســتم ، عمليــات ، ايمنــي فيزيكــي سيســتم هــاي اطلاعاتــي 
و كنترلهــاي مســتقر بــر برنامــه هــاي خدماتــي ويــژه باشــد. ايــن نارســائي هــا مــي 
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ــردي داشــته باشــد كــه  ــاي كارب ــه سيســتم ه ــر روي كلي ــري ب ــار فراگي ــد آث توان
ــود . ــي ش ــردازش م ــر پ روي كامپيوت

ــا  ــتباه ي ــال اش ــش احتم ــث افزای ــت باع ــن اس ــن ممك ــك( ، همچني ــر )ريس 2- خط
ــردي خــاص ،  ــه هــاي كارب ــه برخــي از برنام ــوط ب ــات مرب ــان در عملي ســوء جري
ــخصي  ــردازش مش ــاي پ ــا فعاليته ــاص و ي ــي خ ــده اصل ــي ، پرون ــگاه اطلاعات پاي
گــردد . بــراي مثــال ، در سيســتم هائــي كــه عمليــات منطقــي و محاســباتي پيچيــده 
را انجــام مــي دهنــد، لازم اســت عملياتــي داراي شــرايط اســتثنايي بســيار متنــوع 
ــا ســاير  ــي كــه پرداختهــاي نقــدي ي ــن سيســتم هائ ــه انجــام رســانند ، همچنی را ب
ــرض  ــه در مع ــد ، همیش ــي كنن ــرل م ــي را كنت ــاي برخــوردار از نقدينگ دارائيه
ســوء اســتفاده كننــدگان و يــا كاركنــان سيســتم هــای اطلاعاتــي كامپيوتــري قــرار 
دارنــد. بــا ظهــور تكنولــوژي جديــد در سيســتم هــاي اطلاعاتــي، اغلــب اســتفاده 
ــتم  ــد سيس ــح میدهن ــد ترجی ــای جدی ــتم ه ــن سیس ــه محاس ــه ب ــا توج ــدگان ب کنن
ــن سیســتم  ــد كــه ای ــرار دهن ــرداري ق ــورد بهــره ب ــده م ــا پيچيدگــي فزاين ــي ب هاي
ــزرگ ،  ــه كامپيوترهــاي ب ــد شــامل اتصــال كامپيوترهــاي شــخصي ب هــا مــی توان
ــر و سيســتم  ــار كارب ــر متمركــز، پردازشــهاي در اختي ــي غي ــاي اطلاعات ــگاه ه پاي
ــتم  ــه سيس ــتقيماً ب ــات را مس ــی دارد اطلاع ــه توانای ــد ك ــت باش ــي مديري اطلاعات
هــاي حســابداري منتقــل ســازد. اينگونــه سيســتم هــا، پيچيدگــي هــاي كلــي سيســتم 
ــي دهــد.  ــش م ــا را افزاي ــر از آنه ــردي متاث ــه هــاي كارب ــي و برنام هــاي اطلاعات
بديــن ترتيــب ، ايــن سيســتم هــا مــي توانــد موجــب افزايــش خطــر )ريســك( شــده 

ــود. ــد ب ــت بيشــتري نيازمندخواهن ــه مراقب و در نتيجــه ب

ت-روشهاي حسابرسي
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره 400 ب ــن الملل اســتاندارد بی
کنتــرل داخلــی مقــرر مــی دارد : بــه منظــور كاهــش خطــر حسابرســي بــه ســطح پائيــن 
و قابــل قبــول حســابرس، ويژگيهــاي محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي مــی بایســتی در 

طراحــي روشــهاي حسابرســي مــورد توجــه قــرار گیــرد .
ــردازش اطلاعــات  ــری پ گــر چــه هدفهــاي خــاص حسابرســي در چگونگــي بکارگی
حســابداري اعــم از دســتي يــا كامپيوتــري تغييــري حاصــل نمــي شــود ، امــا ممكــن 
ــر از  ــواهد متاث ــع آوري ش ــراي جم ــي ب ــهاي حسابرس ــري روش ــيوه بكارگي اســت ش
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روشــهاي پــردازش كامپيوتــري باشــد. در نتیجــه حســابرس بــراي كســب شــواهد كافي 
مــي توانــد روشــهاي حسابرســي دســتي یــا روشــهاي حسابرســي بكمــك كامپيوتــر يــا 
ــاي  ــتم ه ــي از سيس ــا ، در برخ ــد. ام ــرار ده ــتفاده ق ــورد اس ــا را م ــي از آنه تركيب
حســابداري كــه از سيســتم كامپيوتــري بــراي پــردازش بــا اهميــت كاربــردي اســتفاده 
مــي گــردد ، در ایــن حالــت  ممكــن اســت كســب برخــي از اطلاعــات مــورد نيــاز 
جهــت بازرســي ، پــرس و جــو يــا تائيــد اطلاعــات ، بــدون كمــك گرفتــن از كامپيوتــر 

بــراي حســابرس دشــوار يــا غيــر ممكــن باشــد .

مخاطرات حسابرسي سيستم هاي كامپيوتري
اصلی‌تریــن هــدف حســابرس، اظهارنظــر دربــاره منصفانــه بــودن گزارشــهاي مالــي واحــد 
اقتصــادي اســت. حســابرس مســتقل بــه ســهامداران و عمــوم جامعــه خدمــت مي‌كنــد و 
حســابرس داخلــي هميــن خدمــت را بــه مديريــت واحد اقتصــادي ارائــه مي‌دهــد. عليرغم 
ايــن تفــاوت آشــكار در گيرنــدگان خدمــات، هــدف هــر دوحســابرس تعيين ميــزان اعتبار 
اطلاعــات می‌باشــد . تعييــن ميــزان اعتبــار اطلاعــات افشــا شــده در صورتهــای مالــی بــر 
ــن صحــت روش  ــه صحــت اطلاعــات و داده‌هــاي ورودي و همچنی اســاس رســيدگي ب
پــردازش مشــخص می‌گــردد. از ســویی مخاطــرات حسابرســي عبارتســت از احتمــال اين 
خطــر كــه حســابرس نادانســته نظــر خــود را در مــورد صورتهــاي مالــي حــاوي تحريفــی 
بــا اهميــت بگونــه اي مناســب تعديــل نكنــد. اصــول مربــوط بــه رســيدگي هاي حســابرس 
مطابــق بــا اســتانداردهاي حسابرســي بــه همــان خوبــي كــه در محيط هــاي غيــر كامپيوتري 
كاربــرد دارنــد و لازم الاجــرا هســتند در محيــط سیســتم هــای کامپیوتــری نیــز لازم الاجرا 
و عملــي مــي باشــند. در مطالعــه و ارزيابــي كنترلهــاي داخلــي سيســتم هــاي كامپيوتــري 
عمليــات و سيســتم هــاي كاربــردي كــه پــردازش هــا و اثــرات آنهــا در دامنــه رســيدگي 
حســابرس قــرار ميگيــرد و بــا اطلاعــات مالــي مهــم ارتبــاط دارد مــور مطالعــه قــرار مــي 
گيــرد . مخاطراتــي كــه در رســيدگي حســابرس بــه سيســتم هــاي اطلاعاتــی و مطالعــه و 

ارزيابــي كنترلهــاي داخلــي آنهــا بايــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد ، عبارتنــد از :

الف- مخاطرات مربوط به اطلاعات ورودي : 
در بررسي مخاطرات احتمالي در سطح اطلاعات ورودي احتمال:

ــت   ــك فعالي ــات ي ــدن اطلاع ــت نش ــودن 3- ثب ــاز ب ــر مج ــودن 2- غي ــتباه ب 1-  اش
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4- ارزيابــي نادرســت 5- انــدازه گيــري نادرســت 6- طبقــه بنــدي اشــتباه 7- زمــان بنــدي 
نادرســت 8- وارد كــردن اطلاعــات مربــوط در مــورد هــر يــك از فعاليتها بررســي مي شــود 
. حســابرس بــراي احتمــال امــكان بــروز و تعــداد دفعــات وقــوع هــر يــك از مخاطــرات 

مربــوط بــه اطلاعــات ورودي را در صورتهــاي مالــي بررســي و ارزيابــي مي‌كنــد .

ب- مخاطرات مربوط به اجزاي اطلاعات : 
اطلاعــات مربــوط بــه هــر فعاليــت معمــولًا شــامل تعــدادي اجــزاي اطلاعاتــي اســت 
كــه اهميــت و اشــتباه در آنهــا داراي مخاطــرات يكســاني نيســت بنابرايــن حســابرس 
ــه  ــي و طبق ــام را بررس ــك از اق ــر ي ــت ه ــي اهمي ــرات حسابرس ــي مخاط در ارزياب
ــس ســبب اشــتباه شــدن  ــدار جن ــام خري ــال : اشــتباه شــدن در ن ــد )مث ــي كن ــدي م بن
حســاب بدهــكاران مــي شــود امــا حســاب فــروش تغييــر نمــي كنــد( و يــا كــد جنــس 

اشــتباه وارد شــود .

پ- مخاطرات مربوط به سيستمهاي كاربردي : 
ــي  ــردي شــامل بررســي كل ــي در ســطح سيســتمهاي كارب بررســي مخاطــرات احتمال
ــت .  ــردي اس ــتم  كارب ــر سيس ــردازش در ه ــورد پ ــاي م ــت ه ــف فعالي ــواع مختل ان
ــر  ــر آن ب ــردي از لحــاظ اث ــي اهميــت يــك سيســتم كارب ــن بررســي شــامل ارزياب اي
ــردي  ــي و مخاطــرات ناشــي از امــكان ســوء اســتفاده از سيســتم كارب صورتهــاي مال

مــي باشــد .

ت- مخاطرات مربوط به مركز خدمات كامپيوتري :
 مخاطــرات ناشــي از اشــتباهات و ســوء جريانــات در مراكــز خدمــات كامپيوتــري در 
بيشــتر مــوارد در ارتبــاط بــا دسترســي غيرمجــاز  بــه سيســتم هــا و منابــع كامپيوتــري و 
سيســتم هــاي كاربــردي اســت . بــا ايــن حــال در اســتفاده از منابــع كامپيوتــري احتمال 
بــروز اشــتباهات يــا ســوء جرياناتــي كــه ارتبــاط مســتقيم بــا هيچيــك از سيســتم هــاي 
كاربــردي نداشــته باشــد نيــز وجــود دارد . نمونــه هائــي از ايــن ســوء جريانــات مــي 
تواندشــامل اســتفاده غيــر مجــاز اســتفاده غيــر مجــاز از ســخت افــزار يــا نــرم افــزار 

كامپيوتــري بــا اســتفاده برنامــه هــا باشــد .
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خودآزمایی فصل اول:

1- مخاطرات حسابرسي سيستم هاي كامپيوتري

الف- مخاطرات مربوط به اطلاعات ورودي  
ب- مخاطرات مربوط به سیستم اطلاعات

ج- مخاطرات مربوط به سيستم هاي عمومی
د- مخاطرات مربوط به پیرامون خدمات كامپيوتري

2-چناچه تخلف و سوء استفاده در کامپيوتر اقزایش یابد بعلت:

ب-افزایش  پردازش اطلاعات  		  الف- عدم کارایی مدیریت
د- نامناسب مديريت  		  ج- کاهش پردازش اطلاعات

3- کدام  یک ازموارد زیر جزء وظايف کارشناس حسابرس سيستم هاي کامپيوتري 
 نمی باشد :

ب- آزمون ارزيابي سخت‌افزار        			   الف- پشتيباني فني
د- اجراي برنامه‌هاي پيچيده حسابرسي  ج- نوشتن برنامه مخصوص کامپيوتري	

4- مزيت استفاده از حسابرسان در پست رسيدگي به سيستمهاي کامپيوتري کدام 
 است :

ب- تجربه کافی  باکار در سيستم   الف-آشنایی با اصول کنترل‌هاي داخلي	
د- آموزش لازم در ارتباط با سیستم  		  ج-  آشنایی با  اصول حسابداري

 5- ادغام کارشناس کامپيوتر با حسابرس در داخل گروههاي حسابرسی چه فايده‌اي دارد :
الف- ارتباط بهتر با رئيس شرکت

 ب- هماهنگي با کارکنان شرکت مورد حسابرسي 
ج- هماهنگي بيشتر کارشناسان با اهداف گروه حسابرسي

 د- افزايش تجربه کار گروهي هر دو کارشناس
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 6- رضايت خاطر بيشتر کارشناسان جزء کدام موارد زير است :
الف- مزيت کارشناسان حسابرسي سيستمها

 ب- مزيت تشکيل گروه داخلي حسابرسان     
ج- ادغام کارشناس کامپيوتر با حسابرس
 د- مزيت تشکيل گروه مستقل حسابرسان 

 7- چه آموزشهايي شامل آموزش کامپيوتر براي حسابرسان مي‌باشد :
الف- طراحي سيستم‌هاي اطلاعاتي

 ب- ساختار اطلاعات در کامپيوتر      
ج- مديريت کنترل سيستمهاي اطلاعاتي

 د- هر سه مورد 

8-  کدام یک از موارد زیر جزء مطالعه وارزیابی کنترلهای حسابداری سیستمهای 
کامپیوتری نمی باشد

ب- مرحله آزمون رعايت کنترل 		 الف- مرحله مقدماتي بررسي
د- مرحله نهایی کنترل 		  ج- مرحله تکميل بررسي

9- هدف از کارآ بودن سيستم چيست :
الف- ارزيابي چگونگي کارايي

ب- تأمين نيازهاي مورد نظر       
  ج- تأمين هزينه‌هاي هر دوره

د- موارد الف وب

10- سيستمي اقتصادي هست که :
الف- هزينه‌هاي اين روش با ديگر روشها فرق نکند

ب-صرفه‌جويي داشته باشد 
ج- هزينه‌هاي روشهاي ما کمتر باشد 

د- دارای صرفه اقتصادی باشد 
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11-کدام جز سيستم کامپيوتر محسوب نمي‌شود :
ب- سخت‌افزار      					    الف-نرم‌افزار

د- کاربر مرکز  				    ج- کارکنان مرکز

 12- هدف اصلي حسابرس از رسيدگي در موارد حسابرسي عملكرد مديريت چيست :
ب- اعتبار اطلاعات     			  الف- اقتصادي بودن سيستم

د- مورد الف وب 				    ج- کارآيي سيستم

13- رســيدگي بــه سيســتم‌هاي کامپيوتــري شــامل مطالعــه و ارزيابــي ......................... 
سيســتم‌ها اســت :

ب- کنترل‌هاي فني   				   الف-کنترل‌هاي عمومي
د- کنترل‌هاي کاربردي  				   ج- کنترل‌هاي داخلي

14- دليل گسترش استفاده از کامپيوتر در حسابداری : 
 الف- به دليل افزايش بهاي پردازش                                   ب- به دليل گسترش علم حسابداري     

ج- به دليل کاهش بهاي کامپيوتر      	      د- به دليل گسترش علم بازرگاني

15- مزايــاي تشــکيل گــروه مســتقل کارشناســان حسابرســي سيســتم‌هاي کامپيوتــري 
کــدام یــک از مــوارد زیــر اســت؟

      حسابرســي   تيــم  اعضــاء  بــا  حسابرســي  کارشــناس  بهتــر  ارتبــاط   الــف- 
ب- هماهنگي بيشتر کارشناسان مزبور با هدفهاي گروه حسابرسي 

ج- استفاده بهتر از کارشناسان 
ــا کارشناســي سيســتم‌هاي  ــاط ب ــات ســاير اعضــاء گــروه در ارتب  د- افزايــش معلوم

کامپيوتــري 

 16- هدف از رسيدگي به سيستم‌هاي کامپيوتري ارزيابي ............................ مي‌باشد :
الف- صورتهاي مالي                                                 ب- سيستم‌هاي اطلاعاتي      

ج- نرم‌افزارهاي حسابرسي                             	     د- مقررات حفاظتي 
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 17- بــراي افزايــش کارايــي سيســتم‌هاي کامپيوتري چه عاملي را بايد در نظر داشــت :
الف- سرعت                                                           ب-  دقت                                                         

ج- بهينه‌سازي                                      د- کارآيي 

اختصاصــي   زیــر شــامل کنترل‌هــاي  از  گــروه کنترل‌هــا ی  یــک  18- کــدام 
: باشــد  مــی  کامپيوتــري  سيســتم‌هاي 

الف- کنترل‌هاي عمومي                                      ب- کنترل‌هاي کاربردي     
ج- کنترل‌هاي فني                                                د- کنترل‌هاي کيفي 

ــاي  ــر کنترل‌ه ــکا ب ــت ات ــزان قابلي ــن مي ــراي تعيي ــر ب ــل زي ــک از مراح 19- کدامي
ــي‌رود : ــکار م ــات ب ــار اطلاع ــزان اعتب ــي مي ــود و ارزياب موج

الف- مرحله مقدماتي
ب- مرحله تکميل بررسي       

ج- ارزيابي کنترل‌ها
د-هيچکدام 

ــتم‌هاي  ــي سيس ــان حسابرس ــف کارشناس ــزء وظاي ــر ج ــوارد زی ــک از م 20- کدامی
کامپيوتــري مي‌باشــد :

الف- پشتيباني فني حسابرسان در رسيدگي به سيستم‌هاي کامپيوتري 
 ب- ارزيابي صورتهاي مالي                     

ج- ايجاد زمينه‌اي لازم براي آموزش و تجربه عملي کار با کامپيوتر           
 د- هيچکدام



فصل دوم
فرآیند حسابرسی سیستم های کامپیوتری

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- فرآیند حسابرسی سیستم های کامپیوتری
- كسب شناخت از محيط سيستم هاي اطلاعاتي

- طراحی و اجرای آزمون رعايت کنترلهای عمومی و کاربردی 
- هدف آزمونهای رعایت

-شرايط لازم براي حسابرسي پيراموني)دور زدن( كامپيوتر
-شرايط لازم براي اتكا بر كنترل هاي واحد استفاده كننده
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فرآیند حسابرسی سیستم های کامپیوتری

حســابرس در اجــراي ماموريــت خــود ممكــن اســت بــا مــواردي مواجــه گــردد كــه 
صورتهــاي مالــي صاحبــكار يــا بخشــهايي از اطلاعــات منعكــس در صورتهــاي مالــي 
مزبــور بوســيله كامپيوتــر پــردازش مــي شــود. همانگونــه کــه در صفحــات پیــش گفتــه 
ــات  ــردازش اطلاع ــیوه پ ــر ش ــا تغیی ــي ب ــاص حسابرس ــاي خ ــه هدفه ــر چ ــد ، اگ ش
ــراي جمــع  ــد، امــا شــيوه بكارگيــري روشــهاي حسابرســي ب ــر نميكن حســابداري تغيي
ــول و  ــذا اص ــرد. ل ــی پذي ــر م ــري تاثي ــردازش كامپيوت ــهاي پ ــواهد از روش آوري ش
هدفهــاي رســيدگي در سيســتم هــاي كامپيوتــري همــان اصــول و هدفهــاي رســيدگي 
هــاي معمــول و متــداول اســت و تنهــا در روشــهاي رســيدگي تفاوتهايــي ايجــاد شــده 
اســت . فرآینــد حسابرســی صورتهــای مالــی در محیــط سیســتم هــای کامپیوتــری از 

لحــاظ نــوع عملیــات و مراحــل بــه شــرح نمــودار 2-1 مــی باشــد.
فرآينــد حسابرســي صورتهــاي مالــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي از لحــاظ نــوع 

عمليــات بــه مراحــل زيــر تفكيــك مــي گــردد :
الف- برنامه ريزي 
ب- كسب شناخت

پ- آزمونهاي رعايت 
ت- آزمونهاي محتوا

ث- ارزيابي و صدور گزارش

الف- مرحله برنامه‌ريزي :
ــت  ــن ماهی ــر رســیدگی،  تعیی ــارت اســت از، نظــارت ب ــزی حسابرســی عب ــه ری برنام
ــه  ــول ب ــه وص ــتماتیک ک ــات سیس ــه اقدام ــکار وکلی ــات صاحب ــات عملی وخصوصی
ــکل  ــاظ ش ــه لح ــی ب ــزی حسابرس ــه ری ــازد.گرچه برنام ــی س ــن م ــداف را ممک اه
ومحتوادرمؤسســات مختلــف حسابرســی متفــاوت مــی باشــد، امــا یــک برنامــه ریــزی 

ــود ــر خواهدب ــامل مواردزی ــه ش نمون
1- نمودارتشکیلات سازمانی

2- اهداف حسابرسی
3-ماهیت و حدودسایرخدمات ازجمله تهیه اظهار نامه مالیاتی
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قبــل  روشــهای  )شــامل  حسابرســی  عملیــات  اجــرای  زمانبنــدی  4-جــدول 
وبعدازترازنامــه(

5-کارهایی که باید بوسیله کارکنان شرکت انجام شود
6-برآوردوتعیین کارکنان موردنیازبرای رسیدگی

CPM-7 مراحل کار
8-هر گونه موردی که بایددرطی کارحسابرسی حل شود

معمــولا برنامــه ریــزی حسابرســی قبل ازشــروع رســیدگی درمحــل کارصاحبکارپیــش نویس 
می‌شــود.ولی به دلیل بررســی وارزیابی حسابرســان ازکنترلهای داخلی امکان تغییروجــوددارد

ب- كسب شناخت :
هــای  بایدازفعالیــت  باصاحبــکار،   نامــه  ازموافقــت  قبــل  حسابرســان  اصــولآ 
صاحبکارشــناخت کافی داشــته باشــند.این شــناخت می تواندشــامل،  ساختارســازمانی، 
ــد،  ــوط تولی ــرمایه، خط ــاختار س ــتفاده، س ــابداری مورداس ــای حس ــول وروش ه اص
ــد  ــان بای ــناخت، حسابرس ــن ش ــد.علاوه برای ــع صاحبکارباش ــای تولیدوتوزی ــیوه ه ش
دررابطــه بــا مواردمؤثردررشــته فعالیــت صاحبــکار، ازجملــه شــرایط اقتصــادی، 
روندامورمالــی، انــواع مخاطــرات ذاتــی موجــوددرآن رشــته فعالیــت، مقــررات دولتی، 
تکنولــوژی وتغییــرات آن وروش هــای متــداول حســابداری مربــوط بــه آن آشناباشــد.

ــی  ــداز منابع ــترمی توانن ــرداری بیش ــره ب ــات وبه ــت اطلاع ــان جه ــن حسابرس همچنی
ــی،  ــع عموم ــالیانه مجام ــهای س ــل، گزارش ــالهای قب ــی س ــهای حسابرس چــون گزارش

ــد. ــتفاده نماین ــرح زیراس ــل بش ــالهای قب ــی س ــهای مالیات گزارش
ــي از كنترلهــاي  ــه شــناختي كاف ــن مرحل ــر اســاس اســتانداردهاي حسابرســي در اي ب
داخلــي بــه منظــور تعييــن خطــر کنتــرل )خطــر طراحــي کــه همــان بــرآورد اولیــه از 
خطــر کنتــرل مــی باشــد( بعمــل مــي آيــد و مــي توانــد بــه شــرح ذيــل تفكيــك گــردد 
1-كســب شــناخت كافــي از ســاختار كنترلهــاي داخلــي اعــم از عمومــي و كاربــردي 

و كنترلهــاي اســتفاده كننــده و خــارج از مركــز خدمــات كامپيوتــر .
ــاي  ــود كنترله ــدم وج ــا ع ــود ي ــن وج ــي و تعيي ــاي داخل ــتم كنترله ــي سيس 2-ارزياب

ــي . ــاي جبران ــاً كنترله ــي و احيان اساس
3-بــرآورد طراحــي و تعييــن رويكــرد اجرائــي حسابرســي از درون سيســتم كامپيوتــري 

يــا از طريــق دور زدن سيســتم كامپيوتــري .
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پ- آزمونهاي رعايت :
ــا  ــتباهات ب ــوع اش ــری از وق ــرای جلوگی ــی ب ــای داخل ــهای کنترله ــیاری از روش بس
اهمیــت در صورتهــای مالــی طراحــی شــده اند.حسابرســان بابررســی وارزیابــی 
روشــهای کنترلهــای داخلــی از طریــق آزمــون رعایــت در مــورد خطر وقوع اشــتباهات 

ــد. ــی قضــاوت مــی کنن ــام صورتهــای مال ــت در اق ــا اهمی ب
ــه  ــن اینک ــور تعیی ــه منظ ــات ب ــی از معام ــای حسابرس ــه آزمونه ــت26 ب ــون رعای آزم
روشــهای کلیــدی کنترلهــای داخلــی بــه نحــو مؤثــری در دوره مــورد رســیدگی اجــرا 
ــی  ــت کارای ــون رعای ــه آزم ــد توجــه داشــت، ک ــی گــردد. بای ــوند اطــاق م ــی ش م
27روشــهای کنتــرل خــاص را انــدازه گیــری مــی کنــد ولــی مانــده ریالــی حســابهارا 

اثبــات نمــی کنــد
در ايــن مرحلــه آزمونهايــي بــه منظــور حصــول اطمينــان از رعايــت كنترلهــاي عمومــي 
و كاربــردي انجــام مــي شــود و نتايــج آن بــه منظــور تعييــن نــوع و ماهيــت روشــهاي 
جمــع آوري شــواهد آزمونهــاي محتوايــي ارزيابــي مــي گــردد . از آنجايــي كــه ضعف 
كنترلهــاي عمومــي مــي توانــد تاثيــر فراگيــري بــر پــردازش معامــات و افزايــش خطــر 
كنتــرل داشــته باشــد ، ابتــدا طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعايــت كنترلهــاي عمومــي 
ــه  ــه حســابرس ب ــن مرحل ــرد چنانچــه در اي ــي اجــراي آنهــا صــورت مــي گي و ارزياب
ايــن نتيجــه برســد كــه كنترلهــاي عمومــي در حــد قابــل قبولــي اجــرا مــي شــوند آنــگاه 
طراحــي و اجــراي آزمــون رعايــت كنترلهــاي كاربــردي بــه منظــور ارزيابــي اجــرای 
آنهــا انجــام مــي پذیــرد . تبعــاً چنانچــه نتايــج آزمونهــاي حســابرس نشــانگر اجــراي 
مناســب كنترلهــاي كاربــردي نيــز باشــد ، خطــر كنتــرل در ســطحي پائيــن بــرآورد مــي 

گــردد . 
از ســويي چنانچــه نتايــج طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعايــت يــا كاربــردي نشــانگر 
ــگاه  ــه اي مناســب اجــرا نمــي شــوند، آن ــور بگون ايــن امــر باشــد كــه كنترلهــاي مزب
ــكان  ــه مفهــوم عــدم ام ــن ب ــي گــردد و اي ــي م ــالا ارزياب ــرل در ســطحي ب خطــر كنت
ــر كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي سيســتم اطلاعاتــي مــي باشــد.  اتــكاي حســابرس ب
لــذا شــرايط لازم بــراي حسابرســي از درون سيســتم كامپيوتــري فراهــم نمــي گــردد و 
حســابرس بايــد نســبت بــه طراحــي و اجــراي گســترده آزمــون رعايــت كنتــرل فراتــر 

26-Compliance test- 

27-Effectiveness- 
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از سيســتم اطلاعاتــي از قبيــل كنترلهــاي اســتفاده كننــده و كنترلهــاي غيــر كامپيوتــري 
ــار او  ــي در اختي ــام صورتهــاي مال ــات اق ــراي اثب ــد شــواهد لازم را ب ــي توان كــه م
ــج حاصــل از طراحــي و اجــراي  ــد. چنانچــه نتاي ــد، طراحــي و اجــرا نماي ــرار ده ق
ــابرس  ــد حس ــا باش ــودن آنه ــكا ب ــل ات ــر قاب ــانگر غي ــز نش ــر ني ــاي اخيرالذك آزمونه

ــد . ــم گيــري نماي ــاره گيــري از كار تصمي ممكــن اســت در خصــوص كن

طراحي و اجراي آزمون رعايت كنترلهاي عمومی و كاربردي
دربررســي كنترلهــاي حســابداري سيســتم هــاي کامپیوتــری، حســابرس، آگاهــي 
ــتفاده  ــاي اس ــئولين و واحده ــران ، مس ــدگاه مدي ــور ازدي ــاي مزب ــتم ه ــاره سيس درب
ــور بيشــتر نمايانگــر تفكــر اشــخاص مذكــور  ــدگاه مزب ــي آورد. دي ــده بدســت م كنن
اســت. اگــر بنــا باشــد حســابرس بــر كنترلهــاي داخلــي اتــكا نمايــد بايــد از اجــراي 
مناســب و اثــر بخــش كنترلهــاي مــورد نظــر مطمئــن شــود. اقداماتــي كــه حســابرس 
بــراي حصــول اطمينــان از اجــراي كنترلهــاي عمومــی و كاربــردي مــورد نظــر بگونــه 

ــام دارد . ــت ن ــي دهــد ، آزمونهــاي رعاي ــز شــده اســت انجــام م اي كــه تجوي
بررسی كنترلهاي عمومی و كاربردي

الف: بررسي كنترلهاي عمومي 
1- بررسي شناخت كلي از سیستم کامپیوتری

شناخت كلي از سیستم کامپیوتری و طرز تشكيل آن بشرح زیر می باشد: 
1-1- طراحي و توسعه سيستم ها 

2-1- عمليات و كنترل اطلاعات ورودي و خروجي 
3-1- بايگاني اطلاعات و برنامه ها 

2- بررسي گروههاي كنترلهاي عمومي 
که خود شامل موارد زير است :

1-2- كنترلهاي سازمان مديريت و وظايف
2-2- كنترلهاي ايجاد ، توسعه ، نگهداشت و مستند سازي سيستم هاي كاربردي 

3-2- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپيوتري 
4-2- كنترلهاي دسترسي به كامپيوتر، فايلها و برنامه هاي كامپيوتري 
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5-2-كنترلهاي نگهداري اطلاعات و روشهاي اجرائي 
ب- كنترلهاي كاربردي

1-بررسي كنترلهاي كاربردي شامل بررسي موارد زير می باشد :
1-1- كنترلهاي اطلاعات ورودي 

2-1- كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات 
3-1- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي 

2-بررســي كنترلهــاي كاربــردي بــه ترتيــب طبيعــي گــردش عمليــات بشــرح زيــر انجام 
مــي گيــرد :

1-2- بررســي كنترلهــاي ثبــت و آمــاده ســازي اطلاعــات بــراي اطمينــان از ثبــت و 
تائيــد تمامــي اطلاعــات مجــاز 

ــان از ورود  ــراي اطمين ــات ب ــار اطلاع ــد اعتب ــاي ورود و تائي ــي كنترله 2-2- بررس
ــر  ــات معتب ــي اطلاع تمام

3-2- بررســي كنترلهــاي پــردازش اطلاعــات بــراي اطمينــان از پــردازش كامــل آنهــا 
بــر طبــق روشــهاي مصــوب مديريــت. 

ــان از  ــراي اطمين ــي ب ــاي خروج ــزارش ه ــات و گ ــاي اطلاع ــي كنترله 4-2- بررس
ــا ــح آنه ــع صحي ــودن و توزي ــل ب ــق، كام دقي

5-2- بررسي روشهاي اصلاح اشتباهات براي هر يك از مراحل مذكور
6-2- بررسي زنجيره عطف حسابرسي 

هدف آزمونهای رعایت
آزمونهاي رعايت با توجه به اهداف زير انجام مي گیرد :

1-بررســی سیســتم کنترلهــای داخلــی صاحبــکار وتهیــه کاربرگــی کــه سیســتم 
کنترلهــای داخلــی درآن تشــریح شــده باشــد.

2-اجــرای آزمونهایــی بــه منظورحصــول اطمینــان از اجــرای مؤثــر روش هــای کلیدی 
ــرل داخلی28 کنت

3-ارزیابــی کارایــی سیســتم کنترلهــای داخلــی در جلــو گیــری از وقــوع اشــتباهات بــا 
اهمیــت در صــورت هــای مالــی

28-Key internal control procedures- 
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اجرای آزمونهای رعایت
آزمون رعايت كنترلها به يكي از طرق زير اجرا مي شود :

1- تشكيلات سازماني و روشهاي قابل رويت
2- برنامه هاي سيستم و منطق پردازش كامپيوتري.

بــراي آزمــون كنترلهايــي کــه از طريــق تشــكيلات ســازماني و روشــهاي قابــل رويــت 
اجــرا مــي شــود حســابرس از روشــهاي عــادي حسابرســي ماننــد مشــاهده ، پــرس و 

جــو ، بررســي اســناد و مــدارك و مداقــه اســتفاده مــي كنــد .
بــراي آزمــون كنترلهايــي كــه توســط برنامــه هاي سيســتم و منطــق پــردازش كامپيوتري 

اجــرا مــي شــود حســابرس شــواهد لازم را بــه روشــهاي زيــر تاميــن مــي كند :
ــه  ــردازش برنام ــا پ ــورد كــه آي ــن م ــه منظــور بدســت آوردن شــواهد در اي ــف- ب ال
هــاي سيســتم كاربــردي بــر طبــق روشــهاي مصــوب اســت مــي تــوان از روشــهاي زيــر 

اســتفاده نمــود :
1- مشــاهده پردازشــها و كنترلهــاي دســتي كــه نمايانگــر طــرز كار برنامــه كامپيوتــري 

اســت .
2- آزمــون شــواهد مربــوط بــه منطــق پــردازش برنامــه هــاي كامپيوتــري ماننــد 
ــا گــزارش عطــف و كنتــرل . گزارشــات كامپيوتــري، ليســت اشــتباهات و اســتثناء ي

ــه توســط اطلاعــات  ــق آزمايــش برنام ــه هــا از طري ــردازش برنام ــرل منطــق پ 3- كنت
آزمايشــي .

4- بررسي ليست برنامه ها.

ب- بــه منظــور اثبــات اينكــه آيــا تغييــر غيــر مجــاز يــا ثبــت نشــده اي در برنامــه هــا 
يــا سيســتم كاربــردي داده نشــده اســت مــي تــوان از روشــهاي زيــر اســتفاده نمــود .

1- پرس و جو از كاركنان دايره عمليات درباره كنترلهاي اجرائي انجام تغييرات .
2- مشــاهده طــرز تفكيــك وظايــف كاركنــان و طــرز انجــام تغييــرات توســط برنامــه 

نويســان و بايــگان مربوطــه .
ــد مســتندات  ــا مانن ــه ه ــر برنام ــت كنترلهــاي تغيي ــه رعاي ــوط ب ــون اســناد مرب 3- آزم
تغييــر برنامــه هــا ، دفاتــر بايگانــي برنامــه هــا، پــي گيــري ســوابق تغييــرات، مجوزهــا 

ــوط . و مســتندات مرب
4- كنتــرل تغييــرات برنامــه هــا از طريــق تكــرار آزمايــش اوليــه برنامــه و دســتورالعمل 
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هــاي اجرائــي كــه در بايگانــي دســتورالعملهاي اجرائــي وجــود دارد. در پــاره اي از 
ــا نســخه در حــال  ــزد خــود نگهــداري و ب مــوارد حســابرس نســخه اي از برنامــه را ن

اجــرا مقايســه ميكنــد .

شرايط لازم براي حسابرسي پيراموني)دور زدن( كامپيوتر:
ــردي را رســيدگي نمــي  حســابرس در ايــن روش معمــولًا كنترلهــاي عمومــي و كارب
ــز  ــارج از مرك ــاي خ ــا كنترله ــن تنه ــدارد بنابراي ــا را ن ــر آنه ــكا ب ــد ات ــد و قص كن
خدمــات كامپيوتــري كــه معمــولًا كنترلهــاي اســتفاده كننــده اســت را مــورد رســيدگي 
ــي  ــرايطي م ــابرس در ش ــد حس ــكا نماي ــا ات ــر آنه ــد و ممكــن اســت ب ــي ده ــرار م ق
ــرار باشــد : ــر برق ــد كــه شــروط لازم زي ــري را دور بزن ــد سيســتم هــاي كامپيوت توان

1- يــك نســخه از تمــام اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي حاصلــه در 
ــد . ــترس باش دس

2- اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي بــدون اســتفاده از سيســتم هــاي 
كاربــردي قابــل مطالعــه باشــد .

3- زنجيــره عطــف اطلاعــات كامــل باشــد يعنــي هــر يــك از اقــام صورتهــاي مالــي 
تــا اطلاعــات ورودي تشــكيل دهنــده آن قابــل رديابــي باشــد .

مواقعــي کــه حســابرس مجبــور مــي شــود سيســتم هــاي كامپيوتــري را در رســيدگي 
خــود دور بزنــد

حســابرس زمانــی مجبــور مــي شــود سيســتم هــاي كامپيوتــري را در رســيدگي خــود 
دور بزنــد کــه دلایــل زیــر ملاحظــه گــردد: 

ــه ايــن نتيجــه  1- در مرحلــه كســب شــناخت و ارزيابــي سيســتم كنترلهــاي داخلــي ب
برســدكه كنترلهــاي داخلــي موثــر تدويــن نشــده اســت .

2- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعايــت كنترلهــاي عمومــي بــه ايــن نتيجــه 
برســد كــه كنترلهــاي عمومــي بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

3- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعايــت كنترلهــاي كاربــردي بــه ايــن نتيجــه 
برســد كــه كنترلهــاي طراحــي شــده مزبــور بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

4- در هــر يــك از مراحــل بــالا حســابرس بــه دلايــل كارشناســي و اقتصادي احســاس 
كنــد كــه ارزيابــي و اتــكا بــه كنترلهــاي واحــد اســتفاده كننــده بــه كنترلهــاي كاربردي 

و عمومــي ارجحيت دارد.
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شرايط لازم براي اتكا بر كنترل هاي واحد استفاده كننده :
كنترلهــاي واحــد اســتفاده كننــده تنهــا در حالتــي قابــل اتــكا اســت، كــه شــرايط زيــر 

درآن واحــد برقــرار باشــد :
ــي  ــل قبول ــي و قاب ــزان كاف ــه مي ــي ب ــد يعن ــي باش ــده كاف ــتفاده كنن ــاي اس 1- كنترله
وظايــف ناســازگار در واحــد اســتفاده كننــده از يكديگــر تفكيــك شــده و كنترلهــاي 

مناســب اجــرا و برقــرار شــده باشــد.
ــب از  ــه اي مناس ــده بگون ــتفاده كنن ــري و اس ــات كامپيوت ــز خدم ــف مرك 2- وظاي
يكديگــر تفكيــك شــده ووظايــف ناســازگار در مركــز خدمــات كامپيوتــري وجــود 

نداشــته باشــد .

ارزیابــی مجمــوع اطلاعــات و نتايــج آزمــون كنترلهــاي عمومــي وكنترلهــاي كاربــردي 
ــي  ــاي عموم ــون كنترله ــج آزم ــات و نتاي ــر اســاس مجمــوع اطلاع ــده ب ــتفاده كنن اس
وكاربــردي اســتفاده كننــده ، حســابرس بايــد در مــورد اتــكاء بــر كنترلهــاي داخلــي 
ــكاي  ــد. ات ــري نماي ــم گي ــي تصمي ــاي مال ــي صورته ــاي محتوای ــش آزمونه و كاه
ــه ايــن دليــل باشــد كــه  ــر تركيبــي از كنترلهــاي داخلــي ممكــن اســت ب حســابرس ب
كنترلهــاي عمومــي سیســتم هــای کامپیوتــری مناســب بــوده و ضعــف كنترلهــاي 
كاربــردي توســط كنترلهــاي اســتفاده كننــده جبــران مــي گــردد. بــراي مثــال كنترلهاي 
ــابهاي  ــار، حس ــردي انب ــاي كارب ــتم ه ــه سيس ــری، ك ــتم کامپیوت ــك سیس ــي ي عموم
دريافتنــي و پرداختنــي و حقــوق كاركنــان را اجــرا مــي كنــد، مناســب و قابــل اتــكا 
تشــخيص داده شــده باشــد. در بررســي سيســتم حقــوق كاركنــان مشــاهده ميشــود كــه 
كنترلهــاي اطلاعــات ورودي و توزيــع اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي كافــي بــوده 
ــي و  ــص پرداخت ــع خال ــه ، جم ــراي نمون ــدارد . ب ــود ن ــردازش وج ــاي پ ــا كنترله ام

كســور محاســبه و كنتــرل نمــي شــود .
ــه  ــردد ك ــه ميگ ــابرس متوج ــوق، حس ــابداري حق ــره حس ــاي داي ــي كنترله در بررس
ــك از لحــاظ محــدوده  ــه ي ــك ب ــص را ي ــغ خال ــر آن كــه مبال حســابداري عــاوه ب
كلــي كنتــرل مــي نمايــد، جمــع آن را نيــز محاســبه و بــه جمــع كســور اضافــه و ســپس 
ــا جمــع ناخالــص حقــوق تطبيــق مــي نمايــد. آزمونهــاي رعايــت نشــان ميدهــد كــه  ب
ــی  ــكاء م ــل ات ــه و قاب ــه درســتي صــورت گرفت ــرل حقــوق در حســابداري ب ــن كنت اي
باشــد. بــر اســاس بررســي هــاي مزبــور حســابرس نتيجــه گيــري مــي كنــد كــه ضعــف 
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كنترلهــاي پردازشــي توســط كنترلهــاي اســتفاده كننــده جبــران گردیــده و كنترلهــاي 
داخلــي در مجمــوع قابــل اتــكاء مــی باشــد

 بنابرايــن حســابرس، هميشــه بــر اســاس مجمــوع كنترلهــاي عمومــي و كنترلهــاي ويــژه 
ــات  ــز خدم ــردي در مرك ــاي كارب ــامل كنترله ــي ، ش ــورد بررس ــردي م ــتم كارب سيس
كامپيوتــري و كنترلهــاي مــورد اجــرا در واحــد اســتفاده كننــده )كنترلهــاي اســتفاده 
كننــده( نســبت بــه ميــزان اتــكاي بــر كنترلهــاي داخلــي تصميــم گيــري مــي نمايــد . 

ت- آزمونهاي محتوا :
اعمــال برخــی از روشــهای حسابرســی بــه جهــت اثبــات مانــده حســابها ممکــن اســت 
در ابتــدای حسابرســی صــورت گیــرد. بــا وجــود ایــن حسابرســان فقــط پــس از مطالعــه 
وارزیابــی کنترلهــای داخلــی در موقعیتــی قــرار مــی گیرنــد کــه مــی تواننــد ماهیــت 
وزمــان لازم بــرای رســیدگی ومیــزان روشــهای حسابرســی را کــه بــرای اثبــات مانــده 
حســابها ضــرورت دارد تعییــن کننــد. بــه آزمــون هایــی کــه جهــت اثبــات مطلوبیــت 
اقــام منــدرج در صــورت هــای مالــی انجــام مــی گیــرد اصطلاحــآ آزمــون محتوا29مــی 
ــده،  ــت نش ــای ثب ــه داراییه ــوط ب ــای مرب ــون ه ــیاری از آزم ــال، بس ــوان مث گویند.بعن
ــا  ــت داراییه ــی، و ثب ــل دارای ــان تحصی ــده در زم ــه ش ــدارک تهی ــی م ــامل ردیاب ش
ــی  ــابهای دریافتن ــف حس ــرای کش ــان ب ــد ، حسابرس ــی باش ــابداری م ــر حس در دفات
ــال را  ــی س ــده ط ــادر ش ــل ص ــدارک حم ــدادی از م ــت تع ــن اس ــده ممک ــت نش ثب
انتخــاب وجزییــات آنهــا را بــا معامــات فــروش ثبــت شــده ردیابــی کننــد.  مشــاهده 
عینــی داراییهــا، یکــی از آزمــون هــای مهــم بــرای تشــخیص کامــل بــودن ثبــت ایــن 
گونــه داراییهاســت. حسابرســان در طــول نظــارت برشــمارش موجودیهــا بایــد مراقــب 
اقلامــی از موجودیهــا باشــند کــه شــمارش نشــده امــا، در صــورت خلاصــه موجودیهــا 
ــع  ــک مقط ــن تفکی ــی وتعیی ــای کالا، انبارگردان ــت.  موجودیه ــده اس ــور گردی منظ

ــه دوره مــورد رســیدگی مــی باشــد ــوط ب ــی معامــات مرب زمان
ــه منظــور جمــع آوري شــواهد كافــي در خصــوص مانــده اقــام  آزمونهــاي محتــوا ب
صورتهــاي مالــي انجــام شــده و عمدتــاً شــامل روشــهائي بــر اخــذ تائيديــه از اشــخاص 
ثالــث ، بررســي تحليلــي و آزمونهائــي در خصــوص جزئيــات مانــده حســابها مي باشــد. 
ــاي  ــراي كنترله ــانگر اج ــا نش ــت كنترله ــاي رعاي ــل از آزمونه ــج حاص ــه نتاي چنانچ

- Substantive test 	29
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ــا  ــه ب ــده ك ــرآورد ش ــن ب ــرل در ســطحي پائي ــر كنت ــد، خط ــردي باش ــي و كارب عموم
توجــه بــه ســطح ثابــت خطــر قابــل پذيــرش حسابرســي ، آنــگاه حســابرس مــي توانــد 
بــه ســاختار كنترلهــاي داخلــي صاحبــكار اتــكاء نمايــد و خطــر عــدم كشــف بالايــي را 
تحمــل كنــد و بــاز هــم بــه نتايــج لازم از طريــق انجــام بررســي هــاي تحليلــي و آزمــون 
جرئيــات حســابها بــا حجــم نمونــه هــاي محــدود، نائــل گــردد. از ســوئي چنانچــه نتايج 
ناشــي از طراحــي و اجــراي آزمــون رعايــت كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي نااميــد 
كننــده باشــد حســابرس نمــي توانــد بــه ســاختار كنترلهــاي داخلــي سيســتم اطلاعاتــي 
اتــكاء نمــوده و ايــن بــه معنــي وجــود خطــر كنتــرل در ســطحي بالاســت كــه بــا توجــه 
بــه ســطح ثابــت خطــر قابــل پذيــرش حسابرســي ، حســابرس بايــد كوشــش نمايــد كــه 
رســيدگي هــاي گســترده اي را  بــه منظــور كســب شــواهد لازم در خصــوص آزمــون 

جزئيــات مانــده حســابها انجــام دهــد.

ث- ارزيابي و صدور گزارش :
در ايــن مرحلــه حســابرس نتايــج بررســيها و آزمونهــاي محتوايــي را ناشــي از آزمــون 
جزئيــات حســابها ارزيابــي نمــوده و بــر اســاس آنهــا، اظهــار نظــر حســابرس شــكل مــي 
گيــرد. در ايــن مرحلــه عمدتــاً بررســيها تكميــل و ارزيابــي نهائــي بــه منظــور صــدور 

گــزارش حسابرســي انجــام مــي گــردد .

آزمونهاي رعايت و محتوای مشترك
تــا کنــون تمــام مطالــب مربــوط بــه آزمونهــای رعايــت و محتــوا بطــور جداگانــه مطرح 
و تشــريح شــده اســت . امــا لازم اســت توضیــح داده شــود کــه در عمــل ، حســابرس 
ــا ،  ــاره كاريه ــري از دوب ــت و جلوگي ــي در وق ــه جوئ ــراي صرف ــوارد ب ــتر م در بيش
آزمونهــاي رعايــت و محتــوا را تــوام بــا يكديگــر انحــام مــي دهــد . از لحــاظ اصــول 
حسابرســي ، ابتــدا آزمونهــاي رعايــت انجــام شــده و ســپس بــر اســاس ميــزان اتــكاء 
بــر كنترلهــاي پيــش بينــي شــده در سيســتم كاربــردي نــوع ، ماهيــت و حــدود آزمونهاي 
محتــوا مشــخص مــي گــردد. در حسابرســي سيســتم هــاي کامپیوتــری، حســابرس بــر 
ــی کســب  ــای داخل ــس از شــناخت ســاختار سیســتم کنترله ــرآوردي كــه پ اســاس ب
مــی کنــد، قبــل از شــروع انجــام آزمونهــاي رعايــت، تــا حــدود زيــادي نــوع و حــدود 
آزمونهــاي محتــوا را نيــز مشــخص کــرده و همزمــان بــا آزمونهــاي رعايــت بــه انجــام 
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آن نيــز مــي پــردازد .
ايــن نكتــه حائــز اهميــت اســت كــه اگــر حســابرس در ضمــن اجــرا يــا پــس از انجــام 
آزمونهــا احســاس كنــد كــه بــرآورد اوليــه او از قابليــت اتــكاي بــر كنترلهــاي داخلــي 
منطبــق بــا واقعيــت نبــوده اســت بايــد اثــر آنــرا در نــوع و حــدود آزمونهــاي محتــوا در 

نظــر گرفتــه و در برنامــه آزمونهــاي محتــوا ، تغييــرات لازم را اعمــال نمایــد .
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خودآزمایی فصل دوم:

1-مراحــل فرآينــد حسابرســي صورتهــاي مالــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي از 
لحــاظ نــوع عمليــات عبارتنــد از

 الف-برنامه ریزی -  كسب شناخت
ب- كسب شناخت- ارزيابي و صدور گزارش

ج- آزمونهاي رعايت - آزمونهاي محتوا 
د- ارزيابي و صدور گزارش- كنترل هاي حسابداري

                                                            
ــود مديريــت  ــات وبهب ــي عملي ــه منظــور افزايــش كاراي 2- كــدام يــك از كنترلهــا ب

برقــرار مــي شــود :
الف- كنترل هاي كاربردي 	     ب- كنترلهاي اداري                    

 ج-كنترل هاي اصلاحي	                 د- كنترل هاي حسابداري 

ــراي  ــات اج ــتمها وعملي ــعه سيس ــت وتوس ــاد نگهداش ــه ايج ــوط ب ــاي مرب 3- كنترله
ــت : ــري اس كامپيوت

الف- كنترلهاي عمومي               ب- كنترلهاي  كاربردي
ج- پشتيباني                             د- حفاظت وايمني 

باشــد.  نمــي  حســابداري  كنترلهــاي  اساســي  هدفهــاي  جــز  مــورد  كــدام   -4 
الف- تفكيك وظايف كاركنان                       ب- مجاز بودن عمليات     

ج- عدم دسترسي به داراييها                	         د- ثبت فعاليت ها

5- هدف از تفكيك وظايف كاركنان 
الف- دسترسي افراد مجاز به دارييها      

ب- پنهان نكردن اشتباه يا سو‌ءجريان 
ج- ثبت كامل اطلاعات 

د- مورد الف وج 
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ــا  ــدام كنترله ــز ك ــري ج ــاي كامپيوت ــرم افزاره ــا ون ــخت افزاره ــت از س 6- حفاظ
مي‌باشــد. 

الف- حفاظت فيزيكي                                      ب- حفاظت پشتيباني     
			   د- هيچكدام   ج- پيشگيرانه ويابنده              

 7- تهيــه ونگهــداري نســخه اضافــي از كليــه فايلهــا جــز كــدام كنتــرل هــا مــي باشــد 
الف- حفاظت فيزيكي                                           ب- حفاظت پيشگيرانه    

				       د- الف ود     ج- حفاظت پشتيباني

ــي  ــه كار م ــه چــه منظــوري ب ــردي ب ــاي كارب ــه اجــرا سيســتم ه ــاي مرحل 8- كنترله
ــد.  رون

الف- به منظور پردازش اطلاعات ورودي
 ب- استفاده از فايلها وبرنامه هاي درست 

ج- حصول اطمينان از آمادگي دائمي كامپيوتر
د- مورد الف وب 

9- اتــكاي حســابرس بــر تركيبــي از كنترلهــاي داخلــي ممكــن اســت بــه ايــن دليــل 
باشــد كــه

الف- كنترلهاي عمومي سیستم های کامپیوتری مناسب است    
ب- كنترلهاي کاربردی سیستم های کامپیوتری مناسب است    

ج- كنترلهاي عمومي سیستم های کامپیوتری مناسب نیست   
 د- كنترلهاي کاربردی سیستم های کامپیوتری مناسب نیست    

10- تهيــه صورتهــاي مالــي مناســب جــز كــدام يــك از اهــداف اساســي كنترلهــاي 
حســابداري مــي باشــد. 

الف- مجاز بودن عمليات                                        ب- ثبت فعاليتها  
 ج- دسترســي بــه دارييهــا                                   د- تفكيــك وظايــف كاركنــان 
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11- آزمون رعايت كنترلها به کدام یک  از طرق زير اجرا مي شود:
 الف تشكيلات سازماني و روشهاي قابل رويت

 ب- برنامه هاي سيستم و منطق پردازش كامپيوتري
ج- تشكيلات سازماني و منطق پردازش كامپيوتري

 د-الف وب

12 - در شرايطي حسابرس مي تواند سيستم هاي كامپيوتري را دور بزند 
الف- يك نسخه از تمام اطلاعات ورودي و گزارشهاي خروجي حاصله در 

ب- اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي بدون اســتفاده از سيســتمهاي كاربردي 
قابــل مطالعه باشــد .

ــاي  ــام صورته ــك از اق ــر ي ــي ه ــوده يعن ــل ب ــات كام ــره عطــف اطلاع ج- - زنجي
ــي باشــد . ــل ردياب ــده آن قاب ــات ورودي تشــكيل دهن ــا اطلاع ــي ت مال

د- هر سه مورد

13- مطالعــه وارزيابــي كنترلهــاي داخلــي در سيســتم هــاي كامپيوتــري شــامل كــدام 
مراحــل مــي باشــد. 

الف- مرحله مقدماتي بررسي                                ب- مرحله تكميلي بررسي  
 ج- مرحله تحليلي                                             د- الف وب 

ــر  ــم برنامــه حسابرســي تاثي 14- كــدام يــك از ويژگيهــا محيــط كامپيوتــري در تنظي
دارد ؟

الف- تكنولوژي پردازش كامپيوتري
 ب- تغييرات مدام  در سيستم هاي كامپيوتري  

ج- تكنيكهاي فني ايجاد سيستم كاربردي 
د- هر سه مورد 

ــي باشــد.  ــوع حسابرســي م ــي چــه ن ــان دوره مال ــل از پاي ــي قب ــات مقدمات  15- عملي
الف- حسابرسي ضمني                                       ب- حسابرسي مالی    

ج- حسابرسي عمومي                                         د- حسابرسي نهایی
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 16- بررسي كنترلهاي كاربردي شامل  کدام یک از موارد زير است :
 الف- كنترلهاي اطلاعات ورودي - كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات

 ب- كنترل هاي حفاظت وايمني - كنترلهاي مرحله اداری
 ج- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي - كنترل هاي حفاظت وايمني

د- كنترل هاي حفاظت وايمني- كنترل هاي حسابداري  
                        

17- كدام عمليات حسابرسي نهايي مي باشد. 
  الــف- مقدماتــي قبــل از پايــان دوره مالــي                  ب- پايــان دوره مالــي 
ــي  ــان دوره مال ــد از پاي ــي                                      د- بع ــداي دوره مال   ج- ابت

 18-  براســاس چــه روشــهایی مــی تــوان شــواهدی بدســت آورد کــه پــردازش برنامــه 
هــاي سيســتم كاربــردي بــر طبــق روشــهاي مصــوب صــورت میگیــرد

الــف- مشــاهده پردازشــها و كنترلهــاي دســتي كــه نمايانگــر طــرز كار برنامــه 
كامپيوتــري اســت .

ب- بررسي ليست برنامه ها.
ج- كنتــرل منطــق پــردازش برنامــه هــا از طريــق آزمايــش برنامــه توســط اطلاعــات 

آزمايشــي .
د- هر سه مورد

19- بــه چــه دلایلــی حســابرس مجبــور مــي شــود سيســتمهاي كامپيوتــري را در 
رســيدگي خــود دور بزنــد  

ــن  ــه اي ــي ب ــاي داخل ــتم كنترله ــي سيس ــناخت و ارزياب ــب ش ــه كس ــف- در مرحل ال
ــت . ــده اس ــن نش ــر تدوي ــي موث ــاي داخل ــه كنترله ــد ك ــه برس نتيج

ب- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعايــت كنترلهــاي عمومــي بــه ايــن نتيجــه 
برســد كــه كنترلهــاي عمومــي بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

ــن  ــه اي ــردي ب ــاي كارب ــت كنترله ــاي رعاي ــراي آزمونه ــي و اج ــس از طراح ج- پ
نتيجــه برســد كــه كنترلهــاي طراحــي شــده مزبــور بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

د- هر سه مورد
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20- در چه شرایطی كنترلهاي واحد استفاده كننده قابل اتكا است، 
الــف- كنترلهــاي اســتفاده كننــده كافــي باشــد يعنــي بــه ميــزان كافــي و قابــل قبولــي 
ــد و  ــده باش ــك ش ــر تفكي ــده از يكديگ ــتفاده كنن ــد اس ــازگار در واح ــف ناس وظاي

ــرار شــده باشــد . كنترلهــاي مناســب اجــرا و برق
ب- وظايــف مركــز خدمــات كامپيوتــري و اســتفاده كننــده بــه گونــه اي مناســب از 
يكديگــر تفكيــك شــده باشــد و وظايــف ناســازگار در مركــز خدمــات كامپيوتــري 

وجــود نداشــته باشــد .
ج- در مرحلــه كســب شــناخت و ارزيابــي سيســتم كنترلهــاي داخلــي بــه ايــن نتيجــه 

برســد كــه كنترلهــاي داخلــي موثــر تدويــن نشــده اســت 
د- الف وب



فصل سوم
سیستم های اطلاعاتی

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- فایل کامپیوتری و نرم افزارهای عمومی
-  سیستم های مدیریت اطلاعات و بانکهای اطلاعاتی 

- کنترلهای حسابرسی سیستم عامل 
- کنترلهای حسابرسی سيستم هاي مديريت اطلاعات 
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یــک سیســتم  اطلاعــات کــه گاهــی اوقــات سیســتم پــردازش دادهــا نامیــده میشــود. 
یــک سیســتم مصنوعــی اســت کــه متشــکل از مجموعــه کاملــی از مولفــه هــای دســتی 
و کامپیوتــری بــوده کــه بــرای جمــع آوری، ذخیــره و اداره داده هــا و تهیــه اطلاعــات 

مــورد نیــاز کاربــران تهیــه مــی شــود .
 پــس بــراي ايــن كــه بتــوان يــك كار خــاص را بــا كامپيوتــر انجــام داد حداقــل ســه 

عامــل بايــد وجــود داشــته باشــد :
الف-سخت افزار كامپيوتري 

ــه ماشــين آلات كامپيوتــري ماننــد دســتگاه چــاپ ، كارت  ســخت افــزار كامپيوتــر ب
خــوان و واحــد پــردازش مركــزي اطــاق مــي شــود . 

ب-نرم افزار كامپيوتري
ــن  ــاط بي ــل ارتب ــري عام ــي كامپيوت ــاي عموم ــرم افزاره ــا ن ــري ب ــزار كامپيوت ــرم اف ن
كامپيوتــر و سيســتم كاربــردي و مديريــت بــوده کــه اصلــي تريــن قســمت نــرم 
افزارهــاي عمومــي، سيســتم عامــل مــی باشــد. امــا عــاوه بــر آن شــامل برنامــه هــاي 
ــت  ــاي مديري ــتم ه ــات، و سيس ــردن اطلاع ــب ك ــاي مرت ــه ه ــد برنام ــي مانن خدمات
بانكهــاي اطلاعاتــي را نيزشــامل مــي شــود. برنامــه هــاي مترجــم يــا مبــدل كــه بــراي 
ترجمــه يــا تبديــل برنامــه هــاي اوليــه برنامــه نويســان بــه زبــان ماشــين نيــز از جملــه نــرم 

ــي شــود .  ــي شــمرده م افزارهــاي عموم
ويژگــي نــرم افزارهــاي عمومــي، قابليــت اســتفاده از آن در انــواع كاربردهــا و توســط 
ــام  ــور انج ــه منظ ــردي ب ــتم كارب ــر سيس ــت . ه ــف اس ــردي مختل ــاي كارب ــتم ه سيس
پردازشــهاي ويــژه ايجــاد شــده و بــراي اينكــه قابــل اجــرا توســط كامپيوتــر باشــد بــه 

نــرم افــزار عمومــي نيازمنــد خواهــد بــود .
ج-سيستم  های كاربردي

ــژه اي كــه  ــه هــاي وي ــه برنام ــا مجموع ــه ي ــداز: برنام ــردي عبارتن سيســتم هــای كارب
ــرای  ــه ب ــری ک ــان کامپیوت ــه زب ــا ب ــر وی ــرای کامپیوت ــتورالعملهاي لازم ب ــامل دس ش
انجــام یــک کار مــورد نظــر توســط کامپیوتــر صــورت مــی گیــرد اطــاق مــی شــود. 

فایل های کامپیوتری و نرم افزارهای عمومی
 الف-فايل های كامپيوتري

ــاي  ــه بصــورت ركورده ــي ك ــه اطلاعات ــد از مجموع ــري عبارتن ــای كامپيوت ــل ه فاي
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مســتقل ، در روي انــواع حافظــه يــا انبــاره هــاي كامپيوتــري نگهــداري ميشــود . هــر 
فايــل ممكــن اســت از تعــدادي فايلهــاي فرعــي تشــكيل شــده باشــد كه هر يك شــامل 
تعــدادي ركــورد اســت . بــراي مثــال ، فايــل برنامــه هــاي اجرائــي كامپيوتــر تعــدادي 
برنامــه دارد كــه هــر يــك شــامل چنديــن دســتورالعمل اســت . فايــل ميتوانــد روي هــر 
يــك از انــواع حافظــه يــا انبــاره هــاي كامپيوتــري باشــد . عناصــر مشــترك در فايــل 
، موضــوع و ســاختار فايــل30 اســت . اشــتراك در موضــوع بــه معنــاي يكنواختــي نــوع 
اطلاعاتــي اســت كــه در فايــل ميتوانــد وجــود داشــته باشــد . بــراي مثــال، فايــل حقــوق 
ــه  ــك موسس ــات ي ــام اطلاع ــد ، تم ــاي تولي ــخصات كالاه ــل مش ــا فاي ــان ، ي كاركن
حتــي مشــخصات كالاهــاي توليــدي و كاركنــان ممكــن اســت بــا يكديگــر ادغــام و 
در يــك مجموعــه نگهــداري شــود كــه ارتبــاط بيــن كالاهــا و ســازندگان آن را نيــز 
نشــان دهــد. در ايــن صــورت ايــن مجموعــه مختلــط، يــك بانــك اطلاعاتــي اســت 

كــه مــورد اســتفاده مشــترك كاربردهــاي مختلــف قــرار ميگيــرد .
ــي  ــت انگليس ــادل لغ ــاره مع ــي memory وانب ــت انگليس ــادل لغ ــه مع ــه حافظ كلم
storage اســت كــه از نظــر غيــر تخصصــي معــادل يكديگــر بــكار ميرونــد. گــر چــه 
در انگليســي بــه core storage معــادل memory كامپيوتــري اطــاق مــی گــردد. 
امــا در مــواردي كــه مقصــود حافظــه باشــد، كلمــه core حــذف شــده و كلمــه انبــاره 
ــن دو كلمــه از  ــك مفهــوم اي ــرد . چــون تفكي ــرار ميگي ــورد اســتفاده ق ــي م ــه تنهائ ب
لحــاظ درك مطالــب و متــون مربــوط بــه كامپيوتــر دارای اهميــت اساســی مــی باشــد. 
ــاره  ــي شــرح مختصــري درب ــل و بانكهــاي اطلاعات ــل از تشــريح ســاختار فاي پــس قب

انــواع حافظــه و انبــاره هــاي اطلاعاتــي كامپيوتــري ارایــه مــی گــردد .
 1-ســاختار ترتيبــي يــا فهرســت31 - در ايــن روش، محــل نوشــته شــدن و شــماره فيلــد 
ــراي  ــا يــك فهرســت ثبــت مــي شــود. ب ــه ي كليــدي هــر ركــورد در جــدول جداگان
دسترســي مســتقيم بــه ركــورد مــورد نظــر، ابتــدا بــه فهرســت مزبــور مراجعــه، و محــل 
)يــا شــماره شــيار( مربوطــه مشــخص، و ســپس بــاروش خوانــدن و نوشــتن بــه آن محــل 

مراجعــه وپــس از  دسترســي بــه اطلاعــات، آن را بــه حافظــه منتقــل مــي کنیــم . 
ــا  ــم ي ــك الگوريت ــاس ي ــر اس ــن روش ب ــواه – در اي ــا دلخ ــتقيم ي ــاختار مس 2- س
تكنيــك ويــژه، محــل ثبــت هــر اطــاع بــا توجــه بــه فيلــد كليــدي آن تعييــن و ركــورد 

30-File organisation- 

31-Indexed sequential- 
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در محــل مزبــور نوشــته ميشــود. بــا دانســتن فيلــد كليــدي، ميتــوان محــل ثبــت ركــورد 
را محاســبه، و بطــور مســتقيم بــه آن دسترســي پیــدا کــرد.

ــا مســتقيم مــورد  ــا فهرســت را ميتــوان بطــور ترتيبــي ي ــا ســاختار ترتيبــي ی فايلهــاي ب
ــا فهرســت  ــي ب ــل ترتيب ــه اطلاعــات فاي ــراي دسترســي مســتقيم ب ــرارداد. ب اســتفاده ق
ــه فهرســت و  ــه ب ــار مراجع ــل لازم اســت )يكب ــه فاي ــه ب ــار مراجع بطــور معمــول دو ب
ــكان  ــتقيم ام ــاي مس ــي از فايله ــتفاده ترتيب ــول اس ــور معم ــات( . بط ــه اطلاع ــار ب يكب
نــدارد و بــراي دسترســي مســتقيم بــه اطلاعــات ركــورد مــورد نظــر اســتفاده از فيلــد 

ــاري اســت . ــدي اجب ــا فيلدهــاي كلي ي
ب- نرم افزارهای عمومی

سيســتم عامــل مهمتريــن نــرم افــزار عمومــي كامپيوتــر اســت . معمــولًا هــر كامپيوتــر 
مــي توانــد بــا چنــد نوع سيســتم عامــل كار كنــد. انتخــاب صحيح و اســتفاده از سيســتم 
عامــل مناســب و كارآمــد، مــي توانــد تاثيــر مهمــي در كارآئــي يــك كامپيوتــر داشــته 
باشــد . نظــر بــه اينكــه سيســتم عامــل، تمــام پردازشــهاي كامپيوتــر را سرپرســتي مــي 
كنــد، مــي تــوان از آن بصــورت ابــزاري مفيــد بــراي اجــراي بســياري از كنترلهــاي 
ــز  ــر ني ــن خط ــواره اي ــرد. هم ــتفاده ك ــي اس ــت و حسابرس ــر مديري ــورد نظ ــي م داخل
ــوء  ــاي موجــود، س ــر كــردن كنترله ــي اث ــا ب ــن32 ي ــده گرفت ــا نادي ــه ب وجــود دارد ك
ــن  ــرد. بنابراي ــورت پذي ــد ص ــي نمان ــري از آن باق ــه اث ــه هيچگون ــي ك ــتفاده هائ اس
شــناخت كلــي ويژگيهــا و كنترلهــاي سيســتم عامــل بــراي مطالعــه و ارزيابــي كنترلهاي 

داخلــي سيســتم هــاي اطلاعاتــی توســط حســابرس، ضــروري مــی باشــد .
ــري اســت كــه بطــور معمــول، توســط  ــه هــاي كامپيوت سيســتم عامــل مجموعــه برنام
ســازندگان كامپيوتــر يــا شــركتهاي تخصصــي نــرم افــزار كامپيوتــري تدويــن و آمــاده 
شــده، و در اختيــار مشــتري قــرار داده مــي شــود تــا پردازشــهاي كامپيوتر را سرپرســتي 
و كنتــرل كنــد. سيســتم عامــل ، عمليــات و كنترلهــاي مختلفــي را انجــام مــي دهــد . 
عمليــات و كنترلهــاي كلــي سيســتم هــاي عامــل را مــي تــوان بشــرح زيــر طبقــه بنــدي 

نمــود :
 1-مديريت پردازش 

2-مديريت منابع
3-مديريت پيامها و دستورات

32-Circumvent- 
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4-حفاظت از منابع و اطلاعات
5-ثبت آمار كاركرد كامپيوتر

حسابرس و سيستم عامل
بدليــل تاثيــر سيســتم عامــل در تمــام پردازشــهاي كامپيوتــري، ممكــن اســت حســابرس 
هنــگام مطالعــه و ارزيابــي كنترلهــاي داخلــي سيســتم هــاي كامپيوتــري، سيســتم عامــل 
را نيــز مطالعــه و ارزيابــي كنــد. بــراي مطالعــه و ارزيابــي كنترلهــاي سيســتم عامــل كــه 
در مركــز خدمــات كامپيوتــري مــورد اســتفاده میباشــد، حســابرس مــي توانــد بــه يكــي 

از دو روش زيــر آنهــا را مــورد مطالعــه قراردهــد :
 الف-تعييــن كنترلهــاي مــورد اســتفاده سيســتم عامــل موجــود و مقايســه آن بــا كنتــرل 

هــاي عمومــي كــه توســط سيســتم عامــل33 قابــل اعمــال مــی باشــد .
بررســي مجموعــه امكانــات كنترلــي سيســتم عامــل مــورد اســتفاده از طريــق مطالعــه 
ــن كنترلهــاي مــورد اســتفاده  ــوگ مشــخصات و ســاير مــدارك مربوطــه و تعيي كاتال
امکانپذیربــوده و كنتــرل هائــي كــه در مرحلــه متناســب ســازي و راه انــدازي سيســتم 
ــا ايــن روش،  ــور حــذف شــده اســت مشــخص مــی گــردد. ب عامــل از مجموعــه مزب
ــه  ــل ك ــتم عام ــاي سيس ــاير ويژگيه ــزاري و س ــرم اف ــاي ن ــام كنترله ــا تم ــابرس ب حس
ممكــن اســت مــورد اســتفاده حسابرســي قــرار گيــرد آشــنا شــده و مــي توانــد دربــاره 

علــل عــدم اســتفاده از كنترلهــاي حــذف شــده اظهارنظــر کنــد .
ب-بررســي برنامــه هــاي سيســتم عامــل كــه كاري بســيار مشــكل و فنــي اســت معمــولًا 
لزومــي نداشــته، مگــر اينكــه شــواهدي حاكي از ســوء جرياناتي در اســتفاده از سيســتم 

عامــل يــا انجــام تغييــرات غيرمجــازي در آن وجــود داشــته باشــد . 
ج- تفكيــك وظايــف و دوايــر اپراتورهــا، برنامــه نويســان سيســتم هــاي كاربــردي و 
برنامــه نويســان سيســتم،‌ در كنتــرل ســوء جريانــات احتمالــي بســيار موثــر مــی باشــند. 
اپراتورهــا كــه در اطــاق كامپيوتــر حضــور دارنــد معمــولًا دانــش لازم براي دســتكاري 
ــد و برنامــه نويســان سيســتم كــه متخصــص سيســتم عامــل  در سيســتم عامــل را ندارن
مــي باشــند نبايــد اجــراي سيســتم هــاي كاربــردي را بعهــده داشــته باشــند تــا آنهــا را 

مجــاز بــه ورود بــه اطــاق كامپيوتــر نمايــد .

33-Operating system- 



IT Audit  حسابرسي سيستم هاي کامپیوتری 70

سيستم هاي مديريت اطلاعات
سيســتم مديريــت اطلاعــات روش رســمی ارائــه اطلاعــات دقیــق بــه مدیریــت دربــاره 
کارکنــان، داده هــا، دســتورالعمل هــا و تجهیــزات بــرای تســهیل و واگــذاری بــه تمــام 
اعضــای یــک ســازمان مــی باشــد. و همچنیــن یــک سیســتم رســمی درســازمان بــوده 
کــه گــزارش هــای لازم رابــرای فراگــرد تصمیــم گیــری مدیــران در ســطوح مختلــف 
ســازمان فراهــم مــی آورد. سيســتم مديريــت اطلاعــات مجموعــه اي از برنامــه هــاي 
كامپيوتــري اســت كــه مــي توانــد اطلاعــات مختلــف بروشــهاي پيچيــده و بــا ارتبــاط 
هــاي منطقــي در يــك مجموعــه بنــام پايــگاه داده هــا34 يــا بانــك اطلاعــات ســازمان 
نگهــداري نمايــد. در سيســتم هــاي بانــك اطلاعاتــي ســازمان منطــق و روش اســتفاده 
از اطلاعــات در برنامــه هــاي كامپيوتــري، سيســتم هــای كاربــردي ازبخــش فيزيكــي 
ســازمان، يعنــي روش ثبــت اطلاعــات بــر روي واســطه هــاي مغناطيســي تفكيــك شــده 
اســت . در سيســتم هــاي معمولــي نگهــداري فايلهــاي اطلاعاتــي، يــا هــر دســتورالعمل 
ــتم  ــود . در سيس ــي ش ــده م ــي خوان ــل فيزيك ــورد كام ــك رك ــات ي ــدن اطلاع خوان
ــرم و  ــه ف ــد اطلاعــات مشــخصي را ب ــي توان ــه م ــر برنام ــت اطلاعــات ه هــاي مديري
ــت فيزيكــي  ــه وضعي ــدون توجــه ب ــور ب ــد . سيســتم مزب ــن درخواســت كن ــب معي ترتي
ــد. در  ــن ميكن ــده را تامي ــات درخواســت ش ــي ، اطلاع ــك اطلاعات ــات در بان اطلاع
ــز مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي  نوشــتن اطلاعــات روي واســطه هــاي كامپيوتــري ني
هــر اطــاع را در محــل و بــه ترتيــب مشــخص ثبــت ميكنــد . برخــي از سيســتم هــاي 
مديريــت اطلاعــات موجــود قــادر بــه تفكيــك وضعيــت فيزيكــي از وضعيــت منطقــي 
ــاد  ــي ايج ــل اطلاعات ــك فاي ــرد ي ــر كارب ــراي ه ــت و ب ــي نيس ــاي اطلاعات ركورده
ــك  ــط ي ــا فق ــتم ه ــه سيس ــد. اينگون ــي نامن ــي م ــك اطلاعات ــد و آن را بان ــي كن م
روش خــاص ايجــاد و ســازمان دادن بــه فايلهــاي كامپيوتــري اســت و مديريــت بانــك 
ــر،  ــی موث ــه مفهــوم واقعــي كلمــه نمــي باشــد. از منظــر کنترلهــای داخل ــي ب اطلاعات
مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي بايــد مســتقل از برنامــه هــاي كاربــردي باشــد كــه آن را 

ايجــاد مــي نمايــد، بــه هنــگام مــي رســاند يــا از آن اســتفاده مــي كنــد .                                  

34-Data base- 
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بانك اطلاعاتي
بانــك اطلاعاتــي ، مجموعــه اي از عناصــر اطلاعاتــي35  اســت كــه بــر پايــه تاميــن نيــاز 
تمــام مــوارد اســتفاده از عناصــر مزبــور ســازمان يافتــه اســت . اطــا عــات هــر بانــك 
ــه  ــه يكديگــر ارتبــاط داشــته و هرفهرســتي ب اطلاعاتــي بوســيله فهرســتهاي مختلفــي ب
تنهايــي قابــل دسترســي36 مــی باشــد و هــر اطــاع فقــط يــك بــار بــه بانــك اطلاعاتــي 
ــتفاده از  ــاي اس ــي گــردد. مزاي ــتفاده م ــام پردازشــها از آن اس ارســال شــده و در تم

بانــك اطلاعاتــي شــامل مــوارد زيــر مــی باشــد:
1- حــذف دوبــاره كاري- در مراكــز خدمــات كامپيوتــري كه سيســتم هــاي كاربردي 
ــم  ــود ه ــي ش ــده ايجــاد م ــتفاده كنن ــاي اس ــك از واحده ــر ي ــراي ه ــه ب جداگان
اطلاعــات تكــراري در فايلهــاي مختلــف وجــود داشــته و هــم ايــن اطلاعــات در 
هــر فايــل بايــد جداگانــه ايجــاد و بهنــگام شــود. بــراي نمونــه، در يــك ســازمان 
بــزرگ كــه سيســتم هــاي جداگانــه اي بــراي امــور كاركنــان، حقــوق و دســتمزد 
، صنــدوق بازنشســتگي و امــور وام ايجــاد شــده اســت اطلاعــات مشــتركي ماننــد 
مشــخصات شناســائي و ميــزان حقــوق كاركنــان در هــر يــك از فايلهــاي سيســتم 
هــاي جداگانــه مزبــور وجــود دارد كــه در هــر نوبــت تغييــر، تمامــی فايلهــا، شــامل 
ــگام  ــه بهن ــردي مربوط ــاي سيســتم كارب ــه ه ــد توســط برنام ــور باي مشــخصات مزب
ــك  ــك بان ــردي از ي ــاي كارب ــتم ه ــن سيس ــه اي ــترك كلي ــتفاده مش ــا اس ــود. ب ش
اطلاعاتــي، مشــخصات كاركنــان فقــط در يكجــا ایجــاد و فقــط يــك بــار بهنــگام 

مــي شــود .
ــاني،  ــگام رس ــي بهن ــدم همزمان ــت ع ــت، بعل ــن حال 2- ايجــاد هماهنگــي – در بهتري
ــق نخواهــد کــرد. در بيشــتر  ــا يكديگــر تطبي اطلاعــات مشــابه فايلهــاي مختلــف ب
مــوارد، بهنــگام رســاني غلــط يــك فايــل امــكان از قلــم افتــادن بعضــي از اقــام 
ممکــن مــی ســازد. اگرتمــام كاربردهايــي كــه بــه يــك اطــاع خــاص )مثــاً  ميزان 
حقــوق كارمنــدان( احتيــاج دارنــد بــراي كســب اطــاع از يــك ماخــذ اســتفاده 

كننــد، امــكان عــدم هماهنگــي از بيــن خواهــد رفــت .
3- اســتقلال اطلاعــات– سيســتم مديريــت اطلاعــات وابســتگي برنامــه هــاي كاربردي 
ــا بمنظــور  ــه ه ــرات در برنام ــرد. تغيي ــي ب ــن م ــل از بي ــاي فاي ــرم ركورده ــه ف را ب

35-Data element- 

36-Retrieve- 
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پــردازش اطلاعــات جديــد بســادگي صــورت مــي پذيــرد زيــرا لزومــي نــدارد كــه 
اطلاعــات جديــد از لحــاظ فيزيكــي در جــوار اطلاعــات قبلــي قرارگيــرد. سيســتم 
مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي مــي توانــد اطلاعاتــي را كــه از لحــاظ فيزيكــي جــدا 
از هــم هســتند بصــورت يــك مجموعــه پيوســته در اختيــار برنامــه قــرار دهــد بــدون 
اينكــه منطــق برنامــه درگيرجــدا بــودن فيزيكــي اطلاعــات مزبــور شــود و همچنیــن 
ــا  ــه ه ــري در ســاير برنام ــه تاثي ــك برنام ــي ي ــام اطلاعات ــا كاهــش اق ــش ي افزاي

نخواهــد داشــت.
ــل،  ــاي فاي ــرم ركورده ــري در ف ــر تغيي ــات، ه ــت اطلاع ــدون سيســتم مديري ــه: ب  نکت
ــل  ــا فاي ــه ب ــت ك ــردي اس ــاي كارب ــه ه ــام برنام ــدد تم ــه مج ــتلزم ترجم ــل مس حداق

ــد . ــي كنن ــور كار م مزب
ــار اطلاعــات در بانكهــاي  ــرل اعتب ــش و كنت ــش اطلاعــات -ويراي 4- تمركــز ويراي
اطلاعاتــي يكنواخــت و در يــك جــا انجــام مــي شــود. بــراي مثــال، صحت شــماره 
ــا تطبيــق شــماره  ــل قبول،ي حســاب مشــتريان شــامل كنتــرل و محــدوده اعــداد قاب
بــا جــدول شــماره حســابهاي معتبــر ، )كــه هــم هنــگام ثبــت معاملــه و هــم هنــگام 
دريافــت و پرداختهــاي نقــدي بــه كنتــرل نیــاز دارد ( همــواره توســط يــك برنامــه 
فرعــي ثابــت انجــام مــي شــود. بعلــت تمركــز اطلاعــات تمــام كاربردهــا در سيســتم 
مديريــت بانــك اطلاعاتــي مــي تــوان برنامــه فرعــي خاصــي را بــراي ويرايــش هــر 

فيلــد اطلاعاتــي ايجــاد و در كليــه كاربردهــا از آن اســتفاده نمــود .
ــان  ــي، متصدي ــان طراحــي و ايجــاد بانكهــاي اطلاعات ــي اطلاعــات – در زم 5- ايمن
ــخص  ــي را مش ــد اطلاعات ــر فيل ــدگان ه ــتفاده كنن ــن اس ــع تامي ــد مرج ــروژه باي پ
كننــد. سيســتم هــاي مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي معمــولًا بــا روشــهاي مشــخص 
مــي تواننددسترســي و انجــام تغييــرات در اطلاعــات را محــدود كننــد. از روشــهاي 
ــد  ــرات تائي ــري از دسترســي غيرمجــاز و انجــام تغيي ــراي جلوگي ــوان ب ــور ميت مزب
ــات  ــت اطلاع ــتم مديري ــتفاده از سيس ــا اس ــرد. ب ــتفاده ك ــات اس ــده در اطلاع نش
مــوارد نيــاز بــه ايمنــي و حفاظــت از اطلاعــات مشــخص ميشــود کــه بــا اســتفاده 

ــد . ــات سيســتم ، ايمنــي اطلاعــات افزايــش مــي ياب از امكان
6- مســتندات كافــي– در سيســتم هــاي كاربــردي معمولــي ممكــن اســت مســتندات 
ــتنداتي  ــواردي مس ــي در م ــد و حت ــي باش ــگ و ناكاف ــده، ناهماهن ــتم پراكن سيس
وجــود نداشــته باشــد. نظربــه اينكــه اطلاعــات موجــود در بانكهــاي اطلاعاتــي مورد 
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ــردي  ــتم كارب ــولًا هرسيس ــوده و معم ــردي ب ــتم كارب ــد سيس ــتفاده مشــترك چن اس
ــك  ــا متصــدي بان ــك از آنه ــه هيچي ــد ك ــی باش ــه اي م دارای متصــدي جداگان
اطلاعاتــي نمــی باشــند و هــر برنامــه نويــس بــراي نوشــتن برنامــه كاربــردي مــورد 
ــه مشــخصات علمــي دقيــق بانــك اطلاعاتــي نيــاز منــد بــوده، در نتیجــه  نظرخــود ب
تدويــن و نگهداشــت مســتندات كامــل بانــك اطلاعاتــي دارای ضــرورت علمــي می 
باشــد. ضمنامســئول بانك اطلاعاتي، اســتانداردهاي مســتند ســازي لازم را پيشــنهاد، 

کــه پــس از بررســي و تائيــد مديريــت اجــراي آن الــزام آورخواهــد بــود . 
اگــر چــه اســتفاده از سيســتم هــاي مديريــت اطلاعــات دارای مزايــاي قابــل توجهــي 
مــی باشــد، امــا در مقابــل ممكــن اســت مشــكلاتي نيــز ايجــاد نمايــد. نكاتــي كــه از 

جنبــه كنترلهــاي داخلــي بايــد مــورد توجــه قــرار گيــرد بشــرح زیــر مــی باشــد :
ــه  ــوط ب ــات مرب ــده اطلاع ــمت عم ــا قس ــام ي ــز تم ــات– تمرك ــز اطلاع 1-6-تمرك
فعاليتهــاي يــك شــركت در يــك بانــك اطلاعاتــي زيانهــاي ناشــي از مخاطراتــي از 
قبيــل از بيــن رفتــن و اســتفاده غيــر مجــاز از اطلاعــات را افزايــش مــي دهــد. اگــر 
ــركت از  ــي ش ــابهاي مال ــر و حس ــام دفات ــرد ، تم ــرار گي ــتبرد ق ــورد دس ــات م اطلاع
ــود شــود. افزايــش  ــن اشــتباه ممكــن اســت تمــام اطلاعــات ناب ــه. ودر اثرای ــن رفت بی
ــي  ــتيباني و بازياب ــر پش ــات بهت ــن امكان ــات و تامي ــه اطلاع ــي ب ــاي دسترس محدوديته
اطلاعــات مــي توانــد مخاطــرات را كاهــش داده و كنترلهــاي لازم را در ايــن زمينــه 

ــد . ــرار نماي هــاي برق
ــه اطلاعــات– اگــر چــه عــدم تكــرار يــك داده در فايلهــاي  ــت يــك طرف  2-6-ثب
ــردي مختلــف، باعــث ايجــاد هماهنگــي در كاربردهــاي مختلــف  سيســتم هــاي كارب
آن داده مــي شــود امــا وجــود اشــتباه در بانــك اطلاعاتــي در تمــام كاربردهــاي آن 
ــود. صحــت  ــد ب ــر نمــوده و تمــام گزارشــهاي اخــذ شــده مربوطــه اشــتباه خواه تاثي
ثبــت هــر داده خــاص مــي توانــد از نظــر مســئول ثبــت آن زيــاد مهــم نباشــد. بــراي 
ــراي  ــي ب ــك اطلاعات ــان در بان ــه كاركن ــوق ماهان ــت حق ــودن ثب ــت ب ــه درس نمون
متصــدي صــدور احــكام اضافــه حقــوق دارای اهميــت زيــادي نــدارد زيــرا تــا موعــد 
اضافــه حقــوق بعــدي بــا آن ســرو کار نــدارد، در حالــي كــه بخــش حقــوق و دســتمزد 
كاركنــان همــواره از داده هــای مزبــور بــراي محاســبه مبلــغ دريافتــي ماهانــه كاركنــان 
اســتفاده مــي كنــد. خطــر از آن جــا ناشــي ميشــود كــه متصــدي صــدور احــكام كــه 
ــغ  ــگام ســاری مبل ــع اصلــي اطلاعــات حقــوق ودستمزداســت معمــولًا مســئول بهن منب
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ــي مــي باشــد. بمنظــور كاهــش خطــرات ناشــي  ــان در بانــك اطلاعات حقــوق كاركن
از ايــن امــر بايــد كنتــرل هــاي مناســب را بــكار گرفــت. مســئوليت بهنــگام ســازی و 
ــر عهــده دايــره ويــژه اي  ــودن اطلاعــات داده شــده بايــد بطــور مشــخص ب درســت ب
ــود را  ــئوليت خ ــت مس ــات تح ــه اطلاع ــد ك ــف گردن ــره موظ ــئولين داي ــد و مس باش
ســريعاً بــه هنــگام ســازی و كنتــرل نماينــد و كيفيــت آن را بطــور منظــم بررســي كننــد. 
در سيســتم هــاي كاربــردي عــادي، عــدم هماهنگــي اطلاعــات مختلــف باعــث كشــف 
ــره  ــد در اطلاعــات داي ــزان حقــوق كارمن ــه اگــر مي ــراي نمون ــي شــود. ب اشــتباهات م
ــا اطلاعــات حســابداري تطبيــق نكنــد، توجــه مســئول مربوطــه را جلــب  بازنشســتگي ب
نمــوده و باعــث رســيدگي و رفــع اشــتباه مــي شــود. امــا در صــورت اســتفاده از بانكهاي 
اطلاعاتــي چــون منبــع اطلاعاتــي ليســتهاي هــر دو دايــره يكــي می باشــد ارقام نادرســت 
ــه مــوارد بايــد روشــهاي  ــراي كشــف اشــتباهات در ايــن گون كشــف نخواهــد شــد. ب
ويــژه اي پيــش بينــي گــردد. در مــواردي كــه بيــش از يــك برنامــه ، مجــاز بــه ايجــاد 
يــا تغييــر يــك داده خــاص باشــد و در صــورت عــدم پيــش بينــي هــاي لازم ، پيگيــري 

زنجيــره عطــف بــراي پيــدا كــردن منبــع اشــتباه مشــكل خواهــد بــود. 
ــازمان  ــي س ــل پيچيدگ ــه دلي ــزار– ب ــرم اف ــات و ن ــازمان اطلاع ــي س 3-6- پيچيدگ
اطلاعــات در بانكهــاي اطلاعاتــي، حجــم زيــاد اطلاعــات و پيچيدگــي نــرم افزارهــاي 
مربــوط بــه مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي، بــراي اجــرا، كنتــرل و حسابرســي سيســتم 
هــاي مزبــور دانــش وتخصــص بيشــتري مــورد نيازمیباشــد. انــواع متعــددي از سيســتم 
هــاي مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي وجــود دارنــد کــه تعــداد بيشــتري بــا ويژگــي هــاي 
ــوده و  ــم ب ــاً حجي ــي طبيعت ــن در حــال ايجــاد و عرضــه هســتند. بانكهــاي اطلاعات نوي
در طــول زمــان نيــز رشــد مــي كننــد. رشــد اطلاعــات بانكهــاي اطلاعاتــي منجــر بــه 
اســتفاده هــاي بيشــتر و متنوع‌تــري مي‌گــردد. در برخــي مراكــز خدمــات كامپيوتــري 
پيشــرفته، پــس از چنــد ســال بانكهــاي اطلاعاتــي چنــان حجيــم و غيــر قابــل كنتــرل 

شــده ، كــه تعــدادي از آنهــا مجبــور بــه تقســيم بانكهــاي مزبــور شــده انــد.
4-6- تمركــز مســئوليتها – تمركــز اطلاعــات ممكــن اســت باعــث تمركــز مســئوليتها 
و تمركــز وظايــف ناســازگار شــود. يكــي از روشــهاي كنترلــي بــا اهميــت، تفكيــك 
ــف  ــي معمــولًا وظاي ــك اطلاعات ــی باشــد. در سيســتم هــاي بان ــف ناســازگار م وظاي
مربــوط بــه طراحــي، ايجــاد و نگهداشــت بانــك اطلاعاتــي بــر عهــده مســئول بانــك 

اطلاعــات بــوده و ارتبــاط مســتقيمي بــا سيســتم كاربــردي نــدارد .
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مسئول بانك اطلاعات
اگــر بانــك اطلاعاتــي در يــك ســازمان وجــود داشــته باشــد، وجــود مســئول بانــك 
ــر و  ــي بزرگت ــا بانكهــاي اطلاعات ــك ي ــد بان ــر چن ــز ضــروري اســت. ه ــي ني اطلاعات
پيچيــده تــر باشــند، ضــرورت وجــود دايــره و متصديــان ويــژه بــراي مديريــت بانــك 
اطلاعاتــي بــه منظــور ايجــاد هماهنگــي در بيــن اســتفاده كننــدگان و سرپرســتي بانــك 
اطلاعاتــي بيشــتر خواهــد شــد. مســئول بانــك اطلاعاتــی داراي وظايــف متنــوع و بــا 

اهميتــي اســت كــه از آن جملــه ميتــوان  بــه مــوارد زيــر اشــاره کــرد:
الف-طراحــي ســازمان و محتــواي بانــك اطلاعاتــي، شــامل روشــهاي منطقــي ارتبــاط 

اطلاعــات، واســطه مغناطيســي نگهداشــت و روش دسترســي بــه اطلاعــات .
 ب-حفاظــت بانــك اطلاعــات و نــرم افــزار هــاي مربوطــه، شــامل كنتــرل دسترســي 
و اســتفاده از اطلاعــات و سيســتم، و تــدارك فايلهــا و برنامــه هــاي پشــتيباني و 
بازيابــي اطلاعــات بــراي مــوارد بــروز اشــكال يــا صدمــه ديــدن كلــي يــا جزئــي بانــك 

ــي . اطلاعات
ــات لازم در  ــام اقدام ــات و انج ــت اطلاع ــتم مديري ــرزكار سيس ــر ط ــارت ب پ-نظ

ــي . ــود كارآي ــت بهب جه
ت-ارتبــاط بــا اســتفاده كننــدگان درجهــت حكميــت دردعــاوي مالكيــت اطلاعــات 
و آمــوزش طــرز كار سيســتم و راهنمائــي بــه هنــگام بــروز اشــكال در اســتفاده صحيــح 

از سيســتم و اطلاعــات .
ث-تدويــن اســتانداردهاي مناســب بــراي اســتفاده، تدويــن راهنماهــا و مســتند ســازي 

اطلاعــات و نــرم افزارهــا .
شــرح وظايــف مزبــور اهميــت نقــش مســئول بانــك اطلاعــات را بويــژه در اســتفاده 
و كنتــرل صحيــح بانــك اطلاعاتــي نشــان مــي دهــد. از طــرف ديگــر، تمركــز دانــش 
تخصصــي و مســئوليت اجرائــي در تصــدي بانــك اطلاعاتــي امــكان ســوء اســتفاده و 
مخفــی نمــودن اشــتباهات را باعــث مــی گــردد. بمنظــور كنتــرل وظايــف مســئول يــا 

مســئولان بانــك اطلاعاتــي ميتــوان از روشــهاي كنترلــي زيــر اســتفاده نمــود :
1-دقــت در انتخــاب كاركنــان– مســئول بانــك اطلاعاتــي بايــد در حرفــه كامپيوتــر 
ــوده و  ــر ب ــا«‌ متبح ــات كام ــت اطلاع ــاي مديري ــتم ه ــي و سيس ــاي اطلاعات و بانكه
بعــاوه، مهارتهــاي لازم بــراي مديريــت و روابــط انســاني را دارا باشــد. بــراي بهبــود 
كنتــرل بايــد مطمئــن شــد كــه متصــدي مزبــور شــخصي ذيصــاح و اميــن اســت و در 
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صــورت نيــاز، تضاميــن لازم از او اخــذ گــردد . 
2-تفكيــك وظايف–تفكيــك وظايــف يكــي از كنترلهــاي اساســي بــوده و وظايــف 

مســئولان بانكهــاي اطلاعاتــي درمــوارد زيــر بایدتفكيــك شــود :
1- 2- تفكيــك وظايــف مســئول بانــك اطلاعاتــي از وظايــف مربــوط بــه سيســتم هاي 
كاربــردي و اســتفاده كننــدگان متصــدي بانــك اطلاعاتــي نبايــد مجــاز بــه حــذف و 
تغييــر اطلاعــات يــا ايجــاد ركوردهــاي جديــد، حتــي بــراي تصحيــح اطلاعــات اشــتباه 
بانــك اطلاعاتــی باشــند. تصحيــح اطلاعــات اشــتباه بانــك اطلاعاتــي بايــد بــا مجــوز 
مســئول )يــا مالــك( اطلاعــات انجــام شــود. مســئول اطلاعــات بايــد در فواصــل زمانــي 
مشــخص ليســت كامــل اطلاعــات را بررســي و از صحــت آن اطمينــان حاصــل كنــد .

ــئول  ــی : مس ــات اجرای ــي از عملي ــك اطلاعات ــئول بان ــف مس ــك وظای 2-2- تفكي
بانــك اطلاعاتــی نبايــد مجــاز باشــد كــه شــخصاً برنامــه اي را در كامپيوتــر اجــرا كنــد 
و در مــوارد ضــروري بــراي انجــام كاري ويــژه در رابطــه بــا بانكهــاي اطلاعاتــي بايــد 

برنامــه هــا را تهيــه و بــراي اجــرا بــه بخــش عمليــات ارســال نمایــد .
3-2- تفكيــك وظايــف مســئول بانــك اطلاعاتــي از سيســتم هــا و برنامــه نويســي : 
مســئول بانــك اطلاعاتــي عــاوه بــر عــدم دخالــت در اجــراي سيســتم هــاي كاربــردي، 
نبايــد در ايجــاد سيســتم هــاي كاربــردي يــا نوشــتن برنامــه هــاي كامپيوتــري كاربــردي 
دخالــت داشــته باشــد . در مــواردي كــه نوشــتن برنامــه اي بــراي مديريــت بانكهــاي 
اطلاعاتــي ضــروري باشــد. متصــدي بانــك اطلاعاتــي بايــد مشــخصات لازم را تهيــه 
و در اختيــار مســئولان برنامــه نويســي قــرارداده تــا برنامــه لازم توســط بخــش برنامــه 
نویســی تهیــه گردد.كارتهــاي كنتــرل اجــراي برنامــه نيــز بايــد توســط برنامــه نويســان 

سيســتم تهيــه شــود .
4-2-تفكيــك وظايــف در داخــل دايــره مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي : در مــواردي 
كــه بــر حســب شــرايط، بيــش از يــك متصــدي يــا دايــره اي بــراي بانــك اطلاعــات 
ــرار  ــري برق ــاي بهت ــوان كنترله ــان بت ــف كاركن ــك وظاي ــا تفكي ــن شــده باشــد ب تعيي
نمــود. بــراي نمونــه ، ميتــوان يــك فــرد را مســئول طراحــي ســازمان فيزيكــي و فــرد 

ديگــري رابــرای  مســئول ســازمان منطقــي بانكهــاي اطلاعاتــي انتخــاب نمــود . 
3-ثبــت و گــزارش كاركــرد بانــك اطلاعاتــي– بطــور معمــول برنامــه سيســتم 
كامپيوتــري مديريــت بانكهــاي اطلاعاتــي، آمــار اســتفاده از بانــك اطلاعاتــي، توســط 
برنامــه هــاي مختلــف را ثبــت ميكنــد. از آمارهــای مزبــور بايــد گزارشــهاي مناســبي 
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تهيــه و توســط مديــر مركــز خدمــات كامپيوتــري جهــت تصمیــم گیــری مــورد بررســي 
ــرات  ــام تغيي ــي و انج ــكان دسترس ــي ام ــاي خدمات ــه ه ــي از برنام ــرد. برخ ــرار گی ق
ــي آورد.  ــاي موجــود فراهــم م ــر كــردن كنترله ــي اث ــا ب ــي را ب ــاي اطلاعات در بانكه
ــد  ــه هــا باي ــه برنام ــا اســتفاده از اينگون ــي ب ــه اطلاعــات بانكهــاي اطلاعات دســتيابي ب
دقيقــاً كنتــرل گردیــده و مــوارد آن بــا شــرح دليــل، تاريــخ و مجــوز در دفاتــر ويــژه 

ــرل گــردد . اي ثبــت و كنت
ــات  ــز خدم ــت مرك ــي– مديري ــاي اطلاعات ــان بانكه ــرد متصدي ــر عملك ــارت ب 4-نظ
كامپيوتــري مــي توانــد مســتقيماً يــا از طريــق كميتــه نظــارت يــا حتــي دايــره كنتــرل، 
اطلاعــات ورودي و خروجــي بــر عملكــرد متصديــان بانكهــاي اطلاعاتــي را در مــوارد 

زيــر نظــارت كنــد :
ــه  ــات ب ــتفاده از اطلاع ــق اس ــا ح ــئوليت ي ــذاري مس ــب واگ ــي و تصوي 1-4- بررس

ــدگان. ــتفاده كنن اس
ثبــت  دفاتــر  و  اطلاعاتــي  بانــك  آمــاري كاركــرد  بررســي گزارشــهاي   -4-2

كاربردهــاي برنامــه هــاي خدماتــي ويــژه .
3- 4-بررســي و تصويــب اســتانداردهاي تدويــن شــده بــراي راهنمایــی هــا و كاربــرد 

اطلاعــات و مســتندات و نظــارت بــر طــرز اجــراي اســتاندارد مزبــور
ساختار بانكهاي اطلاعاتي

ــه  ــت ك ــات اس ــه اي از اطلاع ــي مجموع ــگاه اطلاعات ــا پاي ــك ي ــه بان ــور خلاص بط
ــاره كاري و  ــذف دوب ــف، ح ــاي مختل ــي كاربرده ــاي اطلاعات ــن نيازه ــور تامي بمنظ
ايجــاد هماهنگــي و اســتقلال اطلاعــات، ســازمان مــي يابــد. روشــهاي مختلفــي بــراي 
ســازمان دادن بــه اطلاعــات در بانكهــاي اطلاعاتــي مــورد اســتفاده قــرار ميگيــرد كــه 
ــورد نظــر مــي  ــه اطلاعــات م ــن دسترســي مســتقيم ب ــي تمامــی آنهــا تامي هــدف اصل

ــر اســت : ــي بشــرح زي باشــد. برخــي از ســاختارهاي عمــده بانكهــاي اطلاعات
الف-ســاختار سلســله مراتبــي37 يــا درختــي– در ايــن نوع ســاختار، اطلاعــات بصورت 
ــه  ــراي دسترســي ب ــد. ب ــا شــاخه هــاي درخــت، ســازمان مــي يابن نمــودار ســازماني ي
هــر بــرگ خــاص از اطلاعــات بايــد ريشــه درخــت )يــا راس هــرم ســازماني( شــروع، 
ــر  ــورد نظ ــرگ م ــود در ب ــات موج ــه اطلاع ــخص، ب ــاي مش ــاقه ه ــي س ــس از ط و پ

دسترســي يافــت . 

- Tree=hierarchical 	37
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ــا فهرســتها  ب-ســاختار شــبكه اي- اگــر ســاختار درختــي، ســاقه هــا و برگهــا نيــز ب
يــا اشــاره گرهائــي38 بــه يكديگــر مربــوط شــوند بطوريكــه بــدون نيــاز بــه پائيــن آمــدن 
ــن  ــه اي ــه شــاخه ديگــر پريدب ــوان از شــاخه اي ب ــن، بت ــالا رفت ــاره ب از درخــت و دوب

ــی گــردد .  ســاختار، ســاختار شــبكه اي اطــاق م
پ-ســاختار رابطــه اي39- در ســاختار رابطــه اي بانــك اطلاعاتــي دسترســي بــه 
اطلاعــات مــورد نظــر، از طريــق اطلاعــات يــا كليدهــاي مشــترك بيــن ركوردهــا يــا 
ــف از  ــات مختل ــن اطلاع ــه بي ــي گــردد. رابط ــر م ــکان پذی ــات ام ســگمنتهاي اطلاع

طريــق اطلاعــات مشــترك واحدهــاي اطلاعاتــي تاميــن مــي شــود . 
حسابرس و سيستم هاي مديريت اطلاعات

ــاي  ــان بانكه ــه متصدي ــام وظيف ــرز انج ــات و ط ــت اطلاع ــتم مديري ــتفاده از سيس اس
مزبــوردر يــك واحــد تجــاري بــر مطالعــه و ارزيابــي حســابرس از كنترلهــاي داخلــي 
ــه هــاي حسابرســي هــر يــك  ــوا تاثيرگــذار مــی باشــد. جنب و انجــام آزمونهــاي محت
از كنترلهــاي اساســي حســابداري در رابطــه بــا سيســتم هــاي مديريــت اطلاعــات در 

جــدول شــماره 1-2 ذكــر شــده اســت .

جنبه حسابرسيكنترل حسابداري

تفكيك وظايف متصدي بانك اطلاعاتي 
- تفكيك وظايف ناسازگار از دايره مديريت بانك اطلاعاتي .

- تفكيــك وظايــف در داخــل دايــره مديريــت بانــك اطلاعاتــي )تــا 
ــكان( حد ام

كنترل اطلاعات توسط استفاده كننده 
- تعويض مسئوليت اطلاعات و تغييرات به استفاده كننده .

ــا  ــع ي ــاي واق ــق آن كميته ــات و تطبي - بررســي ادواري اطلاع
ــده . ــتفاده كنن ــط اس ــح توس ــات صحي اطلاع

كنترل اعتبار اطلاعات 
- ويرايــش و كنتــرل اعتبــار اطلاعــات بــا اســتفاده از 

. اســتاندارد  روشــهاي 

كنترل روشهاي اصلاح اشتباهات 
ــخص و از  ــتانداردهاي مش ــق اس ــتباهات طب ــاح اش - اص

ــده . ــن ش ــل تدوي قب

كنترل دسترسي به اطلاعات 
- اعمــال روشــهاي مصــوب بــراي محــدود كــردن دسترســي 
بــه برنامــه هــاي مجــاز بــه اســتفاده از بانــك اطلاعاتــي ، بــه 

كاركنــان مجــاز.

- Pointer 	38

- Relational 	39
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خودآزمایی فصل سوم:

1-چه عواملی براي انجام  يك كار خاص  با كامپيوتر مورد نیاز می باشد :
الف-سخت افزار كامپيوتري -سيستم  های كاربردي- نرم افزار كامپيوتري
ب- سخت افزار كامپيوتري -سيستم  های كاربردي- نرم افزار های عمومی

ج- سيستم  های كاربردي- نرم افزار های عمومی- نرم افزار كامپيوتري
د- سخت افزار كامپيوتري -- نرم افزار های عمومی - نرم افزار كامپيوتري

2-فايل های كامپيوتري عبارتند از: 
الــف- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي مســتقل ، در روي انــواع حافظــه 

ــود نگهداري ميش
ــاره  ــواع انب ب- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي مســتقل ، در روي ان

هــاي كامپيوتــري نگهــداري ميشــود
ج- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي  غیرمســتقل ، در روي انــواع انبــاره 

هــاي كامپيوتــري نگهداري ميشــود
ــواع  ــواع ان ــتقل ، در روي ان ــاي مس ــورت ركورده ــه بص ــي ك ــه اطلاعات د- مجموع

ــداري ميشــود ــري نگه ــاي كامپيوت ــاره ه ــا انب حافظــه وی

3- عناصر مشترك در فايل عبارتنداز:
ب- موضوع و عناصر فايل 		 الف- موضوع و ساختار فايل 

د- موضوع و سخت افزار كامپيوتري ج- موضوع و نرم افزار كامپيوتري	

4- كنترلهاي كلي سيستم هاي عامل عبارتند از:
 الف-مديريت پردازش - مديريت منابع- مديريت پيامها و دستورات

ب-مديريت منابع- مديريت پيامها و دستورات- -مدیریت نگهداری انباره ها
ج-مديريــت پيامهــا و دســتورات- حفاظــت از منابــع و اطلاعات-مدیریــت نگهــداری 

فظه حا
د-حفاظــت از منابــع و اطلاعــات- ثبــت آمــار كاركــرد كامپيوتر-مدیریــت نگهــداری 

فظه حا
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5- مهمترين نرم افزار عمومي كامپيوتر کدام است؟
ب- نرم افرارهای حسابداری 			  الف- سيستم عامل

ج-سیستم های کاربردی                        د- نرم افزار كامپيوتري

ــتم  ــي سيس ــاي داخل ــي كنترله ــه و ارزياب ــگام مطالع ــابرس هن ــل حس ــه دلي ــه چ 6- ب
ــد؟ ــي میكن ــه و ارزياب ــز مطالع ــل را ني عام

 الف-  به دلیل تاثیرسيستم عامل در تمام پردازشهاي كامپيوتري ، 
ب- به دلیل  عدم تاثیرسيستم عامل در تمام پردازشهاي كامپيوتري

ج- به دلیل تاثیرسيستم عامل در تمام پردازشهاي نرم افزارهای كامپيوتري
د- به دلیل تاثیرسيستم عامل در تمام پردازشهاي نرم افزارهای عمومی

7- سیستم رسمی در سازمان کدام است؟
الف-سیستمی که گزارش های لازم برای فراگرد تصمیم گیری مدیران فراهم آورد

ــران در  ــری مدی ــم گی ــرد تصمی ــرای فراگ ــای لازم ب ــزارش ه ــه گ ــتمی ک ب- سیس
ــم آورد  ــازمان را فراه ــف س ــطوح مختل س

ج- سیســتمی کــه گــزارش هــای لازم بــرای فراگــرد تصمیم گیــری اســتفاده کنندگان  
درون ســازمانی فراهم آورد

د- سیســتمی کــه گــزارش هــای لازم بــرای فراگــرد تصمیــم گیــری اســتفاده کنندگان  
برون ســازمانی فراهــم آورد

ــر مجموعــه  ــرل زي ــات وكنت 8- تفكيــك وظايــف عمــده ، ايجــاد سيســتم هــاو عملي
كــدام بخــش اســت؟

ب:كنترل هاي خارجي	 			  الف:حسابرسي داخلي
د: حسابرس مستقل 			  ج: كنترل هاي داخلي

9- واحــد اســتفاده كننــده بــا .............مســتقل وتطبيــق ان بــا نتايــج پردازشــهاي كامپيو 
تــري كــه بــه صــورت گزارشــهاي خروجــي ازكامپيوتــر دريافــت مــي شــود ، درســتي 

عمليــات سيســتم كاربــردي را كنتــرل مــي كنــد .
		 ب: محاسبه نوسانات سيستم	 الف: محاسبه جمع هاي كنترل

د: استانداردهاي فني 		 ج: محاسبه كم باري سيستم
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10- وظايف اصلي مركز خدمات كامپيوتري :
الف:ايجاد ، توسعه ونگه داشت سيستم هاي كاربردي 

ب: پردازش اطلاعات توسط كامپيوتر   
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:الف و ب وج

11- ازمــوارد كنتــرل هاي اساســي مشــاركت اســتفاده كننــده و....................درمراحل 
ايجــاد وتوســعه سيســتم هــاي كاربردي

ب:مديريت	 					    الف:حسابرسي داخلي
د: بازرس شركت 					    ج: کنترل های داخلی

12- مديريت بانكهاي اطلاعاتي شامل: 
الف: كنترل تغيير در اطلاعات بانكها

ب: كنترل دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:الف وب

13- وظايف سازمان در مراكز خدمات كامپيوتري شامل: 
الف: طرح سازمان و تفكيك وظايف
ب: كاركنان اصلي و مشاغل فني     

ج: و كنترل واحد استفاده كننده
د: الف وب وج

14- در رســيدگي بــه خطــر حسابرســي در مراكــز خدمــات كامپيوتــري كــدام 
مخاطــرات بايــد مــورد توجــه قرارگيــرد.

الف- مخاطرات مربوط به مركز خدمات كامپيوتري 
ب- مخاطرات مربوط به سيستم كاربردي

ج- مخاطرات مربوط به سيستم های عمومی
د- الف وب
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15- مزاياي استفاده از بانك اطلاعاتي شامل موارد زير است
الف-حذف دوباره كاري- ايجاد هماهنگي - استقلال اطلاعات 

ب- تمركز ويرايش اطلاعات - ايمني اطلاعات - مستندات كافي
ج- تمركــز اطلاعــات - ثبــت يــك طرفــه اطلاعــات - پيچيدگــي ســازمان اطلاعــات 

و نــرم افــزار
د- الف وب وج

16- وظايف مسئول بانك اطلاعاتی کدام است؟
 الف-طراحــي ســازمان و محتــواي بانــك اطلاعاتــي - حفاظــت بانــك اطلاعــات و 

نــرم افــزار هــاي مربوطــه 
ب- نظارت بر طرز كار سيستم- نظارت بر عملكرد متصديان بانكهاي اطلاعاتي 

ــاري  ــهاي آم ــي گزارش ــتفاده - بررس ــراي اس ــب ب ــتانداردهاي مناس ــن اس ج-تدوي
ــي   ــك اطلاعات ــرد بان كارك

د-دقــت در انتخــاب كاركنــان -بررســي و تصويــب واگــذاري مســئوليت از اطلاعات 
به اســتفاده كننــدگان.

17-برخي از ساختارهاي عمده بانكهاي اطلاعاتي کدام است؟
الف-ساختار شبكه اي -ساختار رابطه اي

ب-ساختار سلسله مراتبي يا درختي - ساختار رابطه اي
ج- ساختار سلسله مراتبي يا درختي-ساختار مستقیم

د- الف وب

18- هدف هاي اصلي مديريت درزمينه هاي كنترل :
الف: كاهش هزينه ها 
ب: قابليت حسابرسي 	

ج: سهولت نگهداشت سيستم هاي كاربردي
د: الف وب وج  
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ــراي انجــام وظايــف  ــه...............و............. ب ــدام ب ــه طــور معمــول اق 19- مديريــت ب
توســط كاركنــان مــي نمايــد

الف: تهيه دستور العمل ها
ب: راهنما یی هاي عملياتي 

ج: مجوز استفاده از بانك اطلاعاتي
د: الف و ب

 20- زمــان لازم بــراي آزمــون برنامــه هــاي كامپيوتــري بــه چــه عواملــي بســتگي دارد؟
الف- تجارب حسابرس

 ب- پيچيدگي عمليات  
ج- نوع نرم افزار
د- الف وب وج 
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فصل‌چهارم
سیستم‌های کاربردی

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- پردازش دوره‌ای یا دسته‌ای
- تفاوت روش پردازش دسته اي و روش پردازش پيوسته

- مقایسه سیستم‌های پردازش فوری و دسته‌ای
- مراحل پردازش اطلاعات سيستم‌هاي كاربردي

- روشهاي كنترل اعتبار اطلاعات ورودي
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روشهاي پردازش اطلاعات در سيستم هاي كاربردي
پردازش اطلاعات معمولًا به دو روش زیر صورت می گیرد:

الف-پردازش دوره ای یا دسته ای
ب-پردازش فوری یا پیوسته40

ــدد  ــل متع ــن مراح ــی بی ــه زمان ــات فاصل ــا دوره ای معام ــته ای ی ــردازش دس در پ
پــردازش داده هــا وجــود دارد.در واقــع پــردازش دســته ای یــا دوره ای عبارتســت از 
تجمیــع چندیــن معاملــه طــی یــک دوره زمــان و پــردازش یــک جــای آنهــاو ارســال 
آن بــه مركــز خدمــات كامپيوتــري. در مركــز خدمــات كامپيوتــري، اطلاعــات مزبــور 
ــول  ــش و حص ــس از ويراي ــل و پ ــر تبدي ــراي كامپيوت ــل درك ب ــرم قاب ــه ف ــدا ب ابت
اطمينــان از صحــت اطلاعــات ورودي و عمــل تبديــل، پــردازش نهائــي صــورت مــی 
گیــرد. ولــی در پــردازش فــوری فاصلــه ای بیــن رخ دادن معامــات وجــود نــدارد و 
بــه محــض اینکــه معاملــه صــورت میگیــرد ثبــت شــده ویــا بعبــارت دیگــر هــر دو مــورد 
رخــداد و ثبــت در یــک زمــان انجــام میشــود، ویااطلاعــات ورودي مســتقيماً از طريــق 
ــر  ــر و مســتقر در مركــز انجــام فعاليــت، وارد كامپيوت ــه كامپيوت ــه هــاي متصــل ب پايان
مــي گــردد. اطلاعاتــي كــه بديــن ترتيــب وارد ميشــود ممكــن اســت قبــل يــا بعــد از 
ويرايــش اوليــه در حافظــه هــاي كامپيوتــري نگهــداري و در فواصــل معيــن پــردازش 

گــردد .
الف( سیستم پردازش دسته ای یا دوره ای: 

 در ایــن سیســتم دادهــا معمــولًا بصــورت گروهــی پــردازش میشــوند.درواقع مــدارک 
اولیــه کــه یــا از طریــق یادداشــتهای دســتی و یــا از طریــق مــدارک اولیــه تایــپ شــده 
ــردازش  ــه قســمت پ ــید ب ــک ســطح مشــخص رس ــه ی ــده و هنگامیکــه ب ایجــاد گردی

اطلاعــات ارســال مــی گــردد.
در واقــع اگــر بخواهیــم ترتیــب انجــام امــور را در روش پــردازش دوره ای بیــان کنیــم 

بشــرح زیــر خواهــد بــود : 
1-تهیه و تکمیل مدارک اولیه :

ــن  ــد ای ــردد هرچن ــه میگ ــتی تهی ــورت دس ــب بص ــه اغل ــدارک اولی ــن روش م درای
ــش  ــی کاه ــتباهات احتمال ــد اش ــده باش ــه ش ــم ترتهی ــل فه ــرو قاب ــاده ت ــدارک س م
ــی منظــم جمــع آوری شــده و  خواهــد یافت.مــدارک تکمیــل شــده در فواصــل زمان

- Real-time 	40
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ــردد. ــی گ ــال م ــردازش ارس ــه پ ــه مرحل ــری ب ــتم کامپیوت ــه سیس ــال ب ــت انتق جه
2-انتقال مدارک اولیه به مرحله پردازش دادها:

در ایــن مرحلــه معمــولًا جمــع گروهــی مــدارک و داده هــای ثبــت شــده بایــد قبــل از 
پــردازش کنتــرل شــود. چراکــه مهمتریــن زمــان بــرای کشــف اشــتباهات و تخلفــات 

ممکــن اســت در معامــات وجــود داشــته باشــد.
3-ثبت دادها :

بعــد از دریافــت مــدارک اولیــه توســط واحــد پــردازش کننــده آنهــا ایــن اطلاعــات 
را بــه کامپیوتــر وارد کــرده وســپس ذخیــره میکننــد. در ایــن مرحلــه بایــد کنترلهایــی 
در زمینــه ورود صحیــح اطلاعــات وجــود داشــته باشــد کــه ایــن کار بــه دو طریــق زیــر 

صــورت مــی گیــرد.
3-1-استفاده ازنرم افزارهای کنترلی جهت اصلاح اشتباهات در حین پردازش 

3-2- در روش دوم بررســی کننــده مــدارک اولیــه را بــا گــزارش دریافتــی مقایســه و 
مــورد رســیدگی قــرارداده و اشــتباهات را مشــخص مــی کنــد.

ب( سیستم پردازش فوری :
در ایــن سیســتم کــه گاهــی سیســتم هــای پیوســته نیزگفتــه مــی شــود،معاملات بطــور 
ــه  ــدارک اولی ــاد م ــپ و ایج ــه تای ــود.نیاز ب ــری وارد میش ــبکه کامپیوت ــتقیم در ش مس
ــز میگوینــد. ــه آنهــا سیســتم هــای غیرکاغــذی نی ــه همیــن دلیــل ب ــه نبــوده، ب جداگان

1-سیستم های که مستلزم دخالت انسان هستند:
در ایــن سیســتم هــا کاربــر بطــور مســتقیم معامــات را وارد کامپیوتــر کــرده و یــا از 
کــد هــای قابــل خوانــدن توســط ماشــین اســتفاده مــی کنــد. بعنــوان مثــال فــرض کنیــم 
کــه یــک فروشــنده در بــازار مــی توانــد بــا اســتفاده از یــک لــب تــاپ کــه مجهــز بــه 
مــودم باشــد ســفارش مشــتری را مســتقیماً از محــل کار مشــتری بــه کامپیوتــر اصلــی 
منتقــل و فــروش را ثبــت نمایــد بــدون اینکــه نیــازی بــه ثبــت سفارشــات در مــدارک 

جداگانــه و انتقــال آن بــه شــرکت و ثبــت در کامپیوتــر اصلــی باشــد.
2-سیستم های که مستلزم دخالت انسان نیستند:

در برخــی سیســتم هــا ممکــن اســت معامــات از ابتــدا تــا انتهــا بــدون دخالــت انســان 
ــال  ــوان مث ــد بعن ــاً خــودکار گوین ــال کام ــردازش انتق ــه آن پ ــردازش شــوند کــه ب پ
اســتفاده از سیســتم هــای مبادلــه دادهــای الکترونیکــی از آن جملــه بــوده، کــه در ایــن 
سیســتم هــا حــد تجدیــد ســفارش بــه خریــد بــه دســتگاه داده شــده و بــه محــض اینکــه 
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موجــودی کالا بــه آن ســطح برســد ســرور موجــودی کالا پیغــام مربــوط بــه ســفارش 
خریــد را بــه ســرور اصلــی ارســال نمــوده و ایــن ســرور پیــام را بــه شــکل الکترونیکــی 
بــه فروشــنده انتقــال داده و خریــد جدیــد صــورت مــی گیــرد مابقــی چرخــه عملیــات 
کــه شــامل پرداخــت مبلــغ آن مــی باشــد از طریــق کارتهــای اعتبــاری صــورت مــی 

گیــرد.
مقایسه سیستم های پردازش فوری)پیوسته( و دسته ای)دوره ای(

ــتفاده از  ــه اس ــته ب ــات وابس ــات معام ــن اطلاع ــته ای گرفت ــردازش دس ــتم پ در سیس
ــن  ــا گرفت ــاً ب ــات عموم ــردازش معام ــد پ ــی باش ــتقلی م ــای تجــاری مس ــرم افزاره ن
اطلاعــات از اســناد در یــک بخــش عملیاتــی و دســته بنــدی کــردن معامــات مشــابه 
بــه گروههــا یــا دســته هــای مختلــف شــروع میشــود و برعکــس در سیســتم پــردازش 
فــوری عمومــاً مراحــل جداگانــه گرفتــن اطلاعــات معامــات از مــدارک را حــذف 

مــی کنــد.
سیســتم پــردازش فــوری باعــث زمــان ســنجی بیشــتر ،انعطــاف و ســادگی بیشــتر خواهد 
بــود زمــان ســنجی یــا بموقــع بــودن ایــن سیســتم بدیــن لحــاظ اســت کــه مــی تــوان 
اطلاعــات معامــات را در زمــان انجامشــان وارد نمــود و در صــورت نیــاز اصلاحــات 
ــه ایــن دلیــل مــی  ــرات لازم را اعمــال کــرد انعطــاف پذیــری ایــن روش ب ــا تغیی و ی
باشــد کــه مــی تــوان اطلاعــات معامــات را در زمانیکــه بدســت مــی آینــد بــا اســتفاده 
ــل  ــن دلی ــادگی آن بدی ــود و س ــتم نم ــی وارد سیس ــف ورودی براحت ــائل مختل از وس
اســت کــه لازم نیســت ماننــد سیســتم پــردازش دســته ای اطلاعــات معامــات قبــل از 
ــا اســتفاده  پــردازش ابتــدا در فرمهــای تجــاری ثبــت گــردد. از نقطــه نظــر کنترلــی ب
از روش دوره ای کاربرمجمــوع کنترلهــای دســته ای کمــک بــه کاهــش احتمــال از 
ــه در روش  ــد درحالیک ــی کن ــت م ــات نادرس ــت اطلاع ــات و ثب ــت دادن اطلاع دس
فــوری مــی تــوان از طریــق تعــداد زیــادی از روش هــای کنتــرل برنامــه ریــزی شــده 
کــه در زمــان ورود اطلاعــات اعمــال مــی شــود از دقــت اطلاعــات بــه شــکل منطقــی 

اطمینــان حاصــل کــرد.
ــوده چــرا کــه  ــر ب ــر و کارات ــه هــا سیســتم دوره ای نســبتاً اقتصــادی ت از لحــاظ هزین

ــاز دارد. ــرم افــزار کــم قیمــت تــری نی ایــن سیســتم عمومــاً ســخت افــزار و ن
ــان داشــت کــه روش دوره ای  ــوان بی ــه شــده مــی ت ــه مزیتهــای گفت ــا توجــه ب نکته:ب
ــع  ــان بموق ــوده و زم ــاد ب ــات زی ــه حجــم معام ــردی دارد ک ــت کارب ــی ارجحی زمان
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تقســیم اطلاعــات کمتــر باشــد و برعکــس در روش فــوری زمانــی ارجحیــت دارد کــه 
اطلاعــات بموقــع بــرای تهیــه خدمــات و یــا بــرای تصمیــم گیــری مؤثــر نیــاز باشــد.

مراحل پردازش اطلاعات
هنــگام اجــراي سيســتم هــاي كاربــردي، ابتــدا بايــد داده هــا راوارد كامپيوترنمودتــا 
پــس از پــردازش بصــورت اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي ارایــه شــود. پــردازش 
ــروش  ــرد، و ب ــورت ميگي ــا ص ــه روي داده ه ــت ك ــي اس ــژه، عمليات ــوم وي ــه مفه ب
پــردازش بســتگي نــدارد. اطلاعــات وگزارشــهاي خروجــي را نيازهــاي اســتفاده 
كننــده تعييــن ميكنــد. طــرز ورود اطلاعــات بــه سيســتم كامپيوتــري را نــوع پــردازش 
مشــخص مــي كنــد. در پــردازش پيوســته اطلاعــات ، اطلاعــات ورودي معمــولا بطــور 
ــر  ــه، وارد كامپيوت ــا متصــدي عمليــات، ‌از طريــق پايان ــرد مســئول ي مســتقيم توســط ف
ــق  ــات را طب ــه، اطلاع ــدي مربوط ــات متص ــته اي اطلاع ــردازش دس ــود. در پ ــي ش م
ــراي طــي مراحــل  ــن شــده ثبــت و دســته هــاي اطلاعــات را ب ــط از پيــش تعيي ضواب
بعــدي بــه مركــز خدمــات كامپيوتــري ارســال مــي نمایــد. اطلاعــات مزبــور در مركــز 
خدمــات كامپيوتــري بــه فــرم قابــل درك بــراي دســتگاههاي ورودي تبديــل و ســپس 
وارد كامپيوتــر مــي شــود. بــا ايــن فــرض كــه هميشــه، اطلاعــات قبــل از وارد شــدن بــه 
كامپيوتــر ثبــت ميشــود، مراحــل پــردازش در سيســتم هــاي پيوســته و پــردازش دســته 

ــوان بصــورت نمــود گرهــاي نمــودار شــماره 1-4 و4-2 نشــان داد . اي را ميت

ثبت اوليه
 اطلاعات

تبديل
 اطلاعات

خواندن
 اطلاعات

ويرايش
 اطلاعات

پردازش
 اطلاعات

گزارشهاي
          خروجي

نمودار شماره 1-4روش پردازش دسته ای اطلاعات

ثبت اوليه
وارد كردن اطلاعات اطلاعات ويرايش

 اطلاعات
پردازش

 اطلاعات
اطلاعات

          خروجي

نمودار شماره 2-4روش پردازش پیوسته اطلاعات
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الف-ثبت اوليه اطلاعات 
ثبــت اطلاعــات شــامل گــردآوري و نوشــتن اطلاعــات ، طبــق ضوابــط مشــخص بــراي 
پــردازش و ســايرموارد اســتفاده اســت . در پــردازش دســته اي اطلاعــات و در برخــي 
از انــواع پــردازش پيوســته، ايــن عمــل انجــام مــي گيــرد. در برخــي ديگــر از انــواع 
ــاً و بطــور دســتي( در  ــدون اينكــه )قب ــردي پيوســته، اطلاعــات ب ــاي كارب سيســتم ه
ــا  ــه ه ــق پايان ــتقيم، ‌از طري ــور مس ــود، بط ــت ش ــده ثب ــي ش ــش طراح ــاي از پي فرمه
ــوارد،  ــتر م ــردد. در بيش ــي گ ــر م ــه وارد كامپيوت ــت مربوط ــدي فعالي ــط متص و توس
اطلاعــات ثبــت شــده بصورتــي اســت كــه بــراي پــردازش بايــد بــه فــرم قابــل درك 
بــراي كامپيوتــر تبديــل گــردد تــا توســط دســتگاههاي كامپيوتــري خوانــده يــا از طريق 
ترمينالهــا بــه كامپيوتــر وارد شــود . در برخــي مــوارد روش ثبــت طبــق شــرايط و بگونــه 
اي اســت كــه اطلاعــات ثبــت شــده قابــل درك توســط يكــي از انــواع دســتگاههاي 
ــه  ــات ب ــردن اطلاع ــه، وارد ك ــد و در نتيج ــي باش ــر م ــه كامپيوت ــات ب ورودي اطلاع
كامپيوتــر مســتلزم تبديــل فــرم اطلاعــات نيســت. نمونــه هائــي از اطلاعــات كتبــي قابــل 

درك بــراي دســتگاههاي ورودي كامپيوتــر بشــرح زيــر اســت :
ــل درك اســت  ــت41 قاب ــدن علام ــوري خوان ــي كــه توســط دســتگاههاي ن 1-علامات
ماننــد علائمــي كــه روي پاســخنامه ســوالات كنكــور سراســري ثبــت و توســط 

 . دســتگاههاي ورودي كامپيوتــر خوانــده ميشــود 
2-اعــداد يــا علائمــي كــه توســط مركــب مغناطيســي روي فرمهــاي ويــژه ماننــد چــك 
و غيــره نوشــته مــي شــود و توســط دســتگاههاي خوانــدن علائــم مركــب مغناطيســي 

خوانــده مــي شــود .
3-اعــداد و علايمــي كــه در محلهــاي ويــژه فرمهــا نوشــته شــده و توســط دســتگاههاي 

ســند خــوان نــوري خوانــده مــي شــود .
ــاده شــده  ــچ و آم ــر پان ــاً توســط كامپيوت ــده آن قب ــه قســمت عم ــچ ك ــاي پان كارته
ــر  ــه كامپيوت ــت و ب ــت در آن ثب ــوع فعالي ــگام وق ــژه اي در هن ــات وي ــط اطلاع و فق
ــز  ــند ني ــوان س ــه عن ــالاي آن، ب ــاي ب ــته ه ــود )از كارت و نوش ــي ش برگشــت داده م

ــود( .  ــتفاده نم ــوان اس میت
ــه اطلاعــات توســط دســتگاه  ــت اولي ــگام ثب ــا مغناطيســي كــه هن ــوار كاغــذي ي 4-ن
ــا  ــا ي ــت و پرداخــت در بانكه ــت درياف ــال ماشــين حســاب ثب ــده )بطــور مث ــت كنن ثب

41-Optical mark reader- 
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ــر  ــده شــدن توســط دســتگاههاي ورودي كامپيوت ــل خوان ــه شــده و قاب ــدوق( تهي صن
میباشــد. 

ــوده و  ــادي ب ــور، مســتلزم دقــت زي ــه يكــي از روشــهاي مزب ــت اطلاعــات ب ــه :ثب نکت
روشــها يــا دســتگاههاي ثبــت نيــز پيچيــده اســت امــا مزيــت عمــده آن حــذف مرحلــه 

تبديــل اطلاعــات میباشــد .
ب-وارد كردن اطلاعات

ــا  ــاي كوچــك ي ــد كامپيوتره ــق صفحــه كلي ــولا از طري ــات معم ــردن اطلاع وارد ك
پايانــه هــاي پيوســته بــه كامپيوترهــاي بــزرگ انجــام ميگيــرد . درسيســتم هــا، پــردازش 
بلادرنــگ اطلاعــات، )هــر ركــورد اطلاعــات ورودي( بلافاصلــه ويرايــش و پــردازش 
ميشــود. ماننــد سيســتم هــاي ذخيــره جــا در شــركتهاي هواپيمائــي. در برخــي از سيســتم 
ــه تدريــج وارد، ويرايــش و روي واســطه هــاي  هــاي كاربــردي، اطلاعــات ورودي ب
ــردازش بعــدي نگهــداري مــي گــردد. اطلاعــات ورودي ممكــن  ــراي پ مغناطيســي ب
اســت بــدون ثبــت اوليــه قبلــي و توســط انجــام دهنــده فعاليــت وارد شــود يــا آنكــه 
روي فرمهــا، ثبــت اوليــه شــده و ســپس توســط متصــدي پايانــه وارد گــردد. در حالــت 
اخيــر پــردازش نهائــي ميتوانــد مشــابه روش پــردازش دســته اي اطلاعــات انجام شــود، 
بديــن ترتيــب كــه اطلاعــات بصــورت دســته اي و بــا محاســبه جمعهــاي كنتــرل وارد، 
و پــس از ويرايــش و تطبيــق جمعهــاي كنتــرل، در زمــان مشــخصي پــردازش گــردد. 
اگــر پايانــه بتوانــد بــدون نيــاز بــه كامپيوتــر اصلــي تمــام يــا قســمتي از ويرايــش اوليــه 
ــه هوشــمند42(، وارد كــردن اطلاعــات ممكــن اســت بصــورت  ــد )پايان را انجــام ده

ناپيوسته انجام شود . 
ــتقيم  ــردن مس ــراي وارد ك ــاز ب ــورد ني ــزار م ــرم اف ــزار و ن ــخت اف ــاي س ــش به كاه
ــردن  ــتفاده از روش وارد ك ــزون اس ــعه روزاف ــب توس ــر، موج ــه كامپيوت ــات ب اطلاع
مســتقيم اطلاعــات بجــاي روش قديمــي ثبــت روي فــرم و پانــچ اطلاعــات روي كارت 

ــر اســت : ــور بشــرح زي مقوائــي گرديــده اســت، ســاير مزايــاي روش مزب
1-حذف هزينه و نياز به كارت مقوائي براي منگنه اطلاعات . 

ــرودر نتيجــه كاهــش  ــه كامپيوت ــوري اطلاعــات درلحظــه وارد شــدن ب 2-ويرايــش ف
ــوع  ــات ورودي و در مجم ــي در اطلاع ــتباهات احتمال ــاح اش ــراي اص ــان لازم ب زم

ــات . ــان وارد كــردن اطلاع زم

42-- Intelligent terminal
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3-امــكان وارد كــردن اطلاعــات بــه كامپيوتــر در لحظــه انجــام فعاليــت و در نتيجــه 
بــه هنــگام بــودن مجموعــه اطلاعــات در هــر لحظــه از زمــان.

ــه  ــواردي ك ــات در م ــته اي اطلاع ــردازش دس ــا پ ــگ ي ــردازش بلادرن ــكان پ 4-ام
ــوردار  ــي برخ ــاز خاص ــا از امتي ــه، ي ــه صرف ــرون ب ــات مق ــته اي اطلاع ــردازش دس پ

اســت .
5-اطلاعــات پــس از ورود بــه كامپيوتــر، بــه فــرم قابــل درك بــراي كامپيوتراســت و 

درهــر زمــان ميتــوان نســخه هــا و مســتندات قابــل ارائــه از آن چــاپ نمــود .
پ-تبديل داده ها

تبديــل يــا آمــاده كــردن داده هــا بــراي ورود بــه كامپيوتــر، از مراحــل كار ويــژه روش 
ــود  ــام ميش ــه انج ــن مرحل ــه در اي ــي ك ــت. عمليات ــات اس ــته اي اطلاع ــردازش دس پ
ــراي مثــال، اگــر اطلاعــات بصــورت  ــه اطلاعــات بســتگي دارد. ب ــوع ثبــت اولي ــه ن ب
قابــل خوانــدن توســط دســتگاههاي خوانــدن علائــم مغناطيســي ثبــت شــده باشــد عمــل 
ــد  ــکان پذیرخواه ــور ام ــه دســتگاههاي مزب ــناد ب ــه اس ــات شــامل تغذي ــل اطلاع تبدي
بــود. امــا اگــر داده هــا روي فرمهــاي معمولــي نوشــته شــده باشــد، تبديــل داده هــا بــه 
اطلاعــات مســتلزم منگنــه داده هــا مــی باشــد. مرحلــه تبديــل داده هــا بطــور معمــول 

شــامل عمليــات زيــر اســت :
1-بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات 

2-دسته بندي داده های ورودي و محاسبه جمعهاي كنترل براي هر دسته .
3-ارسال داده های به مركز خدمات كامپيوتري يا مركز تبديل داده .

4-منگنه و مميزي يا بازبيني43 داده ها براي كنترل صحت عمل منگنه .
5-تبديل داده ها از يك فرم به فرم ديگر .

6-بررسي داده های ثبت شده
ــا  ــودن، داده ه ــا ب ــل و خوان ــح و كام ــت صحي ــان از ثب ــول اطمين ــور حص ــه منظ  ب
ــا و  ــزودن شــماره رمزه ــر آن اف ــرد. عــاوه ب ــوب انجــام گی میبایســتی یصــورت مكت
تكميــل داده هــا نيــز ميتوانــددر ايــن مرحلــه صــورت پذیــرد. ســپس فرمهــاي مزبــور 
دســته بنــدي شــده و جمعهــاي كنتــرل )ماننــد جمــع تعــداد ركوردهــا ، مبالــغ ، تعــداد و 
غيــره( محاســبه و در بــرگ كنتــرل دســته44 نوشــته مــي شــود. بــرگ كنتــرل دســته ، بــه 

43-- Verification

44-- Batch control sheet
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دسته داده ها پيوست، و سپس براي تبديل ارسال ميگردد .
تبديــل داده هــا بــه فــرم قابــل درك بــراي دســتگاههاي ورودي بــا اســتفاده از يــك 

يــا چنــد روش بشــرح زيــر صــورت مــي گيــرد :
1-منگنه اطلاعات روي كارتهاي مقوائي .

2-ثبت داده ها بر روي نوار، ديسك يا ديسكت مغناطيسي .
3-ماشين كردن داده ها براي خوانده شدن توسط دستگاههاي خواندن نوري .

4-نوشــتن اطلاعــات بــا جوهــر مغناطيســي يــا روشــهاي ديگــر، بــراي خوانــده شــدن 
توســط دســتگاه هــاي ويــژه .

5-وارد كردن داده ها از طريق پايانه براي ثبت روي نوار يا ديسك مغناطيسي.
هــر يــك از روشــهاي مذكــور بايــد بــا بازبيني مجــدد داده هــا بمنظور حصــول اطمينان 
از صحــت عمــل تبديــل، توامــا صــورت گیــرد و در برخــي از مــوارد، دســتگاههاي 
تبديــل قادرنــد قســمتي از ويرايــش را انجــام دهنــد. بــراي مثــال، دســتگاههاي منگنــه 
جديــد ميتوانــد صحــت رقــم كنتــرل شــماره رمزهــا )كدهــا( را كنتــرل كنــد و برخــي 
ــبه  ــز محاس ــخصي را ني ــتونهاي مش ــرل از س ــع كنت ــد جم ــتگاهها قادرن ــر از دس دیگ
نماینــد. انــواع مختلــف پايانــه هــا، بــر حســب امكانــات موجــود و پيوســته يــا ناپيوســته 
بــودن انهــا، قــادر بــه انجــام كنترلهــا و ويرايشــهاي بيشــتری مــي باشــند. تبديــل فــرم 
ــراي  ــر،و گاه ب ــي ديگ ــه فرم ــر ب ــراي كامپيوت ــل درك ب ــرم قاب ــك ف ــا از ي داده ه
افزايــش ســرعت خوانــده شــدن داده هــا و گاه بــه ويژگيهــاي دســتگاه تبديــل مربــوط 
ميشــود. بــراي نمونــه، ممكــن اســت داده هــای ثبــت شــده بــرروي كارتهــاي مقوائــي 
در دســتگاه كارت خــوان خوانــده شــده و بــه نـــوار مغناطيســي منتقــل گردد تا ســرعت 
ــه ديســك45،  ــد. در سيســتم هــاي كليــد ب خوانــدن داده هــا در كامپيوتــر افزايــش ياب
ــه سيســتم،  داده هــای ورودي كارهــاي مختلــف از تمــام صفحــه كليدهــاي متصــل ب
ــه  ــوط ب روي ديســك مركــزي ثبــت شــده و در پايــان مرحلــه تبديــل، اطلاعــات مرب
هــر كار خــاص بايــد از مجمــوع داده هــای روي ديســك مزبــور اســتخراج وبــرروي 

نــوار مســتقلي انتقــال یابــد .
ت-خوانده شدن داده ها

در ايــن مرحلــه، داده هــای آمــاده شــده در مرحلــه تبديــل داده، توســط دســتگاههاي 
ورودي كامپيوتــر، خوانــده شــده و بــراي پــردازش وارد حافظــه ميشــوند. ايــن مرحلــه، 

45-- Key–to-disk system
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ويــژه روش پــردازش دســته اي اطلاعــات مــی باشــد. بطــور معمــول داده هــای ورودي 
بعــد از ورود بــه كامپيوتــر بلافاصلــه ويرايــش ميشــوند، امــا نظــر بــه اهميــت ويرايــش 
ــا  ــود . داده ه ــه ميش ــر گرفت ــري در نظ ــه ديگ ــراي آن،  مرحل ــای ورودي، ب داده ه
ــه اي كــه در مرحلــه خوانــده شــدن احتياجــي  ممكــن اســت قبــا كنتــرل شــده بگون
بــه ويرايــش نداشــته باشــند. بــراي مثــال، در مــواردي كــه حجــم داده هــا كــم اســت 
متصــدي كنتــرل بتوانــد بــا خوانــدن داده هــای ماشــين شــده بــرروي كارت از صحــت 
ــه  ــد. در اينگون ــال نمای ــردازش ارس ــراي پ ــرا ب ــپس آن ــردد و س ــن گ ــا مطمئ داده ه
ــان حاصــل  ــي اطمين ــه ترتيب ــد ب ــره باي ــداد و غي ــا تع ــا ي ــرل جمعه ــا كنت ــز ب ــوارد ني م
ــه  ــده و در فاصل ــر ش ــي وارد كامپيوت ــده قبل ــرل ش ــای كنت ــان داده ه ــه هم ــردد ك گ

كنتــرل تــا پايــان پــردازش كامپيوتــري، تغييراتــي در آن داده نشــده باشــد .
ث-ويرايش اطلاعات

در ايــن مرحلــه كــه گاه مرحلــه كنتــرل اعتبــار داده هــای ورودي46 نيــز ناميــده ميشــود 
ــه ثبــت  ــودن داده هــای ورودي، كنتــرل ميگــردد. ويرايــش داده هــا از مرحل ــر ب معتب
اوليــه، آغــاز و تــا پايــان مرحلــه پــردازش ادامــه مــي يابــد. برخــي از روشــهاي عمــده 

ويرايــش عبارتنــد از :
1-استفاده از جمع هاي كنترل .

2-استفاده از رقم كنترل براي كنترل صحت شماره رمزها .
3-استفاده از جداول شماره رمزهاي قابل قبول .

ــار برخــي از شــماره هــا و  ــرل اعتب ــراي كنت ــي ب ــل اصل 4-اســتفاده از اطلاعــات فاي
ســاير اطلاعــات .

5-كنترل حدود47 و منطقي بودن ارقام .
6-كنترل تكميل بودن اطلاعات ورودي )خالي نبودن فيلدهاي اطلاعات( .

7-كنترل نوع اطلاعات موجود در هر فيلد .
ج-بازتاب اطلاعات .

ــاي  ــع ه ــا جم ــده و ب ــبه ش ــش محاس ــرل از پي ــاي كنت ــع ه ــوارد، جم در برخــي از م
متناظــر محاســبه شــده در مرحلــه ورود داده هــا، تطبيــق داده ميشــود. بــراي كنتــرل داده 
هــای ورودي و كنترلهــاي مراحــل بعــدي ممكــن اســت در ايــن مرحلــه جمــع هــاي 

46-- Input validation

47-- Limit check
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جديــدي نيــز محاســبه گــردد. بــراي مثــال، جمــع هــاي كنتــرل هــر دســته از اطلاعــات 
ــا دســتي( تطبيــق  ــر ي ــا جمــع هــاي بــرگ كنتــرل دســته )توســط كامپيوت محاســبه و ب
گردیــده و در عيــن حــال جمــع كنتــرل بــراي تمــام دســته هــاي داده هــای وارد شــده 
محاســبه شــده تــا در مراحــل بعــدي بــراي كنتــرل پــردازش مــورد اســتفاده قــرار گيرد.

برخــي از دســتگاههاي تبديــل داده هــا ماننــد ماشــينهاي منگنــه زنــي جديــد یــا سيســتم 
هــاي ثبــت روي ديســك مــي تواننــد صحــت رقــم كنتــرل شــماره حســابها و غيــره را 
در مرحلــه منكنــه زنــي كنتــرل نماينــد.در هــر حالــت، بهتــر اســت كــه رقــم كنتــرل در 

مراحــل ورود و پــردازش داده هــا نيــز كنتــرل گــردد .
ــه ورود  ــولا در مرحل ــای ورودي معم ــودن داده ه ــل ب ــوع و تكمي ــدود، ن ــرل ح كنت
ــي  ــل اصل ــه فاي ــا ب ــرل داده ه ــراي كنت ــي ب ــل اصل ــرد. اســتفاده از فاي انجــام مــي گي
بســتگي دارد و از لحــاظ كامپيوتــر وقــت گيــر اســت. چــون داده هــای ورودي معمــولا 
ــرل  ــراي كنت ــه ترتيــب فايــل اصلــي مرتــب نمــی باشــند. اســتفاده از فايــل اصلــي ب ب
داده هــای ورودي در صورتــي امــكان پذيــر اســت كــه اطلاعــات فايــل اصلــي بطــور 

مســتقيم48 يــا دلخــواه49 قابــل دسترســي باشــد .
روش معمــول در مــورد داده هــای مشــكوك بــه اشــتباه، ايــن اســت كــه ركوردهــاي 
ــتي  ــك و ليس ــورد( تفكي ــا رك ــد ي ــذاري فيل ــت گ ــدون علام ــا ب ــا ي ــن داده ها)ب اي
جداگانــه بــراي انجــام تصحيحــات لازم تهيــه شــود يــا آن كــه در ليســت كلــي داده 

ــار آن چــاپ گــردد .  ــام مناســبي در كن ــا پي هــای ورودي، علامــت ي
در روش پــردازش پيوســته اطلاعــات ميتــوان همزمــان بــا وارد كــردن داده هــا ويرايش 
ــكان  ــه، ام ــدي پايان ــراي متص ــب ب ــام مناس ــال پي ــا ارس ــام داد و ب ــاي لازم را انج ه
اصــاح داده هــای ورودي را فراهــم نمــود. اگــر روش پــردازش، پيوســته و بلادرنــگ 
باشــد، داده هــای ورودي پــس از ويرايــش بــراي بهنــگام كــردن فايــل اصلــي مــورد 

اســتفاده قــرار ميگيرنــد . 
چ-پردازش اطلاعات

عمليــات عمــده اي كــه بطــور معمــول در مرحلــه پــردازش داده هــا انجــام مــي شــود 
شــامل مرتــب كــردن، انجــام محاســبات و بهنــگام رســاندن داده هــا ی فايلهــا بشــرح 

زیــر میباشــد .

48-- Direct access

49-- Random access
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1- مرتــب كــردن داده هــا ممكــن اســت قبــل از انجــام محاســبات و بهنــگام رســاني 
يــا بعــد از آن )قبــل از تهيــه اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي( انجــام گيــرد. مرتــب 

كــردن شــامل عمليــات ترتيــب50، ادغــام51 و تفكيــك52 اطلاعــات اســت.
2-  محاســبات يــا پــردازش داده هــای جــاري ورودي معمــولًا بــا اســتفاده از جــداول 
ــا كنتــرل انجــام مــي شــود. بــراي مثــال، مبلــغ حقــوق  و اطلاعــات فايلهــاي اصلــي ب
ــان،  ــه كاركن ــرد ماهان ــاعات كارك ــه س ــوط ب ــای مرب ــتفاده از داده ه ــا اس ــص ب خال
ــره موجــود در  ــات و بيمــه و غي ــي و جــداول مالي ــل اصل ــزان حقــوق موجوددرفاي مي

برنامــه يــا فايــل كنتــرل بدســت ميآيــد.
3-  بهنــگام رســاندن فايلهــا شــامل، افزايــش یــا كاهــش ويــا تغييــر اطلاعــات فايلهــاي 
ــرد. داده هــای ورودي هــم  ــی گی ــر اســاس داده هــای ورودي( صــورت م ــي )ب اصل
بــراي انجــام محاســبات و هــم بــراي بهنــگام رســاني اطلاعــات فايلهــاي اصلــي مــورد 
اســتفاده قــرار مــي گيــرد. بطــور مثــال، داده هــای ســاعت كاركــرد ماهانــه كاركنــان 
نــه تنهــا بــراي محاســبه حقــوق بلكــه بــراي بروزرســانی مبلــغ مشــمول ماليــات ازابتدای 

ســال تازمــان انجــام فايــل اصلــي نيــز مــورد اســتفاده قرارخواهــد گرفــت .
ح-اطلاعات و گزارشهاي خروجي

اطلاعات و گزارشهاي خروجي ميتواند به شكلهاي زيرتهیه شوند. 
1-فايل اصلي بهنگام رسيده

2-يك فايل موقت براي استفاده يا برداشت هاي بعدي
3-فايلهاي اطلاعات جديد

4-گزارشها و نمودارهاي چاپي
5-نمايش اطلاعات روي صفحه هاي تلويزيوني پايانه ها 

فــــايل هــاي اطلاعــات خروجــي ميتوانـــند بصــورت يــك دســته كارت منگنــه شـــده، 
اسناد نيمـــه تكميـــل شــــده چــــاپي53 فايلهاي نواري، ديسكي يا ميكرو فيلم و یاميكرو 
فيــش باشــد. در مراكــز خدمــات كامپيوتــري بــزرگ، )كــه كامپيوتــر بــه صــورت چنــد 
ــي  ــد( گزارشــهاي خروجــي چاپ ــان اجــرا ميكنن ــه را همزم ــن برنام پردازشــي، چندي

50-- Sort

51-- Merge

52-- Select

53-- Turn-around documents
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مســتقيماً بــراي چــاپ ارســال نمــی گــردد، بلكــه در يــك انبــاره واســط54 ذخيــره شــده 
وســپس توســط سيســتم عامــل، و بــه ترتيــب نوبــت بــه دســتگاه چــاپ ارســال میگــردد .

54-- Spool
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خودآزمایی فصل چهارم:

1-پردازش اطلاعات معمولًا به چند روش صورت روش  صورت می گیرد:
الف- به  2 روش ،پردازش دوره ای و دسته ای

ب- به 2 روش، پردازش فوری و پیوسته
ج- به 3 روش ، روش پردازش فوری و پیوسته و دسته ای

د- به  2 روش ،پردازش دوره ای و فوری

2-در چه صورت حسابرس به ويزگي هاي سخت افزاري مي پردازد
الف-عدم رعايت استانداردها در پردازش اطلاعات صورتهاي مالي  

ب-کنترل رعايت                           
  ج-برنامه هاي حسابرس پيشين   

 د-رعايت استانداردها در صورت هاي مالي

3- کدام مورد  زیرجزء روشهاي کنترل نمي باشد  
الف-سرويس و تعميرات پيشگيرانه و اساسي    

ب-کنترل هاي سخت افزاريدستگاه هاي کامپيوتري   
 ج-ثبت موارد اشکال در رکورد کامپيوتري گزارش روزانه وقايع   

 د-نگهداري و انتقال اطلاعات

4- در کــدام روش پــردازش عمومــاً مراحــل جداگانــه گرفتــن اطلاعــات معامــات 
از مــدارک را حــذف مــی کنــد.

ب- پردازش فوری و پیوسته 		 الف- سیستم پردازش فوری
د- پردازش دوره ای و فوری 		 ج- پردازش دوره ای و دسته ای

5- کــدام دلیــل زیــر موجــب توســعه روزافــزون اســتفاده از روش وارد كــردن مســتقيم 
اطلاعــات بجــاي روش قديمــي ثبــت روي فــرم و پانــچ اطلاعــات روي كارت مقوائــي 

ــت گرديده اس
الف-  وارد كردن مستقيم اطلاعات به كامپيوتر
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ب- حذف هزينه و نياز به كارت مقوائي براي منگنه اطلاعات
ج- كاهش بهاي سخت افزار و نرم افزار مورد نياز

د- ب وج

ــتگاههاي ورودي  ــراي دس ــل درك ب ــي قاب ــات كتب ــر از اطلاع ــه زی ــدام گزین 6- ک
ــر میباشــد كامپيوت

ــه  ــه اطلاعــات در نتيجــه ب ــراي منگن ــي ب ــه كارت مقوائ ــاز ب ــه و ني الف-حــذف هزين
ــودن مجموعــه اطلاعــات .  ــگام ب هن

ب-ويرايش فوري اطلاعات درلحظه وارد شدن 
ج--امكان وارد كردن اطلاعات به كامپيوتر در لحظه انجام فعاليت 

 د-اطلاعــات پــس از ورود بــه كامپيوتــر، بــه فــرم قابــل درك بــراي كامپيوتراســت و 
درهــر زمــان ميتــوان نســخه هــا و مســتندات قابــل ارائــه از آن چــاپ نمــود .

7- مرحله تبديل داده ها بطور معمول شامل کدام عمليات زير است :
الف-بررســي داده هــای ثبــت شــده و انجــام اصلاحات در صورت كشــف اشــتباهات  

و بررســي داده هــای ثبت شــده
ب-دســته بنــدي داده هــای ورودي و محاســبه جمــع هــاي كنتــرل بــراي هــر دســته . 

ويرايــش فــوري اطلاعــات درلحظــه وارد شــدن
ج-ارســال داده هــای بــه مركــز خدمــات كامپيوتــري يــا مركــز تبديــل داده . تبديــل 

داده هــا از يــك فــرم بــه فــرم ديگــر .
د- بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات  

8-کداميک از موارد زير در محدوده رسيدگي هاي حسابرس قرار نمي گيرد
الف--بررسي تفضيلي
ب-بررسي مقدماتي  

ج-رعايت استاندارد ها در صورتهاي مالي
د-آزمون هاي رعايت کنترل
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9- وارد كردن اطلاعات معمولا ازچه طريقی وارد سیستم کامپیوتر می شود
الف- صفحه كليد كامپيوترهاي كوچك

ب-پايانه هاي پيوسته به كامپيوترهاي بزرگ
ج-دیسک

د- الف وب

10- دليل صحت اطلاعات جابجا شده
الف-تساوي علائم اضافي

ب-نامساوي علائم اضافي   
 ج-پردازش دوباره
د-بازتاب دستورات

11- معمول ترين کنترل سخت افزاري در کارت خوان ها
الف-کنترل اعتبار

ب-اعتبار کد   
ج-دوبار خواندن

د-شمارش سوراخ هاي منگنه شده

12- کد اصلاح اشتباه توسط دستگاه نوار هنگام - - - - - ايجاد و ثبت مي شود
ب-بررسي اطلاعات   		 الف--ثبت اطلاعات

د-پردازش دوباره 		 ج-دريافت اطلاعات

13- اطلاعات و گزارشهاي خروجي به  کدام یک ازشكلهاي زيرتهیه  می شوند. 
الف-فايــل اصلــي بهنــگام رســيده و يــك فايــل موقــت بــراي اســتفاده يــا برداشــت 

هــاي بعــدي از سیســتم
ب- فايلهاي اطلاعات جديد و گزارشها و نمودارهاي چاپي

ج- نمايش اطلاعات روي صفحه هاي تلويزيوني پايانه ها 
د- ب وج
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ــام  ــا انج ــردازش داده ه ــه پ ــول در مرحل ــه بطــور معم ــده اي ك ــات عم 14- عملي
ــت ــر اس ــورد زی ــدام م ــامل ک ــود ش مي‌ش

الف-مرتب كردن ، انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده‌ها‌ی فايلها 
ب- مرتب كردن ، انجام محاسبات داده‌ها‌ی فايلها
ج- مرتب كردن ، و بهنگام رساندن داده‌های فايلها

د- انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده‌های فايلها

15- محاســبات يــا پــردازش داده هــای جــاري ورودي معمــولًا بــا اســتفاده از کــدام 
مــورد زیرانجــام مــي شــود

الف- جداول و اطلاعات فايلهاي اصلي با كنترل
ب- انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده ها ی فايلها

ج- نمايش اطلاعات روي صفحه هاي تلويزيوني پايانه ها 
د- بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات  

16- برخي از روشهاي عمده ويرايش عبارت است از :
الف-اســتفاده از جمــع هــاي كنتــرل و اســتفاده از رقــم كنتــرل بــراي كنتــرل صحــت 

شــماره رمزهــا
ب-. اســتفاده از جمــع هــاي كنتــرل و اســتفاده از رقــم كنتــرل هــای بــاز بــراي كنتــرل 

صحــت شــماره رمزها
ج-استفاده از جداول شماره رمزهاي قابل قبول در سیستم ها

ــار برخــي از شــماره هــا و  ــرل اعتب ــراي كنت ــي ب ــل اصل د-اســتفاده از اطلاعــات فاي
ســاير اطلاعــات .

17- فــــايل هــاي اطلاعــات خروجــي  بــه صــورت کدام یــک  از موارد زیر ميتوانـــند 
شند با

الف- به صورت يك دسته كارت منگنه شـده 
ب- اسناد نيمـه تكميـل شــده چــاپي

ج- فايلهاي نواري ، ديسكي يا ميكرو فيلم و یاميكرو فيش 
د- الف وب وج
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18- کدام مورد جزو ديسکهاي کامپيوتري است 
آ-ديسکهاي سخت

ب-ديسکهاي کوچک   
ج-ديسکهاي ليزري

د-هر سه مورد

19- معتبر نبودن اطلاعات چاپي به دليل  کدام یک ازاشکال زیر است
الف- عدم ارسال اطلاعات

ب-کمبود جوهر  
 ج-دريافت اطلاعات

د-کنترل تنظيم

20- اشــکالاتي کــه هنــگام خوانــدن يــا نوشــتن اطلاعــات بــه علــت اختــالات گــذرا 
مــي تــوان رفــع کــرد چــه ناميــده مــي شــود

الف-بيت توازن                                                ب-تکرار پردازش 
 ج-کنترل آدرس                                                      د-کدهاي اصلاح اشتباهات



فصل پنجم
کنترلهای داخلی سیستم های اطلاعاتی

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن بخــش شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تمايز بين کنترلهای عمومی و کاربردی 
- اهداف اصلي کنترل های داخلي

- ويژگي های كنترلهای داخلي در محيط سيستمهاي اطلاعاتي.
- جنبه هاي طراحي و روشهاي اجرائي
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نقش كنترل‌ها در هر واحد اقتصادي
بطــور کلــي در هــر واحــد اقتصــادي لازمــه اينکــه ارکان تصميم‌گيــري بتواننــد نســبت 
ــي  ــط ارکان اجراي ــان توس ــيله آن ــده بوس ــن ش ــي تعيي ــراي خط‌مش ــت اج ــه صح ب

ــد. ــي مي‌باش ــاي داخل ــتفاده از كنترل‌ه ــد. اس ــل نماين ــان حاص اطمين

كنترل‌هاي حاکم بر واحد اقتصادي
ــوان  ــال مي‌شــوند را مي‌ت ــر واحــد اقتصــادي اعم ــاي کــه در ه ــي كنترل‌ه بطــور کل

بــه دو دســته اصلــي تقســيم نمــود:
الف- كنترل‌هاي خارجي

ــتقرار  ــه در اس ــي ک ــته از كنترل‌هاي ــت از، آن دس ــارت اس ــي عب ــاي خارج كنترل‌ه
ــه از  ــته، بلک ــي نداش ــد اقتصــادي نقش ــري واح ــک از ارکان تصميم‌گي ــچ ي ــا هي آنه
ــا قانون‌گــذار  ــر، دولــت و ي ــب مراجعــي خــارج از چارچــوب ارکان واحــد نظي جان
ــي موظــف  ــري و اجراي ــر واحــد اقتصــادي اعمــال مي‌شــوند. ارکان تصميم‌گي در ه

ــال: ــوان مث ــد. بعن ــا مي‌باش ــت كنترل‌ه ــه رعاي ب
1- الزام قانوني واحدهاي اقتصادي به ارائه اظهارنامه مالياتي در موعد مقرر

ــورد  ــتاندارد در م ــب اداره اس ــده از جان ــن ش ــتانداردهاي تعيي ــت اس ــزوم رعاي 2- ل
ــت محصــول کيفي

ــف  ــا از وظاي ــل كنترل‌ه ــن قبي ــت اي ــه کفاي ــيدگي ب ــه رس ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــه صحــت آن  ــيدگي ب ــئول رس ــا مس ــابرس تنه ــت حس ــد. در نهاي ــان نمي‌باش حسابرس

ــد. ــي باش ــرات مال ــه داراي تاثي ــت ک ــي اس ــاي خارج ــته از كنترل‌ه دس
ب- كنترل‌هاي داخلي

كنترل‌هــاي داخلــي عبارتنــد از کليــه روش‌هــا و نحــوه عمــل آنهــا کــه توســط 
ــررات و  ــا مق ــت آن ب ــور و مطابق ــح ام ــراي صحي ــان از اج ــراي اطمين ــت ب مديري
ــه حســابداري و  سياســت واحــد تجــاري وضــع مي‌شــوند. كنترل‌هــاي داخلــي تنهــا ب
ــاي آن را در  ــام واحــد تجــاري و فعاليت‌ه ــي محــدود نشــده بلکــه تم ــات مال معام
بــر مي‌گيــرد. كنترل‌هــاي داخلــي شــامل روش‌هايــي اســت کــه مديريــت بــر اســاس 
آن بــراي اجــراي وظايفــي ماننــد خريــد، فــروش، توليــد و حســابداري هــم تفويــض 
اختيــار و ايجــاد مســئوليت مي‌کنــد. همچنيــن كنترل‌هــاي داخلــي شــامل برنامــه تهيــه، 
ــف سرپرســتي مي‌باشــد  ــا جــاري توســط ســطوح مختل ــع گزارش‌ه رســيدگي و توزي
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كــه تجزيــه و تحليــل آنهــا، مديــران را قــادر مي‌ســازد تــا کنتــرل خــود را بــر انــواع 
ــد. ــزرگ حفــظ کنن فعاليت‌هــاي انجــام شــده در واحــد تجــاري ب

اهداف اصلي کنترل های داخلي عبارتند از:
1- حفاظــت امــوال و دارايي‌هــا از اتــاف55، ســوء اســتفاده، تقلــب و اســتفاده غيــر 

مؤثــر56
2- قابل اعتماد بودن اطلاعات مالي و گزارش‌هاي تهيه شده

3- بالا بردن سطح کارائي و سودمندي عمليات  شرکت
4- برقراري ارتباط و القاي سياست‌هاي مديريت به سطوح پايين‌تر و کارکنان

5- اطمينــان مديــران از انعــكاس معامــات واحــد اقتصــادي بطــور كامــل و صحيــح 
در دفاتــر و ســوابق مربوطــه

كنترلهــاي داخلــي مســتقر در پــردازش كامپيوتــري كــه بــه دســتيابي بــه اهــداف كلــي 
ــي  ــهاي طراح ــتي و روش ــهاي دس ــامل روش ــرده، وش ــك ک ــي كم ــاي داخل كنترله
شــده در برنامــه هــاي كامپيوتــري مــی باشــد. اينگونــه كنترلهــاي دســتي و كامپيوتــري، 
ــي در  ــاي عموم ــامل كنترله ــري ش ــاي كامپيوت ــط ه ــر محي ــر ب ــي موث ــاي كل كنترله
محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي و كنترلهــاي كاربــردي خــاص سيســتم هــاي كاربــردي 
حســابداري را در بــر ميگيــرد. محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي در اســتانداردهاي بيــن 

المللــي حسابرســي بشــكل زيــر تعريــف شــده اســت :
ــد  ــت واح ــر گاه مديري ــي، ه ــي حسابرس ــن الملل ــتانداردهاي بي ــداف اس ــر اه از نظ
ــر  ــي، از ه ــر حسابرس ــت از نظ ــا اهمي ــي ب ــات مال ــردازش اطلاع ــراي پ ــادي ب اقتص
نــوع كامپيوتــر بــدون توجــه بــه نــوع و انــدازه آن اســتفاده كنــد، صــرف نظرازآنكــه 
راهبــري كامپيوتــر را خــود واحــد اقتصــادي يــا شــخص ثالــث بــر عهــده داشــته باشــد، 
ــر ایــن، در صورتيكــه  ــه اســت. افــزون ب وجــود سيســتم هــاي اطلاعاتــي،‌ تحقــق يافت
پــردازش اطلاعــات توســط شــخص ثالــث صــورت پذيــرد، بررســي كنترلهــاي مربــوط 
بــه سيســتم هــاي اطلاعاتــي بــه ميــزان دسترســي شــخص ثالــث بــه پــردازش )عمليــات( 
بســتگي دارد. همچنیــن در حسابرســي هــاي كوچــك يــا در مــورد صاحبكارانــي كــه 
ــد  ــاد كاري واح ــر از ابع ــرف نظ ــد، ص ــي كنن ــتفاده م ــخصي اس ــاي ش از كامپيوتره

55- Wast

56 - Inefficient use
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اقتصــادي، ممكــن اســت اعمــال كليــه كنترلهــاي مــورد نظــر مربــوط بــه محيــط سيســتم 
هــاي اطلاعاتــي امــكان پذيــر نباشــد. مطالعــه و ارزيابــي كنترلهــاي داخلــي در سيســتم 
ــه كنترلهــاي عمومــي در  ــري توســط حســابرس، رســيدگي ب ــردي كامپيوت هــاي كارب
مركــز خدمــات كامپيوتــري و كنترلهــاي كاربــردي در مــورد هــر يــك از سيســتم هــاي 

كاربــردي شــامل مــی شــود . 

.)IT( ساختار كنترل داخلي درمحيط :)شكل )1-3

ــوان گروههــاي كنترلهــاي  ــور و عن ــواع كنترلهــاي مزب ــي هــر يــك از ان تعريــف كل
ــر اســت : اساســي هــر كــدام، بشــرح زي

الف-كنترلهاي عمومي 
ــات  ــا و عملي ــه ايجــاد، نگهداشــت و توســعه سيســتم ه ــوط ب ــي مرب كنترلهــاي عموم
اجرائــي كامپيوتــري اســت كــه در تمــام كاربردهــا از آن اســتفاده مي شــود. كنترلهاي 
مزبــور فضــاي كار در مراكــز خدمــات كامپيوتــري را در بــر گرفتــه کــه  شــامل گــروه 

هــاي زيــر مــی باشــد :
1- كنترلهاي سازمان، وظايف و مدیریت.

2- كنترلهاي ايجاد، نگهداشت، توسعه و مستند سازي سيستم هاي كامپيوتري .
3- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپيوتري .

4- كنترلهاي دسترسي به كامپيوتر، برنامه هاي كامپيوتري و بانكهاي اطلاعاتي .

برنامه ها و سيستم هاي 
كاربردي كامپيوتر

كنتـرل هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي داخلــي تـوسعه سيستـم هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي 
عمــومي مـركز خـدمـات كـامپيـوتري
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5- كنترلهاي اطلاعات و روشهاي اجرائي .
ب-كنترلهاي كاربردي 

ــردي در مــورد هــر يــك از سيســتم هــاي مالــي كامپيوتــري برقــرار   كنترلهــاي كارب
ــرد خــاص  ــا همــان كارب ــرد مــی باشــد و در رابطــه ب شــده و مخصــوص همــان كارب
مطالعــه و ارزيابــي مــي گــردد. كنترلهــاي كاربــردی بــر اســاس  كنترلهــاي اساســي بــه 

گــروه هــاي زيــر طبقــه بنــدی مــی شــود :
1- كنترلهاي اطلاعات ورودي .

2- كنترلهاي مرحله پردازش .
3- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي .

ويژگي های كنترلهای داخلي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي ساختار سازماني
ــر فعاليــت محيــط  ــه منظــور اعمــال مديريــت ب ــي، ب در محيــط سيســتم هــاي اطلاعات
سيســتم هــاي اطلاعاتــي، ايجــاد ســاختار ســازماني و روشــهاي مربوطــه توســط واحــد 

اقتصــادي ضــرورت مــي یابــد .

 ويژگيهاي ساختار سازماني در محيط سيستم هاي اطلاعاتي عبارتنداز : 
الف- تمركز وظايف و دانش 

 گــر چــه در اغلــب سيســتم هــاي اطلاعاتــي انجــام برخــي از كارهــا بصــورت دســتي 
صــورت مــي گيــرد، امــا از تعــداد افــرادي كــه بــه پــردازش اطلاعــات مالــي اشــتغال 
ــن تعــداد معــدودي از  ــه نحــو چشــمگيري كاســته مــي شــود. همچني ــاً ب ــد، عموم دارن
ــي  ــه اطلاعــات تفصيل ــرادي باشــند كــه ب ــا اف ــان پردازشــگر ممكــن اســت تنه كاركن
مربــوط بــه نحــوه ارتبــاط بيــن داده هــاي اوليــه بــا چگونگــي پــردازش و توزيــع و بهــره 
بــرداري از اطلاعــات اشــراف داشــته باشــند. همچنيــن امــكان دارد ايــن كاركنــان از 
ــي  ــالًا در موقعيت ــب احتم ــن ترتي ــوده کــه بدي ــي آگاه ب ــاي داخل ــاط ضعــف كنترله نق
قــرار گيرنــد كــه تغييــر برنامــه هــا يــا اطلاعــات در زمــان بايگانــي يــا در حیــن پــردازش 
بــراي آنهــا امــكان پذيــر باشــد. بــه هميــن ترتيــب بســياري از كنترلهــاي ســنتي مبنــي بــر 
تفكيــك مناســب وظايــف ناســازگار ممكــن اســت وجــود نداشــته باشــد و ممکن اســت 
در نبــود كنترلهــا، دسترســي و نظايــر آن، از ســطح اثربخشــي كمتــري برخــوردار باشــد . 
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ب- تمركز برنامه ها و داده ها 
ــات  ــي و معام ــاي اصل ــده ه ــات پرون ــي، اطلاع ــاي اطلاعات ــتم ه ــط سيس  در محي
اغلــب بصــورت متمركــز و معمــولًا بصــورت قابــل خوانــدن توســط ماشــين هابــوده كه 
مــي توانــد بــر روي كامپيوتربصــورت متمركــز در يــك محــل يــا تعــدادي كامپيوتــر  
بصــورت پراكنــده در قســمت هــاي مختلــف واحــد تجــاري نگهــداري گــردد. برنامــه 
ــي  ــم م ــات را فراه ــه اطلاع ــر اينگون ــت دسترســي و تغيي ــه قابلي ــري ك ــاي كامپيوت ه
آورنــد، ممكــن اســت در همــان محــل اطلاعــات نگهــداري شــده کــه بديــن ترتيــب، 
در نبــود كنترلهــاي مناســب، امــكان دسترســي و تغييــر غيــر مجــاز اطلاعــات افزايــش 

مــي يابــد . 

ماهيت پردازش
ــه طراحــي سيســتم‌هايي منجــر گــردد كــه شــواهد  ــد ب اســتفاده از كامپيوتــر مــي توان
قابــل رويــت كمتــري نســبت بــه سيســتم هــاي دســتي در آنهــا  وجــود داشــته باشــد. 
ايــن سيســتم هــا همچنيــن ممكــن اســت بــراي افــراد بيشــتري قابليــت دسترســي باشــند. 
ــاي  ــتم ه ــط  سيس ــردازش در محي ــت پ ــت از ماهي ــن اس ــه ممك ــي ك ــي هاي ويژگ

ــد از : ــي ناشــي شــود، عبارتن اطلاعات
الف- نبود مستندات ورودي 

ــر  ــدون مســتندات پشــتيبان وارد كامپيوت  اطلاعــات ممكــن اســت بطــور مســتقيم و ب
ــه ورود  ــوط ب ــي مجــوز مرب ــواهد كتب ــته، ش ــاي پيوس ــتم ه گــردد. در برخــي از سيس
اطلاعــات )بــراي مثــال، مجــوز ورود سفارشــها( ممكــن اســت بــا روشــهاي ديگــري 
چــون، كنترلهــاي مجــوز پيــش بينــي شــده در برنامه‌هــاي كامپيوتــري جايگزيــن شــده 

باشــد )بــراي مثــال بــا تصويــب حــد اعتبــار( .
ب- نبود رد )عطف( قابل رويت از معاملات

 برخــي از اطلاعــات ممكــن اســت تنهــا بصــورت پرونــده هــاي كامپيوتــري نگهــداري 
ــر  ــه، دفات ــتندات اولي ــي مس ــق بازبين ــولًا از طري ــتي، معم ــاي دس ــتم ه ــود. در سيس ش
ــر  ــكان پذي ــات ام ــري رد معام ــها، پيگي ــا و گزارش ــده ه ــوابق، پرون ــابداري، س حس
ــات  ــي ازرد معام ــت بخش ــن اس ــون ممك ــي چ ــاي اطلاعات ــط ه ــد. امادرمحي میباش
ــدن توســط ماشــين نگهــداري شــود، بديــن ترتيــب امــکان دارد تنهــا  بصــورت خوان

ــت )وجــود( باشــد . ــل روي ــراي مــدت محــدودي قاب ب
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پ- نبود خروجي قابل رويت
 ایــن امــکان وجــود دارد کــه برخــي از معامــات يــا نتايــج پــردازش بصــورت چاپــي 
ــه نباشــد. در سيســتم هــاي دســتي و در برخــي از سيســتم هــاي اطلاعاتــي،  ــل تهی قاب
بطــور معمــول امــكان بازبينــي عينــي نتايــج پــردازش وجــود دارد. در برخــي ديگــراز 
سيســتم هــاي اطلاعاتــي، ممكــن اســت نتايــج پردازشــها چــاپ نشــود يا تنهــا اطلاعات 
بصــورت خلاصــه )ســر جمــع( چــاپ گــردد. بديــن ترتيــب، نبــود خروجي قابــل رويت 
ممكــن اســت منجــر بــه نيــاز بــه دسترســي بــه اطلاعاتــي گــردد كــه در پرونــده هايــي 

نگهــداري مــي شــود كــه تنهــا بــا كامپيوتــر قابــل خوانــدن اســت .
ت- سهولت دسترسي به اطلاعات و برنامه هاي كامپيوتري 

ــا اســتفاده از  ــا ب ــر ي چنانچــه اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپيوتــري از طريــق كامپيوت
ــه گــردد، ممکــن اســت در آن  ــی مســتقردر مكانهــاي دوردســت تهی ــزات جانب تجهي
اطلاعــات تغييــر داده شــود. بنابرايــن، در نبــود كنترلهــاي مناســب، واحتمــال دسترســي 
غيــر مجــاز، تغييــر اطلاعــات و برنامــه هــا توســط اشــخاص داخــل يــا خــارج واحــد 

اقتصــادي افزايــش مــي يابــد .

جنبه هاي طراحي و روشهاي اجرائي
گســترش سيســتم هــاي اطلاعاتــي معمــولًا بويژگيهــاي طراحــي و روشــهاي اجرايــي 
ــا مــوارد مشــابه در سيســتم هــاي دســتي متفــاوت مــی باشــد. ايــن  منجــر شــده كــه ب

ويژگــي هــا عبارتنــداز :
الف- ثبات در عمليات

سيســتم هــاي اطلاعاتــي دقيقــاً بــه همــان نحــوي عمــل مــي كننــد كــه برنامــه ريــزي 
شــده انــد و معمــولًا از سيســتم هــاي دســتي قابــل اتكاترنــد، مشــروط بــر آنكــه كليــه 
معامــات و شــرايطي كــه امــکان رخ  داد آن وجــود دارد، پيــش بينــي و در سيســتم 
ــه نويســي آن  ــري كــه برنام ــه هــاي كامپيوت ــده شــده باشــد. برعكــس در برنام گنجان
ــود  ــکان وج ــن ام ــواره ای ــد، هم ــده باش ــون نش ــه و یاآزم ــورت نگرفت ــتي ص بدرس

ــردازش شــوند . ــه اي نادرســت پ ــا ســايراطلاعات بگون داردکــه معامــات ي
ب- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپيوتري(

 ماهيــت پــردازش كامپيوتــري، طراحــي روشــهاي كنترلهــاي داخلــي در برنامــه هــاي 
كامپيوتــري را امــكان پذيــر مــي ســازد. طراحــي ايــن كنترلهــا مــي توانــد بگونــه اي 
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ــراي  ــز ورودی(ب ــد )رم ــدود كن ــات را مح ــه اطلاع ــي ب ــه دسترس ــرد ک ــورت گي ص
مثــال، )حفاظــت اطلاعــات در مقابــل دسترســي غيــر مجــاز مــي توانــد بــا پيــش بينــي 
ــت  ــتفاده از دخال ــن اس ــه متضم ــری ك ــهاي ديگ ــود ( .روش ــدود ش ــز ورودي مح رم
هــاي دســتي باشــد، نيــز قابــل طراحــي اســت )ماننــد بررســي گزارشــهاي چاپــي مــوارد 

اشــتباه، اســتثناء )ايــراد( و كنترلهــاي منطقــي بــودن و دامنــه اطلاعــات( .
پ- به هنگام شدن پرونده هاي متعدد يا پايگاه اطلاعاتي

ــا  ــوط ب ــوابق مرب ــه س ــور خــودكار كلي ــد بط ــتم ميتوان ــه سيس ــه ورودي ب ــك معامل  ي
ــد  ــراي مثــال،‌ صــدور مســتندات حمــل كالا مــي توان ــه هنــگام كند)ب آن معاملــه را ب
پرونــده هــاي فــروش و حســابهاي دريافتنــي از مشــتريان و نيــز پرونــده موجوديهــا را 
ــه ايجــاد  ــه هنــگام كنــد(. بديــن ترتيــب هــر ورودي نادرســت درچنيــن سيســتمي، ب ب

ــي مختلــف منجــر خواهــد شــد . اشــتباه در حســابهاي مال
ت- معاملات پيوسته ايجاد شده توسط سيستم

ــدون  ــري و ب ــي كامپيوت ــتم اطلاعات ــود سيس ــط خ ــد توس ــات ميتوان ــي از معام  برخ
ــه معامــات ممكــن اســت مجــوزي  ــه مســتندات ورودي ايجــاد گــردد. اينگون نيــاز ب
بصــورت مســتندات ورودي قابــل رويــت، نداشــته باشــد و مســتنداتي مشــابه معامــات 
خــارج از سيســتم هــاي اطلاعاتــي كامپيوتــري، بــراي آنهــا ايجــاد نشــود )بــراي مثــال 
، محاســبه و منظــور شــدن بهــره بــر روي مانــده هــاي حســابهاي بدهــكاران مــي توانــد 
ــر اســاس شــرايط از قبــل پيــش بينــي شــده در برنامــه كامپيوتــري  بطــور خــودكار، ب

صــورت پذيــرد( .
ث- آسيب پذيري وسايل نگهداري اطلاعات و برنامه ها

حجــم زيــادي از اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپيوتــري كــه بــراي پــردازش اينگونــه 
ــل  ــل حم ــا قاب ــت ي ــايل ثاب ــر روي وس ــت ب ــن اس ــي رود، ممك ــكار م ــات ب اطلاع
نگهــداري  شــود ماننــد ديســك يــا نوارهــاي مغناطيســي. در نتیجــه، ايــن وســايل در 
مقابــل ســرقت، خســارت يــا تخريــب ســهوي و اتفاقــي آســيب پذيــر خواهنــد بــود .

ماهیت كنترلهاي داخلي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي
كنترلهــاي داخلــي مســتقر در پــردازش كامپيوتــري كــه بــه دســتيابي بــه اهــداف كلــي 
كنترلهــاي داخلــي كمــك مــي كنــد، روشــهاي دســتي و روشــهاي طراحــي شــده در 
برنامــه هــاي كامپيوتــري را شــامل مــي گــردد . اينگونــه كنترلهــاي دســتي و كامپيوتري 
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عبارتنــد از:
الف- كنترلهاي عمومي كلي موثر بر محيط سيستم هاي اطلاعاتي 

منظــور از كنترلهــاي عمومــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي، ايجــاد و ســاماندهي 
ــي و  ــط سيســتم هــاي اطلاعات ــت هــاي محي ــر فعالي ــي ب ــي كنترل يــك چارچــوب كل
ــه اهــداف كلــي كنترلهــاي داخلــي  ــان از دســتيابي ب ــل قبــول اطمين تاميــن ســطح قاب
ــوارد  ــامل م ــد ش ــي ميتوان ــاي اطلاعات ــط سيســتم ه ــي محي ــاي عموم میباشــد. كنترله

زيــر باشــد :
1- كنترلهاي سازمان و مديريت

ايــن كنترلهــا بمنظــور اســتقرار چارچــوب ســازماني بــر فعاليــت هــاي محيــط سيســتم 
هــاي اطلاعاتــي طراحــي شــده کــه شــامل مــوارد زيرمیباشــد :

1-1- رويه ها و روشهاي مربوط به عمليات كنترلي .
ــال ، آمــاده ســازي اطلاعــات  ــراي مث 1-2- تفكيــك مناســب وظايــف ناســازگار )ب

ــري( . ــات كامپيوت ــه نويســي و عملي ورودي ، برنام
2- كنترلهاي ايجاد و نگاهداري سيستم هاي كاربردي 

ايــن كنترلهــا بمنظــور اطمينــان يافتــن نســبي از اينكــه سيســتم هــاي كاربــردي بگونــه 
اي مجــاز و بــا كارآيــي ايجــاد و نگهــداري مــي شــوند، طراحي مــي گــردد. كنترلهاي 

مزبــور معمــولًا بــه منظــور تاميــن كنترلهــاي زيــر طراحــي مــي شــوند : 
ــد  ــازه و تجدي ــاي ت ــاده ســازي و مســتند ســازي سيســتم ه ــل، پي ــون تبدي 2-1- آزم

نظــر شــده .
2-2- تغييرات سيستم هاي كاربردي .

2-3- دسترسي به مستندات سيستم ها .
2-4- اخذ سيستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

3- كنترل عمليات كامپيوتري 
 ايــن كنترلهــا بمنظــور كنتــرل عمليــات سيســتم هــا و تاميــن اطمينــان نســبي در مــوارد 

زیــر طراحــي مــي شــوند :
3-1- سيستم ها تنها براي اهداف مجاز مورد استفاده قرار گيرد .

3-2- دسترسي به عمليات كامپيوتر به كاركنان مجاز محدود باشد .
3-3- تنها برنامه هاي مجاز مورد استفاده قرار گيرد .

3-4- اشتباهات پردازش، كشف و اصلاح شود .
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4- كنترلهاي نرم افزاري سيستم ها 
ايــن كنترلهــا بمنظــور تاميــن اطمينــان نســبي از اينكــه نــرم افــزار سيســتم بنحــو مجــاز 
و كارآمــد ايجــاد يــا تحصيــل شــده اســت، طراحــي شــده کــه شــامل مــوارد زيرمــی 

باشــد :
4-1- تجويــز، تصويــب، آزمــون، پيــاده كــردن و مســتند ســازي سيســتم هــاي جديــد 

نــرم افــزاري و تغييــرات آنهــا .
ــه  ــا ب ــا و مســتندات آنه ــا، سيســتم ه ــرم افزاره ــه ن 4-2- محــدود شــدن دسترســي ب

ــاز . ــان مج كاركن
5- كنترلهاي ورود اطلاعات برنامه ها 

 اين كنترلها بمنظور اطمينان يافتن نسبي در موارد زير طراحي مي شوند :
5-1- ايجاد ساختار تجويزي بر معاملات ورودي به سيستم .

5-2- محدود بودن دسترسي به اطلاعات و برنامه ها به كاركنان مجاز .
6 – سایر کنترل هاي احتياطي 

ســایر مــوارد موثــر بــر اســتمرار كنترلهــاي پــردازش محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي، 
عبارتنــد از : 

6-1- اســتقرار اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپيوتــري پشــتيبان دور از محيــط اســتقرار 
سيســتم كامپيوتــري . 

6-2- روشــهاي بازيافــت، در مــوارد وقــوع ســرقت ، خســارت يــا انهــدام )اتفاقــي يــا 
عمــدي( .

ــروز  ــري، در صــورت ب ــط كامپيوت ــردازش در خــارج از محي ــكان پ ــن ام 6-3- تامي
ــراري .  ــت اضط وضعي

ب –كنترلهاي كاربردي خاص سيستم هاي كاربردي حسابداري 
ــت  ــن اس ــابرس ممك ــه حس ــی ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سيس ــاي عموم ــی كنترله بررس
آنهــا را آزمــون كنــد، در بــالا تشــريح شــده اســت. حســابرس بايــد چگونگــي تاثيــر 
كنترلهــاي عمومــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي را بــر حسابرســي سيســتم هــاي 
كاربــردي مهــم بررســي كنــد. كنترلهــاي عمومــي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعاتــي 
ــب  ــاط دارد ، اغل ــا ارتب ــي از آنه ــا بخش ــري ي ــاي كامپيوت ــتم ه ــا برخــي سيس ــه ب ك
كنترلهــاي مرتبطــي هســتند كــه عملكــرد آنهــا بــراي اثــر بخشــي كنترلهــاي كاربــردي 
اساســي ضــروري اســت. بديــن ترتيــب، بررســي نحــوه طراحــي كنترلهــاي عمومــي ، 
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قبــل از بررســي كنترلهــاي كاربــردي مــي توانــد بــه اثــر بخشــي بيشــتري منجــر شــود .

 اهداف كنترلهاي كاربردي خاص سيستم هاي كاربردي حسابداري
ــي ايجــاد روشــهاي  ــردي در محيــط سيســتم هــاي اطلاعات هــدف از كنترلهــاي كارب
كنترلــي خــاص در سيســتم هــاي كاربــردي حســابداري بــوده، بطــوري كــه اطمينــان 
ــل،  ــت و بطوركام ــاز، ثب ــات مج ــه معام ــا كلي ــه تنه ــردد ك ــل گ ــي حاص ــل قبول قاب

ــردازش خواهــد شــد.  ــع پ ــح و بموق صحي
كنترلهاي كاربردي درمحيط سيستم‌هاي اطلاعاتي شامل موارد زير میباشد :

الــف- كنترلهــاي ورودي : بمنظــور تاميــن اطمينــان منطقــي ازمعامــات در مــوارد زيــر 
طراحــي مي شــود:

1- معاملات قبل از پردازش كامپيوتري به گونه‌اي درست تصويب ‌شود .
2- معامــات بگونــه‌اي صحيــح بــه اطلاعــات قابــل خوانــدن بزبــان ماشــین تبديــل و 

بگونــه ای مناســب نگهــداری گــردد .
3- معاملات حذف، اضافه، تكرار يا دستخوش تغييرات نادرست نشود .

ــه و در صــورت  ــرار گرفت ــورد اصــاح ق ــده ، م ــه نش ــت پذيرفت ــات نادرس 4- معام
ــه شــود . ــردازش ارائ ــراي پ ــان مناســب مجــدداً ب ــزوم در زم ل

ب- كنترلهاي پردازش و پرونده‌هاي اطلاعاتي كامپيوتر
ــان  ــور اطمين ــه بمنظ ــر ی ك ــي كامپيوت ــاي اطلاعات ــده ه ــردازش و پرون ــاي پ كنترله

ــامل: ــود، ش ــي مي‌ش ــر طراح ــوارد زي ــه م ــبت ب ــي نس ــن منطق يافت
1- معامــات ) شــامل معامــات پيوســته ايجــادي توســط سيســتم ( بگونــه اي مطمئــن 

و مناســب توســط كامپيوتــر پــردازش گــردد .
2- معاملات حذف ، اضافه ، تكرار يا دستخوش تغييرات نادرست نشود .

3- اشتباهات پردازش ، شناسائي و به موقع اصلاح گردد .
پ- كنترلهاي خروجي

كنترلهاي خروجي بمنظور اطمينان يافتن نسبت به موارد زير طراحي مي‌شود كه : 
1- نتايج پردازش درست است .

2- دسترسي به خروجي ها محدود به كاركنان مجاز است .
3- خروجــي هــا در مــدت زمــان مناســب در اختيــار كاركنــان مجــاز قــرار داده مــي 

شــود .
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بررسي كنترلهاي كاربردي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي
كنترلهــاي ورودي ، پــردازش، پرونــده هــاي اطلاعاتــي و خروجــي هــا ميتوانــد توســط 
ــط  ــا توس ــتم ی ــدگان از سيس ــتفاده كنن ــري، اس ــي كامپيوت ــتم اطلاعات ــان سيس كاركن
يــك گــروه كنتــرل، جداگانــه اعمــال شــده يــا ممكــن اســت در برنامــه نــرم افــزاري 
گنجانــده شــوند. كنترلهــاي كاربــردي كــه حســابرس ممكــن اســت قصــد آزمــون آنهــا 

را داشــته باشــد، شــامل مــوارد زيــر اســت :
الف- كنترلهاي دستي استفاده كننده 

در صورتيكــه كنترلهــاي دســتي كــه توســط اســتفاده كننــده از سيســتم كاربــردي بــر 
ــاي  ــه خروجــي ه ــد ك ــن كن ــول را تامي ــي معق ــردد ، اطمينان ــي گ ــال م ــتم اعم سيس
سيســتم كامــل ، صحيــح و مجــاز بــوده، حســابرس ميتوانــد تصميــم بگيــرد آزمونهــاي 

ــه كنترلهــاي دســتي محــدود كنــد كنترلــي را ب
بعنوان مثال، كنترلهاي دستي  میتواند شامل موارد زير باشد : 

وارد كــردن جمــع كنترلــي بــرآوردي حقــوق و دســتمزد ناخالــص، كنتــرل آزمايشــي 
ــب و انتقــال وجــوه،  تعــدادي از حقــوق و دســتمزدهاي محاســبه شــده، نحــوه تصوي
مقايســه بــا مبلــغ منــدرج در ليســت حقــوق و دســتمزد و تهيــه ســريع صــورت مغايرتهاي 

بانكــي وغیــره
ــا كنترلهــاي اعمــال  ــرد تنه ــم بگي ــي حســابرس ممكــن اســت تصمي ــن وضعيت در چني

ــد . ــده را آزمــون كن شــده توســط اســتفاده كنن
ب- كنترل خروجي هاي سيستم 

ــد  ــي كــه باي ــده، كنترلهاي ــر كنترلهــاي دســتي اســتفاده كنن ــي كــه عــاوه ب در صورت
ــا كنترلهــاي  ــر ي ــه شــده توســط كامپيوت ــرد، از اطلاعــات تهي مــورد آزمــون قــرار گي
موجــود در برنامــه هــاي كامپيوتــري اســتفاده كنــد، آزمــون ايــن كنترلهــا ممكــن اســت 
بــا بررســي خروجــي هــاي سيســتم بطــور دســتي يــا بــا اســتفاده از روشــهاي حسابرســي 
بكمــك كامپيوتــر امــكان پذيــر باشــد. خروجــي هــاي سيســتم ممكــن اســت بصــورت 
ــال،  ــراي مث ــد )ب ــي باش ــاي چاپ ــي ه ــا خروج ــم ي ــرو فيل ــي، ميك ــايل مغناطيس وس
ــراي  حســابرس ممكــن اســت كنترلهــاي اعمــال شــده توســط واحــد اقتصــادي را ب
تطبيــق بيــن جمــع هــاي گــزارش و حســاب كنتــرل در دفتــر كل آزمــون كنــد و همــان 
ــق  ــت ديگــري كــه تطبي ــز انجــام دهــد(. در حال ــه صــورت دســتي ني ــا را ب ــق ه تطبي
توســط كامپيوتــر صــورت مــي پذيــرد، حســابرس ممكــن اســت تصميــم بگیــرد كنتــرل 
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ــه انجــام  ــري ب ــق روشــهاي حسابرســي كامپيوت ــا اجــراي مجــدد از طري تطبيقــي را ب
رســاند .

پ- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپيوتري(
ــور  ــن ط ــت اي ــن اس ــابرس ممك ــري حس ــاي كامپيوت ــتم ه ــي از سيس ــورد برخ در م
نتيجــه گيــري كنــد كــه آزمــون كنترلهــا تنهــا از طريــق آزمايــش كنترلهــاي اســتفاده 
كننــده و يــا كنترلهــاي خروجــي سيســتم امــكان پذيــر نباشــد. )بــراي مثــال، در يــك 
ــاي  ــه ه ــن روي ــده گرفت ــا نادي ــاس ي ــاي حس ــراي مجوزه ــه ب ــردي ك ــتم كارب سيس
معمــول خروجــي چاپــي ايجــاد نمــي کنــد ، حســابرس ممكــن اســت تصميــم بگيــرد 
كنترلهــاي پيــش بينــي شــده در برنامــه هــاي سيســتم كاربــردي را آزمــون كنــد(.  در 
ــرل هــارا از طريــق اســتفاده از  ــه مــوارد حســابرس ممكــن اســت آزمــون كنت اينگون
ــردازش  ــات آزمايشــي، پ ــتفاده از اطلاع ــري چــون اس ــي كامپيوت ــهاي حسابرس روش
مجــدد اطلاعــات مربــوط بــه معامــات و يــا در مواقــع غيرعــادي، از طريــق بررســي 

ــرار دهــد . ــردي را مــورد توجــه ق ليســت برنامــه، سيســتم كارب
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خودآزمایی فصل پنجم:

1- كنترل‌هاي حاکم بر واحد اقتصادي کدامند
الف- کنترل های خارجی وکنترل های داخلی

ب- کنترل های خارجی وکنترل های بیرونی
ج- کنترل های داخلی وکنترل های درونی

د-الف وب

2- كنترل‌هاي خارجي عبارتنداز
ارکان  از  يــک  هيــچ  آنهــا  اســتقرار  در  کــه  از كنترل‌هايــي  دســته  الــف- آن 

ندارنــد نقشــي  اقتصــادي  واحــد  تصميم‌گيــري 
ب- الزام قانوني واحدهاي اقتصادي به ارائه اظهارنامه مالياتي در موعد مقرر

ــورد  ــب اداره اســتاندارد در م ــن شــده از جان ــت اســتانداردهاي تعيي ــزوم رعاي ج- ل
کيفيــت محصــول

د-الف وب وج

3-اهداف اصلي کنترل های داخلي عبارتند از:
ــتفاده  ــب و اس ــتفاده، تقل ــوء اس ــاف، س ــا از ات ــوال و دارايي‌ه ــت ام ــف- حفاظ ال

غيــر مؤثــر
ب- قابل اعتماد بودن اطلاعات مالي و گزارش‌هاي تهيه شده

ج- بالا بردن سطح کارائي و سودمندي عمليات  شرکت
د- د-الف وب وج

4- كنترلهــاي عمومــي مربــوط بــه ايجــاد ، نگهداشــت و توســعه سيســتم هــا و عمليــات 
اجرائــي كامپيوتــري  کــه فضــاي كار در مراكــز خدمــات كامپيوتــري را در بــر مــي 

گيــرد شــامل 
الف- كنترلهاي اطلاعات ورودي .

ب- كنترلهاي مرحله پردازش .
ج- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي

د- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپيوتري .
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5- كنترلهــاي كاربــردی بــر اســاس كنترلهــاي اساســي شــامل کــدام یــک از مــوارد 
زیــر میباشــد

الف- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي
ب- كنترلهاي ايجاد ، نگهداشت ، توسعه و مستند سازي سيستمهاي كامپيوتري .
ج- كنترلهاي دسترسي به كامپيوتر ، برنامه هاي كامپيوتري و بانكهاي اطلاعاتي.

د- كنترلهاي سازمان ، وظايف و مدیریت.

ــط سيســتم  ــر جزءويژگيهــاي ســاختار ســازماني در محي ــوارد زی ــک از م 6-کــدام ی
هــاي اطلاعاتــي نمــی باشــد: 

الف- تمركز وظايف و دانش 
ب- تمركز برنامه ها و داده ها 

ج- اصول طراحي و شرح پردازشها    
د-ج                     

7- کــدام یــک از مــوارد زیــر ازويژگــي هايــي كــه ممكــن اســت از ماهيــت پــردازش 
در محيــط  سيســتم هــاي اطلاعاتــي ناشــي شــود نمــی باشــد

الف- اصول طراحي و شرح پردازشها 
ب- نبود رد )عطف( قابل رويت از معاملات

پ- نبود خروجي قابل رويت
د- نبود مستندات ورودي

ــه هــا  ــده برنام ــي از پرون ــه از بررســي كنترلهــاي داخل 8- حســابرس در كــدام مرحل
اســتفاده مــي كنــد.

الف- مقدماتي
ب- تكميلي                      

ج-ارزيابي كنترلها
د- آزمون رعايت كنترلها
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 9- كــدام پرونــده منبــع مناســبي بــراي مطالعــه تاريخچــه ايجــاد سيســتم اســت.
ب- پرونده سيستم    				    الف- پرونده طراحي

				 د- پرونده فعاليتها   ج- پرونده جانبي

ــي  ــي و روشــهاي اجراي ــاي طراح ــزء ويژگيه ــدام یــک از مــوارد زیــر ج 10- ک
ــتي  ــاي دس ــتم ه ــابه در سيس ــوارد مش ــا م ــه ب ــي ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــترش سيس گس

ــد ــی باش ــت. نم ــاوت اس متف
الف- ثبات در عمليات

ب- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپيوتري(
ج- به هنگام شدن پرونده هاي متعدد يا پايگاه اطلاعاتي

د- ارزيابي كنترلها     

ــي  ــهاي اجراي ــي و روش ــاي طراح ــزء ويژگيه ــر ج ــوارد زی ــک از م ــدام ی 11-   ک
ــتي  ــاي دس ــتم ه ــابه در سيس ــوارد مش ــا م ــه ب ــي ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــترش سيس گس

ــد ــی باش ــت. م ــاوت اس متف
الف- معاملات پيوسته ايجاد شده توسط سيستم

ب- آسيب پذيري وسايل نگهداري اطلاعات و برنامه ها
ج- اصول طراحي و شرح پردازشها 

د- الف وب

ــاي  ــي كنترله ــداف كل ــه اه ــتيابي ب ــه دس ــه ب ــري ك ــتي و كامپيوت ــاي دس 12-كنترله
ــد  ــي كنن ــي كمــك م داخل

الف- كنترلهاي عمومي كلي موثر بر محيط سيستم هاي اطلاعاتي 
ب- كنترلهاي سازمان و مديريت

ج- رويه ها و روشهاي مربوط به عمليات كنترلي .
د-تغييرات سيستم هاي كاربردي .

ــه اي  ــردي بگون ــن كنترلهــاي سيســتم هــاي كارب ــه منظــور تامي ــی کــه ب 13-كنترلهای
ــامل  ــردد ش ــي گ ــي م ــوند ، طراح ــي ش ــداري م ــاد و نگه ــي ايج ــا كارآي ــاز و ب مج
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ــر نمــی باشــد  ــوارد زی کــدام یــک از م
الــف- آزمــون تبديــل ، پيــاده ســازي و مســتند ســازي سيســتم هــاي تــازه و تجديــد 

نظــر شــده .
ب- تغييرات سيستم هاي كاربردي .

ج- وجود مستندات سيستم
د- اخذ سيستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

14- كنترلهایــی کــه بــه منظــور كنتــرل عمليــات سيســتم هــا و تاميــن اطمينــان نســبي 
طراحــي مــي شــود کــدام اســت :

الف-تغييرات سيستم هاي كاربردي .

ب- دسترسي به مستندات سيستم ها .
ج- اخذ سيستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

د-سيستم ها تنها براي اهداف مجاز مورد استفاده قرار گيرد .
 

15- ســایر مــوارد موثــر بــر اســتمرار كنترلهــاي پــردازش محيــط سيســتم هــاي 
اطلاعاتــي، عبارتنــد از : 

الــف- اســتقرار اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپيوتــري پشــتيبان دور از محيــط اســتقرار 
سيســتم كامپيوتــري . 

ب- روشــهاي بازيافــت ، در مــوارد وقــوع ســرقت ، خســارت يــا انهــدام )اتفاقــي يــا 
عمــدي( .

ــروز  ــورت ب ــري ، در ص ــط كامپيوت ــارج از محي ــردازش در خ ــكان پ ــن ام ج- تامي
ــراري .  ــت اضط وضعي

د- الف وب وج

16- مستندسازي سيستم هاي كاربردي براساس چه استانداردها و مقرراتي است.
الف- براساس ضوابط كتاب استاندارد مستندسازي سيستم ها

ب- براساس ضوابط مركز ملي كامپيوتر انگلستان 
ج- برحسب مقررات و ضوابظ داخلي مراكز خدمات كامپيوتري 

د-  هيچكدام
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17- پرونده فعاليتها شامل:
الف- شرح كار، نمودار گردش كار، برنامه هاي كامپيوتري، اطلاعات ورودي

ب- اطلاعات خروجي ، فايلها، برنامه هاي كامپيوتري
ج- اطلاعات خروجي ، فايلها

د- الف وج 

18- در چــه صــورت حســابرس مــي توانــد تصميــم بگيــرد آزمونهــاي كنترلــي را بــه 
كنترلهــاي دســتي محــدود كنــد

الــف-در صورتيكــه كنترلهــاي دســتي كــه توســط اســتفاده كننــده از سيســتم كاربردي 
بــر سيســتم اعمــال مــي شــود ،  

ب-اطمينانــي معقــول را تاميــن كنــد كــه خروجــي هــاي سيســتم كامــل ، صحيــح و 
مجــاز اســت ،  

ــط  ــده توس ــه ش ــات تهي ــتي از اطلاع ــاي دس ــر كنترله ــاوه ب ــه ع ــي ك ج-در صورت
ــد ــتفاده كن ــري اس ــاي كامپيوت ــه ه ــود در برنام ــاي موج ــا كنترله ــر ي كامپيوت

د-الف وب

19- بررســي کــدام یــک از مــوارد زیــر ، قبــل از بررســي كنترلهــاي كاربــردي مــي 
توانــد بــه اثــر بخشــي بيشــتري منجــر شــود .

الف- نحوه طراحي كنترلهاي عمومي
ب- شرح كار، نمودار گردش كار، برنامه هاي كامپيوتري، اطلاعات ورودي

ج- اصول طراحي و شرح پردازشها     
د- گزارش امكان سنجي و مشخصات كلي سيستم   

از اســت  عبــارت  كاربــردي  هــاي  سيســتم  پرونــده  تريــن  جامــع   -20 
 الف- گزارش طراحي                                                    ب- پرونده برنامه ها

ج- پرونده فعاليتها                                                      د- راهنماي عملياتي
                    



فصل ششم
تاثير نقاط ضعف کنترلهای داخلی سیستم‌های 

اطلاعاتی بر عمليات حسابرسي

						     »اهداف يادگيري« 

مطالعــه دقيــق ايــن بخــش شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تاثير نقاط ضعف كنترلهاي عمومي بر عمليات و گزارشهاي حسابرسي.
- تاثير نقاط ضعف كنترلهاي كاربردي بر عمليات و گزارشهاي حسابرسي.



121

حسابرســان، سیســتم کنترل‌هــای داخلــی را بمنظــور تعییــن ماهیــت، بودجــه زمانــی و 
میــزان روش‌هــای حسابرســی کــه بــرای تکمیــل رســیدگی ضــروری اســت، ارزیابــی 
ــات  ــه اطلاع ــی ب ــی دســت یاب ــای داخل ــتقرار کنترل‌ه ــده از اس ــد. هــدف عم می‌کنن
حســابداری درســت و قابــل اتــکا مــی باشــد. هنگامــی کــه نقصــی جــدی در سیســتم 
کنترل‌هــای داخلــی کشــف گــردد، بایدتوســط حسابرســان نقــاط ضعــف احتمالــي در 
ــام  ــه ن ــژه، ب ــردي، طــی گزارشــی وي بررســي هــر يــك از كنترلهــاي عمومــي و كارب
نامــه مديريــت بــه اطــاع مديريــت واحــد صاحبــكار رســانده شــود در گــزارش مزبور، 
ضمــن مشــخص كــردن مخاطــرات هــر نقطــه ضعــف بايــد راهنمــاي هــا وپیشــنهادهای 
لازم بــراي برطــرف كــردن آن نقــاط ضعــف عمــده ارایــه گــردد. در ایــن گــزارش نــه 
ــده جهــت بهبــود سیســتم کنترل‌هــای داخلــی  فقــط صاحــب‌کار از پیشــنهادهای ارزن
آگاه میشــود، بلکــه ســبب تقلیــل مســئوليت حسابرســان در صــورت بــروز اختــاس57 یــا 
ســایر زیان‌هــاي کشــف شــده خواهد‌گردیــد، ضعــف كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي 
سيســتم هــاي كامپيوتــري موجــب عــدم اتــكاي حســابرس بركنترلهــاي داخلــي سيســتم 
هــاي مزبــور گــردد، حســابرس بايــد بــا توجــه بــه آثــار احتمالــي نقــاط ضعــف مزبــور، 
ــاي  ــف كنترله ــازد ضع ــی س ــان م ــر نش ــد .خاط ــترش ده ــوا را گس ــاي محت آزمونه
عمومــي سيســتم اطلاعاتــي مــي توانــد اثــر فراگيــري بــر پــردازش معامــات در سيســتم 
هــاي كاربــردي داشــته باشــد. در صورتيكــه ايــن سيســتم فاقــد اثــر بخشــي  لازم باشــد، 
ــان  ــام و پنه ــي انج ــردي تحريف ــاي كارب ــتم ه ــه در سيس ــود دارد ك ــر وج ــن خط اي
نــگاه داشــته شــود . بديــن ترتيــب، ضعــف كنترلهــاي عمومــي سيســتم هــاي اطلاعاتــي 
ممكــن اســت موجــب شــود برخــي از كنترلهــاي سيســتم هــاي كاربــردي موردآزمــون 
قرارنگیــرد، امــا كنترلهــاي دســتي اســتفاده كننــده ممكــن اســت در ســطح كاربــردي، 

كنترلهــاي اثربخشــي را فراهــم آورنــد .
در ايــن بخــش، نقــاط ضعــف كنترلهــاي داخلــي و ارزيابــي تاثيــر آن بــر عمليــات و 
برنامــه هــای حسابرســي بمنظــور مشــخص كــردن روشــهاي رســيدگي بــه سيســتم هــاي 

كامپيوتــري بصــورت فهرســت وار در ادامــه تشــريح مــی شــود. 

57- Defalcation
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تاثير نقاط ضعف كنترلهاي عمومي بر عمليات و گزارشهاي حسابرسي

نامــه نقاط ضعف احتماليگروه و عنوان كنترل در  لازم  تذكــرات 
يــت ير مد

تاثير بر عمليات حسابرسي

كنترلهاي سازمان و وظايف
1- تفكيك وظايف مركز 

خدمات كامپيوتري و 
واحدهاي استفاده كننده .

عدم تفكيك وظايف 
مركز خدمات كامپيوتري 
از وظايف استفاده كننده، 

براي مثال،تصحيح اطلاعات 
ورودي در مركز خدمات 

كامپيوتري .

تفكيــك وظايــف در  لــزوم 
حــد امــكان يــا اســتفاده از 
ماننــد  جــراني  كنترلهــاي 
نظــارت مســتمر مديريــت و 
اســتفاده  كنترلهــاي  اعمــال 

. كننــده 

جــراني  ارزيــابي كنترلهــاي 
ــوا  ــاي محت و گســرش آزمونه
حسابرســي  دادن  انجــام  و 

ضمــي . 

حــدود  بــودن  مشــخص   -2
خدمــات  مركــز  اختيــارات 

. كامپيوتــري 

فقــدان يــا عــدم اجــراي شــرح 
ــب و  ــور مناس ــه ط ــف ب وظاي
ــازگار در  ــف ناس ــام وظاي انج

ــا پردازشــها .  ــاط ب ارتب

ضوابــط  اجــراي  و  تدويــن 
بــراي  مناســب  و  مشــخص 
خدمــات  مركــز  وظايــف 

. كامپيوتــري 

وظايــف  تاثــر  بررســي 
ناســازگار بــر صورتهــاي مــالي 
نهائــي و بررســي و ارزيــابي 
كنترلهــاي اســتفاده كننــده و 

. ســاير كنترلهــاي جــراني 

3- تفكيك وظايف كاركنان 
مركز خدمات كامپيوتري .

مناســب  تفكيــك  عــدم 
مثــاً   ، كاركنــان  وظايــف 
در  نويســان  برنامــه  دخالــت 
عمليــات يــا كنــرل اطلاعــات 

.

وظايــف  شــرح  تدويــن 
مناســب و اعمــال محدوديتهاي 
ضــروري بــراي جلوگــري از 

تداخــل وظايــف.

ــك  ــر عــدم تفكي بررســي تاث
ــالي  ــاي م ــر صورته ــف ب وظاي
ــاي  ــه كنترله ــر ب ــه بيش و توج
صــورت  در  و  جــراني 
آزمونهــاي  افزايــش   ، نيــاز 

. حسابرســي 
كنترلهــاي ايجــاد ، توســعه و 

مســتند ســازي 
4- مشــاركت واحــد اســتفاده 
ــل  ــا تحصي ــاد ي ــده در ايج كنن

ــتمها . سيس

عــدم مشــاركت موثــر اســتفاده 
ــل  ــا تحصي ــاد ي ــده در ايج كنن

سيســتم هــا .

تاكيــد بــر لــزوم مشــاركت 
در  كننــده  اســتفاده  واحــد 
ايجــاد يــا تحصيــل سيســتم هــا .

ارزيــابي تاثــر عدم مشــاركت 
اســتفاده كننــده بر سيســتمهاي 
موجــود و اقــدام بــه گســرش 

آزمونهــا در صــورت نيــاز . 

مشــخصات  تصويــب   -5
كتــي سيســتمها در مراحــل 

. ايجــاد  اوليــه 

تاكيــد  و  بررســي  عــدم 
ســنجي  امــكان  گــزارش 
يــا طراحــي سيســتم جديــد 
كاربــردي توســط مديريــت.

مزايــاي  بــه  دادن  توجــه 
بررســي و تائيــد سيســتمهاي 
در دســت ايجــاد و مشــخص 
كــردن محــل ايــن مرحلــه از 

. كار 

بــودن  مناســب  صــورت  در 
كنترلهــا و صحــت عمليــات 
بــر  تاثــري  ف  سيســتم 
ــدارد . ــي ن ــات حسابرس عملي
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كليــه  كامــل  آزمايــش   -6
ــري  ــي و كامپيوت ــل دس مراح

جديــد .

فقــدان ضوابــط مناســب بــراي 
ــد  ــتمهاي جدي ــش سيس آزماي

يــا عــدم اجــراي آنهــا.

لــزوم آزمايــش كامــل نــرم 
ــن  ــط مع ــق ضواب ــا طب افزاره
از  اطمينــان  حصــول  بــراي 

كاركــرد صحيــح آنهــا .

آزمايــش كامــل سيســتم بــراي 
حصــول اطمينــان از كاركــرد 
گســرش  بــا  آن  صحيــح 
اطلاعــات  آزمونهــاي 

. خروجــي 

نهائــي  تائيــد  و  بررســي   -7
سيســتمهاي كاربــردي جديــد .

سيســتم  كافي  بررســي  عــدم 
ــروع  ــش از ش ــده پي ــاد ش ايج

بــه اجــراي واقعــي .

و  مناســب  ضوابــط  ايجــاد 
حصــول  بــراي  آن  اجــراي 
كاركــرد  از  اطمينــان 
طبــق  جديــد  سيســتمهاي 
ــاي  ــت و نيازه ــط مديري ضواب

. كننــده  اســتفاده 

ــاي لازم  ــام آزمونه ــراي تم اج
تائيــد صحــت كار و  بــراي 
كفايــت كنترلهــاي سيســتم يــا 
اتــكا بــر كنترلهــاي جــراني و 
گســرش آزمونهــاي محتــوا در 

ــاز . حــد مــورد ني
فــرم  تبديــل  كنــرل   -8
اطلاعــات اوليــه در مرحلــه 

. واقعــي  كار  شــروع 

عــدم كفايــت بررســي صحــت 
فايلهــاي  اوليــه  اطلاعــات 
اصلــي و اطلاعــات جدولهــاي 

ــردي . ــتم كارب سيس

حصــول  لــزوم  بــر  تاكيــد 
اطمينــان از درســي اطلاعــات 
اصلــي در شــروع كار سيســتم 
ــرم  ــل ف ــق كنــرل تبدي از طري
ضوابــط  طبــق  اطلاعــات 

مشــخص و مناســب .

اضــافي  آزمونهــاي  اجــراي 
از  اطمينــان  حصــول  بــراي 
اصلــي  اطلاعــات  صحــت 
اوليــه يــا گســرش آزمونهــاي 

محتــوا .

در  تغيــرات  كنــرل   -9
سيســتمهاي  هــاي  برنامــه 

. كاربــردي 

ضابطــه  بــدون  تغيــرات 
در برنامــه هــا يــا روشــهاي 
يــا  كاربــردي  سيســتمهاي 
عــدم كنــرل مناســب بايــگاني 

برنامــه هــا .

اســتقرار و اجــراي كنترلهــاي 
جلوگــري  جهــت  مناســب 
از تغيــر غــر مجــاز و ثبــت 
ــا . ــه ه ــر در برنام ــوارد تغي م

محتــوا  آزمونهــاي  گســرش 
پــردازش  اقــام  مــورد  در 
سيســتمهاي  توســط  شــده 

. كامپيوتــري 

اجــراي  و  تدويــن   -10
تنظيــم  اســتانداردهاي 

. سيســتمها  مســتندات 

ــتندات  ــود مس ــا كمب ــدان ي فق
بــراي  مناســب  و  كافي 

. كاربــردي  سيســتمهاي 

ــتندات  ــاد مس ــا ايج ــل ي تكمي
سيســتمهاي  بــراي  كافــي 
ــه  ــه ب ــال و توج ــردي فع كارب
ضوابــط  اجــراي  و  تدويــن 
سيســتمهاي  ســازي  مســتند 
كاربــردي در مراحــل ايجــاد .

ــات  ــن و تكميــل اطلاع تدوي
از  حســابرس  نيــاز  مــورد 
مصاحبــه  و  مشــاهده  طريــق 
كمبــود  اثــر  ارزيــابي  و 
مســتندات و در صــورت لــزوم 
ــوا . ــاي محت ــش آزمونه ، افزاي
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كنترلهــاي ســخت افــزار و 
نــرم افــزار كامپيوتــر

از  حداكثــر  اســتفاده   -11
كنترلهــاي موجــود در ســخت 

ــزار . ــرم اف ــزار و ن اف

كنــرل  از  اســتفاده  عــدم 
داخلــي يــا اســم رمــز يــا 
ناديــده گرفــن كنترلهــا بــا 
هــاي  برنامــه  از  اســتفاده 

. ويــژه  خدمــاتي 

انــدازي  راه  بــر  تاكيــد 
ــرلي  ــال كن ــات غيرفع امكان
محــدود  و  لازم  مــوارد  در 
برنامــه  از  اســتفاده  كــردن 
هــاي خدمــاتي كــه خــارج از 
ــري عمــل  ــاي كامپيوت كنترله

ــد . ــي كن م

ــدم  ــوارد ع ــر م ــي تاث بررس
در  كنترلهــا  از  اســتفاده 
ــرش  ــالي و گس ــابهاي م حس
ــزان  ــه مي ــوا ب ــاي محت آزمونه

 . لازم 

كنترلهــاي  اجــراي   -12
سيســتمها  توســعه  و  ايجــاد 
افزارهــاي  نــرم  مــورد  در 

. تحصيلــي 

نــرم  از  اســتفاده  و  خريــد 
بــدون  آمــاده  افزارهــاي 
كامــل  آزمــون  و  بررســي 

. آنهــا 

تدويــن و اجــراي ضوابــط 
و  بررســي  بــراي  مناســب 
آزمــون كارآئــي بســته هــاي 
ــدام  ــل از اق ــزاري قب ــرم اف ن

ــتفاده . ــه و اس ــه تهي ب

بررســي كارآئــي و كنترلهــاي 
در  و  آمــاده  سيســتمهاي 
كنترلهــا  ضعــف  صــورت 
آزمونهــاي  گســرش   ،

. حسابرســي 

بــه  دسترســي  كنترلهــاي 
ــه  ــا و برنام ــر و فايله كامپيوت

كامپيوتــري هــاي 
دسترســي  محدوديــت   -13
بــه مســتندات برنامــه هــاي 

. كامپيوتــري 

افزارهــاي  نــرم  مســتندات 
ضابطــه  بــدون   ، اجرائــي 
دســرس  در  مشــخص 
خدمــات  كاركنــان  كليــه 

. اســت  كامپيوتــري 

تذكــر خطــرات سوءاســتفاده 
از  ناشــي  احتمــالي  هــاي 
ــراد و  ــدود اف ــي نامح دسترس
نيــاز بــه تدويــن و اجــراي 

ضوابــط مناســب .

و  احتمــالي  آثــار  ارزيــابي 
گســرش مناســب آزمونهــاي 

حسابرســي .

دسترســي  محدوديــت   -14
و  هــا  برنامــه  فايلهــاي  بــه 

. كامپيوتــري  اطلاعــات 

بــدون  كــردن  نگهــداري 
ــا  ــه ه ــاي برنام ــه فايله ضابط
و  كامپيوتــري  اطلاعــات  و 
امــكان دسترســي غيرمجــاز 

ــا . ــه آنه ب

تاكيــد بــر لــزوم تدويــن و 
مشــخص  اجــراي ضوابــط 
ــراي  ــگان ب ــتفاده از باي و اس
نگهــداري و اســتفاده مجــاز 

از فايلهــا .

ارزيــابي خطــرات احتمــالي و 
گســرش مناســب آزمونهــاي 

حسابرســي . 

15- محدوديــت دسترســي بــه 
دســتگاههاي كامپيوتــري .

بــه  ورود  نبــودن  محــدود 
بــا  اطــاق كامپيوتــر و كار 
. هــا  پايانــه  يــا  كامپيوتــر 

محدوديتهــاي  برقــراري 
منظــور  بــه  مناســب 
سوءاســتفاده  از  جلوگــري 
تغيــر  يــا  دســتگاهها  از 
. هــا  برنامــه  و  اطلاعــات 

ــات  ــب اطلاع ــش مناس افزاي
بــراي حصــول اطمينــان از 
عــدم دخالــت و دســت بــردن 
ــا . ــه ه ــات و برنام در اطلاع
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و  اطلاعــات  كنترلهــاي 
اجرائــي روشــهاي 

16- تشــكيل دايــره كنــرل 
اطلاعــات در مراكــز خدمــات 

ــز . ــري متمرك كامپيوت

مناســب  كنترلهــاي  فقــدان 
اطلاعــات  و  فرمهــا  بــراي 
ورودي سيســتمهاي كاربــردي 

.

ايجــاد دايــره كنترل مســتقل از 
واحــد عمليــات كامپيوتري . 

دامنــه  متناســب  گســرش 
. محتــوا  آزمونهــاي 

راهنماهــاي  تدويــن   -17
و  سيســتمها  بــراي  اجرائــي 

. روشــها 

روش  بــودن  نامشــخص 
سيســتمهاي  اجرائــي 

. كاربــردي 

و  تدويــن  لــزوم  بــر  تاكيــد 
اســتفاده از  راهنمــاي عملياتي 
ــراي  ــران ب ــاي كارب ــا راهنم ي

ــزار . ــرم اف ــر ن ه

ــودن  ــدون نب ــر م ــي تاث بررس
ــه  ــر نتيج ــاتي ب ــهاي عملي روش
عمليــات و گســرش دامنــه 
آزمونهــا در صــورت نيــاز .

سيســتمهاي  بررســي   -18
توســط   ، ايجــاد  حــال  در 

. داخلــي  حسابرســي 

كنترلهــاي  كفايــت  عــدم 
عــدم  از  ناشــي  كاربــردي 
بررســي گــزارش طراحــي ، 
توســط حسابرســي داخلــي .

لــزوم تدويــن ضوابطــي بــراي 
كنترلهــاي  كفايــت  بررســي 
داخلــي هــر سيســتم در مرحلــه 
حسابرســي  توســط  ايجــاد 

داخلــي .

ــت  ــزان عــدم كفاي بررســي مي
كنترلهــا و امــكان اتــكا بــر 
ــزوم  ــا ل ــراني ي ــاي ج كنترله
ــوا . ــاي محت ــرش آزمونه گس

بــر  مســتمر  نظــارت   -19
و ضوابــط  اجــراي كنترلهــا 

. عمليــاتي 

يــا  صحيــح  اجــراي  عــدم 
ــي  ــش بي ــاي پي ــل كنترله كام
خدمــات  مركــز  در  شــده 

. كامپيوتــري 

و  مســتمر  نظــارت  لــزوم 
يــا  مديريــت  پيگــري 
ــورد  ــي در م ــي داخل حسابرس

. ضوابــط  اجــراي 

آزمونهــاي  گســرش 
ــه ميــزان مناســب  حسابرســي ب

.

20-حفاظــت فيزيكــي امــوال 
و اطلاعــات .

ــه كار  ــي برنام ــش بي ــدم پي ع
و دســتگاههاي كامپيوتــري ، 
ــتيبان . ــتندات پش ــا و مس فايله

اســتقرار  لــزوم  بــر  تاكيــد 
تامــن  و  مناســب  حفاظــت 
امكانــات كامــل پشــتيباني .

اگــر مــوارد اضطــراري پيــش 
نيامــده باشــد ، تاثــري بــر 
ــدارد . ــي ن ــات حسابرس عملي
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اطلاعــات  كنترلهــاي 
ي  د و ر و

اطلاعــات  پذيــرش   -1
ورودي مجــاز وشــظ تائيــد 

شــده .

ــات  ــال اطلاع ــكان ارس ام
يــا  ناقــص   ، غيــر مجــاز 
مرکــز  بــه  نشــده  تائيــد 
يــا  كامپيوتــري  خدمــات 

كاربــردي. سيســتم 

اســتقرار ضوابــط مشــخص 
ــراي اطلاعــات ورودي و  ب

اجــراي آن .

گســترش بررســي اعتبــار 
و  ورودي  اطلاعــات 

. محتــوا  آزمونهــاي 

كليــه  بينــي  بــاز   -2
. مهــم  اطلاعــات 

وجود اشــتباه در حســابهاي 
ــتباه  ــل اش ــه دلي ــرادي ب انف
ــابها در  ــماره حس ــودن ش ب

ــات . ــه ورود اطلاع مرحل

و  ضوابــط  اســتقرار 
ــد  ــاي مشــخص مانن كنترله
رقــم كنتــرل بــراي افزايش 

مهــم  كدهــاي  كنتــرل 

گســترش آزمونهــاي محتــوا 
بــراي تعييــن ميــزان ايــن 
ــر آن  ــتباهات و اث ــوع اش ن

ــي  ــاي مال ــر صورته ب

فــرم  تبديــل  كنــرل   -3
اطلاعــات فايلهــاي اصلــي 

انــدازي. در مرحلــه راه 

ــف  ــتباهات مختل ــود اش وج
در  فايلهــا  اطلاعــات  در 
يــا  بازبيــي  عــدم  اثــر 
عــدم ويرايــش و كنــرل 
ــاي  ــه فايله ــات اولي اطلاع

. اصلــي 

اجــراي ضوابــط مناســب 
بــراي بازبيــي ، كنــرل و 
ويرايــش كامــل اطلاعــات 
در مرحلــه راه انــدازي و 
در فواصــل زمــاني مناســب 

.

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
و  كشــف  روشــهاي  و 
اصــاح اشــتباهات مزبور و 
در صــورت نبــود كنترلهــاي 
گســترش   ، مناســب 

محتــوا  آزمونهــاي 
و  گــردش  كنتــرل   -4
بيــن  اطلاعــات  انتقــال 
. هــا  پايانــه  و  واحدهــا 

عــدم برقــراري كنترلهــاي 
حصــول  بــراي  مناســب 
اطمينــان از انتقــال كامــل 
اطلاعــات از يــك واحــد بــه 

يــك واحــد ديگــر .

اجــراي  و  تدويــن 
بــراي  لازم  كنترلهــاي 
اختــال  از  جلوگيــري 
در اطلاعــات در مراحــل 

. انتقــال 

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
و ارزيابــي آنهــا و گســترش 
مناســب آزمونهــاي محتــوا .

مراحــل  كنتــرل   -5
. اشــتباهات  تصحيــح 

باقــي مانــدن اشــتباهات در 
ــس از  ــات ورودي پ اطلاع
ورود  و  ويرايــش  مرحلــه 

ــردازش  ــه پ ــه مرحل آن ب

تدويــن و اجــراي ضوابــط 
حصــول  بــراي  مشــخص 
ــان از تصحيــح تمــام  اطمين
در  موجــود  اشــتباهات 

. ورودي  اطلاعــات 

ــدن  ــي مان ــر باق ــي اث بررس
اطلاعــات  در  اشــتباهات 
گزارشــهاي  بــر  ورودي 
صــورت  در  و  خروجــي 
لــزوم ، گســترش آزمونهــاي 

. حسابرســي 

كنترلهاي پردازش
مطابقــت  و  محاســبه   -6
جمعهــاي كنتــرل در هــر 
يــك از مراحــل پــردازش .

ــي  ــهاي كنترل ــدان روش فق
حصــول  بــراي  مناســب 
ــدن  ــور ش ــان از منظ اطمين
ورودي  اطلاعــات  تمــام 
مجــاز ، در مراحــل بــه روز 
رســاني فايلهــاي اصلــي .

اجــراي  و  برقــراري 
روشــهاي محاســبه جمعهاي 
اطلاعــات ورودي  كنتــرل 
در مرحلــه بــه روز رســاني و 
مطابقــت آن بــا جمعهــاي از 

پيــش محاســبه شــده .

بررســي اثــر نبــود روشــهاي 
بــر  مناســب  كنترلــي 
قابليــت اتــكاي صورتهــاي 
ــب  ــترش مناس ــي و گس مال

. محتــوا  آزمونهــاي 
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عمليــات  بــر  تاثــر 
ســي بر حسا

7- كنترلهــاي عملياتــي در 
سيســتم  اجــراي  مراحــل 

كاربــردي .

امــكان اســتفاده غيــر مجــاز 
از كامپيوتــر و يــا اشــتباه 
فايلهــاي  از  اســتفاده  در 
تعييــن  و  اطلاعاتــي 
پارامترهــاي مناســب بــراي 
ــه  ــي و برنام ــتم عمليات سيس

ــا . ه

از  حداكثــر  اســتفاده 
افــزاري  نــرم  كنترلهــاي 
)ماننــد برچســبهاي داخلــي 
فايلهــا( و تهيــه و بررســي 
آمــار كاركــرد  گــزارش 

. كامپيوتــر 

اثــر  ارزيابــي  و  بررســي 
ضعــف كنترلهــاي عملياتــي 
مالــي  صورتهــاي  بــر 
احتمالــي  گســترش  و 

. محتــوا  آزمونهــاي 

ــودن  ــول ب ــون معق 8- آزم
اطلاعــات پــردازش.

ــات  ــام و اطلاع وجــود ارق
غيــر معقــول و غيرعــادي 
در گزارشــها و حســابهاي 

ــي . مال

اجــراي آزمونهــاي معقــول 
بــودن اطلاعــات و ارقــام 
در برنامــه هــاي ويرايــش و 

ــردازش اطلاعــات . پ

در  آزمونهــا  گســترش 
ــات  ــام و اطلاع ــورد ارق م
غيــر معقــول و غيــر منطقــي 

.

بــه  مرحلــه  9-كنتــرل 
. اطلاعــات  مرحلــه 

عــدم رعايــت كنترلهــاي 
لازم در مراحــل مختلــف 

. پــردازش اطلاعــات 

اجــراي  و  تدويــن 
مناســب  كنترلهــاي 
اطمينــان  حصــول  بــراي 
صحيــح  پــردازش  از 
اطلاعــات در هــر مرحلــه .

عــدم  تاثيــر  ارزيابــي 
ــه  ــه مرحل ــه ب ــرل مرحل كنت
اطلاعــات ، در قابليــت اتكا 
اطلاعــات  پــردازش  بــر 
متناســب  گســترش  و 

. محتــوا  آزمونهــاي 
و  اطلاعــات  كنترلهــاي 
خروجــي  گزارشــهاي 

جمعهــاي  تطبيــق   -10
كنتــرل اطلاعــات خروجــي 

.

عــدم مطابقــت جمعهــاي 
و  اطلاعــات  كنتــرل 
گزارشــهاي خروجــي بــا 
ــل محاســبه  ــاي از قب جمعه

شــده .

پيش بينــي جمعهــاي كنترل 
مناســب بــراي اطلاعــات 
و گزارشــهاي خروجــي و 
تطبيــق جمعهــاي كنترلــي 

ــور . مزب

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
واحــد  كنتــرل  ماننــد 
در  و  كننــده  اســتفاده 
گســترش  لــزوم  صــورت 

. محتــوا  آزمونهــاي 

بازبيــي گزارشــهاي   -11
خروجــي .

برخــي  بــودن  ناخوانــا 
گزارشــهاي  صفحــات 
وجــود  يــا  كامپيوتــري 

. آنهــا  در  اشــتباه 

لازم  ضوابــط  برقــراري 
ــهاي  ــي گزارش ــراي بازبي ب
ــع . ــل از توزي ــي قب خروج

بررســي تاثيــر عــدم بازبينــي 
گزارشــها بــر صورتهــاي 
متناســب  اقــدام  و  مالــي 
در مــورد تجديــد چــاپ 
گســترش  يــا  گزارشــها 

. محتــوا  آزمونهــاي 

توزيــع  كنتــرل   -12
. خروجــي  گزارشــهاي 

روش  نبــودن  مشــخص 
ــا  ــع نســخ گزارشــها ي توزي
توزيــع نامناســب اطلاعــات 
و گزارشــهاي خروجــي .

ــت  ــردن درياف ــخص ك مش
كننــدگان مجــاز گزارشــها 
و اعمــال كنتــرل بــر تعــداد 
صحيــح  توزيــع  و  نســخ 

گزارشــهاي چاپــي .

ارزيابــي  و  بررســي 
نامناســب  توزيــع  تاثيــر 
. خروجــي  گزارشــهاي 
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حسابرسی سیستم های اطلاعاتی

		 »اهداف يادگيري« 
مطالعــه دقيــق ايــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 

: کنید
- رويكرد هاي عمومي حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتي.

- روشهاي حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتي.
- هدف از اين حسابرسي بررسي و ارزيابي كنترل هاي داخلي

- آزمون پردازش داده ها
- معایب آزمون پردازش داده ها

- وظایف کلی نرم افزار حسابرسی رایانه
- توسعه سيستم هاي كاربردي

- آزمونهای حسابرسی مركز خدمات كامپيوتري
-تکنیــک هــای مزبــور کــه شــیوه هــای مختلــف آزمــون هــای کنتــرل را تشــکیل مــی 

دهنــد، کدامنــد
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هــدف از ايــن حسابرســي بررســي و ارزيابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده 
از سيســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق اهــداف زيرمــی باشــد:

ــه هــا و  ــه اي، برنام ــزات رايان ــي بمنظــور حفاظــت از تجهي 1- پيشــگيري هــاي امنيت
اطلاعــات در مقابــل دسترســي هــاي غيــر مجــاز، تغييــر يــا خرابــي، صــورت مــی گیــرد.

2- تحصيل، توسعه و ارتقاي برنامه ها بر اساس مجوزهاي مديريت انجام مي شود.
3- اصلاح برنامه ها با مجوز و تصويب مديريت صورت مي پذيرد.

4- پردازش معاملات، فايلها،گزارشها و سايرمدارك رايانه اي صحيح و كامل می باشد.
5- اطلاعات و داده هاي اساسي داراي اشتباه، طبق سياست هاي مديريت اصلاح مي شوند.

6- فايل هاي اطلاعاتي رايانه اي صحيح، كامل و محرمانه هستند.

آزمون پردازش داده ها
یــک راه بــرای آزمــون یــک برنامــه، پــردازش مجموعــه اي از اطلاعــات معامــات 
معتبــر و غيــر معتبــر فرضــي اســت.برنامه مزبــور بایــد قــادر باشــد کلیــه معامــات معتبــر 

را بطــور صحیــح پــردازش و کلیــه معامــات غیــر معتبــر را شناســایی و رد کنــد.

منابع طراحي آزمون پردازش داده ها:
1-فهرستي از معاملات واقعی

2-معاملات آزمايشي كه برنامه نويس براي آزمون برنامه بكار مي برد.
3-برنامــه آزمــون ايجــاد اطلاعــات، بطــور خــودكار بــر مبنــاي برنامــه معينــي آزمــون 

داده هــا را فراهــم كنــد.

معایب آزمون پردازش داده ها:
1- زمــان بــر بــودن شــناخت سیســتم و تهیــه مجموعــه مناســبی از معامــات آزمایشــی 

توســط حســابرس
ــرکت  ــی ش ــای اطلاعات ــک ه ــا و بان ــی برفایله ــات آزمایش ــر اطلاع ــکان تاثی 2- ام

ــدف ــای ه ــر مبن ــی ب ــرد حسابرس ورویک
3- روش جامــع، یــک روش جامــع سیســتماتیک و موثــر ارزیابــی کنتــرل هــای 
ــوان بوســیله  ــی حســابداری اســت.این رویکــرد را مــی ت ــی در سیســتم اطلاعات داخل

ــام داد. ــدف انج ــر ه ــرای ه ــی، ب ــای حسابرس ــت روش ه ــک لیس چ
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نرم افزارحسابرسی رایانه یا نرم افزار عمومی حسابرسی
نــرم افزارحسابرســی رایانــه یــا نــرم افــزار عمومــی حسابرســی، یــک برنامــه رایانــه ای 
اســت کــه بــر اســاس خصوصیــات و ویژگیهــای کار حســابرس، برنامــه هایــی را بــرای 
اجــرای عملیــات حسابرســی طراحــی مــی کند.بطــور ایــده آل، نــرم افــزار حسابرســی 
ــه  ــی ک ــایی مدارک ــور شناس ــی بمنظ ــزرگ اطلاعات ــای ب ــون فایله ــرای آزم ــه ب رایان

نیازمنــد موشــکافی هــای بیشــتر اســت،  طراحــی  وبــکار مــی رود.
گــر چــه نــرم افزارهــای حسابرســی دارای مزایــای متعــددی مــی باشــند ولــی هیــچ گاه 
جایگزیــن قضــاوت حرفــه ای حســابرس نمــی شــوند و یــا نمــی تواننــد حســابرس را از 

اجــرای کامــل دیگــر مراحــل حسابرســی بــی نیــاز کننــد.

وظایف کلی نرم افزار حسابرسی رایانه

شرحوظیفه

خوانــدن داده هــا در فرمــت هــای مختلــف و ســاختار داده ای و تبدیــل ساختارسازی دوباره
آنهــا بــه ســاختار و فرمــت مشــترک

مرتــب ســازی ثبتهــا و مــدارک حســابداری بــه ترتیــب ســفارش، ادغــام دستکاری فایل
فایلهــا

انجام چهار عمل اصلی ریاضیمحاسبات

ــات انتخاب اطلاعات ــاب اطلاع ــی و انتخ ــور بازیاب ــه منظ ــی ب ــای اطلاعات ــی فایله بررس
ــی ــی در حسابرس ــدف معین ــک ه ــرای ی ب

آزمــون ثبتهــا و مــدارک حســابداری بــرای شناســایی اشــتباهات، مقایســه تحلیل اطلاعات
فیلدهــای معینــی بــرای تعییــن یکنواختــی

ــه پردازش فایل ــل، ب ــرای ایجــاد فای ــه نویســی ب ــرش برنام ــت پذی ــردن قابلی ــم ک فراه
ــخصی ــای ش ــه ه ــر رایان ــذاری ب ــودن، بارگ ــگام نم هن

طبقــه بنــدی مــدارک فایــل هــا بــر مبنــای ارزش اقــام، انتخــاب نمونــه آمارها
هــای آمــاری، تجزیــه و تحلیــل نتایــج نمونــه هــای آمــاری

شکل دهی و چاپ گزارشها و مدارک و مستنداتتهیه گزارشها
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حسابرسی عملیاتی و سیستم اطلاعاتی حسابداری
ــی و  ــی مشــابه روشــهای حسابرســی مال تکنیــک هــا و روش هــای حسابرســی عملیات
حسابرســی سیســتم هــای اطلاعاتــی مــی باشــد.تفاوت اصلــی در ایــن اســت کــه دامنــه 
حسابرســی سیســتم هــای اطلاعاتــی بــه کنترلهــای داخلــی و دامنــه حسابرســی مالــی بــه 
ســتاده هــای سیســتم اطلاعاتــی محــدود شــده ودر مقابــل دامنــه حسابرســی عملیاتــی 
ــی  ــر م ــی را در ب ــت سیســتم اطلاعات ــه هــای مدیری ــه جنب ــوده و کلی بســیار وســیعتر ب
گیــرد. اهــداف حسابرســی عملیاتــی شــامل ارزیابــی کارایــی، اثربخشــی و دســتیابی 

بــه اهــداف سیســتم اطلاعاتــی حســابداری اســت. 
اولیــن مرحلــه حسابرســی عملیاتــی، برنامــه ریــزی حسابرســی اســت کــه طــی آن دامنــه 
ــک  ــده و ی ــام ش ــتم انج ــی سیس ــی مقدمات ــده، بررس ــن ش ــی تعیی ــداف حسابرس و اه
ــدارک از  ــواهد و م ــود.گردآوری ش ــی ش ــه م ــز تهی ــی نی ــی حسابرس ــه آزمایش برنام

طریــق فعالیــت هــای زیرصــورت مــی گیــرد:
1-بررسی سیاست های عملیاتی و مستند سازی

2-تایید روشها توسط مدیریت و پرسنل عملیاتی سیستم 
3-مشاهده اجرای وظایف عملیاتی و فعالیت ها
4-بررسی گزارشها و طرحهای عملیاتی و مالی

5-آزمون صحت اطلاعات عملیاتی
6-آزمون کنترل های داخلی

نکتــه1- نتایــج سیاســتها و روشــهای مدیریــت خیلــی مهمتــر از خــود ایــن سیاســتها و 
روشــها اســت.

ــه مدیریتــی  نکتــه2- یــک حســابرس عملیاتــی مناســب و مفیــد مســتلزم داشــتن تجرب
اســت.

ــی در  ــه کاف ــش و تجرب ــده آل شــخصی اســت کــه دان ــی ای نکته3-حســابرس عملیات
ــه در پســت هــای مدیریتــی را داشــته باشــد. ــن ســال تجرب حسابرســی و چندی

بكارگيــري واژه حسابرســي سيســتم هــاي اطلاعاتــي دو فعاليــت مرتبــط و متفــاوت بــا 
كامپيوتــر را تشــريح ميكنــد. اوليــن مفهــوم ايــن واژه فرآينــد بررســي و ارزيابي سيســتم 
كنترلهــاي داخلــي رادر يــك مقــام پــردازش اطلاعــات الكترونيكــي تشــريح کــرده بــه 
ايــن مفهــوم کــه اغلــب بــه حسابرســي درونــي سيســتم هــاي كامپيوتــري اطــاق مــی 
گــردد. مفهــوم ديگــر ايــن واژه بكارگيــري كامپيوتــر بوســيله حسابرســان بــراي اجراي 
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برخــي از كارهــاي حسابرســي، كــه درصــورت عــدم اســتفاده از کامپیوترلازمســت توســط 
ــه شــكل دســتي اجــرا شــوند، بــكار مــي رود.تكنيكهــاي حسابرســي سيســتم  حســابرس ب
هــاي اطلاعاتــي در راســتاي توســعه سيســتم هــاي كامپيوتــري ايجــاد شــده ودر اين شــرايط 
يــك تكنيــك كلــي حسابرســي وجــود نــدارد. بلكــه چنديــن روش و تكنيــك حسابرســي 
ممكنســت بــراي اجــرا و دســتيابي بــه اهــداف حسابرســي برگزيــده و مــورد اســتفاده قــرار 
گیرنــد. بعضــی از تكنينكهائــي كــه در صفحــات آینــده بــه آنــان اشــاره ومــورد بحــث قــرار 
خواهدگرفــت، عبارتنــد از: آزمــون داده هــاي آزمايشــي،‌ آزمــون توأمــان داده هــا، پردازش 

مــوازي داده هــا، ‌بســته هــاي نــرم افــزاري خــاص حسابرســي و غیــره . 
بكارگيــري روشــهاي حسابرســي سيســتم هــاي كامپيوتــري نيازمنــد ســطح بالائــي از 
ــل  ــتلزم مخــارج قاب ــا مس ــن تكنيكه ــب اي ــي باشــدو اغل ــي م ــش و تخصــص كاف دان

ــه نمــي باشــند. ــدان گــران و پرهزين ــا نیزچن ــوده وبعضــی از آنه ملاحظــه ای ب
ــاز(  ــه )ف ــه مرحل ــي داراي س ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سيس ــاي حسابرس ــب رويكرده اغل

ــد از: ــن مراحــل عبارتن ــند. اي ــي باش ــاوت م متف
ــراي  ــزي ب ــه ري ــط حسابرســي و برنام ــي و بررســي محي ــه ارزياب ــن مرحل ــف- اولي ال

ــی باشــد. حسابرســي م
 نخســتين مرحلــه بررســي سيســتم هــاي اطلاعاتــي، تعييــن چرخــه فعالیــت هائــی اســت 
كــه حسابرســان بايــد آنهــا را بررســی کــرده و شــامل تصميماتــي بــراي رســيدگي بــه 
محيــط خــاص حسابرســي مــی باشــد. حسابرســان بــا تجربــه، بــا اســتفاده ازتکنیکهــای 
ــه  ــي را ب ــه حسابرس ــان و هزين ــق  زم ــن طری ــا از ای ــد ت ــر آن دارن ــعی ب ــرفته س پیش

حداقــل کاهــش دهنــد. 
ــت هــای حسابرســي اســت . اداره  ــر فعالی ــزی و نطــارت ب ــه ری ــن موضــوع برنام اولي
كارهــاي حسابرســي مشــتمل بــر کارهــای ســازمان یافتــه از طریــق تمركــز بــر اســناد و 
مــدارك حســابداري و عمليــات بررســي حســابها مــی باشــد. هــر مرحله از حسابرســي، 
ــه شــواهد  ــود، دســتيابي ب ــن شــواهد حسابرســی خواهــد ب ــي در تعيي ــا اهميت ــه ب مرحل
حسابرســي نتيجــه و هــدف هــر حســابرس اســت. ابــزار حسابرســي اغلــب محدودبــوده، 
لــذا كنترلهــاي كاربــردي كــه حسابرســان هر ســاله )در حسابرســي ســالهاي بعــد( با آن 
ســروکار دارنــد، يكســان خواهــد بــود. ايــن كنترلهــا اغلــب بــا هــدف كشــف مــواردی 
ــد.  ــا اهمیــت صورتهــاي مالــي طراحــي شــده ان ــه ناراســتي هــا و اشــتباهات ب ازجمل
بطوريكــه در يــك سيســتم خــود محــور )سيســتم محــور( کنترلهــای حسابرســان نســبت 
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بــه كنترلهــاي كاربــردي بــراي ســالهاي متمــادي يكســان خواهــد بــود. 
ــا تعــداد و چيدمــان كاركنــان، تكنيكهــاي حسابرســي،  بودجــه،  تصمیمــات مرتبــط ب
ــد و چرخــه  ــر اســاس فرآين ــی اغلــب ب ــراي يــك حسابرســي معمول ــه ب زمــان و هزين
سيســتماتيك محيــط واحــد مــورد رســيدگي شــكل ميگيــرد. فرآينــد ايــن تصميمــات 
ــه  ــه آن برنام ــوده کــه ب ــي ب ــه حسابرســي سيســتم هــاي اطلاعات ــج نخســتين مرحل نتاي
ــن شــده از  ــات معي ــارت از، جزئي ــه حسابرســي عب حسابرســي اطــاق ميگــردد. برنام
ــد  ــه باي ــي اســت ک ــن روش‌هاي ــرد و تعيي ــام گي ــد انج ــه باي ــيدگي اســت ک کار رس
ــن   ــه شــود. همچني ــکار گرفت ــي ب ــاي مال ــام صورت‌ه ــک از اق ــه هري در رســيدگي ب
ليســت تفصيلــي از اعمــال حسابرســي اســت كــه بايــد در يــك كار مشــخص انجــام 
شــود. برنامــه هــاي اســتاندارد شــده حسابرســي كــه اغلــب بايــد در هــر كار حسابرســي 
اجــرا شــود، اكنــون توســعه و تكميــل يافتــه انــد و در دســترس حسابرســان قــرار دارنــد 
کــه بــا بــكار گیــری آنهــا در اغلــب حسابرســي هــا، از طريــق تعديــل و اصــاح آنهــا 
بــا توجــه بــه وضعيــت و حــال و هــوای موضــوع حسابرســي )واحــد مــورد رســيدگي( 

اقدامــات لازم را انجــام دهنــد.
ب-مرحله دوم مرحله بررسي جزئيات و ارزيابي كنترلهاي داخلي58 است .

ــد،  ــر حسابرســي انجــام ده ــزان کاري کــه حســابرس مي‌بايســتي در ه ــت و مي  ماهي
بطــور گســترده‌اي وابســته بــه سيســتم كنترل‌هــاي داخلــي صاحــب‌کار، در جلوگيــري 
ــل از  ــس، قب ــي بســتگي دارد. پ ــاي مال ــت در صورت‌ه ــا اهمي ــتباهات ب ــوع اش از وق
اينکــه حســابرس بتوانــد مؤثــر بــودن كنترل‌هــاي داخلــي را در جلوگيري از اشــتباهات 
بــا اهميــت در صورت‌هــاي مالــي ارزيابــي کنــد، بايــد  اطلاعاتــي در مــورد نحــوه کار 
ــي  ــوان اطلاعات ــد. منابعــي کــه از آنهــا مي‌ت ــي کســب نماي سيســتم كنترل‌هــاي داخل

در مــورد سيســتم كنترل‌هــاي داخلــي صاحــب‌کار،  کســب نمــود عبارتنــد از:
)الف(- بازديد از محل کار

)ب(-مصاحبه با کارکنان صاحب‌کار
 )پ(- کاربرگ‌هاي حسابرسي سال‌هاي قبل

)ت(- آيين‌نامه و مقررات تدوين شده صاحب‌کار
توضيــح: بــراي تشــريح سيســتم كنترل‌هــاي داخلــي معمــولأ از ترســيم نمــودار گــردش 

عمليــات 59 اســتفاده مي‌کننــد.
 58Key internal control procedures 

- 59Flow chart
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ــا  ــراي جلوگيــري از وقــوع اشــتباهات ب بســياري از روش‌هــاي كنترل‌هــاي داخلــي ب
ــي  ــا بررســي و ارزياب ــي طراحــي شــده‌اند. حسابرســان ب ــت در صورت‌هــاي مال اهمي
ــوع  ــر وق ــورد خط ــت در م ــون رعاي ــق آزم ــي از طري ــاي داخل ــاي كنترل‌ه روش‌ه

ــد. ــاوت مي‌کنن ــي قض ــاي مال ــام صورت‌ه ــت در اق ــا اهمي ــتباهات ب اش
آزمــون رعايــت60 بــه آزمون‌هــاي حسابرســي از معامــات بــه منظــور تعييــن اينکــه 
ــيدگي  ــورد رس ــري در دوره م ــو مؤث ــه نح ــي ب ــاي داخل ــدي كنترل‌ه ــاي کلي روش‌ه
اجــرا مي‌شــوند، اطــاق مي‌گــردد. بايــد توجــه داشــت کــه آزمــون رعايــت، کارايــي61 
ــي حســاب‌ها را  ــده ريال ــا مان ــد، ام ــري مي‌کن ــرل خــاص را‌ اندازه‌گي روش‌هــاي کنت

ــد. ــات نمي‌کن اثب
ــي  ــاي داخل ــورد كنترل‌ه ــان را در م ــي حسابرس ــه،   بررس ــن دومرحل ــراي  ای اج
تکميــل کــرده بــه ايــن معنــي کــه آنهــا در مرحلــه اول بــا كنترل‌هــاي داخلــي واحــد 
تجــاري آشــنايي پيــدا مي‌کننــد و در مرحلــه دوم از بکارگيــري و کارايــي ايــن 
روش‌هــا در عمــل اطمينــان ميي‌ابنــد.. در ايــن مرحلــه از حسابرســي، تــاش در جهــت 
ــتفاده بررســي و  ــورد اس ــتم م ــتندات سيس ــل حسابرســي اســت. مس ــق قاب ــن مناط يافت
ــاي  ــنامه كنترله ــه، پرسش ــيله مصاحب ــا بوس ــتم ه ــرد سيس ــا عملك ــط ب ــات مرتب اطلاع
داخلــي و مشــاهده مســتقيم جمــع آوري مــي شــوند. پرونــده هــاي معامــات، کدهــای 
ــه  ــم برنام ــه در تنظي ــي ك ــاير اطلاعات ــا و س ــه ه ــت برنام ــه، ليس ــت روزان ــرل ثب كنت
حسابرســي و طراحــي آزمونهــا و كنترلهــاي بعــدي مفيــد باشــند، بررســي و انتخــاب 

ــد.  مــي گردن
3- آخريــن مرحلــه نيــز مســتلزم اجــراي آزمونهــاي رعايــت، تجزيه و تحليــل اطلاعات 

و گــزارش يافتــه هاي حسابرســان اســت.
ــواهد  ــون ، ش ــه آزم ــت . در مرحل ــون اس ــه آزم ــي، مرحل ــه حسابرس ــومين مرحل  س
ــه  ــات اينك ــور اثب ــه منظ ــت ب ــاي رعاي ــوند. آزمونه ــي ش ــی م ــا بررس ــت كنترله رعاي
ــتندات  ــه در مس ــي ك ــان صورت ــه هم ــات ب ــد و عملي ــود دارن ــي وج ــاي داخل كنترله

ــرد. ــی گی ــوند. انجــام م ــي ش ــد، انجــام م ــتم تشــريح شــده ان سيس
ــر حسابرســی ایجــاد و توســعه  طبيعــت آزمــون رعايــت کنترلهــای عمومــی مشــتمل ب
سیســتم هــای کاربــردی و حسابرســي مركــز خدمــات كامپيوتــري و آزمــون رعايــت 

- 60Compliance test

- 61Effectiveness
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کنترلهــای کاربــردی، شــامل حسابرســي سيســتم هــاي كاربــردي كــه ذيــاً‌ تشــريح مــي 
شــوند، مــی باشــد : 

حسابرســي ایجــاد و توســعه سيســتم هــاي كاربــردي مســتقيماً‌ بــه فعاليــت آناليســتها و 
برنامــه نويســان ، كنترلهــاي تغييــر و توســعه برنامــه هــاي كاربــردي كــه پرونــده هــا و 
كنترلهــاي كاربــردي حاكــم بــر سيســتم هــاي كاربــردي را توســعه و تغييــر مــي دهنــد، 
ــه  ــامل س ــردي ش ــاي كارب ــتم ه ــعه سيس ــي، توس ــر حسابرس ــر و كار دارد. از منظ س

فرآينــد اســت:
الف- استاندارد ایجاد و توسعه برنامه هاي كاربردي ،

ــش  ــن ســه محــدوده، بررســي و آزماي ــك از اي ــن تكنيــك حسابرســي در هــر ي اولي
مســتندات مربــوط بــوده کــه ايــن مــوارد از طريــق مشــاهده مســتقيم مســتندات و جمــع 
آوري اطلاعــات مربــوط از طريــق پرسشــنامه و مصاحبــه انجــام مــي شــود.  اســتاندارد 
ــر طراحــي،  ــر مســتندات حاكــم ب ــردي مشــتمل ب ــه هــاي كارب ایجــاد و توســعه برنام
ــه  ــعه برنام ــتاندارد توس ــردي اســت. وجــود اس ــاي كارب ــتم ه ــعه و اجــراي سيس توس
هــاي كاربــردي يــك كنتــرل اصلــي در سيســتم هــاي اطلاعاتــی مــی باشــد. از طريــق 
اســتاندارد ایجــاد و توســعه برنامــه هــاي كاربــردي مــي تــوان اطمينــان حاصــل نمــود 
ــراي  ــت لازم راب ــردي كفاي ــاي كارب ــتم ه ــراي سيس ــاب و اج ــيدگي، انتخ ــه رس ك
ــل  ــف قاب ــطوح مختل ــراي س ــد و ب ــی  باش ــي دارا م ــف حسابرس ــره عط ــه زنجي ارائ
اجــرا و نگهــداري بــوده و ميتــوان بــه اهــداف مــورد نظرپــس از اجــرا دســت يافــت. 
نخســتين تكنيــك حسابرســي مشــتمل بــر بررســي چنيــن مســتنداتي، اثبــات ســودمندي 
ــق بررســي مســتندات  ــر از طري ــن ام ــت آنهــا مــي باشــد. اي و چگونگــي نحــوه رعاي
سيســتم كاربــردي امــكان پذيربــوده و مســتندات سيســتم كاربــردي مــدارك و مواردي 
ــي  ــات62و داده هائ ــون اطلاع ــتم، آزم ــاي سيس ــته ه ــرح نوش ــا، ش ــل نمودگره از قبي
مــي باشــد كــه بايــد نشــان دهــد شــيوه هــاي تعييــن شــده در ســاختار اســتانداردهاي 

ایجادشــده و توســعه سيســتم هــاي كاربــردي ، رعايــت شــده انــد یاخیــر.
ب- مديريت پروژه 

 كنترلهــاي مديريــت پــروژه فرآينــد كنتــرل را در خــال توســعه سيســتم هــاي كاربردي 
انــدازه گيــري ميكنــد. مديريــت پــروژه شــامل برنامــه ريــزي و سرپرســتي پروژه توســعه 
سيســتم هــا مــي باشــد. برنامــه پــروژه فرمــي اســت كــه كارهائــي كــه بايــد انجــام شــود 

62Test Data-    
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را برنامــه ريــزي و بــر نحــوه اجــراي فعاليتهــاي پــروژه نظــارت مــي كنــد، حسابرســان 
كفايــت كنتــرل پــروژه را از طريــق مقايســه ضوابــط موجــود بــا مــواردي كــه ادبيــات 
توســعه سيســتم هــا درج شــده انــد را كنتــرل مــي كننــد. در این عرصــه کنتــرل آزمونهاي 
ــد جــداول  ــروژه همانن ــارت پ ــزي و نظ ــه ري ــتندات برنام ــتلزم بررســي مس ــت مس رعاي

PERT و CPM ، چــارت گانتهــا، جــداول گزارشــهاي زمانــي و وضعيــت پــروژه
 و مصاحبه و گفتگو با كاركنان و استفاده كنندگان سيستم مي باشد.

 پ- كنترل تغييرات برنامه هاي كاربردي
ــردي  ــاي كارب ــر سيســتم ه ــداري مســتندات تغیی ــامل نگه ــه ش ــر برنام ــاي تغيي كنترله
اســت. هــدف ايــن كنتــرل جلوگيــري از كلاهبرداريهــا و تغييــرات غيرمجــاز برنامــه 
هــاي آزمايــش شــده و پذيرفتــه شــده قبلــي مي باشــد. عنصر كنترل شــامل مستندســازي 
درخواســت تغييــرات و تغييــرات ثبــت شــده برنامــه هــاي كاربــردي و مجوزهــاي تغييــر 
ــه  ــد و تائيدي ــردی جدی ــه هــای کارب ــون برنام ــا و آزم ــخ آنه ــان و تاري ــه همــراه زم ب
ــه  ــي از برنام ــش هائ ــي بخ ــود. بررس ــی ش ــامل م ــا را ش ــج آنه ــا و نتاي ــاي آزمونه ه
هــا، عمليــات و بانكهــاي اطلاعاتــی اصلــي برنامــه هــا در ايــن فرآينــد ســودمند مــي 
باشــد. بيشــترين خطــا در كلاهبرداريهــا در هنــگام بروزرســاني و توســعه برنامــه هــاي 
کاربــردی از طريــق دسترســي اشــخاص نابــاب بــه برنامــه هــاي حســاس و يــا ايجــاد 

فرصــت هــاي تقلــب حــادث مــي شــود.
 آزمون رعايت در اين مرحله الزامی است که خود شامل موارد زیر می باشد

1- بررسي مستندات توسعه و نگهداري سيستم
 2- بررسي دستور كار مربوطه و نتايج واقعي

3- بررسی زبان برنامه و مقايسه كدهاي تغييرات تكنيكي برنامه
4- آزمون اطلاعات 

تكنيــك مقايســه كدهــاي تغييــرات تكنيكــي برنامــه هــا، عبــارت از تهيــه نســخه كپــي 
از برنامــه و ســپس مقايســه آنهــا بــا برنامــه هــاي قبــل از تغييــرات در دوره مربوطــه مــي 
باشــد. در صــورت مشــاهده هرگونــه مغايــرت كشــف شــده بيــن برنامــه آزمــون شــده 
)كپــي تهيــه شــده( و برنامــه مــورد بررســي بــه پرونــده مســتندات  لازمســت مغایــرت 

مشــاهده شــده رديابــي گــردد. 
روش آزمــون اطلاعــات، اغلــب بــراي بررســي كامــل بــودن برنامــه هــاي بروزرســاني 
شــده و توســعه يافتــه، بــكار گرفتــه مــي شــود. اگــر آزمــون اطلاعــات بطــور كامــل 
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اجــرا نشــود احتمــال بــروز اشــتباهات ذكــر شــده )كلاهبــرداري و تقلــب كامپيوتــري( 
افزايــش خواهــد یافــت. 

ــام ودر  ــاري انج ــزرگ تج ــاي ب ــب در واحده ــا اغل حسابرســي توســعه سيســتم ه
ــراي توســعه سيســتم  ــل اينكــه داراي چارچــوب مناســبي ب واحدهــاي كوچــك بدلي
ــر مســتند  هــا نمــي باشــند امکانپذیرنمــی باشــد  اســاس فرآينــد توســعه سيســتم هــا ب
ــي از  ــوه حسابرس ــكان بالق ــازي ام ــود مستندس ــدم وج ــوده و در صــورت ع ــازي ب س
بيــن خواهــد رفــت. چــرا كــه حسابرســي اساســاٌ مشــتمل بــر بررســي آزمــون مســتندات 

ــرد. صــورت مــی گی

حسابرسي مركز خدمات كامپيوتري
ــه  ــر ك ــن ام ــن از اي ــان يافت ــور اطمين ــري بمنظ ــات كامپيوت ــز خدم ــي مرك حسابرس
محيــط مركــز خدمــات كامپيوتــري بگونــه اي بــي عيــب و نقــص بــراي اجــراي برنامــه 
ــر مركــز  ــي حاكــم ب ــرل اصل ــه، اجــرا مــي گــردد. كنت ــكار گرفت ــري ب هــاي كامپيوت
خدمــات كامپيوتــري عبــارت از همــان كنترلهائــي اســت كــه در توســعه سيســتم هــا 

بــه آن توجــه مــي شــود. 
كنترلهــای عمومــي حاكــم بــر مركــز خدمــات كامپيوتــري بــه ايــن منظــور كــه 
اطمينــان خاطــر لازم را از ايــن بابــت كــه عمليــات كامپيوتــري بــدون دخالــت نابجــاي 
سرپرســت، كاركنــان و تجهيــزات مركــز خدمــات كامپيوتــري انجــام مــي شــود، تعبيــه 
ــن رویکــرد حسابرســي ممكنســت در عرصــه هــای مختلفــي صــورت  ــی گــردد. ای م

پذیــرد، کــه بطــور مختصــر بشــرح زیــر توضیــح داده مــی شــوند: 
الف- محیط کنترلی : 

ــوپركامپيوترها و  ــه س ــل اینک ــوده بدلی ــي ب ــط كنترل ــا، محي ــه ه ــن عرص ــي از اي يك
كامپيوترهــاي بــزرگ بايــد در محيطــي بــا درجــه حــرارت مشــخص قــرار داده شــوند 
ــوع  ــه مطب ــق تهوي ــا از طري ــن کامپیوترهــا بایدالزام ــه ای ــاي فضــاي مربوطــه ب ــذا دم ل

ــت نگهداشــته شــود.  ثاب
ب- تجهيزات حفاظت فيزيكي

ــي  ــت فيزيك ــزات حفاظ ــا تجهي ــط ب ــل مرتب ــه عوام ــل، عرص ــراز  عوام ــی ديگ  یک
كامپيوترهــا مــي باشــد. بــا توجــه باینکــه در ايــن محيطهــا، تعــداد زيــادي تجهيــزات و 
كنترلهــاي مختلفــي وجــود دارد. در نتیجــه كنترلــي ســودمند اســت كــه بتوانــد بــراي 
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ــه خدمــات  ــراي ارائ ــي ثابــت و پابرجــا ب ــا توان ــروز رســاني ب اجــراي برنامــه هــا و ب
بــدون وقفــه و ضعــف انجــام وظيفــه كنــد. در دســترس بــودن تجهيــزات اطفــاء حريــق 
ــد.  ــرا میباش ــي لازم الاج ــزات فيزیك ــه تجهي ــي ب ــاي دسترس ــوده وكنترله ــی ب الزام
ــه از  ــردد ک ــی گ ــه ای طراح ــتی بگون ــري میبایس ــات كامپيوت ــز خدم ــن مرك همچنی

ــان باشــد.  خطــر آب گرفتگــي در ام
پ- طرحهای جلوگیری از حوادث غیر مترقبه 

كنترلهــاي لازم بــرای جــا گــذاري و آزاد ســازي اطلاعــات گزارشــها و برنامــه هــاي 
كامپيوتــري نيــز بايــد اجــرا و بــكار گرفتــه شــوند. نظرباینکــه بررســي مســتندات بيمــه 
ــري  ــز از اجــزا كنترلهــاي عمومــي مركــز خدمــات كامپيوت ــات ني ــزات و امكان تجهي
میباشــند لــذا طرحهــای جلوگيــري از حــوادث ناگــوار در مركــز خدمــات كامپيوتــري 
بايــد مطالعــه و بررســي شــوند. ايــن طرحهــا بايــد قادرباشــند صــورت ريــز مســئوليت 
هــاي مديريــت و ســاير اشــخاص را در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه و ناگــوار، 
ــازو راهنمــاي  ــزات مــورد ني ــه و اضطــراري، تجهي چگونگــي انجــام،  اقدامــات اولي

تهيــه نســخ پشــتيبان را بوضــوح نشــان دهنــد. 
ت- تعميرات پيشگيرانه و عملكرد گزارشگري تعميرات

ــگري  ــت گزارش ــرد نادرس ــا عملك ــورد ب ــوه برخ ــرل، نح ــاي كنت ــه ه از ديگرعرص
ــرات  ــی تعمي ــداول زمان ــامل ج ــط ش ــن محي ــد. اي ــي باش ــگيرانه م ــرات پيش و تعمي
ــردد.  ــامل میگ ــت را ش ــگري نادرس ــري از گزارش ــاي جلوگي ــگيرانه و راهكاره پيش

ث- كنترلهاي مديريت
ــه عملكــرد مركــز خدمــات كامپيوتــري يكــي ديگــر از  كنترلهــاي مديريــت نســبت ب
عرصــه هــاي مــورد كنتــرل حســابرس مــی باشــد. ايــن عرصــه شــامل بررســي تكنيــك 
هــاي بــكار گرفتــه شــده بــراي بودجــه تجهيــزات اطلاعــات مرتبــط بــه پــروژه هــاي 
ــط  ــاي مرتب ــري، طرحه ــات كامپيوت ــز خدم ــاي مرك ــري دارائيه ــداري و بكارگي نگه
بــا برنامــه ريــزي و بودجــه تجهيــزات و درخواســت هــاي مرتبــط بــا آنهــا مــي باشــد. 
سيســتم حســابداري ســفارش كار نوعــي ديگــر از كنتــرل عمليــات مــي باشــد. سيســتم 
ــتفاده  ــك از اس ــر ي ــراي ه ــاب ب ــه صورتحس ــكان ارائ ــفارش كار ام ــابداري س حس
كننــدگان مركــز را فراهــم مــي كنــد. فرآينــد صــدور صورتحســاب لازمســت بررســي 
شــده و روشــهاي ارســال صورتحســاب هــاي مســتمر )ماهيانــه( بــراي مشــتريان نيــز بــا 

روش عملــي واقعــي مقايســه و مغايــرت گيــري گــردد. 
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آزمونهای حسابرسی مركز خدمات كامپيوتري
تنها آزمون رعايتي كه در تمامي مراحل مزبورلازم الاجرا مي باشد عبارتنداز:

 1- بررســي مســتندات اثبــات شــواهد و نتايــج مصاحبــه بــا اســتفاده كننــدگان، 
مديريــت و پرســنل مركــز خدمــات كامپيوتــري

  2- مشاهده مستقيم عمليات . 
حسابرسي سيستم هاي كاربردي

ــات  ــردازش و خــروج اطلاع ــا، پ ــه، ورود داده ه ــه مرحل ــردي در س ــاي كارب كنترله
ــر  ــا در ه ــردي مســتلزم بررســي كنترله ــاي كارب ــی شــود. حسابرســي كنترله انجــام م
ــوط و  ــاز مرب ــي از ديرب ــاي حسابرس ــك ه ــد. تكني ــی باش ــل م ــن مراح ــك از اي ي
ــه  ــك هــاي مشــخص و مناســب ب ــري تكني ــد. بكارگي ــوده ان ــن مراحــل ب مناســب ای
ــون  ــل آزم ــي از قبي ــك های ــته و تكني ــتگی داش ــابرس بس ــش حس ــكار و دان ــوه ابت ق
اطلاعــات، آزمــون تــوأم داده هــا )ITF( و پــردازش مــوازي63، اغلــب بــراي آزمــون 
كنترلهــاي پــردازش مــورد اســتفاده قــرار مــي گيرنــد. انتخــاب معامــات بــراي انجــام 
كنترلهــاي حسابرســي مــي توانــد از طريــق تكنيــك )امکانــات( برنامــه هــاي جاســازي 
شــده 64 يــا برنامــه هــاي حسابرســي جداگانــه انتخــاب شــوند. نــرم افزارهــاي عمومــي 
ــراي بررســي معامــات و فايلهــاي ورودي و خروجــي  حسابرســي (GAS) معمــولًا ب
مــورد اســتفاده قــرار مــي گيرنــد. طبيعــت و نــوع تكنيكهــاي حسابرســي كــه بوســيله 
حسابرســان بكارگرفتــه ميشــود شــديداً متاثــر از فرآينــد توســعه سيســتم هــاي اطلاعاتي 
مــي باشــند. بعنــوان مثــال تكنيــك هــاي آزمــون تــوام داده هــا )ITF(و برنامــه هــاي 
جاســازي شــده را فقــط زمانــی ميتــوان بــكار گرفــت كــه تدابيــر لازم از ايــن بابــت در 

سيســتم هــاي كاربــردي تعبيــه شــده باشــند.
روش هاي حسابرسي سيستم هاي اطلاعاتي

شــيوه هــاي حسابرســي سيســتم هــاي اطلاعاتــي بــا توســعه سيســتم هــاي كامپيوتــری 
رشــد يافتــه اســت. تکنیــک هــای مشــخص وخاصــی  بــرای تمــام حسابرســی هــا وجود 
نــدارد، بلکــه يــك ســري از ابــزار و تكنيــك هائــي كــه ممكــن اســت بعنــوان شــيوه 
ــف  ــرای شــرایط مختل ــان ب ــرار گیرندتوســط حسابرس ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــاي عمل ه
تهیــه و تعبیــه شــده انــد. ايــن روشــها از لحــاظ نــوع و ميــزان تخصــص مــورد نيــاز براي 

63Parallel Simulation  

64Embedded- 
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ــرد آنهــا بســيار متفــاوت میباشــند. برخــي از ایــن روشــها مســتلزم انجــام هزينــه  كارب
هــاي قابــل ملاحظــه اي بــوده. در حاليكــه برخــي ديگرمســتلزم هزينــه هــاي چندانــی 
نمــی باشــند. تکنیــک هــای مزبــور کــه شــیوه هــای مختلــف آزمــون هــای کنتــرل را 

تشــکیل مــی دهندکــه بــه چهــار طبقــه تقســیم بنــدی مــی شــوند 
الف- تکنیک های تجزیه و تحلیل برنامه ها65

ــا درک  ــه و تحلیــل برنامــه هــا، حســابرس را قــادر مــی ســازد ت تکنیــک هــای تجزی
کاملــی از برنامــه هــای صاحبــکار بدســت آورد . بــا ایــن حــال تکنیــک هــای مزبــور 
مســتلزم صــرف وقــت زیــاد و داشــتن ســطح بالائــی از معلومــات کامپیوتــری می باشــد. 
ــای  ــی صورته ــوارد در حسابرس ــاره ای از م ــور محــدود ودر پ ــا بط ــک ه ــن تکنی ای

مالــی بکارگرفتــه میشــوند. کــه عبارتنــد از : 
1- تکنیک بررسی لیست )کد( برنامه66 

ایــن تکنیــک، تحلیلــی واقعــی از منطــق برنامــه کامپیوتــری را ارائــه مــی دهــد. 
مفیدتریــن نتیجــه ای کــه از ایــن تکنیــک حاصــل مــی شــود ایــن اســت کــه حســابرس 
ــن  ــن رویکــرد ای ــب ای ــد. عی ــه کســب مــی کن ــرای درک برنام ــل ب ــات کام از جزئی
ــری  ــش کامپیوت ــطح دان ــد از س ــری آن بای ــکار گی ــرای ب ــوده و ب ــه زمانبرب اســت ک
ــه  ــن شــد کــه برنام ــوان مطمئ ــن ســختی میت ــه در ازای ای ــود و البت ــی برخوردارب بالائ
بررســی شــده و تائیــد شــده واقعــا همــان برنامــه بکارگرفته شــده در دوره مورد بررســی 
اســت یــا خیــر؟ همچنیــن بــرای برطــرف کــردن مشــکل دانــش کامپیوتری،بــا رعایــت 
ــن  ــی متخصصی ــد ازنظرکارشناس ــی توان ــابرس م ــی، حس ــای  حسابرس ــتاندارد ه اس

ــد. ــده اســتفاده کن ــوان عضــوی از گــروه بررســی کنن کامپیوتــری بعن
 بررســی لیســت )کــد( برنامــه عبــارت اســت از: مطالعــه ســطر بــه ســطر برنامــه اوليــه 
بمنظــور حصــول اطمينــان ازوجــود دســتورالعمل هــاي صحيــح بــراي اجــراي كنترلهــا 
ــه. در  ــده در برنام ــي ش ــش بين ــات پي ــبات و عملي ــح محاس ــل و صحي ــام كام ــا انج ي
مــواردي كــه حســابرس بزبــان برنامــه نويســي مــورد اســتفاده در برنامــه آشــنايي داشــته 
باشــد، بررســي ليســت هــا بهتــر از بررســي نمودگرهــای برنامــه خواهــد بــود زيــرا در 
ايــن روش نيــازي بــه تهيــه نمودگرهــا نبــوده و چنانچــه از آخريــن ليســت تهيــه شــده 
هنــگام ترجمــه برنامــه بــه زبــان ماشــين اســتفاده شــود اطمينــان بيشــتري بوجــود مــي 

65Techniques for program analysis- 

66 Program Coding Review- 



141

آيــد كــه برنامــه مــورد رســيدگي همــان برنامــه اي اســت كــه اجــرا مــي گــردد. در 
ــن  ــرت  بي ــد مغای ــته باش ــه وجــود داش ــده از برنام ــرل ش ــك نســخه كنت موارديكــه ي
نســخه مزبــور و نســخه مــورد بررســي را ميتــوان بــا برنامــه هــاي ويــژه يــا برنامــه هــاي 
عمومــي ماننــد برنامــه بايگانــی، مشــخص نمــود و بــا انجــام ايــن قســمت از كار توســط 
ــا در صــورت عــدم  ــت بيشــتري بخشــید. ضمن ــه رســيدگيها ســرعت و دق ــر ب كامپيوت
دسترســی بــه متخصصیــن برنامــه نویســی و اشــنایی حســابرس بزبــان برنامــه نويســي و 
برنامــه مــورد رســيدگي مي‌تــوان بــا اســتفاده از آخريــن ليســت برنامــه ، نمودگــر آن 
را بــا برنامه‌هــاي ويــژه ترســيم و نمودگــر تهيــه شــده رابــا نمودگــر برنامــه مقایســه و 
بررســي شــود. حصــول اطمينــان از صحيــح بــودن عمليــات برنامــه از طريــق بررســي 
ــري  ــه مهــارت و دانــش كامپيوت ــه، ب ــد بررســي نمودگــر برنام ليســت برنامه‌هــا، همانن
حســابرس بســتگي دارد. بديهــي اســت كــه در هــر حالــت بررســي برنامــه هــاي بــزرگ 

و پيچيــده مشــكل بــوده و بــه زمــان زيــادي نيازخواهــد داشــت . 
2- نگارش نمودگرها67 

ــردي از  ــاي كارب ــه ه ــر برنام ــيم نمودگ ــق ترس ــي از طري ــواهد حسابرس ــترين ش بيش
طريــق بســته هــاي نــرم افــزاري مخصــوص ايــن امــر بدســت مــي آيــد. ايــن تكنيــك 
ــه  ــاي خــاص ب ــرم افزاره ــن ن ــي شــود. اي ــده م ــگارش نمودگــر « نامي حسابرســی » ن
منظــور نمايــش نحــوه كاركــرد برنامــه هــا و چگونگــي كاركــرد آنهــا، تعــداد و نــوع 
نــرم افزارهــاي مــورد اســتفاده در هــر زمــان در برنامــه هــاي كاربــردي و نحوه اســتفاده 
ــع اطلاعاتــي بــكار مــي رود. نــگارش نمودگــر، اصلــي تريــن تكنيكــي اســت  از مناب
كــه بــه طراحــي و آزمــون برنامــه هــاي كامپيوتــري كمــك ميكنــد. حسابرســان مــي 
تواننــد بــا بكارگيــري نــرم افزارهــاي نــگارش نمودگــر، هنگاميكــه برنامــه مشــخصي 
درحــال اجراســت، نمودگــر سيســتم را تدويــن نماينــد. تكنيــك نــگارش نمودگرهــا 
ــاي  ــه كنترله ــوص ك ــن خص ــر لازم در اي ــان خاط ــه اطمين ــتيابي ب ــد در دس ــي توان م
ــه هــا ذكــر شــده اســت  ــاً ‌در ليســت برنام ــه هــا همانســت كــه حقيقت ــردي برنام كارب

بــکار گرفتــه مــی شــود.
3- كنترل نمودگر برنامه ها 68 

در بســياري از مــوارد، مســتنداتي كــه موردبررســی حسابرســان  قــرار میگیــرد، بــراي 

67Mapping- 

68Control Flowcharting- 
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نمایــش ماهيــت كنترلهــاي كاربــردي سيســتم هــاي اطلاعاتــی مــی باشــد. يكــي از ايــن 
مســتندات، نمودگــر برنامــه هــاي كاربــردي اســت. ازتكنيــك هــا ی تحليــل، تدويــن 
ــترين  ــردد. بيش ــتفاده میگ ــتم اس ــاي سيس ــريح كنترله ــراي تش ــا ب ــيم نمودگره و ترس
اســتفاده از نمودگرهــا تفهیــم نمــودن كنترلهــاي كاربــردي بــراي حسابرســان، اســتفاده 
ــراي  ــيله اي ب ــن  وس ــوده وهمچنی ــری ب ــات كامپيوت ــنل مرکــز خدم ــدگان و پرس كنن

ايجــاد ارتبــاط فيمابيــن  اشــخاص  مذکورمــورد اســتفاده قرارمــی گیــرد.
4- بررسي مستندات سيستم69

تكنيــك بررســي مســتندات سيســتنم هماننــد شــرح، نوشــته، نمودگــر و بررســی لیســت 
ــي  ــاي حسابرس ــك ه ــن تكني ــج تری ــن ورای ــي تري ــري از قديم ــاي كامپيوت ــه ه برنام
سيســتم هــاي اطلاعاتــي محســوب مــي شــود. ودر حــال حاضــر نيــز از ایــن تکنیــک 
ــه  ــن مرحل ــن رويكــرد مشــخصاً‌ در اولي ــتفاده ميگــردد. اي ــترده ای  اس بصــورت گس
ــاير  ــري س ــراي انتخــاب و بكارگي ــرايط لازم ب ــم آوردن ش ــور فراه حسابرســي بمنظ
ــورت  ــه در اینص ــود . ک ــرا ميش ــاب و اج ــي، انتخ ــاي حسابرس ــك ه ــها و تكني روش
شــكلهاي مختلفــي از بررســي متصــور اســت. يــك حســابرس ممكــن اســت از پرســنل 
ــي را  ــك اطلاعات ــده، در بان ــره ش ــاي ذخي ــه ه ــه برنام ــد ك ــر بخواه ــد كامپيوت واح
ــي  ــا م ــات فايله ــي از محتوي ــه ليســت كامل ــه ارائ ــن منجرب ــار او بگــذارد. اي در اختي
گــردد. يــا ممكنســت حســابرس، ليســتي از زبــان برنامــه هــاي كامپيوتــري ذخيره شــده، 
درخواســت كنــد. ايــن ليســت ميتوانــد بشــكل دســتي توســط حســابرس مــرور گــردد. 
برنامــه هــا ممكنســت از ديــدگاه منطــق برنامــه بشــكل دســتي بررســي شــود. در ايــن 
بررســي منطــق برنامــه بوســيله اطلاعــات آزمايشــي يــا واقعــي ارزيابــي ميشــود. نمــود 
گــر برنامــه هــا نيــز ممكنســت بــه هميــن شــيوه بررســي شــود. همچنيــن ممكنســت يــك 
ــاي  ــي كده ــك اطلاعات ــي بان ــت بررس ــق درخواس ــده از طري ــره و پيچي ــي خب بررس
ــه(  ــان برنام ــين )زب ــان ماش ــي زي ــق بررس ــر از طري ــن ام ــه اي ــود ك ــام ش ــي انج اصل
انجــام مــي پذيــرد. ايــن شــكل بررســي مســتندات سيســتم اطمينــان وســيعي در اختيــار 
ــود ؟  ــام ميش ــاً ‌انج ــي واقع ــه كنترلهائ ــه چ ــد ك ــان ميده ــرار داده و نش ــابرس ق حس
ــص  ــد تخص ــيوه نيازمن ــن ش ــت؟اما اي ــاً‌ چيس ــود، واقع ــي ش ــي م ــه ط ــدي ک و فرآين
تكنيكــي و شــكيبائي و بردبــاري قابــل ملاحظــه ای اســت. حســابرس همچنيــن ميتوانــد 
ــت( را  ــده اس ــته ش ــراح آن نوش ــازنده و ط ــط س ــه توس ــزار )ك ــرم اف ــه كار ن برنام
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ــن  ــد را بایکدیگــر مقايســه کــرده همچني ــي كن ــزاري كــه در عمــل كار م ــرم اف ــا ن ب
حســابرس مــی توانــد از طريــق ارزيابــي مخلوطــي از كدهــاي برنامــه نــرم افــزاري بــه 
منظــور كشــف تغييــرات نــرم افــزار اقــدام نمايــد. نوعــي ديگــر از بررســي مســتندات 
سيســتم را مــی تــوان از طريــق نــرم افزارهــاي مســتند ســازي سيســتم هــا انجــام داد. 
نــرم افــزاري كــه عمليــات كامپيوتــري را نمايــان و ترســيم مــي كنــد. ايــن نــرم افــزار 
اغلــب در سيســتم هــاي بــزرگ موجــود اســت و مــي توانــد اطلاعــات ســودمندي در 
خصــوص كاركــرد سيســتم در اختيــار حســابرس قــرار دهــد. بطوريكــه ايــن اطلاعــات 
ــد حســابرس را در شناســائي عمليــات اصلــي سيســتم راهنمائــي كنــد. ايــن  مــي توان
ــابداري  ــود. کار حس ــي ش ــتفاده م ــي اس ــراي حسابرس ــخصاً‌ ب ــب و مش ــك اغل تكني
غالبــاً‌ شــامل امــور روزمــره اي اســت كــه بخشــي از آن بوســيله كامپيوتــر صــورت مــي 
ــع  ــر جمــع آوري و تلخيــص اطلاعــات مناب ــرد. ايــن كارهــاي روزمــره مشــتمل ب پذي
مصــرف شــده واحــد ‌اقتصــادي ميباشــد. ايــن اطلاعــات بدليــل اينكــه نشــان دهنــده 

ــراي حسابرســان مفيــد اســت.  ــع و سيســتم ميباشــند، ب اســتفاده كننــدگان از مناب
5- رديابي70

تكنيــك رديابــي نيــز نوعــي ديگــر از تكنيــك هــاي حسابرســي سیســتم هــای اطلاعاتی 
اســت كــه هدفــش پيــدا كــردن اشــكالات برنامــه هــا مــی باشــد. تكنيــك رديابــي در 
ــاي  ــه ه ــي( برنام ــات )ســاختار اجرائ ــه جزئي ــراي ارائ ــي ب ــه اي اجرائ حقيقــت برنام
كاربــردي در حيــن اجــرا اســت. تكنيــك رديابــي معمــولاً‌  از طريــق يــك زبــان برنامــه 
ــي  ــره عطــف حسابرس ــود. زنجي ــي ش ــرا م ــول( اج ــد كوب ــالا )همانن ــطح ب ــي س نويس
بوســيله بســته هــاي نــرم افــزاري خــاص رديابــي تدويــن مــي شــوند. زبانهاي ســطح بالا 
ردهــا را از ســطح اصلــي منابــع اطلاعــات بدســت مــي آورنــد و زبانهــاي ســطح پائيــن، 
ــد  ــي توان ــي م ــك ردياب ــد. تكني ــي كنن ــه م ــر ارائ ــي ت ــات را در ســطحی جزئ اطلاع
ليســت كاملــي از برنامــه هــاي اجرائــي را بــه ترتيــب توالــي نمايــش دهــد. مضافــاً‌ بــه 
اینکــه تكنيــك رديابــي مــي توانــد اطلاعــات خروجــي سيســتم را حتــي بــراي بخــش 
ــد.  ــش ده ــد، را نماي ــي كدگــذاري نشــده ان ــراي ردياب ــات، كــه ب عظيمــي از معام
بــراي دســتيابي بــه اهــداف حسابرســی ايــن تكنيــك ميتوانــد هــم بــا سيســتم كاربــردي 
فعــال و هــم از طريــق آزمــون اطلاعــات اجــرا گــردد. تكنيــك رديابــي همچنيــن مــي 
توانــد بخشــهائي از برنامــه كــه اجــرا نمــي شــوند را نمایــش دهــد. و یاوضعيتــي كــه 

70Tracing- 
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ميتوانــد بــه كشــف تغييــرات غيرمجــاز بــا نادرســت منجــر شــوند.
6- عكسبرداري از برنامه هاي كامپيوتري71

مفهــوم عكســبرداري از برنامــه هــاي كامپيوتــري بدیــن معنــی اســت كــه ايــن 
ــر  ــردي كامپيوت ــه هــاي كارب ــع از نحــوه كاركــردن برنام ــر جام ــك يــك تصوي تكني
در يــك لحظــه از زمــان را نمایــش مــي دهــد. تكنيــك عكســبرداري از برنامــه هــاي 
كامپيوتــري، مجموعــه اي از برنامــه هــاي اشــكال زدائــي اســت. ایــن تكنيــك مســتلزم 
ــزان حافظــه اشــغال  ــوده کــه مي ــري ب ــه هــاي كامپيوت ــرای  برنام ــي ب انتخــاب كدهائ
شــده توســط برنامــه را بشــکل نســخه اي چاپــی نمایــش میدهــد. ايــن موضــوع منجــر 
ــري شــده. كــه معمــولًا  ــه هــاي كامپيوت ــات برنام ــي از عملي ــه گزارشــی چاپ ــه ارائ ب
بــدون ايــن تكنيــك دســت يابــي بــه آنهــا ميســر نمــی باشــد بنحویــی کــه  در شناســائي 
ــزار حسابرســي  ــك اب ــی باشــند بصــورت ي نقاطــي از حافظــه كــه دارای  اشــكال م
مفيــد عمــل میکند.ايــن كدهــا را ميتــوان در نقاطــي از برنامــه هــاي كامپيوتــري كــه 
بــراي حسابرســان مــورد توجــه اســت، افــزود و يــا در خصــوص معامــات آزمايشــي 
ــت  ــاي ثب ــك ه ــت. تكني ــكار گرف ــردازش اجــرا ميشــوند، ب ــاي پ ــراي آزمونه ــه ب ك
هــاي گســترش يافتــه ) کــه بعــدا« تشــریح مــی شــود( و عكســبرداري از برنامــه هــاي 
ــي از  ــد و هــر دو تكنيــك عمــاً‌ يــك نســخه چاپ ــري بســيار شــبيه يكديگرن كامپيوت

زنجيــره عطــف حسابرســي راارایــه مــي دهنــد.
ب- تکنیک های آزمون برنامه ها72

 آزمــون برنامــه هــا مســتلزم بکارگیــری اطلاعــات واقعــی حسابرســی شــده و يــا داده 
هــای آزمایشــی شــبیه ســازی شــده میباشــد. ایــن رویکــرد شــواهد مســتقیمی در بــاره 
ــن  ــد. ای ــی ده ــه م ــا ارائ ــه ه ــده در برنام ــه ش ــای تعبی ــا و کنترله ــه ه ــات برنام عملی
تکنیــک هــا کــه بطــور مســتمر در حسابرســی صورتهــای مالــی بــکار گرفتــه میشــوند. 

ــد از :  عبارتن
1- آزمون اطلاعات 73

آزمــون اطلاعــات مقايســه هــای حسابرســي اســت كــه بــرای اطمینــان یافتــن از اعمــال 
کنترلهــای اساســی بــر روي داده هــاي بــا ارزش ، انجــام ميشــود. مبنــاي اصلــي فرآينــد 

71-Snap Shot- 

72-Techniques for program testing- 

73-Test Data- 
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آزمــون اطلاعــات چنيــن اســت كــه داده هــا بصــورت دســتي فــرآوري شــده و ســپس 
حســابرس نتايــج فــرآوري خــود را  بــا نتايــج  پــردازش شــده توســط كامپيوتــر مقايســه 
ــخص  ــر مش ــعي ب ــابرس س ــد حس ــل نش ــار حاص ــورد انتظ ــج م ــر نتاي ــد، اگ ــي نماي م
ــون  ــن آزم ــا انجــام اي ــر(‌. ب ــي کند)نمــودار 1-7 زی ــا تناقصــات م ــرت ي كــردن مغاي
حســابرس متوجــه مشــخصه هــاي منطــق برنامــه كامپيوتــري شــده و همچنيــن مــي توانــد 
متوجــه مشــخصات عمومــي سيســتم گــردد و از ايــن معلومــات بــراي روشــن ســاختن 
اينكــه آيــا سيســتم در رســيدگي هــای محتوائــی ) اثباتــی ( بدرســتی عمــل مــی کنــد 

يــا خيــر ، اســتفاده نمایــد

  

		

)نمودار 1-7  آزمون اطلاعات(‌

از نظــر تاريخــي آزمــون اطلاعــات اوليــن كوشــش حسابرســي كامپيوتــري مــي باشــد. 
تكنيــك آزمــون اطلاعــات بوســيله حسابرســان هماننــد برنامــه نويســان كامپيوتــر بــراي 
اثبــات صحــت پــردازش برنامــه هــاي كامپيوتــري بطــور گســترده ای مــورد اســتفاده 
ــراي اثبــات ارزش داده هــاي مســتمر ورودي،  قــرار مــی گیــرد. آزمــون اطلاعــات ب
ــنجش  ــات س ــري و اثب ــاي كامپيوت ــه ه ــراري برنام ــبات تك ــردازش و محاس ــق پ منط
ــه اســتهلاك ، فــوق  ــا هزين ــه بهــره ي برنامــه هائــي كــه محاســباتي هســتند، مثــل هزين

العــاده موثــر اســت.

آزمون اطلاعات با داده هاي 
فرضي یا واقعی 

پردازش كامپيوتري با برنامه  
اصلي

مقایسه با خروجي مورد 
انتظار 

فهرست كردن خطاها خطاها
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ــم  ــت و معمولاً‌ه ــد اس ــر نيازمن ــص كامپيوت ــي متخص ــداد كم ــه تع ــن روش ب در اي
كــم هزينــه بــوده چــرا كــه نيــاز بــه تعديــل برنامــه هــاي كاربــردي كامپيوتــری نمــی 
ــود.  ــي ش ــتفاده م ــال اس ــاي فع ــه ه ــا برنام ــم ب ــور منظ ــات بط ــون اطلاع ــد. آزم باش
ــداري  ــاي نگه ــه ه ــر برنام ــري ب ــون ، تاثي ــن آزم ــان حاصــل گــردد كــه ای ــا اطمين ت
شــده سيســتم نــدارد. و ايــن نيازمنــد هماهنگــي لازم بيــن حســابرس و پرســنل واحــد 
خدمــات كامپيوتــري اســت. البتــه خنــده دار اســت ، اگــر روش طراحــي شــده توســط 

ــا خطــا باشــد. ــد اشــتباه ي ــراي يافتــن خطاهــا خــود مول حســابرس ب
ــردازش برنامــه هــاي كامپيوتــري مــورد  ــي درســتی پ ــراي ارزياب آزمــون اطلاعــات ب
اســتفاده قــرار ميگيــرد. و بــراي ارزيابــي درســتي داده هــاي ورودي و فايلهــاي 

ــود. ــتفاده ميش ــا اس ــاير آزمونه ــي از س خروج
ــات  ــد و معام ــرور ش ــي م ــراي حسابرس ــتم ب ــه سيس ــد از اينك ــات بع ــون اطلاع آزم
مــورد پــردازش سيســتم مشــخص قــرار گرفتنــد، طراحــي مــي شــود. آزمــون اطلاعــات 
ممكــن اســت بوســيله كامــل كــردن فــرم داده هــاي ورودي بوســيله داده هــای فرضــي 
و خلــق معامــات و داده هــای مجــازي يــا بوســيله مــرور و تکــرار داده هــاي واقعــي 
اطلاعــات و انتخــاب چنديــن رويــداد واقعــي بــراي فرآينــد آزمــون اطلاعــات انجــام 
شــود. يــك روش كاهــش هزينــه آزمــون اطلاعــات بــا اســتفاده ار مولــد مخصــوص 
آزمــون اطلاعــات كــه در برنامــه هــاي كامپيوتــري طراحــي شــده انــد و اطلاعــات را 
بطــور جامــع آزمــون مينمايــد، مــي باشــد. همچنيــن تكنيــك آزمــون اطلاعــات دارای 

ــت مي‌باشــد: ــن محدودي چندي
اول اینکــه آزمــون اطلاعــات فقــط بايــد در برنامــه اي مشــخص مــورد اســتفاده قــرار 
ــي  ــن روش، ممكــن اســت ب ــري ای ــه هــاي كامپيوت ــر برنام ــرد. و در صــورت تغيي گي
اثــر شــود. دوم اینکــه بكارگيــري ایــن آزمــون لازمســت بــا آگاهــي قبلــي و همزمــان 
بــا فرآينــد پــردازش اطلاعــات واقعــي انجــام شــده لــذا، ايــن خطــر وجــود دارد کــه 
ــد مطمئــن شــود، برنامــه هائــي كــه بوســيله آنهــا آزمــون  حســابرس اغلــب نمــي توان
اطلاعــات را انجــام ميدهــد، همانســت كــه در فرآينــد عمليــات واحــد تجــاري مــورد 
اســتفاده قــرار مــي گيــرد. و دســت آخــر اينكــه آزمــون اطلاعــات نمــي توانــد تمامــي 
شــرايط پيچيــده ای را كــه حســابرس در يــك برنامــه كامپيوتــري بــا آن مواجــه مــي 

شــود را پوشــش دهــد.
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2- رويكرد آزمون توأمان 74 
 Test( مســتلزم بكارگيــري روش آزمــون اطلاعــات  ITF رويكــرد آزمــون توأمــان
Data( و همچنيــن خلــق ثبتهــاي جعلــي در فايــل اصلــي سيســتم كامپيوتــري ميباشــد. 
ــا  ــان ب ــاختگي همزم ــات س ــردازش اطلاع ــه پ ــرا ك ــت چ ــل اس ــك، كام ــن تكني اي
اطلاعــات واقعــي در سيســتم اصلــي مــورد آزمايــش قــرار مــي گيرنــد. )نمــودار 7-2 
ــري  ــتم كامپيوت ــردازش سيس ــوه پ ــا و نح ــابرس  ، كنترله ــاس حس ــن اس ــر اي ــر(‌ ب زی
واقعــي در زمــان پــردازش اطلاعــات واقعــي را مــورد ارزيابــي قــرار ميدهــد. 
اطلاعــات آزمايشــی از طريــق تعریــف كدهــاي خاصــي از اطلاعــات واقعــي بايســتي 
جــدا گردنــد. جداســازي اطلاعــات ســاختگي پــردازش شــده ، اصلــي تريــن مشــکل 
ايــن رويكــرد ميباشــد ، امــا ایــن موضــوع گريزناپذيــر اســت ، چــرا كــه، اطلاعــات 

ــد. ــرار ميگيرن ــردازش ق ــا اطلاعــات واقعــي بطــور همزمــان مــورد پ جعلــي ب

)نمودار 2-7  رويكرد آزمون توأمان(

74-est - Facility -Integrated-

معـامـلات
معـاملات جعـلي 

ساختگي

فايل داده ها
سيستم كاربردي كامپيوتري داده هاي كاربردي

گزارشهاي حاوي اطلاعات 
ساختگي

گزارشهاي فاقد اطلاعات
 ساختگي
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ــه  ــي دغدغ ــات واقع ــي از اطلاع ــات جعل ــازي اطلاع ــيت در جداس ــت و حساس دق
اصلــي ايــن عملكــرد ميباشــد. ايــن تكنيــك بــه گونــه اي عمومــي مــورد اســتفاده قــرار 
ــه انجــام  ــا دقــت كامــل انجــام شــود، هزين ــرد. اگــر برنامــه ريــزي حسابرســي ب ميگي
ــه  ــردازش جداگان ــه خاطــر انجــام پ ــه ايــن امــر ب ایــن آزمــون حداقــل ميگــردد. البت
بــراي حسابرســان و يــا دخالــت برنامــه اصلــي حاصــل ميگــردد. ایــن رويكــرد ، اغلــب 
همزمــان بــا توســعه سيســتم هــاي كاربــردي در سیســتمهای كامپيوتــري بــزرگ نصــب 
و همزمــان بــا عملیــات واقعــی اجــرا مــي شــوند. تكنيــك ITF يــك تكنيــك قــوی 
ــركت  ــري – ش ــي كامپيوت ــاي عموم ــن كلاهبرداريه ــي از اولي ــت يك ــي اس حسابرس
اســكاندال – بــا بكارگيــري تكنيكــي كــه ذاتــاً‌ مشــابه تکنیــک ITF بــود و بــه 
ــود ، برمــا  ــه شــده ب ــرارداد بيمــه جعلــي تعبی منظــور تفكيــك و شناســائي هــزاران ق
ــد  ــژه اي مشــخص شــده بودن ــا كدهــاي وي ــي کــه ب ــد. قراردادهــاي بيمــه جعل گردي
ــدند، ليكــن در  ــي ش ــه نم ــد ، ملاحظ ــه ميش ــان ارائ ــه حسابرس ــه ب ــهائي ك در گزارش
 Test( ســاير گزارشــها قابــل روٌيــت بودنــد. ايــن تكنيــك مشــابه آزمــون اطلاعــات
ــي و  ــات جعل ــق اطلاع ــون از طري ــن آزم ــه ای ــاوت ك ــن تف ــا اي ــد، ب Data( ميباش

ــرل اســت. ــرد و تحــت كنت بوســيله حسابرســان صــورت مــي پذي
3- پردازش موازي داده ها 75

 آزمــون اطلاعــات و رويكــرد آزمــون توأمــان)ITF( هــر دو از طريــق برنامــه هــاي 
واقعــي انجــام مــي شــوند. در تكنيــك پــردازش مــوازي، داده هــاي واقعــي بــا برنامــه 
هــاي حسابرســي شــبيه ســازي شــده ، پــردازش شــده ســپس اطلاعــات خروجــي برنامــه 
هــای شــبیه ســازی شــده بــا اطلاعــات خروجــي معمول مقايســه گردیــده و پردازشــهاي 
اضافــي انجــام شــده در مقايســه بــا برنامــه هاي شــبيه ســازي شــده حسابرســي، مــواردي 
اســت كــه بررســي آنهــا مــورد علاقــه شــديد حسابرســان مــي باشــد. بعنــوان مثــال يــك 
برنامــه شــبيه ســازي شــده حســابداري بهــاي تمــام شــده شــامل عمليــات بــروز رســاني 
ــات  ــن ممكــن اســت شــامل عملي ــوده و همچني ــان ســاخت ب ثبــت هــاي كار در جري
ديگــري از قبيــل تهیــه گزارشــهاي تفصیلــی محاســبه ميــزان انحرافــات باشــد، معهــذا 
ممكــن اســت كــه برنامــه شــبيه ســازي شــده حــاوي مــوارد اخيــر نباشــد. بدليــل اينكــه 
آنهــا ممكــن اســت ، در یــک بررســی معمولــی ، مــورد نظــر حســابرس نباشــند. ايــن 

موضــوع در نمــودار 3-7 نمايــش داده شــده اســت.

75-Parallel Simulation 

معاملات
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ــه  ــي دغدغ ــات واقع ــي از اطلاع ــات جعل ــازي اطلاع ــيت در جداس ــت و حساس دق
اصلــي ايــن عملكــرد ميباشــد. ايــن تكنيــك بــه گونــه اي عمومــي مــورد اســتفاده قــرار 
ــه انجــام  ــا دقــت كامــل انجــام شــود، هزين ــرد. اگــر برنامــه ريــزي حسابرســي ب ميگي
ــه  ــردازش جداگان ــه خاطــر انجــام پ ــه ايــن امــر ب ایــن آزمــون حداقــل ميگــردد. البت
بــراي حسابرســان و يــا دخالــت برنامــه اصلــي حاصــل ميگــردد. ایــن رويكــرد ، اغلــب 
همزمــان بــا توســعه سيســتم هــاي كاربــردي در سیســتمهای كامپيوتــري بــزرگ نصــب 
و همزمــان بــا عملیــات واقعــی اجــرا مــي شــوند. تكنيــك ITF يــك تكنيــك قــوی 
ــركت  ــري – ش ــي كامپيوت ــاي عموم ــن كلاهبرداريه ــي از اولي ــت يك ــي اس حسابرس
اســكاندال – بــا بكارگيــري تكنيكــي كــه ذاتــاً‌ مشــابه تکنیــک ITF بــود و بــه 
ــود ، برمــا  ــه شــده ب ــرارداد بيمــه جعلــي تعبی منظــور تفكيــك و شناســائي هــزاران ق
ــد  ــژه اي مشــخص شــده بودن ــا كدهــاي وي ــي کــه ب ــد. قراردادهــاي بيمــه جعل گردي
ــدند، ليكــن در  ــي ش ــه نم ــد ، ملاحظ ــه ميش ــان ارائ ــه حسابرس ــه ب ــهائي ك در گزارش
 Test( ســاير گزارشــها قابــل روٌيــت بودنــد. ايــن تكنيــك مشــابه آزمــون اطلاعــات
ــي و  ــات جعل ــق اطلاع ــون از طري ــن آزم ــه ای ــاوت ك ــن تف ــا اي ــد، ب Data( ميباش

ــرل اســت. ــرد و تحــت كنت بوســيله حسابرســان صــورت مــي پذي
3- پردازش موازي داده ها 75

 آزمــون اطلاعــات و رويكــرد آزمــون توأمــان)ITF( هــر دو از طريــق برنامــه هــاي 
واقعــي انجــام مــي شــوند. در تكنيــك پــردازش مــوازي، داده هــاي واقعــي بــا برنامــه 
هــاي حسابرســي شــبيه ســازي شــده ، پــردازش شــده ســپس اطلاعــات خروجــي برنامــه 
هــای شــبیه ســازی شــده بــا اطلاعــات خروجــي معمول مقايســه گردیــده و پردازشــهاي 
اضافــي انجــام شــده در مقايســه بــا برنامــه هاي شــبيه ســازي شــده حسابرســي، مــواردي 
اســت كــه بررســي آنهــا مــورد علاقــه شــديد حسابرســان مــي باشــد. بعنــوان مثــال يــك 
برنامــه شــبيه ســازي شــده حســابداري بهــاي تمــام شــده شــامل عمليــات بــروز رســاني 
ــات  ــن ممكــن اســت شــامل عملي ــوده و همچني ــان ســاخت ب ثبــت هــاي كار در جري
ديگــري از قبيــل تهیــه گزارشــهاي تفصیلــی محاســبه ميــزان انحرافــات باشــد، معهــذا 
ممكــن اســت كــه برنامــه شــبيه ســازي شــده حــاوي مــوارد اخيــر نباشــد. بدليــل اينكــه 
آنهــا ممكــن اســت ، در یــک بررســی معمولــی ، مــورد نظــر حســابرس نباشــند. ايــن 

موضــوع در نمــودار 3-7 نمايــش داده شــده اســت.

75-Parallel Simulation 

معاملات

 

)نمودار 3-7 پردازش موازي داده ها(

شبيه سازي موازي –
ــواردي  ــه – در م ــوازي جداگان ــه م ــك برنام ــق ي ــي از طري ــردازش اضاف ــام پ  انج
كــه نيــاز بــه رســيدگي100% باشــد، اجــازه ميدهــد كــه ارزيابــي جامعــي بعمــل آيــد، 
برنامــه هــاي حسابرســي شــبيه ســازي شــده ،‌ معمــولاً‌ برنامــه هــاي عمومــي حسابرســي 
ــي  ــت حسابرس ــرار اس ــه ق ــي ك ــات خروج ــاي ورودي و اطلاع ــه داده ه ــتند ك هس
شــوند را پــردازش مــي كننــد. اطلاعــات يكســان بوســيله دو برنامــه پــردازش ميشــود. 
ايــن رويكــرد بــر خــاف ســاير رويكردهــاي قبلــي گــران اســت و بزمــان زیــادی نیــز 
ــتر  ــوند و در بيش ــي ش ــتفاده م ــي اس ــات واقع ــن روش اطلاع ــد. در اي ــد ميباش نيازمن
مــوارد نيــز در خــارج از ســازمان واحــد مــورد رســيدگي نيــز قابــل اجــرا مــي باشــد.

سيستم كاربردي كامپيوتر
برنامه شبيه سازي شده 

حسابرسي
عمليات مورد نظر 

حسابرسي

گزارش واقعيمقایسهگزارش شبيه سازي شده

درج یافته های حسابرس در گزارش 
حسابرسی یا نامه مدیریت 
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4- پردازش مجدد کنترل شده76
پــردازش مجــدد کنتــرل شــده نوعــی از روش پــردازش مــوازي اســت کــه پــردازش 
دوبــاره قســمتي از اطلاعــات واقعــي صاحبــکار را بــا نســخه ای از برنامــه کاربــردی 
صاحبــکار، بمنظــور بررســي كنترلهــا يــا حصــول اطمينــان از صحــت عمليــات 
ــن  ــا  در اي ــوازي داده ه ــردازش م ــا پ ــاوت آن ب ــود. تف ــی ش ــام م ــردازش انج و پ
ــبيه ســازي  ــاي ش ــه ه ــا برنام ــات ب ــردازش اطلاع ــوازی، پ ــردازش م اســت كــه در پ
شــده حسابرســي انجــام شــده درحاليكــه در پــردازش مجــدد کنتــرل شــده پــردازش 
ــج  ــود و نتاي ــي ش ــکار انجــام م ــردی صاحب ــه کارب ــا نســخه ای از برنام ــات، ب اطلاع
حاصلــه پــس از بررســي، بــا نتايــج پــردازش واقعــي صاحبــكار، مقايســه مــي گــردد. 
ــود  ــاي موج ــراي كنترله ــون صحــت اج ــامل آزم ــد ش ــه ميتوان ــج حاصل ــي نتاي بررس
در برنامــه، درســتي عمليــات محاســباتی، بررســي نحــوه تصحيــح اشــتباهات و توزيــع 
نســخ گزارشــها باشــد. مزیــت ايــن روش نســبت بــروش پــردازش مــوازی ايــن اســت 
ــا توجــه بــه امكانــات حســابرس و صاحبــكار بــه  كــه زمــان اجــراي آن مــي توانــد ب
نحــوي تنظيــم شــود كــه عمليــات جــاري صاحبــكار دچــار اختــال نگــردد. مشــكلي 
ــاي  ــه فايله ــت ك ــن اس ــازد اي ــن س ــدد را غيرممك ــردازش مج ــت پ ــن اس ــه ممك ك
اطلاعــات جــاري و اصلــي مــورد نيــاز تــا زمــان پــردازش مجــدد نگهــداري نشــوند. 
ــر حســب انتخــاب خــود انجــام  ــد پــردازش مجــدد را ب حســابرس در صورتــي ميتوان
دهــد كــه تمــام فايلهــاي اصلــي و جــاري دوره مــورد بررســي تــا زمــان رســيدگيهاي 
حسابرســي نگهــداري شــده باشــد و ايــن امــر در بســياري از مــوارد غيــر عملــي اســت. 
حســابرس ميتوانــد فايلهــاي مــورد نظــر را قبــل از پايــان دوره مشــخص كنــد تــا بــراي 
ــر را دارد  ــال خط ــن احتم ــور اي ــه روش مزب ــود. البت ــداري ش ــدد نگه ــردازش مج پ
كــه پــردازش بقيــه اطلاعــات بــا برنامــه اي متفــاوت از برنامــه مــورد اســتفاده بــراي 

ــرد . ــردازش اطلاعــات مشــخص شــده توســط حســابرس انجــام گي پ
پ-تکنیک های آزمون مستمر و همزمان 

در بســیاری از برنامــه هــای کامپیوتــری برخــی از مراحــل انجــام معامــات كــه 
ــق گزارشــهای خروجــی  ــي ســازند، از طری ــره عطــف حسابرســي را م ــش زنجي آراي
ــود  ــف لازمســت بررســي ش ــل مختل ــن فاي ــذا چندي ــتند، ل ــی نیس ــل ردیاب ــول قاب معم
ــخص  ــاص مش ــه خ ــك معامل ــي( ي ــف حسابرس ــره عط ــردازش )زنجي ــان پ ــا جري ت
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ــوده  ــل مفق ــان، مراح ــتمر و همزم ــون مس ــای آزم ــک ه ــری تکنی ــا بکارگی ــردد. ب گ
انجــام معامــات كــه معمــولًا در پــردازش كامپيوتــري حفــظ نمــي شــوند، در فايــل از 
پیــش تعبیــه شــده،گردآوري شــده و بدينوســيله زنجيــره عطــف حسابرســي بــراي ايــن 

ــو ســاخته مــي شــود.  معامــات از ن
1- روشهاي حسابرسي جاسازي شده 

ــه  ــت ك ــي اس ــداول حسابرس ــاي مت ــك ه ــي از تكني ــده يك ــازي ش ــهاي جاس روش
ــراي اهــداف حسابرســي اســت.اين امــر از  مســتلزم تغييــر برنامــه هــاي كامپيوتــري ب
ــي  ــاي اصل ــه ه ــل برنام ــي در داخ ــاز حسابرس ــورد ني ــاي م ــه ه ــاختن برنام ــق س طري
كاربــردي صاحبــكار بــه منظــور فراهــم آوردن اطلاعــات مرتبــط بــا معامــات يا ســاير 
برنامــه هــاي فرعــي كــه مــي توانــد در تجزيــه و تحليــل هــاي حسابـــرسي مفيــد باشــند، 
انجــام ميگــردد. يكــي از اينگونــه برنامــه هــا، بــه نــام “مجموعــه اطلاعــات جاســازي 
شــده حسابرســي 77معــروف اســت . مجمـــوعه اطلاعـــات جاســازي شــده حسابرســي 
ــا روش كدهــاي در خــط 78از  يــك يــا چنــد مــدل بـــرنامه ريــزي شــده اســت كــه ب
ــي  ــل و ارزياب ــه و تحلي ــراي تجزي ــات را ب ــا،‌ اطلاع ــه ه ــم برنام ــاي تنظي ــق كده طري
هــاي بعــدي حسابرســي، انتخــاب ميكنــد. بكارگيــري كدهــاي در خــط بايــن معنــي 
ــردازش معامــات اطلاعــات مــورد  ــا پ ــردي همزمــان ب اســت كــه برنامــه هــاي كارب
نيــاز حسابرســي را نيــز جمــع آوري مــي كننــد. روشــهاي حسابرســي جاســازي شــده، 
ــا  ــي ب ــه براحت ــتند ك ــردي هس ــاي كارب ــه ه ــاده اي در برنام ــيار س ــوارد بس ــامل م ش
تغييــرات بعــدي برنامــه هــا، قابــل ايجــاد هســتند. ميــزان و نــوع برنامــه هــاي جاســازي 
شــده و اطلاعــات لازم بــراي ثبــت بــر اســاس نظــر حســابرس تعييــن مــي گــردد و ايــن 

امــر از طــرق مختلــف قابــل انجــام مــی باشــد. 
(SCARF) 2- فایلهای بررسی کنترلهای حسابرسی سيستم

فایــل بررســی کنترلهــای حسابرســی سيســتم (SCARF) کــه یــک فایــل ثبــت روزانــه 
اســت ، معمــولا« توســط تکنیــک هــای جاســازي شــده حسابرســي، ایجــاد میگــردد. در 
ایــن رويكــرد حســابرس آزمونهــاي مرتبــط بــا ويرايــش برنامــه هــا را در خصــوص حد 
نصــاب و محــدوده هــاي انجــام معامــات برنامــه ريــزي و محاســبه مــي كنــد و ايــن 
خــود مــي توانــد يكــي از اوليــن گامهــاي ارتقــاء توســعه نــرم افزارهــاي حســابداري 
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باشــد. در خــال انجــام عمليــات برنامــه، اقــام اطلاعاتــي )داده ها( بصــورت جداكانه 
در ايــن فايــل ثبــت شــده و ايــن فايــل جداگانــه )اضافــي( مــي تواندتوســط حســابرس 
مــورد بررســي قــرار گيــرد و بســياري از اطلاعــات مربــوط بــه معامــات رادر اختيــار 
ــل  ــتفاده در فاي ــورد اس ــوع شــواهد م ــي و ن ــد. حــد نصــاب ريال ــرار ده حســابرس ق
مذكــور، زمانــي كــه سيســتم توســعه مــي يابــد توســط حســابرس اســتانداردگذاري مــي 
شــود. بعنــوان يــك گزينــه، سيســتم ممكــن اســت آزمــون حــد نصــاب معامــات را 
بگونــه اي كــه مــد نظرحســابرس میباشــد برنامــه ريــزي نمايــد و يــا معامــات ممكــن 
اســت بصــورت نمونــه اي و تصادفــی در یــک فایــل جداگانــه انتخــاب شــوند. هــدف 
ایــن رویکــرد فراهــم آوردن یــک فایــل آمــاری و نمونــه ای از  معامــات بــوده كــه 
ــل  ــن رويكــرد “ فاي ــي و رســيدگي گــردد. اي ــد توســط حســابرس ارزياب ــداً‌ بتوان بع

بررســي نمونــه اي حسابرســي”  ناميــده ميشــود.
3- روش ثبت هاي توسعه يافته 79

ــا  ــوده ت ــري ب ــه هــاي كامپيوت ــرات برنام ــه مســتلزم تغيي ــت هــاي توســعه يافت روش ثب
ــردن  ــم ك ــيله فراه ــده بوس ــاب ش ــات انتخ ــي از معام ــف كامل ــره عط ــد زنجي بتوان
ــي را  ــل اضاف ــك فاي ــا يكديگــر در ي ــا ب ــط ســاختن آنه اطلاعــات معامــات و مرتب
ــن  ــي حــاوي چني ــه تنهائ ــور ب ــات مزب ــاي معام ــت ه ــه اي كــه ثب ــم آورد بگون فراه
اطلاعاتــي نخواهنــد بــود. لــذا بايــد بســياري از مراحــل انجــام معامــات را در یــک 
برنامــه جمــع آوری نمــود. در بســیاری از برنامــه هــای کامپیوتــری برخــی از مراحــل 
ــق  ــازند، از طری ــي س ــره عطــف حسابرســي را م ــش زنجي ــات كــه آراي انجــام معام
ــل  ــن فاي ــذا چندي ــتند، ل ــی نیس ــل ردیاب ــر قاب ــول کامپیوت ــی معم ــهای خروج گزارش
ــره عطــف حسابرســي(  ــردازش )زنجي ــان پ ــا جري ــف لازمســت بررســي شــود ت مختل
يــك معاملــه خــاص مشــخص گــردد. بــا بکارگیــری روش ثبــت هــاي توســعه يافتــه، 
ــز شــده  ــور متماي ــق شــماره گــذاري كــردن معامــات مزب معامــات خــاص، از طري
ــري  ــردازش كامپيوت و ســپس مراحــل مفقودشــده انجــام معامــات كــه معمــولًا در پ
حفــظ نمــی گردنــد، در فايــل ثبــت هــاي توســعه يافته گــردآوري ميشــوند و بدينوســيله 
ــت  ــل ثب ــو ســاخته ميشــود. فاي ــات از ن ــن معام ــراي اي ــره عطــف حسابرســي ب زنجي
هــاي توســعه يافتــه شــامل اطلاعــات برنامــه هــاي كاربــردي جداگانــه ای اســت كــه  
ممکنســت در پــردازش يــك معاملــه دخيــل باشــند.در يــك مجموعــه كامــل زنجيــره 
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عطــف حسابرســي  فراهــم ميگــردد. لازم بــه ذکراســت کــه معامــات ممكــن اســت 
از طريــق كدهــاي خــاص نمونــه اي يــا از طريــق فایــل جداگانــه آزمــون، ويرايــش، 

انتخــاب و شناســائي شــوند.
نکته:نکات قابل توجه در خصوص تكنيك هاي جاسازي شده حسابرسي

تمــام تكنيــك هــاي جاســازي شــده حسابرســي در برنامــه هــای کاربــردی کامپیوتــری 
نيازمنــد افــراد متخصــص وتكنيكــي وبــا تجربــه كامپيوتــر و حسابرســي ميباشــد. زیراکه 
اطلاعــات حسابرســان از یــک سيســتم كاربــردي كامپيوتــردر حــال اجــرا بســیار کمتــر 
ــراي اجــرا  ــا يــك فایــل كامپيوتــري طراحــي شــده ب ــر از يــك برنامــه ی ومحــدود ت
میباشــد. ميــزان اســتقلال حسابرســان بــا توجــه بــه ميــزان دانــش و تخصــص تكنيكــي  
انــان ميتوانــد هنگاميكــه سيســتم هــاي كاربــردي توســعه مــي يابنــد، بهبــود یابــد. حتــي 
زمانــي كــه حسابرســان از دانــش ســطح بــالاي كامپيوتــر نيــز برخوردارنــد، تعامــل و 

همــكاري بيــن حسابرســان و پرســنل سيســتم كاربــردي اجتنــاب ناپذيــر اســت.
ت- بررسی سیستم های عامل و نرم افزارهای حسابرسی

1-سیستم عامل 
سیســتم عامــل یکــی از مهمتریــن نــرم افزارهــای عمومــی کامپیوترمیباشــد.معمولا هــر 
کامپیوترمــی توانــد بــا چنــد نــوع سیســتم عامــل کار کنــد. انتخــاب صحیــح واســتفاده 
از سیســتم عامــل مناســب وکارامــد، مــی تواندتاثیــر مهمــی در کارایــی یــک 
کامپیوترداشــته باشــد. نظــر بــه ایــن کــه سیســتم عامــل، تمــام پردازشــهای کامپیوتــر را 
سرپرســتی مــی کنــد، میتــوان از ان بصــورت ابــزاری مفیــد بــرای اجــرای بســیاری از 
کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد. همــواره ایــن خطــر 
نیــز وجــود دارد کــه بــا نادیــده گرفتــن80 یــا بــی اثــر کــردن کنترلهــای موجــود ســوء 
ــه اثــری از ان باقــی نمانــد، صــورت پذیــرد. بنابرایــن،  اســتفاده هایــی کــه هیــچ گون
شــناخت کلــی ویژگیهــا وکنترلهــای سیســتم عامــل بــرای مطالعــه وارزیابــی کنترلهــای 

داخلــی سیســتم هــای کامپیوتــری توســط حســابرس، ضــروری اســت.
سیســتم عامــل ، مجموعــه برنامــه هــای کامپیوتــری اســت کــه بطــور معمــول، توســط 
ســازندگان کامپیوتــر یــا شــرکت هــای تخصصــی نــرم افزارهــای کامپیوتــری تدویــن 
وامــاده شــده ودر اختیــار مشــتری قراردادمــی شــودتا پردازشــهای کامپیوتــر را 

ــد.   ــرل کن سرپرســتی وکنت

80--Circumvent
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سیستم عامل، عملیات وکنترلهای مختلفی را انجام می دهد. 
عملیــات وکنترلهــای کلــی سیســتم هــای عامــل را مــی تــوان بشــرح زیــر طبقــه بنــدی 

کــرد
1-1 مدیریت پردازش

وظیفــه اصلــی ایــن بخــش از سیســتم عامــل عبــارت اســت از: تعییــن برنامــه ای کــه 
ــر، برخــی از سیســتم  ــرای اســتفاده بیشــتر از کامپیوت ــه اجــرا گذاشــته شــود. ب ــد ب بای
ــه اجــرا  هــای عامــل معمــولا بیــش از یــک برنامــه را در واحــد پــردازش مرکــزی ب
مــی گذارنــد ودر زمانــی کــه برنامــه اول منتظــر اجــرای دســتورالعمل ورود یــا خــروج 
اطلاعــات اســت برنامــه دیگــری را بــه اجــرا در اورنــد تــا ان هــم بــه حالــت انتظــار 
برســد.اگر ســرعت اجــرا زیــاد باشــد، ممکــن اســت برنامــه دوم هــم بــه حالــت انتظــار 
برســد و وقــت کافــی بــرای برنامــه ســوم هــم فراهــم کنــد. بــه همیــن ترتیــب چندیــن 
ــرا را  ــوع اج ــد.این ن ــرا باش ــال اج ــر در ح ــان در کامپیوت ــد همزم ــی توان ــه م برنام

اجــرای چنــد برنامــه ای81 یــا چنــد اجرایــی82 مــی نامنــد.
1-2-مدیریت منابع

ایــن قســمت از سیســتم عامــل، سرپرســتی منابــع ســخت افــزاری کامپیوتــر را بعهــده 
دارد.منابــع ســخت افــزاری مهــم کامپیوتــر کــه نیــاز بــه مدیریــت دارد شــامل حافظــه 

ودســتگاه هــای جانبــی ان نیزمــی باشــد 
1-3-مدیریت پیامها ودستورات

سیســتم عامــل، پیامهــا ودســتورالعملهای اپراتــوررا دریافــت واگــر دســتور معتبر باشــد، 
ــت اجــرای  ــورد وضعی ــن، پیامهــای لازم را در م ــی کند.همچنی ــدام م براســاس ان اق
کار بــه اپراتــور مــی رســاند.این پیامهــاروی میزفرمــان کامپیوترکــه بطورمعمــول یــک 
دســتگاه چــاپ یــا نمایشــگر کامپیوتــری اســت، ظاهــر مــی شــود.وضعیت اجــرای کار، 
شــامل شــروع وپایــان کار، پیامهــای مربــوط بــه فایلهــای مــورد نیــاز وایجــاد شــده و 

اشــکالاتی اســت کــه در زمــان اجــرا پیــش مــی ایــد.
1-4-حفاظت از منابع واطلاعات

بکارگیــری سیســتم عامــل مناســب مــی توانــد از بســیاری از انــواع مختلــف اســتفاده 
غیــر مجــازاز منابــع واطلاعــات، جلوگیــری کنــد. در بیشــتر سیســتم هــای عامــل امکان 

81-Multiprogramming-

82--Multitasking
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بکارگیــری اســم رمــز بــرای دسترســی واســتفاده از ســخت افــزار برنامه هــا واطلاعات 
فایــل هــا وبانکهــای اطلاعاتــی وجــود دارد، امــا گاه بــرای ســهولت انجــام امــور، از 
امکانــات مزبــور اســتفاده کامــل نمــی شــود. بــرای جلوگیــری از ســوء اســتفاده هــای 
احتمالــی، بکارگیــری اســم رمــز مــی توانــد اجبــاری باشد.قســمت حفاطــت از منابــع 
سیســتم عامــل، بطــور دایمــی از حافظــه کامپیوتــر حفاطــت میکند.ایــن حفاظــت شــامل 
ــای  ــه ه ــت برنام ــر دخال ــی در براب ــای ورودی وخروج ــتگاه ه ــه و دس ــی حافظ ایمن
دیگــری اســت کــه در همــان زمــان در قســمت هــای دیگــر در حــال اجــرا مــی باشــد.

حفاظــت حافظــه یکــی از وظایــف مهــم سیســم عامــل بــوده کــه بروشــهای مختلفــی 
مــی توانــد اجــرا شــود.

1-5-ثبت آمار کارکرد
بخــش آمــار کارکــرد کــه در برخــی از سیســتم هــای عامــل وجــود دارد، مــی 
ــر  ــتفاده از ه ــزان اس ــر کار و می ــه ه ــروع وخاتم ــان ش ــوط بزم ــات مرب توانداطلاع
یــک از دســنگاه هــای جانبــی و واحــد پــردازش مرکــزی را بصــورت رکــورد هــای 
کامپیوتــری ثبــت کند.مطالعــه وبررســی آمــار مزبورمــی توانــد اطلاعــات مفیــدی در 

ــد.  ــت قرارده ــار مدیری ــز در اختی ــی نی ــای داخل ــرای کنترله ــه اج زمین
 2-نرم افزارهاي حسابرسي 

نــرم افزارهــاي حسابرســي شــامل برنامــه هــاي كامپيوتــري اســت كــه اجــازه ميدهــد 
كامپيوتــر هماننــد ابــزاری در اختيــار حســابرس قــرار گيــرد، كامپيوتــر برنامــه ريــزي 
مــي شــود كــه بخوانــد، انتخــاب كنــد، اقتبــاس و اســتخراج كنــد و داده هــاي نمونــه 
ای را از روي فايلهــاي كامپيوتــري پــردازش كنــد. انــواع متفاوتــي از نــرم افزارهــاي 
ــم(83 و  ــن فري ــا )مي ــوپر كامپيوتره ــاي س ــط ه ــه در محي ــد ك ــود دارن ــي وج حسابرس
كامپيوترهــاي شــخصي مــورد اســتفاده قــرار مــي گيرنــد. نــرم افزارهــاي مرســوم اغلب 
شــامل برنامــه هــاي خدمــات عمومــي و اطلاعــات قابــل بازيافــت بــا زبانهــاي ســطح 
بــالا هســتند. ايــن نــرم افزارهــا، نــرم افزارهــاي عمومــي حسابرســي (GAS) و بســته 

هــاي نــرم افــزاري كامپيوترهــاي شــخصي ناميــده ميشــوند. کــه عبارتنــد از:
2-1-نرم افزارهاي خاص حسابرسي84

ــراي  ــاً ب ــه اختصاص ــتند ك ــي هس ــرم افزارهائ ــي ، ن ــاص حسابرس ــاي خ ــرم افزاره ن

83-Main Frame- 

84-Generalized Audit Software- 
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ــرم افزارهــاي  ــد. ن ــوژي اطلاعــات در حسابرســي طراحــي شــده ان بكارگيــري تكنول
خــاص حسابرســي GAS اساســاً‌ بوســيله موسســات حسابرســي از دهــه 1960 توســعه 
يافتــه انــد و ســابقه طولانــي مــدت از اســتفاده آنهــا در حسابرســي وجــود دارد، 
ــا  ــان ب ــه حسابرس ــه اي ك ــده بگون ــي ش ــان طراح ــراي حسابرس ــاً ب GAS اختصاص
ــي  ــات را حسابرس ــردازش اطلاع ــات پ ــد عملي ــري قادرن ــص كامپيوت ــل تخص حداق
ــه از  ــاب نمون ــل انتخ ــي از قبي ــد وظايف ــزاري قادرن ــرم اف ــای ن ــته ه ــن بس ــد. اي كنن
ــراي  ــري را ب ــرل محاســبات و جســتجو در فايلهــاي كامپيوت ــي، كنت فايلهــاي اطلاعات
يافتــن اقــام غيرعــادي انجــام دهنــد. اغلــب آنهــا مــواردي كــه حسابرســان بــه ان نيــاز 
دارنــد هماننــد برنامــه هــاي انتخــاب نمونــه هــاي آمــاري يــا تهيــه درخواســت تائيديــه 

حسابرســي را شــامل مــي شــوند. 
2-2- نرم افزارهاي کامپیوترهای شخصی85

بهــاي نــازل كامپيوترهــاي شــخصي بــه همــراه بســته هــاي نــرم افــزاري متعدد، اســتفاده 
از کامپیوترهــای شــخصی را ، بــه یکــی از ابزارهــای مهــم در حسابرســی مبــدل 
ــگار  ــاي واژه ن ــه ه ــي حــاوي برنام ــاي عموم ــرم افزاره ــاي ن ســاخته اســت. بســته ه
ــزار Excel شــرکت  ــرم اف ــد ن ــزار Word و صفحــات گســترده مانن ــرم اف ــد ن ) مانن
مایکروســافت( در حسابرســي بســيار كاربــرد دارنــد. عــاوه بــر ايــن، بســته هــاي نــرم 
افــزاري خــاص حسابرســي فراهــم شــده اســت. بعنــوان مثــال نــرم افزارهائــی كــه  در 
ســالهای اخیــر بوســيله تعــداد معــدودی شــركت هــای نــرم افــزاري  طراحــي و منتشــر 
شــده مــی تــوان از نــرم افزارهــاي خــاص حسابرســي در كامپيوترهــاي شــخصي نــام 
بــرد. نــرم افزارهــای مزبــور ايــن امــكان را فراهــم ميكنــد كــه حسابرســان بــا كامپيوتــر 
شــخصي يــا ســوپر کامپیوترهــای صاحبــكار ارتبــاط برقــرار كننــد و اطلاعــات مــورد 
ــا بــكار بــردن نــرم  نيــاز خــود را اســتخراج يــا تجزيــه و تحليــل كننــد. بــراي مثــال ب
ــاي  ــي و داده ه ــاي اطلاعات ــه بانكه ــه كلي ــد ب ــي توان ــابرس م ــور حس ــای مزب افزاره
ــدون اينكــه  ــد ب ــا اســتفاده نماين ــدا کــرده و از آنه ــكار دسترســي پي ــر صاحب كامپيوت
نيــازي بــه تغييــر يــا تبديــل آنهــا داشــته باشــند. نــرم افزارهــای مزبــور طيــف گســترده 
اي از امكانــات را بــراي حسابرســان فراهــم کــرده اســت کــه بعنــوان مثــال مــی تــوان 
از محاســبه مجــدد تــراز آزمايشــي و مانــده حســابها ، جــداول تجزبــه ســني حســابهاي 

دريافتنــي، شناســائي روندهــا و غیــره نــام بــرد..

85-PC Soft Ware- 
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خودآزمایی فصل هفتم:

1-هــدف از حسابرســي بررســي و ارزيابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده از 
سيســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق کــدام یــک ازاهــداف زيراســت:

ــر اســاس مجوزهــاي مديريــت انجــام  الف-تحصيــل، توســعه و ارتقــاي برنامــه هــا ب
مــي شــود.

ب- اصلاح برنامه ها با مجوز و تصويب مديريت صورت مي پذيرد.
ج- پردازش معاملات، فايلها،گزارشها و سايرمدارك رايانه اي صحيح و كامل است

د-همه موارد

2- معایب آزمون پردازش داده ها کدام است:
ــبی از معامــات  ــودن شــناخت سیســتم و تهیــه مجموعــه مناس ــان بــر ب الــف- زم

آزمایشــی توســط حســابرس
ــی شــرکت  ــای اطلاعات ــک ه ــا و بان ــات آزمایشــی برفایله ــر اطلاع ــکان تاثی ب- ام

ــای هــدف ــر مبن ورویکــرد حسابرســی ب
ج- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت را کنترل نماید    

د- الف وب  
 

3- اولین مرحله حسابرسی عملیاتیکدام یک از موارد زیر می باشد
الف- برنامه ریزی حسابرسی 

ب- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت
ج- سنجش مقدماتی    

د- تعیین دامنه رسیدگی     

4-    بكارگيري روشهاي حسابرسي سيستم هاي كامپيوتري نيازمند
الف- سطح بالائي از دانش و تخصص كافي مي باشد

ب- اغلب اين تكنيكها مستلزم مخارج قابل ملاحظه ای نمی باشد
ج- بعضی از آنها نیزچندان گران و پرهزينه مي باشند.

د- سطح بالائي از دانش و تخصص كافي نمي باشد
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5 -تنهــا آزمــون رعايتــي كــه در تمامــي مراحــل مزبــورلازم الاجــرا مــي باشــد 
عبارتنــداز:

 الف- بررسي مستندات اثبات شواهد و نتايج مصاحبه با استفاده كنندگان
ب- مديريت و پرسنل مركز خدمات كامپيوتري

 ج- مشاهده مستقيم عمليات 
د-همه موارد

6- اگــر کنترلهــای کافــی و قصــد اتــکا بــر آنهــا را داشــته باشــد عملیــات بــا کــدام 
آزمــون انجــام مــی شــود. 

ب- آزمون های محتوی   		 الف- آزمونهای رعایت کنترل ها
د-آزمون تخصصی 				   ج- ازمون عادی

ــي  ــاي داخل ــتم كنترل‌ه ــورد سيس ــي در م ــوان اطلاعات ــا مي‌ت ــه از آنه ــي ک 7- منابع
ــد از: صاحــب‌کار،  کســب نمــود عبارتن

الف- بازديد از محل کار و مصاحبه با کارکنان صاحب‌کار
ب- کاربرگ‌هاي حسابرسي سال‌هاي قبل و آيين‌نامه و میزان استفاده از کامپیوتر             

ج- بازديد از محل کارو سنجش مقدماتی           
د- آيين‌نامه و مقررات تدوين شده صاحب‌کار و نوع پرسش     

ــق  چــه فعالیــت هایــی زیرصــورت نمــی  8-  گــردآوری شــواهد و مــدارک از طری
گیــرد:

ــط  ــها توس ــد روش ــازی و تایی ــتند س ــی و مس ــای عملیات ــت ه ــی سیاس الف--بررس
ــتم ــی سیس ــنل عملیات ــت و پرس مدیری

ــرای  ــاهده اج ــتم و مش ــی سیس ــنل عملیات ــت و پرس ــط مدیری ــها توس ــد روش ب-تایی
ــا ــت ه ــی و فعالی ــف عملیات وظای

ج-مشــاهده اجــرای وظایــف عملیاتــی و فعالیــت هــاو بررســی گزارشــها و طرحهــای 
عملیاتــی و مالــی

د-بررسی گزارشها و طرحهای عملیاتی و مالی و مرحله تکمیل بررسی  
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9- آزمون رعايت به چه آزمون‌هاي حسابرسي ا اطلاق مي‌گردد 

ــو  ــه نح ــي ب ــاي داخل ــدي كنترل‌ه ــاي کلي ــه روش‌ه ــن اينک ــور تعيي ــه منظ الف-ب
مؤثــري در دوره مــورد رســيدگي اجــرا مي‌شــوند.

 ب- آزمون رعايت، کارايي روش‌هاي کنترل خاص را‌ اندازه‌گيري مي‌کند.
ج- آزمون رعايت، مانده ريالي حساب‌ها را اثبات نمي‌کند.

د-همه موارد

10- بيشترين شواهد حسابرسي از  چه طريق بدست مي آيد 
الف- از طريق ترسيم نمودگر برنامه هاي كاربردي 

ب - مشاهده دقیق           
ــرم  ــاي ن ــته ه ــق بس ــردي از طري ــاي كارب ــه ه ــر برنام ــيم نمودگ ــق ترس ج- از طري

ــوص ــزاري مخص اف
د- گفتگو با کارکنان 

11-     کــدام بــک ازگزینــه هــای زیــر جزءتكنيــك هــاي متــداول حسابرســي اســت 
كــه مســتلزم تغييــر برنامــه هــاي كامپيوتــري بــراي اهــداف حسابرســي مــی باشــد

الف- روشهاي جاسازي شده
ب- روشهاي کاربردی

ج- روشهاي تکنیکی
د-هیچکدام

12- فایــل بررســی کنترلهــای حسابرســی سيســتم (SCARF) کــه یــک فایــل ثبــت 
روزانــه اســت ، معمــولا« توســط کــدام از تکنیــک هــای زیرایجــاد میگــردد

الف- تکنیک های جاسازي شده حسابرسي. 
ب- تکنیک های جاسازي شده حسابداری

ج- تکنیک های کاربردی
د- تکنیک های عمومی      
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ــرای  ــد ب ــزاری مفی ــک اب ــوان ی ــوان بعن ــر میت ــوارد زیرنظ ــک از م ــدام ی 13-  ازک
اجــرای بســیاری از کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد.

ب- سیستم عامل 			  الف- تکنیک های کاربردی
ج- تکنیک های عمومی	                      د- مرحله ارزیابی کنترلها

14- بــه چــه دلیــل میتــوان از سیســتم عامــل،  بصــورت ابــزاری مفیــد بــرای اجــرای 
بســیاری از کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد.

الف-  چون تمام پردازشهای کامپیوتر را سرپرستی می کند
ب- چون تمام پردازشهای کامپیوتر را پردازش می کند

ج-  چون تمام پردازشهای کامپیوتر را ذخیره می کند
د- هیچکدام

15- بــه چــه دلیــل برخــی از سیســتم هــای عامــل معمــولا بیــش از یــک برنامــه را در 
واحــد پــردازش مرکــزی بــه اجــرا مــی گذارنــد

الف- برای استفاده بیشتر از کامپیوتر
ب-  برای استفاده کمتر از کامپیوتر      
ج- برای استفاده خیره بیشتر از کامپیوتر 

د- برای استفاده ذخیره کمتر از کامپیوتر  

16- کــدام یــک از گزینــه هــای زیــر اســتفاده از کامپیوترهــای شــخصی را ، بــه یکــی 
از ابزارهــای مهــم در حسابرســی مبــدل ســاخته اســت.    

الف- بهاي نازل كامپيوترهاي شخصي 
ب-  بهاي نازل كامپيوترهاي شخصي به همراه بسته هاي نرم افزاري متعدد

ج-  تعدد انواع مختلف کامپیوتر
د-هیچکدام     

17- وظايف مديريت در مراكز خدمات كامپيوتري شامل:
ب: ضوابط عملياتي	 				   الف: ضوابط انتخاب

د: همه موارد 				   ج: استانداردهاي فني
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ــی  ــورت م ــر ص ــه زی ــدام گزین ــا ک ــات ب ــردازش اطلاع ــزان پ ــی از می 18-- آگاه
ــرد؟ گی

الف- بررسی سنجش مقدماتی
ب- زنجیره عطف حسابرسی

ج- ضوابط اطلاعات اشتباهات
د- روش های اصلاح اشتباهات برای هر مرحله

پاسخنامه

هفتمششمپنجمچهارمسومدوماولسوال/فصل
د-الفدالفدالف1
د-دالفدالفب2
الف-ددالفالفب3
الف-دالفالفجالف4
د-الفدالفبج5
الف-ددالفالفد6
الف-الفدبجد7
د-بالفجدد8
د-جدالفالفد9
ج-دالفدبد10
الف-دجالفدد11
الف-الفالفددد12
ب-جدددج13
الف-دالفددب14
الف-دالفدالفج15
ب-جدالفالفالف16
د-دالفددج17
ب-ددددب18
--الفالفددج19
--الفبددد20
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آزمون جامع

 1- کدام گزینه به شناخت حسابرس در مرحله مقدماتی بررسی کمک می کند.
الف- سنجش مقدماتی

ب- نوع پرسش           
 ج- میزان استفاده از کامپیوتر

د- گزینه های الف و ج

2- هدف روش گردش و پردازش اطلاعات چیست؟
الف- گفتگو با کارکنان                                    

 ب- مشاهده دقیق    
ج- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت را کنترل نماید    

د- تعییــن دامنــه رســیدگی بــه کنتــرل هــای عمومــی و کنتــرل هــای کاربــردی 
کامپیوتــری سیســتمهای 

 3-شــناخت کلــی بدســت آمده در گــردش و پردازش اطلاعات نشــان دهنده چیســت؟
 الف- کدام سیستم کاربردی نیاز به رسیدگی بیشتری دارد         

           دارد   کمتــری  رســیدگی  بــه  نیــاز  کاربــردی  سیســتم   کــدام   ب- 
ج- تعیین دامنه رسیدگی 

د- هیچکدام

ــابداری  ــی و حس ــت مال ــا اهمی ــای ب ــتم ه ــر در سیس ــتفاده از کامپیوت ــزان اس  4- می
ــر اســت ؟ ــه زی ــدام مرحل ــه ک زیرمجموع

الف- مرحله تکمیل بررسی
ب- مرحله مقدماتی بررسی    

ج- مرحله رسیدگیها
د- مرحله ارزیابی کنترلها
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ــای  ــی و کنترله ــای عموم ــی کنترله ــی مقدمات ــا بررس ــد ب ــا بای ــت ه ــدام فعالی 5- ک
ــردد؟ ــل گ ــردی تکمی کارب

الف- فعالیت اولیه
ب- اطلاعات اولیه       

ج- اطلاعات زیربنایی
د- همه موارد

6- کدام گزینه زیر از واحد اصلی خدمات کامپیوتری می باشد؟
الف- طراحی و توسعه سیستم ها

ب- پردازش اطلاعات   
ج- کنترل های کاربردی

د- هیچکدام

7-حسابرس در مرحله تکمیل بررسی چه نوع اطلاعاتی بدست می آورد؟
الف- اطلاعات مفید
ب- اطلاعات سالم

 ج- اطلاعات دقیق و مشروح        
د- اطلاعات کم یاب

8- در کدام مرحله زیر ازکاربرگ های حسابرسی بیشتراستفاده می شود؟
الف- مرحله مقدماتی بررسی

ب- مرحله تکمیل بررسی
ج- مرحله رسیدگی

 د- مرحله سنجش مقدماتی

9- تکمیل بررسی کنترل های عمومی شامل:
الف- کنترلهای اطلاعات ورودی

ب- کنترل های مرحله پردازش اطلاعات   
ج- کنترل های سازمان و وظایف

د- همه موارد
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ــر را مــورد بررســی  10-در مرحلــه تکمیــل بررســی حســابرس،کدام کنتــرل هــای زی
قــرار مــی دهــد 

ب- کنترل های عمومی  			  الف- کنترل های کاربردی
د- هیچکدام 				   ج- کنترل های دستی

11- علل خرابي قسمت هاي الکترونيکي
ب-برق     					    الف-رطوبت

د-هيچکدام 				   ج-موارد الف و ب

12-پرسشنامه جزء کدام یک از گزینه های زیر می باشد؟
الف- آزمون رعایت کنترل ها
ب- کاربرگ های حسابرسی  

ج- کنترل های عمومی
د- کنترل های کاربردی

13-تفاوت بین مرحله مقدماتی با مرحله تکمیل بررسی عبارت است از؟
ب- مرتب نبودن آنها           			   الف- رعایت  تقدم وتاخرآنها

د- همه موارد 				   ج- اطلاعات کمی

14-در ..................... تفکیــک بیــن مرحلــه مقدماتــی و مرحلــه تکمیــل بررســی مشــکل 
است؟

الف- عوض                                                           ب- لغت      
د- مستندات 						     ج- عمل

15-تفاوت های عملی مرحله مقدماتی و مرحله تکمیل بررسی کدام است؟
ب- منابع کسب اطلاعات      				   الف- نوع پرسش

ج- مستندات عمل                                         د- گزینه الف و ب
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16-روش های رسیدگی زیر مجموعه کدام یک از گزینه های زیر است؟
الف- مرحله تکمیل بررسی

 ب- مرحله سنجش مقدماتی     
ج- مرحله مقدماتی بررسی

د- هیچکدام 

17-منابع کسب اطلاعات در مرحله مقدماتی عبارت است از :
الف- شرح وظایف کارکنان
ب- نمودارهای سازمانی     

ج- حصول اطمینان
 د- گزینه الف و ب

18- کنتــرل هــای سیســتم هــای کامپیوتــری و کنترلهــای اســتفاده کننــدگان از سیســتم 
هــای مزبــور مــی توانــد  ..............................  یکدیگــر باشــد.

						 ب- مکمل        الف- هم سان با
د- متمم 						     ج- بلاعوض

19-در روش مطالعــه و ارزیابــی کنترلهــای حســابداری بعــد از مرحلــه مقدماتــی 
ــیم؟ ــی رس ــه م ــدام مرحل ــه ک ــی ب بررس

الف- مرحله تکمیل بررسی                           ب- مرحله سنجش مقدماتی       
ج- مرحله آزمونهای رعایت                          د- آزمونهای محتوا

20- زمينه هايي كه احتياج به برنامه ريزي دارد : 
الف: سيستم كاربردي

ب: سخت افزار و نرم افزارهاي عمو مي	
ج: كاركنان و بودجه

د: همه موارد
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21- وظيفــه مســئول ............... كنتــرل كليــه جنبه هاي طراحي وتوســعه بانكهاي اطلاعاتي 
وتاميــن ارتبــاط مــداوم بــا گروههــاي طراحي سيســتم هــاي كاربــردي واســتفاده كنندگان 

دررابطــه با ســاختار واطلاعــات موجــود دربانكهاي اطلاعاتي اســت .
الف: حسابرس 	                                  	  ب: حسابدار

ج: مسئول بانك اطلاعات 	                      د: برنامه نويس  و سرپرست

 
ــه  22-شــناخت كلــي مركــز خدمــات كامپيوتــري وروشــهاي عملياتــي در چــه مرحل

بايــد حاصــل شــود. 
الف- مرحله مقدماتي                              ب- مرحله تكميلي         

ج-  مرحله تحليلي                                    د- مرحله آزمون

ــان  ــي هــا وقابليــت اطمين ــه حفاظــت از داراي ــوط ب 23- كــدام يــك از كنترلهــا مرب
ــي اســت : صورتهــاي مال

 الف- كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات 
 ب- كنترلهاي عمومي  

ج- كنترل هاي حسابداري 
د- كنترل هاي حفاظت وايمني

ــر چــه  ــد ب ــري باي ــاي كامپيوت ــه سييســتم ه ــراي رســيدگي ب ــه حسابرســي ب 24-برنام
ــم شــود.  اساســي تنظي

ب- ويژگيهاي كامپيوتري    			  الف- هدفهاي حسابرسي
د-هرسه مورد 			  ج- پردازش كامپيوتري

25- آزمايــش برنامــه هــاي آمــاده كامپيوتــري بــراي هدفهــاي حسابرســي چــه زمانــي 
بايــد انجــام شــود.

ب- همزمان با اجراي اصلي برنامه ها  الف- بعد از اجراي اصلي برنامه ها	
د- مورد الف وب  		 ج- قبل از اجراي اصلي برنامه
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ــهاي  ــج پردازش ــا نتاي ــق ان ب ــتقل وتطبي ــا .............مس ــده ب ــتفاده كنن ــد اس 26- واح
كامپيــو تــري كــه بــه صــورت گزارشــهاي خروجــي ازكامپيوتــر دريافــت مــي شــود ، 

ــد . ــرل مــي كن ــردي را كنت ــات سيســتم كارب درســتي عملي
الف-محاسبه جمع هاي كنترل

ب-محاسبه نوسانات سيستم	
ج- محاسبه كم باري سيستم

د: هيچكدام

27- زمينه هايي كه احتياج به برنامه ريزي دارد : 
ب: سخت افزار و نرم افزارهاي عمو مي 		 الف: سيستم كاربردي

د: همه موارد 		 ج: كاركنان و بودجه

28- ازمــوارد كنتــرل هاي اساســي مشــاركت اســتفاده كننــده و....................درمراحل 
ايجــاد وتوســعه سيســتم هــاي كاربردي

الف:حسابرسي داخلي	                                          ب:مديريت	
ج: حسابرس خارجی                                                د: بازرس شركت

29- تفكيــك وظايــف عمــده ، ايجــاد سيســتم هــاو عمليــات وكنتــرل زيــر مجموعــه 
كــدام اســت:

الف:حسابرسي داخلي	                                       ب:كنترل هاي خارجي	
ج: كنترل هاي داخلي	                                       د: حســابرس خارجــی

30- وظايف اصلي مركز خدمات كامپيوتري :
الف:ايجاد ، توسعه ونگه داشت سيستم هاي كاربردي

ب: پردازش اطلاعات توسط كامپيوتر   
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:همه موارد
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31- هدف هاي اصلي مديريت درزمينه هاي كنترل :
الف: كاهش هزينه ها 	                                          ب: قابليت حسابرسي 

ج: سهولت نگهداشت سيستم هاي كاربردي 	            د: همه موارد  

32- مديريت بانكهاي اطلاعاتي شامل 
الف: كنترل تغيير در اطلاعات بانكها

ب: كنترل دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي	
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د- الف وب     
                                                                      

33- وظيفــه ............... كنتــرل كليــه جنبــه هــاي طراحــي وتوســعه بانكهــاي اطلاعاتــي 
ــتفاده  ــردي واس ــاي كارب ــتم ه ــي سيس ــاي طراح ــا گروهه ــداوم ب ــاط م ــن ارتب وتامي

ــا ســاختار واطلاعــات موجــود دربانكهــاي اطلاعاتــي اســت . كننــدگان دررابطــه ب
الف: حسابرس داخلی

ب: حسابرس مستقل	
ج: مسئول بانك اطلاعات

د: برنامه نويس  و سرپرست 

ــراي انجــام وظايــف  ــه...............و............. ب ــدام ب ــه طــور معمــول اق 34- مديريــت ب
توســط كاركنــان مــي نمايــد

الف: تهيه دستور العمل ها
ب: راهنماهاي عملياتي 	

ج: مجوز استفاده از بانك اطلاعاتي
د: الف و ب

35-وظايف سازمان در مراكز خدمات كامپيوتري شامل:
الف: طرح سازمان و تفكيك وظايف	 ب: كاركنان اصلي و مشاغل فني     

		 د: همه موارد ج: و كنترل واحد استفاده كننده
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36- وظايف مديريت در مراكز خدمات كامپيوتري شامل:
		 ب: ضوابط عملياتي 			  الف: ضوابط انتخاب

د: همه موارد 			  ج: استانداردهاي فني

37-اختلالات احتمالي در خواندن هر کارت 
الف-خرابي مکانيزم خواندن                      

 ب-ناميزان بودن کارت نسبت به مکانيزم خواندن   
ج-حرکت کارت از مقابل مکانيزم خواندن در فاصله هاي نامنظم    

د-هر سه مورد

38-کدام يک از موارد زير جزو دستگاه هاي ديسک گردان نمي باشد
الف-دستگاه ديسک با يک ديسک ثابت

ب-ديسک بسته   
 ج-دستگاه ديسک با بازوي ثابت

د-ديسک قابل انعطاف

39-کدام مورد جزو منابع ايجاد اشتباه در شبکه ارتباطي نمي باشد
الف-پارازيت                                                     ب-تغيير شکل 
ج-محو شدن                                                    د-مخابره مجدد

40-معمول ترين روش کنترل اشتباه اطلاعات استفاده از - - - - - است
الف-شناسايي علائم                                        ب-رقم کنترل  

ج-بازتاب اطلاعات                                          د-هيچکدام

 41- پرونــده هــاي مســتندات سيســتم شــامل كــدام يــك از مــوارد زيــر اســت.
الف- اصول طراحي و شرح پردازشها         

ب- كنترلهاي پيش بيني شده و روشهاي اجراي سيستم 
ج- شرح پردازشها و كنترلهاي پيش بيني شده              

د- الف و ب
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42- منظور از پرونده سيستم يا مشخصات سيستم چيست؟
الف- گزارش طراحي و پرونده فعاليت ها 

ب- پرونده فايلها وبانكهاي اطلاعاتي و پرونده برنامه ها
ج- گزارش امكان سنجي و مشخصات كلي سيستم    

د- همه موارد

43- اطلاعاتــي كــه پرونــده گــزارش امــكان ســنجي و مشــخصات كلــي سيســتم بــه 
حســابرس مــي دهدشــامل:

الف- دلايل ايجاد                                           ب- مشخصات سيستم          
ج-گردش اطلاعات                                        د- همه موارد 

44-پرونده گزارش طراحي درچه صورت و به چه پرونده هايي تقسيم مي شود.
هــا فعاليــت  پرونــده سيســتم و  بــه  بــودن سيســتم  بــزرگ   الــف- در صــورت 
ــا نكهــا ــده سيســتم ، فعاليــت هــا و ب ــه پرون ــودن سيســتم ب ــزرگ ب  ب- در صــورت ب

فعاليــت  و  سيســتم  پرونــده  بــه  بــودن  پيچيــده  و  بــزرگ  صــورت  در   ج- 
ــا  ــا و بانكه ــت ه ــده سيســتم ، فعالي ــه پرون ــودن ب ــده ب ــزرگ و پيچي  د- در صــورت ب

45-كدام یک از گزینه های زیرصحيح است.
الف- در پرونده سيستم جزئيات و در پرونده فعاليتها كليات      

 ب- در پرونده سيستم كليات و جزئيات
ج- در پرونده سيستم كليات و در پرونده فعاليتها كليات             

د- ب و ج 

46-راهنماي عملياتي چه زماني نوشته مي شود.
الف- بعداز پايان آزمايش برنامه ها و قبل از اجراي آزمايشي سيستم           

ب- قبل از پايان آزمايش برنامه                      
ج- بعد از اجراي آزمايشي سيستم              

د- هيجكدام
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47-حداقل مستندات لازم شامل چه پرونده هايي است.
الف- پرونده گزارش طراحي                                       ب- پرونده برنامه ها    

ج- راهنماي كاربران                                                    د- همه موارد

48- كــدام نــرم افزاراســت كــه در صــورت پيچيــده بــودن الگوريتــم برنامــه و نامفهــوم 
بــودن اســامي پاراگرافهــا و فيلدهــاي اطلاعاتــي قابــل اســتفاده نخواهــد بود.
ب- تهيه جداول متقابل اسامي 		  الف- ترسيم نمودگر برنامه ها

د- بايگاني كامپيوتري 			  ج- تدوين فرم فايلها

49- مزاياي استفاده از مستندات سيستم هاي كاربردي عبارت است از
الف- ابزار اعمال مديريت

ب- منبع تشريح سيستم براي استفاده كننده
ج- وسيله اي براي تبادل اطلاعات

د- همه موارد 

ــاي  ــه ه ــب در برنام ــود تقل ــكان وج ــه ام ــيدگي ب ــراي رس ــزار ب ــرم اف ــدام ن 50- ك
ــت. ــد اس ــيار مفي ــري بس كامپيوت

الف- ترسيم نمودگر برنامه ها
ب- تدوين فرم فايلها 

ج- تهيه جداول عطف متقابل اسامي
د- تكميل كلمات خلاصه نگاشته شده

ــواردي اســت كــه سيســتم در  ــراي م ــا ب ــر تنه ــاي زي ــده ه ــك از پرون 51- كــدام ي
ــود. ــري ايجــاد ميش ــات كامپيوت ــز خدم مرك

الف- پرونده برنامه ها                                              ب- راهنماي كاربران .
 ج- پرونده طراحي                                                  د- هيچكدام
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52- كــدام يــك از برنامــه هــا مــي تواندرعايــت اســتانداردهارا دربرنامــه هايــي كــه 
مســئول نگهــداري آنهاســت كنتــرل كنــد.

الف- برنامه بايگان                                            ب- برنامه هاي پيش پردازنده 
ج- برنامه هاي عطف                                         د- الف وب

53- در كدام پرونده فهرست سخت افزار و نرم افزار مورد نياز مي آيد.
الف- راهنماي عملياتي                                        ب- پرونده طراحي   

ج- پرونده فعاليتها                                             د- پرونده برنامه ها

54- مهمتريــن ســندي كــه مــي توانــد بــراي شــناخت طــرز كار برنامــه بررســي شــود 
در كــدام پرونــده بايــد نگهــداري گــردد.

الف- ليست برنامه اوليه و پرونده طراحي             
ب- ليست برنامه اوليه و پرونده برنامه 

ج- مدارك آزمايش برنامه و پرونده طراحي           
 د- مدارك آزمايش برنامه و پرونده برنامه

55-کداميک از موارد زير در محدوده رسيدگي هاي حسابرس قرار نمي گيرد
الف-بررسي تفضيلي                                        ب-بررسي مقدماتي  

 ج-رعايــت اســتاندارد هــا در صورتهــاي مالــي         د-آزمــون هــاي رعايــت کنتــرل

56-دليل صحت اطلاعات جابجا شده
الف-تساوي علائم اضافي                                  ب-نامساوي علائم اضافي  

ج-پردازش دوباره                                             د-بازتاب دستورات

57-اختلالات احتمالي در خواندن هر کارت 
الف-خرابي مکانيزم خواندن                      

ب-ناميزان بودن کارت نسبت به مکانيزم خواندن 
ج-حرکت کارت از مقابل مکانيزم خواندن در فاصله هاي نامنظم   

د-هر سه مورد
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58-معمول ترين کنترل سخت افزاري در کارت خوان ها
الف-کنترل اعتبار                                       ب-اعتبار کد  

 ج-دوبار خواندن                                            د-شمارش سوراخ هاي منگنه شده

59-معتبر نبودن اطلاعات چاپي به دليل اشکال در 
الف-ارسال اطلاعات                                  ب-کمبود جوهر   

ج-دريافت اطلاعات                                   د-کنترل تنظيم

60-کدام مورد جزو ديسکهاي کامپيوتري است 
الف-ديسکهاي سخت                                ب-ديسکهاي کوچک   

ج-ديسکهاي ليزري                                    د-هر سه مورد

ــر مجــاز  ــره شــده غي ــم مخاب ــل اســتفاده کــردن علائ ــر قاب ــراي غي 61-کــدام روش ب
اســت

الف-عيب ياب خودکار                              ب-رمزي کردن علائم    
ج-بيت توازن                                            د-مخابره مجدد

62-معمول ترين روش کنترل اشتباه اطلاعات استفاده از ........................... است
الف-شناسايي علائم                                  

ب-رقم کنترل 
ج-بازتاب اطلاعات                                     

د-هيچکدام

63-کدام مورد جزو روشهاي کنترل نمي باشد  
الف-سرويس و تعميرات پيشگيرانه و اساسي  

ب-کنترل هاي سخت افزاريدستگاه هاي کامپيوتري    
ج-ثبت موارد اشکال در رکورد کامپيوتري گزارش روزانه وقايع    

د-نگهداري و انتقال اطلاعات
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64-در چه صورت حسابرس به ويزگي هاي سخت افزاري مي پردازد
الف-عدم رعايت استانداردها در پردازش اطلاعات صورتهاي مالي 

 ب-کنترل رعايت  
ج-برنامه هاي حسابرس پيشين  

د-رعايت استانداردها در صورت هاي مالي

پاسخنامه آزمون جامع

پاسخ سوال پاسخسوالپاسخ سوال
د41ج21د1
د42الف22د2
د43ب23ج3
د44د24ب4
د45ج25د5
د46الف26الف6
د47د27ج7
الف48الف28ب8
د49ج 29ج9
ج50د30د10
الف51د31ج11
د52د32ب12
الف53ج33ج13
ب54د34ج14
الف55د35د15
الف56د36ج 16
د57د37د17
ج58د38ب18
الف59د39الف19
د60ب40د20
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منابع
الف- منابع فارسی

1-جواهری،پرویــز، طراحــی وحسابرســی سیســتمهای مکانیــزه مالــی، انتشــارات 
ــهود مش

2- حسابرسی سیستم های کامپیوتری، سازمان حسابرسی  نشریه 83
3- حسابرسی سیستم های کامپیوتری، سازمان حسابرسی  نشریه 148

4-استانداردهای 401و402 سازمان حسابرسی
5- اصول حسابرسی سازمان حسابرسی

6- اصول حسابرسی دکتر دشمن زیاری،دکتر علیرضا ثابتی  انتشارات مهربان
7-مرکــز تحقیقــات تخصصــی حســابداری وحسابرســی،روش مطالعــه وارزیابــی 

کنترلهــای داخلــی در سیســتمهای کامپیوتــری
موسسه حسابرسی صنایع ملی وسازمان برنامه

8-رامنــی، مارشــال بــی، سیســتم اطلاعــات حســابداری، دکتــر ســید حســین ســجادی 
،انتشــارات دانشــگاه چمــران

ب-منابع لاتین
1-AICPA.
2-The Auditor’s Study and evaluation of internal control in edp 
system


