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  استانداردهاي مورد استفاده
  : کتابچه راهنما مورد استفاده قرار گرفته اند عبارتست از ناستانداردهاي منطقی و قابل فهمی که در ای

لعمل هاي گام به گامی که باید به ترتیب انجام شوند، بصورت پاراگراف هاي شماره دار و تحت عنوان              دستورا   •
  . نشان داده شده اند »چگونه باید عمل کرد«
  .خواهید یافت» یا«در جاهائیکه غالباً بیش از یک راه حل براي یک وظیفه وجود داشته باشد، آن را پس از واژه    •
  .ضمیمه شده اند» تذکر«در حاشیه اي زیر عنوان ها  اضافی مربوط به این دستوالعمل نکات و توضیحات   •
یتم هاي ویژه ذکر شده در منوي دستورات در علامت آکولاد قرار گرفته اند و بعنوان مثال باید بـدین ترتیـب           آ   •

 {Broadcast} {clients}:    دنبال شوند 

   :مورد استفاده قرار گرفته اندی که واژگان
  .  دیگر استفاده می شودworkstationل یک  که از آن براي کنتر  Tutor :workstation/ کنترل کننده 

Client / student:    workstation که باید تحت کنترل قرار گیرد.  
client    هنگامیکه      : در دسترسclient     بر روي یک workstation   ،آمـاده اتـصال بـه یـک        نصب می شود

ــد در   client را داشته باشد، آن clientکنترل کننده قابلیت اتصال به  قبل از اینکه یک. ه می شودکنترل کنند بای
        .شبکه قابل دسترسی باشد

client  شناخته شده :  Netsupport       به منظور دستیابی شما به client   ،را در فایـل    آنهـا لیـستی از      هاي موجـود  
client.Nssست ذخیره کرده ا.  

client تمام    :متصلclient       هاي در دسترس یا گروههاي client          را می توان براي یک اتصال همزمان انتخـاب
  .رل نمایدترا که به آن متصل است از راه دور کن clientیک کنترل کننده تنها قادر است . کرد

client هنگامیکه   :انتخاب شدهclient  پس از آن .ایجاد می شود» یک یه یک«متصل انتخاب شد، یک اتصال 
بعـلاوه  . نمـایش داده یـا ارسـال نمایـد     clientکنترل کننده قادر خواهد بود تا پیام  یا سایر فرمانها را صرفاً براي آن       

هاي انتخاب شده را نظاره کرده، کنترل نموده یا         clientوس  ایک کنترل می تواند صفحه نمایش، صفحه کلید و م         
 client را بـه  آنهـا سوئیچ کرده و به نوبت هر کـدام از         clientین چندین    می تواند ب   يضمناً و . به اشتراك بگذارد  

  .منتخب تبدیل نماید
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  نصب
سـاده  العمل رد با دنبال کردن چنـد دسـتو  ی بسیار آسان است، بطوریکه شما می توانNetsupport Schoolنصب 

  . برنامه را اجرا کنید در مدت زمانی بسیار کوتاه،
ــد بردا  ــد روي هــر کــدام از    نخــستین گــامی کــه بای ــد، مــشخص کــردن ویژگــی هــایی اســت کــه مــی خواهی ری

Workstationها نصب کنید .  
   ؟studentداشته باشید یا   Tutor ایستگاه کاري می خواهید

را   )student) clientبایـد ویژگـی     ،  کـرده و آن را نمـایش داد       را کنتـرل     workstation یـک براي اینکه بتوان    
  .دموصب نن

 دیگـر اسـتفاده کنیـد، بایـد         ایستگاه کاري یک  و نظاره کردن    نترل  ک ایستگاه کاري براي     یک از   توانیدبراي اینکه ب  
tutor) را نصب کنید) کنترل کننده.  

   پروتکل شبکه استفاده می کنید؟کداماز 
کـل هـاي شـبکه    ت از پروNetsupport school. گام بعـدي مـشخص کـردن پروتکـل شـبکه  بکـار رفتـه اسـت        

Tcp/Ip , Net BIOS/Net BEUI , Ipx/spxپشتیبانی می کند .  
چنانچه از پروتکل دیگري استفاده .  استفاده کندTcp/Ip بطور پیش فرض از Tutorترتیبی داده شده که      :تذکر

  . نمائیدتنظیم آن را براي اولین بار، Tutor به هنگام راه اندازيمی کنید، 
  کنید؟می ستفاده  ا studentاي کاري  استانداردهاي نامگذاري براي ایستگاههکداماز 
 بـه  .  یک نام منحصر بـه فـرد اختـصاص داده شـود    student  ایستگاه کاري باید به هرNetsupport schoolدر

، بایـد بـراي ایـستگاه    Netsupport schoolجستن از کلیه امکانات ارتباطی و ویژگی هاي مـدیریتی بهره منظور 
  .کردگذاري منطقی استفاده از یک استاندارد نام  studentکاري 

 (calss 1-wk) نـام  ه هاي موجود در یک کلاس، ب ـworkstationبعنوان مثال، ممکن است شما بخواهید تمام 
  را به گونه اي تنظیم کنید که بطور خودکار فقـط   Tutorبراي این منظور شما می توانید برنامه        . دنشروع بکار نمای  

  .اتاق متصل شود هاي موجود در همان workstationبه 
ب آن باید نام دستگاه یا کامپیوتري را که بعنوان بخشی از محـیط شـبکه اي نـصب گردیـده اسـت، مـشخص                         قمتعا

بتوانـد   tutor   در ایـستگاه کـاري  ربرکـا مگذاري این است کـه  نکته حائز اهمیت در استفاده از روش هاي نا. کنید
  .ددهتشخیص  هاي منحصر به فرد را workstationبراحتی 

  . می باشیدStudent و یا tutor در حالت Netsupport schoolحال شما آماده نصب برنامه 
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  نیازمندیهاي اولیه 
ا برنامه هاي کاربردي خـاص دارد، لطفـاً   ی بستگی به وجود فایل ها Netsupport برخی از ویژگی هاي کاربردي

  .حاصل کنید اطمینان آنها از موجود بودن Netsupport schoolقبل از نصب  
  عمومی 

Internet Explorer  4.01 با  Service pack z یا بالاتر   
   :طرح آزمایشی

 در حین . یا بالاتر دارد5.80 با نسخه COMCTL 32.dll  یا بالاتر و MDAC 2.1ح تست نیاز به فایلهاي اطر
اما . ، هشدار می دهدآنها  بررسی می کند آیا این فایلها وجود دارند و در صورت عدم وجودNetsupport ،نصب

 ایـن فایلهـا   چنانچهصورت بگیرد، ) بطور مخفی (Netsupport Deployدر صورتیکه نصب با استفاده از برنامه 
  .نخواهید شداین امر گم شده باشند متوجه 

ل را در   ارسال کرد، نصب کننده بایـد تغییـرات ذی ـ        کنترل کننده    pc براي اینکه بتوان خطاهاي پرینتر را به          :تذکر  
pc هاي student اعمال کند :  

  دیوار آتش ویندوز
File and print sharing   باید در دیوار آتـش وینـدوزهاي xp/sp2  و Vistaدر وینـدوزهاي  .  باشـد ستثنا م ـ

xp/sp2 ، scope متعلق به port TCP 139 از "Subnet" به "ANY"تغییر می یابد .  
  لی در کامپیوتر محSecurity policyتنظیمات 

 در کـامپیوتر محلـی   Security policy ، تنظیمـات  Vista وینـدوز  work groupe  هـاي متـصل بـه    pcدر 
    :بصورت زیر انجام می شود 

  
Network access :   Allow anonymous      ENABLED 
SID/Name translation 
 
Network access :   Do not allow anonymous   DISABLED 
enum of SAM accounts 
 
Network access :   Do not allow anonymous   DISABLED 
enum of SAM accounts & shares 
 
Network access :   let every one permissions   ENABLED 
apply to anonymous users 
 
Network access :   Restrict anonymous access   DISABLED 
To Named pipes and shares 
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  روع عملیات نصب ش
Netsupport,CDدرایو قرار دهیدسی دي را در .  

چنانچه این اتفاق نیفتـاد از  .  بطور اتوماتیک ظاهر میشودwelcome Netsupport ، منويCDپس از قرار دادن     
Workstationارد درایو  خود وCD-ROM شده و فایل SETUP.EXEرا اجرا کنید .  

 بکـار مـی   Active Directoryچنانچـه  .  را اتخـاب کنیـد  MSI یا فایل setup.exe فایل ،شما باید براي نصب
  .نمائید استفاده MSIبرید مجبورید براي نصب از فایل 

  . برچیده شده باشدکنید باید مطمئن شوید که قبلاupgradeمل ویندوز خود را اچنانچه می خواهید سیستم ع : تذکر
  . را مجدداً نصب کردNetsupport می توان  شدupgradeپس از اینکه سیستم عامل بطور کامل 

 وارد Administratorید بـا نـام  حتما با هستید، xp, workstation/2000چنانچه در حال نصب یک سرور یا 
  .شده باشید

  :انتخاب نوع نصب
  .یدکنان مورد نیاز انتخاب نمائید و سپس عملیات نصب را آغاز ب را با توجه به زNetsupport فایل نصب 

  : Netsupport schoolامه نصب برن
  . ظاهر می شودsetup برنامه welcomeابتدا صفحه 
  . را کلیلک کنید »Next«براي ادامه 

  Netsupportقوانین استفاده از نرم افزار 
  زینه را بدقت مطالعه کرده و گآنها لطفاً .این قوانین روي صفحه ظاهر می شوند

"I accept the terms in the license Agreement"    را انتخاب کرده و بـراي ادامـه 'Next'  را کلیلـک 
  .کنید

 را "I do not accept the terms in the license Agreement'چنانچه آن قوانین را قبول ندارید گزینـه  
 نصب نـشده و بـراي خـروج از    Netsupport schoolدر این صورت. ک نمائید را کلیcancleانتخاب کرده و 

  . ظاهر می شودexitزینه برنامه نصب گ
 را انتخاب کنید و     Register: )نرم افزار همراه کتاب احتیاج به تنظیم مجوز کاربري ندارید         در   (اطلاعات مجوز 

ــات مجــوز کــه  ــراهم کــرده اســت، شــوید  Netsupportوارد جزئی ــراي شــما ف ــابی  .  ب ــصد ارزی چنانچــه فقــط ق
Netsupport ،30" را دارید day evaluation" ) را انتخاب کرده و )  روزه 30نصبNextرا کلیک نمائید .  
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  نصب مجدد بر روي نرم افزار برچیده نشده
 نصب باشد ایـن صـفحه ظـاهر خواهـد     workstationدر حال حاضر روي       Netsupport  از چنانچه یک نسخه  

  .شد

  
  

Modify  
  .ویژگی هاي برنامه نصب شده را تغییر می دهد

Repair  
  .نامه را اصلاح میکندهرگونه خطاي نصب در بر

Remove  
Netsupport schoolرا از کامپیوتر حذف می کند .  

  . را کلیک نمائیدNextگزینه مورد نیاز را انتخاب کرده و 
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  نصب سفارشی
  

  
  

  . انتخاب نمائیدworkstationگزینه یا گزینه هاي مورد نظر را جهت نصب بروي 
Student  

 هـایی کـه از راه دور کنتـرل مـی     workstationنامیده مـی شـود بـر روي       clientاین گزینه را که گاهی اوقات       
 را مـی  student امکـان برقـراري ارتبـاط بـا         Tutor شما به یک کـامپیوتر        با نصب این گزینه،   . شوند، نصب کنید  

ط با نهایی هستند که امکان برقراري ارتباا ها قرار می گیرند محدود به studentویژگی هایی که در دسترس  .دهید
teacherدرخواست به عنوان مثال ارسال  ا می دهند، رhelp  
  )تنظیم کننده (configurator  نصب

 جهـت انجـام تنظیمـات کـامپوتر     student به منظور دادن  مجـوز بـه   Netsupport client configuratorاز 
 و student نـام بـه    اختـصاص یـک  ، مـورد اسـتفاده  transport به عنوان مثال تنظـیم یـک      ،خود استفده می شود   

 client را انتخـاب مـی کنیـد، بـه شـما اجـازه نـصب       studentهنگـامی کـه گزینـه    .  securityهمچنین تنظـیم  

configurator  چنانچه قصد ندارید این گزینه را نصب کنید، لازم نیست این قسمت را بررسی . نیز داده می شود
 در مرحلـه بعــدي نــصب، کــامپیوتر  client configuratorشــما همچنــان مـی توانیــد از طریــق اجــراي  . نمائیـد 

studentرا تنظیم کنید .  
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  configurator start menuایجاد میانبر 
 start menu shortcut یـک  student workstation در client configurator آیا مـی خواهیـد بـراي    

خیلی راحتتر می توان تنظیمات انجام شـده   بعدا اینست که   studentفایده نصب این میانبر درکامپیوتر      . ایجاد کنید 
 هـا سـهواً بـه گزینـه اي دسترسـی یافتـه و               student احتمـال دارد  اشکال نصب این میانبر اینـست کـه         . را تغییر داد  

  .تغییراتی را ایجاد نمایند
  .اهد شد بطور پیش فرض نصب خوclient configurator هستید بدانید که Tutor چنانچه مشغول نصب گزینه   :تذکر

Tutor  
 جهت آنها هایی نصب شود که از workstationمی شود باید بروي      نامیده   controlاین مؤلفه که گاهی اوقات      

 ویژگـی هـاي   سـی بـه کلیـه    امکـان دستر Teacherایـن گزینـه بـه    .  ها استفاده می شود   pcکنترل از راه دور سایر      
Netsupportحه نمایش  را می دهد، به عنوان مثال وي می تواند صفstudentرا براي آنهاظاره کرده و ــا را نـ ه 

د شد، این ــیز نصب خواهــن  portable tutorیک فولدر  اب این گزینه،ــبا انتخ  . ها نمایش دهدstudentسایر 
 Flash  و Memory Stick و USB Pen Drive رــ را از یک وسیله قابل حمل نظیTutorامکان اجراي امر 

Drive  ــازدمیــــــــسر ــایت   .  مــــــــی ســــــ ــه ســــــ ــشتر بــــــ جهــــــــت کــــــــسب اطلاعــــــــات بیــــــ
www.netsupportsoftware.com/support و بخش technical documentبا عنوان ) TD 496 (

 Running netsupport school tutor from a portable device مراجعه کنید.  
 را نیـز نـصب   studentتوانیـد گزینـه     شته باشند می   کامپیوترها قابلیت دیدن این کامپیوتر را دا       چنانچه می خواهید سایر    :تذکر
  .کنید

   :Tutor براي Desktopایجاد میانبر 
 Desktopیـک آیکـون   )  Tutor( ، براي کنتـرل کننـده   Tutorخواهید بمنظور دسترسی آسان به برنامه          آیا می 

  .ایجاد کنید 
   : Remote Deploymentمزیت 
 را بدون نیاز بـه مـشاهده   Netsupportیت نصب هاي متعدد  این است که قابلRemote Deploymentمزیت 

  . هاي شخصی میسر می سازد workstationاز هر یک 
  :سرورنامگذاري و اتصال به کامپیوتر 

  . را ارائه می دهدstudent هاي PCاین امکان یک روش ساده و مطمئن براي یافتن و اتصال به 
  . قابل نصب است2003 و xp/2000هاي ویندوز   wordstation این امکان فقط بر روي : تذکر

http://www.netsupportsoftware.com/support
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  :نصب به
 نـصب مـی   C:\program Files\Netsupport school داخـل فولـدر   Netsupportبطور پـیش فـرض   

  . را کلیک کنیدchange داخل فولدر دیگري نصب شود، گزینه Netsupportچنانچه می خواهید . شود
  . را کلیک نمائیدNextبراي ادامه کار 

  ت نصب برنامهآماده جه
 و بـه  Backبـراي تغییـر هـر یـک از انتخابهـاي قبلـی،          .  را کلیک کنید   Installبراي شروع عملیات نصب، گزینه      

  . را کلیک نمائید Cancelمنظور لغو عملیات نصب، 
 نــصب کنیــد، خــود عملیــات نــصب تغییــرات لازم نــرا در  Client (student)چنانچــه تــصمیم گرفتــه ایــد یــک : تــذکر

system.INI   یا registry             کامپیوتر شما ایجاد مـی کنـد تـا بخـش client             در هنگـام راه انـدازي وینـدوز بطـور خودکـار 
  . جایگزین هیچ یک از درایورهاي موجود شما نخواهد شدNetsupport. بارگذاري شود

  تکمیل شدن عملیات نصب
  :بمنظور تکمیل عملیات نصب اقدامات زیر را انجام دهید

 و securityایـن امکـان بـه شـما قابلیـت تنظـیم       .  را اجرا کنید یا نـه  client configuratorید یا می خواهآ   •
  . را می دهدclientاطلاعات پایه 

ــد  آ   • ــا مــی خواهی ــه Remte Deploy utilityی ــا ن ــد ی ــصب و ایجــاد   .  را اجــرا کنی ــن امکــان قابلیــت ن ای
Netsupport را بر روي چندین workstationفراهم می آورد . 

 را workstation را خـارج کـرده و    CD.  را کلیـک کنیـد     Finishبراي خارج شدن از برنامه نـصب، گزینـه          
restartکنید .  
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  )از طریق شبکه(ایجاد یک مدیر نصب کننده 
 Netsupportجهت نصب ها  به منظور کمک به مدیر سیستم Netsupport schoolمدیر نصب نسخه توزیعی 

شـود کـه وسـایل نـصب یـا            مدیر نصب در جاهائی استفاده مـی      از  .  طراحی شده است    هاي داخل شبکه   pcبر روي   
 بسهولت در دسترس نباشند و پیش بینی شود تعدادي از نصب ها یـا بـصورت همزمـان یـا طـی                   Licenseجزئیات  

  .مدت زمانی انجام گیرد
 از قبـل ایجـاد شـده    Netsupport schoolممکن است این نوع نصب به همراه انتخابهاي ویـژه اي بـراي نـصب    

  .است به یک شکل صورت گرفته Netsupportباشد، از این رو لازم است مطمئن شد که کلیه نصب هاي 
از نصب مخفی یـا  نصب استاندارد یا در هنگام  ) dirstribution copy(توان از نسخه توزیعی  پس از ایجاد ، می

  .استفاده کرد) ه دورنصب از را ( Remote Deploymentبعنوان بخشی از یک  آن
  : بر روي یک سرورNetsupportنصب نسخه توزیعی 

 این نسخه را نصب کنیـد، یـک       آنها هایی است که می خواهید روي        pcبر روي شبکه اي که در دسترس کلیه          -1
  .فولدر ایجاد نمائید

 .کپی کنید )Download یا CD( را از منبع اصلی خود SETUP.EXEفایل  -2

 Licenseصب، فایـل    چنانچه بهنگام ن ـ  . ده یا کپی نمائید    را داخل این فولدر ایجاد کر      NSM.LICفایل معتبر    -3
 . نصب خواهد شدEvaluation License  با استفاده از پیش فرض Netsupport  وجود نداشته باشد ،

 . داخل این فولدر ایجاد کرده یا کپی نمائیدCLIENT 32.INIفایل  -4
  .کنید " Read Only"تنظیمات توسط کاربران بدون مجوز،فولدرشبکه را درورجلوگیري ازتغییر شمامی توانیدبمنظ:تذکر

  : هاي شخصی  Workstationاز یک سرور بر روي  Netsupportنصب 
 قرار دارنـد،  Netsupport School مورد نظر، فولدر شبکه را که در آن فایلهاي نصب  Workstationدر -1

  .ایجاد نمائید
2- Setup.exeرا اجرا کنید . 

 .، دستورالعمل ها را دنبال کنیددر شروع نصب -3
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  :نصب مخفی 
 نصب مخفی، نصبی است که نیاز به وارد نمودن هیچگونه اطلاعاتی توسط کاربر ندارد، بعلاوه روشی مناسب براي 

  .نصب دقیق در کامپیوترهاي متعدد می باشد
  :طریقه اجراي نصب مخفی 

  .ایجاد نمائید باشد، می  که شامل فایلهاي مورد نیاز نصبNetsupportیک نسخه توزیعی  -1
ــتور      -2 ــان، دس ــط فرم ــصب، در خ ــاي ن ــی ه ــین ویژگ ــور تعی ــه  INSTCFG.EXE/Sبمنظ ــدر برنام  را از فول

Netsupport ویژگی هاي انتخاب شـده در  .  اجرا کنید، پنجره محاوره اي انتخاب تنظیمات نصب ظاهر می شود
 .  ذخیره شده اندValues.TXT نام پیش فرض فایل پارامتري با

  :یا اینکه
 Netsupportدر پوشـه  .  اسـتفاده کنیـد  NSS.iniمی توانید براي شخصی کردن گزینه هاي نصب شده از فایل 

School،  یک فایل نمونه نصب خواهد شد. 

3- }save} { file {   را انتخــاب کــرده و فایــل' Values.TXT '  تــوزیعی  را در فولــدر محتــوي نــسخه 
Netsupportذخیره نمائید . 

  .جهت انجام یک نصب مخفی می توانید این فایل را با نام انتخابی خود، ذخیره کنید: تذکر 
از فولدر محتوي نسخه توزیعی دستورات زیـر را اجـرا     مورد نیاز، workstationجهت انجام نصب مخفی در  -1

  :کنید 
Msiexec / i " Netsupport school . msi " / qn (MSI installer) 
Setup /s/v/qn/ (setup.exe installer) 

 Group policy.  نیز نصب کردActive Directory را می توان از طریق  Netsupport school : تذکر 

object) GPO ( در نصب نرم افزار باید براي واحدهاي سازمانی)OUs ( که شاملcomputer Account  به 
افزار باید در نرم  به یاد داشته باشید جهت هرچه سریعتر و موثر تر انجام شدن نصب ً.د اجرا شود  می باش  userجاي  

  در صـفحه   |computer configuration | Administrative templates| system| logonقـسمت 
group policy       ، پـارامتر    کنتـرل کننـده کامپیوترهـاي تحـت نـصب نـرم افـزار "Always wait for the 

network at computer startup and logon "  این تغییـر در کامپیوترهـاي داراي وینـدوز    . را فعال نمائید
xp/2000  بهنگام Loginبدون انجام این تغییر براي نتیجـه بخـشی  عملیـات نـصب بایـد       . تأثیر خواهد گذاشت

 . شودlogin و سپس  log offیکبار دیگر کامپیوتر 
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  :خاب تنظیمات نصب پنجره محاوره اي انت
 ، مـی توانیـد متناسـب بـا نیازمنـدیهاي       Netsupport Deployاز اسـتفاده  یک نصب مخفـی یـا    انجام  هنگامبه

 نصب ، یک  هاي مربوط به ویژگی General چنانچه از طریق کادر .شخصی خود، عملیات نصب را تنظیم کنید
ــا از     ــد ی ــام داده ای ــی انج ــصب مخف ــتNetsupport Deployن ــراي      اس ــا اج ــد ب ــی توان ــد ، م ــرده ای فاده ک

INSTCFG.EXE /S از فولدر برنامه Netsupport،      به این پنجره محاوره اي دسترسی پیـدا کنیـد و تغییـرات
  . ذخیره می شودNSS.iniاین اطلاعات در یک فایل پارامتري با نام پیش فرض . نصب را اعمال نمائید

  
  ):آیکون (نمادها 

 Check Boxررسی کنید تا مشخص شود کـدام گزینـه هـاي     ها  را بNetsupport   بـر روي کـامپیوتر client 
  . نصب خواهند شد

  :کلیات 
  پوشه نصب 

براي نـصب در پوشـه پـیش فـرض     .  داخل آن نصب شود مشخص کنید Netsupportرا که قرار است اي پوشه 
program files\ Netsupport school \را در جاي خالی بگذارید .  



 19

Netsupport Deploy –هاي  نصب از راه دور   برنامهNetsupport:   
Netsupport Deploy utility     ، به مدیران شبکه این امکان را می دهد تا بدون نیـاز بـه بازدیـد از کامپیوترهـا 

Netsupport را بر روي چندین workstationنصب و تنظیم نمایند .  
 هایی را که می خواهید برنامه بر روي آن  workstationمی توانید بدین ترتیب شما نمایشی از شبکه را دارید و 

  .نصب شود ، انتخاب نمائید
  : می توانید اقدامات زیر را انجام دهیدNetsupport Deployبه کمک 

 .از راه دور نصب نمائید،   workstation را بطور همزمان بر روي چندین Netsupportبسته    •

 . نمائیدdownload  ایجادو  workstation را بر روي چندین clientتنظیمات ویژه    •

 . نمائیدupdate از راه دور workstation را بروي چندین Netsupport Licenseجزئیات    •

 .  بطور همزمان، از راه دور بر چینید workstation را از روي چندین Netsupportبسته    •
  : تذکر 

 هـاي وینـدوز   pc ، جهت گـسترش  deploy از ویژگی   نمی توان  vistaیتهاي امنیتی ویندوز    با توجه به گسترش محدود       •
vista که جزء یک Domainنیستند، استفاده کرد . 

 وارد شود یـا بهنگـام   Domain ، کنسول کاربر یا باید به همان Domain داخل یک vista ویندوز  pcهنگام گسترش      •
 . شودuser credentials، وارد د مقصpcاختیارات مدیر محلی نسبت به  داراي Domain Accountآماده بودن 

 . پشتیبانی نمی شودDeploy Prompt ، از گزینه هاي کاربر vistaدر ویندوز    •

   :Deploy utilityنصب 
 ، Netsupport Deployبراي نصب . مجموعه گزینه ها را مشخص می کنید، Netsupportشما بهنگام نصب 

  . را به همراه سایر گزینه هاي مورد نیاز انتخاب کنیدRemote Deployment utilityگزینه 
  .شود  پشتیبانی می2000 و xp تنها در ویندوزهاي Netsupport Deploy در حال حاضر : تذکر 
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  :طرح بندي
Netsupport Deploy  برنامه اي قدرتمند است که عملیات نصب بسته هايNetsupport  را بر روي چندین 

workstation ما در تلاشیم تا به شما اطمینان دهیم در ا ستفاده از این نرم افزار .  آسان کرده و سرعت می بخشد
اما در هر صورت توصیه می کنـیم بمنظـور اطمینـان از عـدم           .  وجود نخواهد داشت   مشکلیهیچگونه محدودیت یا    

 ، نخـست   desktop دور یـا بـسته هـاي امنیتـی           وجود هر گونه تضاد با سایر محصولات مـشابه نظیـر کنتـرل از راه              
deploy چنـد  را بر روي workstation   از لازم اسـت بعـلاوه بمنظـور حفاظـت و ایمنـی بیـشتر      .  امتحـان کنیـد 

  .برخوردار باشیدخود گسترش تحت اختیارات مدیرتیی مناسب براي کامپیوترهاي 
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   :xpگسترش بر روي ویندوز 
 گـسترش دهیـد، بایـد در کـامپیوتر     xp professional را بـر روي وینـدوز   Netsupport بـراي اینکـه بتوانیـد    
remore control انتقال بسته جهت گسترش به راي ب Admin $ shareبطور پیش فـرض  .  دسترسی پیدا کنید

  .  وجود نداردAdmin $ shareهیچگونه دسترسی مجازي به 
  : دهید جهت فعال سازي دسترسی به شبکه اقدامات زیر را انجام

1- local security policy را در Administrative Toolsانتخاب کنید .  
2-  }security options} {local policies } {security settings { را انتخاب کنید. 

3- }Network access : sharing and security model for local accounts   {را انتخاب کنید. 

} classic- local users authenticate as themselves{ن دسـتور العمـل بـصورت    تنظیم را براي ای ـ -4
 .تغییر دهید

  . در دسترس است و می توانید بطور عادي آن را گسترش دهیدAdmin $ shareحالا دیگر 
   ارتقـاء service pack 2 به service pack 1 با xpچنانچه بخواهید کامپیوتر خود را از ویندوز مایکروسافت 

 را Netsupport schoolدهید ، دیوار آتش ویندوز بطور پیش فرض تمام فعالیتهاي شبکه سـاخته شـده توسـط    
اي کمکی ارائه داده ایم تا دیـوار آتـش             ، برنامه  Netsupportبمنظور عملکرد هر چه صحیح تر       . مسدود می کند  

  .ویندوز را تنظیم نماید
  :یوار آتش ویندوز  در تنظیمات دNetsupport schoolفعال سازي 

ــد download را  ICFCONFIG.EXEفایـــــــل  -1 ــود رجـــــــوع (کنیـــــ ــایت شـــــ بـــــــه ســـــ
www.netsupportsoftware.com/support(   

 ICFCONFIG-e در آن نـصب اسـت ، بـا اسـتفاده ازفرمـان      Netsupport schoolروي کامپیوتري که  -2

NSSاین برنامه را اجرا کنید . 

اي لازم بـراي تنظیمـات دیـوار آتـش وینـدوز و در نتیجـه عملکـرد صـحیح            این اقـدام سـبب ایجـاد ورودي ه ـ         -3
Netsupport schoolمی شود . 

 از تنظیمـات  Netsupport می توان براي حـذف کـردن یکـی از محـصولات             ICFCONFIGاز برنامه کمکی    
  بـه قـسمت  www.netsupportsoftware.com/supportدر وب سـایت  . دیوار آتش ویندوز استفاده کرد

all the ICFCONFIG Command Line Optionsمراجعه کنید .  

http://www.netsupportsoftware.com/support
http://www.netsupportsoftware.com/support
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   :Netsupport Deployشروع 
1- Netsupport Deploy را از  Netsupport program group انتخاب کنید.  
2- Netsupport Deploy main windowظاهر می شود . 

  
  : به دو بخش زیر تقسیم می گرددDeployپنجره اصلی 
Menu Bar:   
Menu Barبراي دسترسی به ابزارهاي مختلف و برنامه هاي آنهابوده که از     شامل یکسري منوهاي پایین افتادنی 

  . استفاده می شودDeployمربوط به تنظیمات 
Left hand pare:   

  . استsecurity  و Network ، log filesشامل سه زبانه 
   : security و  Networkزبانه هاي 
Network    ، ها Domain    ها وworkgroup         هاي موجود را جهت استفاده در برنامه گسترش در یـک نمـودار 

  . نشان می دهددرختی 
   :Log Filesزبانه 

  .نشان می دهدرش هاي قبلی را در یک نمودار درختی ت سابقه گس
Right Hand pane:   

بعنـوان مثـال در مـورد    ( عمـومی ، نـام کـامپیوتر و پایگـاه      ، مجموعـه اي از اطلاعـات   Network Tabباانتخاب 
workstrationهایی که در Network یا Domain به شما نمایش داده می شود)  انتخاب شده قرار گرفته اند.  

  . طبقه بندي می کندآنهاگسترش هاي قبلی را با توجه به نوع   ،Log Filesزبانه 
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 یـا   Network در   موجـود   هـاي شخـصی    workstation نیز اطلاعات مخصوص به هر یـک از          securityزبانه  
Domain شما قادر خواهید بود علاوه بر نام کامپیوتر، . نشان می دهد انتخاب شده راID Address  را شناسـایی 

 روي آن کـامپیوتر نـصب اسـت، کـدامین نـسخه در حـال       Netsupport client مشخص کنید آیـا هنـوز    کرده ،
 برخـوردار  user Acknowledgementت یا از تنظـیم   داراي اسم رمز حفاظت شده اس clientاجراست ، آیا 

با در دست داشتن این اطلاعات می توانید مـشخص کنیـد کـدام یـک از کامپیوترهـا شـامل یـا خـارج از            . می باشد 
حاضـر روي   کـه در حـال   Netsupport clientبعنوان مثال شـاید شـما بخواهیـد از    . د بودنگسترش بعدي خواه

  .صرفنظر نمائید ب است، ها نصworkstationبرخی از 
   : Deploymentآماده کردن 

  . درنظر گرفته می شوندگسترشانتخاب کامپیوترهایی که براي 
  . را از پنجره اصلی انتخاب نمائیدsecurity یا Networkزبانه  -1
بـا  .  هاي موجود ظاهر می شودworkgroup ها و Domain  ها ،Networkدر ستون سمت چپ ، لیستی از         -2

 .باز یا بسته کنید نمودار درختی را –یا + ک کردن روي کلی

از .  هـاي ویـژه را گـسترش داد   IP Range  با اضافه کردن محدوده آدرسی مناسب بـه نمـودار درختـی ، مـی تـوان      : تذکر 
Menue Bar گزینه }Add IP Domain} { Tools { را انتخاب کنید.  

  . کنیدانتخابگروه مورد نیاز را  -3
 .شود  هاي مربوط به گروه انتخاب شده در ستون سمت راست ظاهر میworkstationاسامی  -4

5- Workstation توانید از  می( انتخاب کنید   را  در برنامه گسترشموجود هايCTRL – click یا shift – 

clickقبل از تصمیم گیري در خصوص شامل شـدن یـا نـشدن یـک     ).  استفاده کنیدworkstation   بـا کلیـک ،  
 .ویژگی هاي آن را بررسی کنید راست روي نام کامپیوتر،

  )توانید موارد زیر را انتخاب کنیدمی ( .انتخاب مواردي که می خواهید گسترش دهید
•   Netsupport package) بسته Netsupport(  

•   Client Configuration  ) تنظیماتClient( 

•   Netsupport License File )اده از فایل مجوز استف(Netsupport 

•   Uninstall Netsupport ) برچیدن نرم افزارNetsupport( 

 را از قبـل تعیـین   آنهـا  چنانچه ویژگی  هاي هر یک از موارد فوق براي گسترش فوري مناسب نباشند، مـی تـوان        : تذکر     •
  . مراجعه کنیدper- defineبراي گسترش بعدي به تنظیمات . نمود
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   :Netsupportگسترش بسته 
را انتخاب } Netsupport packgage} { Deploy{  گزینه Deployپنجره اصلی افتادنی از منوي پایین  -1

 .کنید

  :یا اینکه
 را انتخـاب  Deploy Netsupport package هاي انتخاب شده کلیک راسـت کـرده و   wordstation روي 

  .کنید
  . ظاهر می شودDeploy summaryپنجره محاوره اي  -2

  
  

چنانچه گـسترش بـراي بـار    . این پنجره محاوره اي خلاصه اي از گزینه هاي انتخابی براي گسترش را ارائه می دهد               
بـراي وارد کـردن یـا    . اول انجام شود، متن برنگ قرمز ظاهر شده تا اطلاعات مـورد نیـاز وارد نـشده را نـشان دهـد                  

  . را کلیک کنیدpropertiesاصلاح اطلاعات، 
  . ظاهر می شودInstall propertiesه اي پنجره محاور -3
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  .با انتخاب پنج زبانه به نوبت، ویژگی هاي گسترش را وارد کنید -4
   : Generalزبانه 

  .رود  کدام گزینه ها بایستی نصب شوند ، بکار میNetsupport این زبانه براي مشخص نمودن اینکه از بسته 
در صورت وجود فضاي خالی، از نام بسته یـا شـماره نـسخه اسـتفاده     . براي بسته گسترش یافته، توضیحی وارد کنید     

بهتر اسـت ایـن     .  را براي نصب انتخاب نمائید     Netsupport را کلیک کرده و فولدر حاوي بسته         Browse. کنید
 Creating an administrativeبــه بخــش . ( باشــدNetsupportفولــدر ، فولــدر حــاوي نــسخه تــوزیعی 

(network) installation ' 'در این کتابچه راهنما رجوع شود .  
 Install Configurationپنجره محاوره اي .  را کلیک کنیدEditجهت مشخص نمودن گزینه ها براي نصب ، 

Options   اي  بـه پنجـره محـاوره اي انتخـاب             براي توضیح کامل در خصوص این پنجره محـاوره        . ( ظاهر می شود
  .)ا رجوع شوددر این کتابچه راهنمصب تنظیمات ن

 می کنـد، لازم نیـست گزینـه    restart خود ایستگاههاي کاري را Netsupport Deploy از آنجائیکه : تذکر 
Restart Machineاین گزینه تنها در زمان نصب مخفی که بـراي مـشخص کـردن گزینـه هـاي      .  را فعال نمائید

  .استفاده شود، فعال می گردد Install Configuration Optionsنصب باید از پنجره محاوره اي 
 در فولدر NSS.iniرا جهت ذخیره کردن فایل  } save } {File{پس از تکمیل نمودن این پنجره محاوره اي ،       

  . ، انتخاب نمائیدNetsupportحاوي نسخه توزیعی 
  .را انتخاب کنید} Exit} {File{گزینه   ،Install propertiesبراي بازگشت به پنجره محاوره اي 
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   :Optionsزبانه 
 روي کدام کامپیوتر نـصب اسـت ، از اطلاعـات ذخیـره           Netsupport براي مشخص کردن اینکه در حال حاضر        

  :سپس می توانید موارد زیر را انجام دهید .  استفاده کنیدSecurity  و Networkشده در زبانه هاي 
ــه      • ــردن گزین ــال ک ــا فع ــصب  skip machines already running Netsupport schoolب از ن

Netsupport صرفنظر نمائید . 

 نـسخه جدیـد بـر روي    update new or older systems to current versionبا فعـال کـردن گزینـه       •
 .نسخه قدیمی تر نصب خواهد شد

مـه   کـه برنا شـود  تأیید می  verify client runnig after restarting با فعال کردن ،پس از گسترش بسته   •
Clientاجرا شود . 

جهت اطمینان حاصل نمودن از صحت عمل تنظیمات انجام شده مطمئن شـوید کـه ایـستگاههاي کـاري بطـور                       •
 .) مراجعه شودRestartبه زبانه .(خودکار راه اندازي مجدد شوند

   : Acknowledgementزبانه 
 شـما مـی توانیـد    .  باشندا در حال استفاده هworkstationتوجه داشته باشید که     بهنگام شروع عملیات گسترش ،    

  . موارد زیر را انتخاب نمائید
•   Install netsupport school immediately :     با فعـال کـردن ایـن گزینـه workstation    هـاي تحـت

 .گسترش هیچگونه پیامی دریافت نخواهند کرد

•   Warn user before installing netsupport school :ی را دریافـت کـرده و بـراي شـروع     کاربر پیام
 . را کلیک نمایدokنصب باید 

•   User can postpone netsupport school installation :      شمامی توانیـد تعـداد دفعـاتی را کـه یـک
چنانچه کاربر بخواهد نـصب را بـه تعویـق انـدازد، تعـداد      . کاربر قادر است نصب را به تعویق اندازد، مشخص کنید 

 مـی شـود، اعـلان مـی      restart داراي اولویـت  workstationفه هاي یک ساعته یا دفعه بعدي که  دفعات در وق  
 .شود

  : Massageزبانه 
 هـا،  workstation شمامی توانید بهنگام انجام عملیات نصب ، یک پیام سفارشی را جهت نمایش در هرکدام از             

  .تعیین کنید
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   :Restartزبانه 
 رجوع نمائید، شما باید گزینه اي را optionsسی کنید به زبانه ر را برclientسته شده تا اجراي   چنانچه از شما خوا    : تذکر   

  . کندrestart ها را فوراً مجبور به workstationاب کنید که خانت
•   Advise user to restart machine:،پیامی روي    در پایان گسترشworkstation  ظاهر می شود که ها

 در صـورت بکـاربردن تـذکر فـوق، آن پیـام را انتخـاب       .پرسـد  شدن را میRestart   مناسب جهتاز کاربر زمان
 .نکنید

•   Insist user restarts machine : پیامی روي workstation         هـا ظـاهر مـی شـود کـه بـه کـاربر توصـیه 
 . کندrestart خودرا pcکند جهت تکمیل نصب،  می

•   Force restart : پیامی ظاهر می شود که به کاربر توصیه می کند  در پایان گسترش ،workstation خودرا 
restartی ظاهر می شود که نشان دهنده ثانیه ها قبل از شروع ننوار زما . نمایدrestartمی باشد . 

•   Automatic Restart if not logged in :  چنانچـه workstation   تحـت گـسترش log on  ،نـشود 
restartانجام می شود بصورت خودکار . 

 را کلیـک  Deploy summary ، okبراي بازگشت به پنجره محاوره اي  وقتیکه پنج زبانه راتکمیل نمودید ، -5
 .اي انتخاب شده را بررسی کرده و در صورت نیاز ویرایش کنیدهی توانید گزینه مشما . کنید

ونده ظـاهر شـده کـه امکـان دیـدن           یک پنجره محـاوره اي پیـشر      .  را کلیک کنید   Deployبراي شروع نصب،     -6
 .سازد  میسر میworkstationعملیات گسترش و نصب را بر روي هر 

  

  



 28

  :این پنجره محاوره اي شامل دو زبانه است که عبارتست از 
  . میسر می سازد workstationامکان نمایش عملیات گسترش را به هنگام آغاز نصب بر روي   logزبانه 
بعنوان مثال ممکن است نصب  . در چه مرحله اي از نصب قرار دارد workstation دهد نشان می  statusزبانه 

  .اما در کامپیوتري دیگر  هنوز در حال گسترش می باشدروي یک کامپیوتر کامل شود، 
  . را کلیک نمائیدDeploy،   closeهنگامی که نصب کامل گردید براي بازگشت به پنجره اصلی  -5
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   :clientگسترش تنظیمات 
 شامل تنظیمـات ویـژه   Client Configuration ، فایل Netsupport Deployشما می توانید با استفاده از 

clientرا از راه دور گسترش دهید .  
1- workstationهاي مورد نیاز را انتخاب کنید .  
را  {Client Configuration} {Deploy} ، گزینـه  Deploy افتـادنی پنجـره اصـلی     از منـوي پـایین  -2

  .انتخاب کنید
  یا اینکه

 را Deploy- Client configuration هـاي انتخــاب شــده کلیــک راســت کــرده و  workstationروي 
  .انتخاب کنید

  . ظاهر می شودDeploy Summaryپنجره محاوره اي  -3
  . را کلیک کنیدProperties براي وارد کردن جزئیات گسترش، -4
 را کلیـک  Browse تحـت گـسترش،   Client Configuration  براي مشخص نمودن فولدر حاوي فایل-5

  . ذخیره شده استNetsupport بوده و در پوشه نصب CLENT32.INIفایل تنظیمات پیش فرض . کنید
گزینـه  ،   Configuration  بمنظور انجـام تغییـرات در فایـل   Client Configuration براي دستیابی به -6

Editرا کلیک کنید .  
 بطور پیش فرض و بصورت خودکار، پس از Client Service تنظیمات جدید فوراً اجرا شوند،  براي اینکه-7

 restart Netsupport Client Serviceدر صورت عدم نیاز گزینه .  خواهد شدrestartعملیات گسترش 
  .کنیدنرا فعال 

نید با کلیک کردن روي شما می توا.  را کلیک نمائیدOK, Summary براي بازگشت به پنجره محاوره اي -8
  . را ببینیدConfigurationنام فایل، محتویات 

9- Deploy   را گـسترش  یک پنجره محاوره اي پیشرفته ظاهر شده که امکـان کنتـرل وضـعیت             .  را کلیک کنید
  .می دهد

  . را کلیک کنیدclose   پس از تکمیل این عملیات،-10
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  Net support Licenseگسترش فایل 

امـا  .  ها ارسال مـی گـردد  workstationنیز به هر یک از License یک فایل  ،Netsupport به هنگام نصب
 به عنوان مثال شما.  داشته باشیدLicense نمودن اطلاعات updateممکن است مواقعی بوجود آید که نیاز به 

License                هایی اضافی خریـداري کـرده ایـد و نیـاز داریـد فایـلLicense       دسـتگاهها    را بـراي اجـراي تمـامی 
updateبا استفاده از .  نمائیدNetsupport Deploy شما می توانید این فایل را برروي workstation هاي 
  . کنیدupdateکاربران 

1-   workstationهاي مورد نیاز را انتخاب کنید .  
 را {Netsupport License File}{Deploy}گزینـه   ،Deploy از منوي پـایین افتـادنی پنجـره اصـلی     -2

  . انتخاب نمائید
  یا اینکه

 را  Deploy- Netsupport Licenseهاي انتخاب شده کلیک راست کرده و فایـل   workstation  روي
  .انتخاب کنید

  . ظاهر می شودDeploy Summary پنجره محاوره اي -3
  . را کلیک کنیدProperties براي وارد کردن جزئیات جهت گسترش، -4
فایـل پـیش   .  را کلیـک نمائیـد  Browse تحت گسترش،   Licenseلدر حاوي فایل     براي مشخص نمودن فو    -5

  . می باشدNSM.LICفرض 
 بطور پیش فرض و بصورت خودکار پس از Client Service   براي اینکه تنظیمات جدید فوراً اجرا شوند،-6

 restart the Netsupport Client  در صـورت عـدم نیـاز گزینـه    . خواهـد شـد  restartعملیات گسترش، 

Serviceرا فعال نکنید .  
شما می توانید بـا کلیـک کـردن روي    .  را کلیک کنیدok, Summary براي بازگشت به پنجره محاوره اي -7

  . را نظاره کنیدlicenseمحتویات فایل  فایل،
8- Deploy   را  گـسترش   ظاهر شده که امکـان کنتـرل وضـعیت        یک پنجره محاوره اي پیشرفته    .  را کلیک کنید
  .ی دهدم
  . را کلیک کنیدclose پس از تکمیل این عملیات، -9
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  برچیدن نرم افزار 
  . کنیدuninstallاز راه دور  راNetsupport  بستهNetsupport Deployشما می توانید با استفاده از 

1- workstationهاي مورد نیاز را انتخاب کنید .  
 را انتخاب {Uninstall Netsupport}{Deploy}نه ، گزیDeploy از منوي پایین افتادنی پنجره اصلی-2

  . کنید
 Deploy Uninstall هـاي انتخـاب شـده کلیـک راسـت کـرده و گزینـه        workstation روي :  یـا اینکـه  

Netsupport را انتخاب کنید  .  
  . ظاهر می شودDeploy Summary پنجره محاوره اي -3
 Uninstallپنجـره محـاوره اي   . را کلیـک کنیـد   Properties براي وارد کردن جزئیات جهت گـسترش،  -4

Netsupportظاهر می شود .  

  
  . شویدPropertiesجهت گسترش وارد   با انتخاب چهار زبانه به نوبت،-5

  Generalزبانه 
  .این زبانه توصیفی در مورد بسته برچیده شده ارائه می دهد

  Acknowledgementزبانه 
شما می توانید موارد زیر .  ها فعال هستند یا نهworkstationروع گسترش، توجه داشته باشید که آیا به هنگام ش

  :را انتخاب کنید 
 هاي تحت گسترش، هیج پیامی را دریافـت نخواهنـد   workstation : بصورت فوريNetsupportبرچیدن ـ 

  .کرد
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 بـراي شـروع عملیـات     کاربر پیـامی را دریافـت کـرده و بایـد    : Netsupportبه کاربر قبل از بر چیدن  هشدار    ـ
Uninstall ،okکاربران نمی توانند این برنامه را کنسل نمایند. را کلیک کند.  

 شما می توانید دفعاتی را که کاربر        : توسط کاربر  Netsupport  برنامه Uninstall به تعویق انداختن عملیات       ـ
  کاربر بخواهد برنامه را به تعویق انـدازد، چنانچه .  را به تعویق اندازد، مشخص نمائیدUninstallمی تواند برنامه  

  . می شود برنامه اجرا خواهد شدrestartدفعه بعد که ایستگاه کاري 
  Messageزبانه 

 workstation، یک پیام سفارشی را براي نمایش روي هر          Uninstallشما می توانید به هنگام انجام عملیات        
  .تعیین نمائید

  Restartزبانه 
  . نمودRestart باید استگاههاي کاري را Netsupportلهاي جهت حذف کامل فای

 ها ظاهر مـی شـود کـه بـه کـاربر       workstation پیامی روي    :کامپیوتر کردن   Restart وادار نمودن کاربر به       ـ
  .کند Restart خود را PCتوصیه می کند جهت تکمیل عملیات، 

 خـود  workstationکه به کاربر توصیه می کنـد        در پایان گسترش، پیامی ظاهر می شود        :  اجباري Restartـ    
  . می باشدrestartنوار زمانی ظاهر می شود که نشان دهنده ثانیه ها قبل از شروع .  نمایدrestartرا 
 نــشود، log on تحــت گــسترش workstation چنانچــه :log on خودکــار در صــورت عــدم Restart ـــ 

Restartبصورت خودکار آغاز می گردد .  
 را OK, Deploy Summaryز تکمیل نمـودن چهـار زبانـه بـراي بازگـشت بـه پنجـره محـاوره اي          پس ا-6

  .شما می توانید انتخابات را بررسی کرده و در صورت نیاز ویرایش کنید. کلیک کنید
یک پنجره محاوره اي پیشرفته ظـاهر شـده کـه     .  را کلیک کنید   Uninstall  ،Deploy براي شروع عملیات     -7

  .سازد  میسر میworkstation عملیات گسترش را در صورت عدم نصب روي هر امکان کنترل
  . را کلیک کنیدClose پس از تکمیل این عملیات، -8
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  تنظیمات از پیش تعیین شده براي گسترش بعدي
بـه  . شاید شما بخواهید در مواقعی گسترش را به تعویق بیندازید تا اینکـه در زمـانی مناسـب از آن اسـتفاده کنیـد                       

 را آنهـا    و به هنگـام انجـام گـسترش،   ه می توانید تنظیمات را از قبل آماده کردNetsupport Deployکمک 
  .انتخاب نمائید

  . را براي گسترش انتخاب کنیدworkstationهنگامی که آماده اجراي گسترش شدید،    :تذکر
  آماده نمودن تنظیمات براي گسترش بعدي

  . را انتخاب نمائید{Configuration}{Deploy}، گزینه Deployلی از منوي پایین افتادنی پنجره اص -1
 . مورد نیاز را انتخاب کنیدDeploy option.  ظاهر می شودDeploy listپنجره محاوري  -2

(License File , Uninstall , client Configuration, package) 
  .را کلیک کرده و وارد تنظیمات لازم شوید propertiesگزینه  -3
 را کلیـک  closeگزینه   ،Deployمیکه تمام تنظیمات را وارد نمودید، براي بازگشت به پنجره اصلی  هنگا -4

 .کنید

  Deploymentاجراي 
1- workstation   بـه  .  کنیـد ب هایی را که می خواهید گـسترش دهیـد، انتخـاpreparing a Deployment 

  .رجوع شود
  . را انتخاب کنید{Deploy} از منوي پایین افتادنی پنجره اصلی گزینه -2

  یا اینکه 
  . راانتخاب نمائیدDeploy انتخاب شده کلیک راست کرده و Workstationروي 

  . مورد نیاز را انتخاب کنیدDeploy گزینه -3
.  ظاهر شده که تنظیمات از پیش تعیین شده را به شما نشان مـی دهـد  Deploy Summary پنجره محاوره اي -4

  . را ویرایش کنیدآنها در صورت نیاز می توانید
  . را کلیک کنیدDeploy براي شروع گسترش، -5



 34

  logفایلهاي 
اعم از نصب بسته، ارتقـاء  ، اطلاعات مربوط به هریک از گسترش ها Netsupport Deployبه هنگام استفاده از 

License،  download         از آنچـه    بگیرید   تصمیمهر زمان که شما     .  تنظیمات یا برچیدن نرم افزار نیز ثبت می شود
اطلاعـات  . ، یک یادآوري کننده مفید در اختیارتان قرار خواهد گفتکنیدکه در گذشته گسترش داده اید استفاده   

  . ذخیره می شوندlogدر یک فایل 
  logبررسی فایلهاي 

  . انتخاب نمائیدNetsupport رااز پنجره اصلی log Files زبانه -1

  
  

ــه توضــیحات  -2 ــاریخ و زمــان وقــوع گــسترش و    بمنظــور دسترســی ب ــواع گــسترشها، ت در مــورد هــر کــدام از ان
workstation       ،را بـاز یـا     واقع در سمت چپ پنجره اصلی       نمودار درختی     هایی که تحت گسترش قرار گرفته اند

  .بسته کنید
 پس از انتخاب یک مورد از چهار گوش سمت چپ، اطلاعات جزئـی در مـورد آن گـسترش در چهـار گـوش               -3

  .راست ظاهر می شودسمت 
  logچاپ فایل 

  . مورد نیاز را از نمودار درختی انتخاب کنیدlogفایل  -1
 . را انتخاب نمائید{Print}{log}، گزینه Deployاز منوي پایین افتادنی پنجره اصلی  -2

  logحذف فایل 
  . مورد نیاز رااز نمودار درختی انتخاب کنیدlogفایل  -1
 . را انتخاب نمائید{Delete}{log} زینه، گDeployاز منوي پایین افتادنی پنجره اصلی  -2
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  Netsupport schoolراه اندازي 
  . نمودیمراهنمایی خواه Netsupport این بخش شما را در جریان راه اندازي

 که کنتـرل  workstation: است که مطلب به خاطر سپردن این  Netsupport مهمترین نکته در زمان استفاده از
 یـا  Client هـاي تحـت کنتـرل        workstation و   Tutor یا   control  ها را به عهده دارد        workstationسایر  

studentنامیده می شوند .  
در .  را نـصب نمـوده ایـد   Netsupport school این راهنمایی بااین فرض صورت گرفته است که شما هـم اکنـون   :تذکر

  .مراجعه کنید» نصب«سی به جزئیات به بخش براي دستر. صورت عدم انجام این کار، هم اکنون را انجام دهید
  Netsupport schoolراه اندازي

 student بــه صــورت خودکــار روي ایــستگاههاي کــاري Clientپــس از نــصب بــا بــالا آمــدن وینــدوز، برنامــه 
 Netsupport program Group، در  Netsupport schoolجهت راه انـدازي برنامـه    .بارگذاري می شود

ــون  ــود روي آیکـ ــه   Tutorخـ ــا گزینـ ــد یـ ــک کنیـ ــار کلیـ  Netsupport}{programs}{start}، دوبـ

school}{Netsupport school Tutor}را انتخاب نمائید .  
 ظـاهر  Control Configurationپنجره محاوره اي   براي اولین بار،Netsupport schoolپس از بارگذاري 

در .  به هنگام اجرا می دهـد آنهال به ا ها را جهت اتصClientامکان تشخیص   این پنجره به کنترل کننده،    . می شود 
  .نوبتهاي بعدي، پنجره محاوره اي ظاهر نمی شود

 هـاي  Client رااز نظـر  Network براي اولین بـار،  Netsupport schoolتوصیه می شود به هنگام راه اندازي
  Brows and connect to students starting withجهت انجام این کار روي گزینه . موجود بررسی کنید

  . را کلیک نمائیدokسپس . پیشوندي را وارد کنید کلیک کرده و براي اسامی کامپیوتر، 
 می باشد کـه بـه   Netsupport schoolیکی از گزینه هاي کاربردي در) برنامه درسی (Lesson planویژگی 
Tutorیـک  . زي کنـد   این امکان را می دهد تا محدوده یک درس رااز قبل برنامه ری ـClass Wizard  مناسـب 

در صورت نیاز می توان آن را . ام اجرا ظاهر می شودگرائه گردیده که بهناجهت راهنمایی شما در طول این فرآیند 
  .غیر فعال نمود

.  هاي مشخص شده بررسی می کندstudent ، شبکه رااز نظر  Tutor ،Netsupportبه هنگام بارگذاري برنامه 
ک پنجـره محـاوره اي   ی ـتمام ارتباطات موفق یـا نـاموفق در   .  ظاهر می شودBrowsing و، پیغام در جریان جستج

  . را کلیک کنیدokپس از تکمیل شدن تمامی ارتباطات، . ارتباطی گزارش می شوند
  . نمایش داده می شوندControl هاي متصل در پنجره Clientتمام آیکون هاي مربوط به 
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  Controlپنجره 
  : براي  اي است واسطه اولیهControlپنجره 

  controlتنظیم  •

  studentاتصال به ایستگاههاي کاري  •

  clientحفظ اطلاعات  •

  براي کارکردن با آن studentانتخاب ایستگاه کاري  •

  آنهاانتخاب وظایف جهت انجام  •

 
  نوار عنوان 

  
 netsupportیستگاه کاري کنترل کننده در  هستید، بعلاوه نام اcontrolر پنجره  داین نوار نشان می دهد که شما

schoolرا نشان می دهد .  
  :نوار منو 

  
 جهت دستیابی به ابزارهـاي مختلـف و برنامـه هـاي           آنهای است که از     ننوار منو شامل یک سري منوهاي پایین افتاد       

 و نیز ذخیره و آنهابا  کارکردن   ،studentاز این منوها جهت انتخاب ایستگاههاي کاري  . تنظیمی استفاده می شود   
  . در گروههاي کاري استفاده می شودstudentسازماندهی ایستگاههاي کاري 
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  :نوار  ابزار 

  
بـا   .گیرند نوار ابزار شامل میانبرهایی براي تعداد زیادي از وظایف و ابزارهایی است که مکرراً مورد استفاده قرار می   

در اینـصورت دیگـر   . د مستقیماً بسراغ آن وظیفه یـا تـابع برویـد        توانی  کلیک کردن روي یک مورد منحصر بفرد می       
هنگامی که مکان نما را روي یک آیکون قرار می دهید، توضـیحی             . ی کار کنید  نت با منوهاي پایین افتاد    نیازي نیس 

انهـاي  فرم: بعنـوان مثـال   (براي راحتی بیشتر فرمانهاي داراي ماهیت یکسان . اجمالی در مورد آن تابع ظاهر می شود    
show video , show و show , Replay, Files ( در . بنـدي مـی شـوند    در یک آیکون در نوار ابزار گروه

  . را بعنوان آیکون هاي شخصی اضافه کنیدآنهاتوانید  صورت دلخواه می
ر را انتخاب کرده یا روي نوار ابزا} Toolbar- customise } { view{ براي شخصی نمودن نوار ابزار گزینه 

  .  را انتخاب نمائیدcustomiseکلیک نموده و 
   :Qwick viewنوار 

  
اسـم  با کلیک کـردن روي دکمـه شـامل    .  هاي متصل استفاده می شودclient از این نوار جهت سوئیچ کردن بین    

client مورد نیاز می توانید فوراً پنجره clientرا بررسی کنید .  
را انتخـاب  } Toolbar- Quick view} {view{ گزینـه  ،ر سـریع براي فعال یـا غیرفعـال کـردن نـوار مرورگ ـ    

  .نمائید
Quick Execute :   

  
این نوار به شما امکان میدهد تا بدون استفاده از منـوي پـایین افتـادنی، برنامـه کـاربردي ذخیـره شـده از قبـل بـراي                 

client   بردي مـورد نیـاز فـوراً آن را در      توانید با کلیک کردن روي دکمه شـامل برنامـه کـار             شما می .  را اجرا کنید
Group یا clientانتخاب شده اجرا نمائید .  

را انتخـاب  } Toolbar- Execute Bar} { view{براي فعال یا غیرفعال کـردن نـوار اجرایـی سـریع ، گزینـه      
  .نمائید
   :Lessonنوار 
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 را در اختیار قرار جارينترل درس  این نوار به شما امکان ایجاد یک درس را می دهد ، همچنین ابزارهایی جهت ک   
  .سازد  را از اقدامات در حال انجام و زمان باقیمانده مطلع میTutor ،نوار پیشرفتهاین . می دهد 

  .را انتخاب نمائید} Toolbar- Lesson Plan}{ view{براي فعال یا غیرفعال نمودن نوار درسی، گزینه  
   :Groupنوار 

  
بـه  . شـود   در این نـوار ابـزار ظـاهر مـی    "ALL" ها را مشخص نکنید، فقط گروه     clientتا زمانیکه شما گروههاي     

 ظاهر شده و آیکون هـاي نـوار ابـزار            نام گروه به همراه تعداد اعضاء       ها، clientمحض مشخص نمودن گروههاي     
  .تغییر دهیدتوانید ویژگیهاي گروه را اضافه و حذف کرده ویا  گروه کاملاً فعال می شوند، در نتیجه شما می

یـا  } customize} {Group{  مـورد نیـاز، از طریـق انتخـاب    student Groupشما می توانید پس از انتخاب 
}Properties} {Group {       از منوي پایین افتـادنی پنجـرهcontrol       ویژگیهـایی نظیـر نـام نمـایش داده شـده و ،

  .تصویر آیکون را تغییر دهید
  .را انتخاب نمائید}Toolbar- Group Bar} { view{گزینه  روه ،براي فعال یا غیرفعال کردن نوار گ

  لیست وضعیت نمایش 

  
ی نتوانیـد از منـوي پـایین  افتـاد          شـما مـی   .  نمـایش مـی دهـد      را   متصل    جاري  هاي client یا   Groupاین لیست ،    

}view {وضعیت نمایش را بین آیکون هاي بزرگ و کوچک ، نمایش لیستها و جزئیات سوئیچ کنید.  
 نمـاییش داده  studentدهید ، تصویر بسیار کوچکی از کامپیوتر        قرار می  clientوس را روي آیکون     اهنگامیکه م 

  .می شود
 controlاز منـوي پـایین افتـادنی پنجـره          } client } {properties{یـا   } client} {Customise{با انتخاب   

  .تصویر آیکون را تغییر داد از قبیل نام نمایش داده شده و clientتوان ویژگی هاي  می
  . ها را شخصی کردstudent می توان اسامی student Register با استفاده از تابع : تذکر 
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  .نمایش لیست را می توان در حالات زیر نمایش داد

Normal View      

Monitor Mode      

Web View     

Application View  

Survey View  

Print View  

IM View  

Device View  

Typing View  

Whitebrad View   
 کلیک کرده یـا از  controlبراي تغییر حالت نمایش لیست، روي آیکون هاي شخصی واقع در سمت چپ پنجره              

 normal / monitor / web / Application / survey{ گزینـه  controlمنـوي پـایین افتـادنی پنجـره     

view / white board view  { {view}حالت نمایشی پیش فرض ،. را انتخاب نمائید normal view  مـی 
  .باشد

   :status Barنوار وضعیت 

  
، تعـداد  controlایـن نـوار، وضـعیت    .  نمـایش داده مـی شـود   control در پـایین پنجـره    control نوار وضعیت   

client هاي متصل جاري و تعداد itemهاي موجود در فولدر را نشان می دهد .  
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  : به سیستم studentد خودکار ورو
توانیـد بمنظـور     هـاي کـلاس درس، شـما مـی    pc در صورت استفاده از یـک اسـتاندارد نامگـذاري عمـومی بـراي       

  . کنیدlog in ها را studentجلوگیري از اتلاف وقت در زمان شروع درس بطور خودکار 
  . نمی کند پشتیبانی9x هاي ویندوز client از student خودکار login :تذکر 

  : اقدامات زیر را انجام دهیدstudentکار کامپیوترهاي د خوloginبراي 
 . کنید انتخاب نمائید loginخواهید   را که میstudentکامپیوتر یا کامپیوترهاي  -1

 .را انتخاب کنید} login} {client{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -2

  : یا اینکه 
  . را انتخاب نمائیدlogin را کلیک کرده و manage ، آیکون control در نوار ابزار

  . خودکار ظاهر می شودloginپنجره محاوره اي  -3

  
  

4- password , username و Domain را وارد کرده و loginهنگامیکه .  را کلیک کنیدlogin با موفقیت 
  .شود  ظاهر میusernameانجام شد، 

 مـورد نظـر را انتخـاب      student،  ه را نظاره کـرد    student ه می توانید صفحه نمایش هاي     محاوراز این پنجره     -5
 . را کلیک کنیدviewنموده و 

 . را کلیک کنیدDone to exitپس از اتمام گزینه  -6
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Student Register :   
Netsupport    بطور پیش فرض نام کامپیوتر ایستگاه کاريclient را در پنجره controlامـا  . ش می دهـد  نمای

 تـان  و یک سري اطلاعـات اضـافی را برای   studentنام واقعی   ،controlممکن است در مواقعی شما بخواهید که 
  .نمایش دهد

  . ها را می دهدstudent امکان اعلام جزئیات به tutor به student Registerگزینه 
 را  client ، نـام ایـستگاه کـاري     properties Details clientتوانید از طریق ویرایش زبانـه    شما می: تذکر 

  .تغییر دهید
   :loginها براي  studentاعلام به 

 را از پنجـره   client ، آیکون هاي مربـوط بـه   studentدر صورت نیاز به جزئیات خاص در خصوص  .1
controlانتخاب نمائید . 

  .نتخاب نکنید هاي متصل، آیکون ها را اstudentبراي اعلام کردن جزئیات به تمام 
 .را انتخاب کنید} student Register} { school{ گزینه controlی پنجره ناز منوي پایین افتاد .2

  یا اینکه
  .  کلیک نمائیدstudent Registerآیکون روي  در نوار ابزار 

 . را انتخاب کنیدsign inاز گزینه هاي موجود ،  .3

 مـی توانـد اطلاعـاتی را کـه     Tutorپس از آن .  ظاهر می شودstudent Registerپنجره محاوره اي  .4
 . تکمیل نماید، انتخاب کندstudentلازم است 

 student Register نیـز  class wizard روي create a student Register در صورت فعال کـردن گزینـه   :تذکر 
  .ظاهر می شود
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   :student Registerپنجره محاوره اي 
. دهـد      هـا را مـی     studentیک فرم شخصی ثبت نام جهـت اعـلام جزئیـات بـه               امکان ایجاد    Tutor  به این پنجره 

Tutor           هاي     همچنین می تواند با انتخاب یک نام و به کمک گزینهview   و chat   با student     ها ارتبـاط متقابـل 
  .دبرقرار نمای

  
Class Details:   

 هـا  studentدر فرم ثبت نامی کـه بـراي      توان    در صورت نیاز ، نام معلم، عنوان درس و شماره کلاس درس را می             
  .ذکر کرد  ارسال می شود،

   :studentجزئیات مورد نیاز 
به این فرم نیز شما می توانید دو فیلد سفارشی را .  مشخص نمایید ها اعلام کنیدstudentجزئیاتی را می خواهید به 

  .اضافه نمائید
، ابتدا نام و نـام فامیـل خاکـستري رنـگ     " Get logged on user name" در صورت انتخاب گزینه : تذکر 

  . می شودlogin بطور  خودکار جانشین نام studentشده و سپس نام 



 43

   :Registerذخیره خودکار 
 قطع می گردد،    controlتوان در یک گزارش مشاهده کرد اما هنگامیکه ارتباط             را می  studentجزئیات ثبت نام    

نـام  . ایـن گزینـه را فعـال کنیـد            به ذخیره نسخه اي از این گزارش هستید،        چنانچه مایل .این گزارش حذف می شود    
  .به شما اعلام می شود) XMLیا  CSV,HIML(فایل، محل ذخیره و فرمت فایل 
 ها مـی    studentدر صورت پاسخ    .  را کلیک کنید   Register ، گزینه    studentبراي ارسال فرم به کامپیوترهاي      

حـالا  .  را کلیـک کنیـد  close ها به سیـستم،   studentپس از وارد شدن تمام . ه نمائید روند را مشاهدنای  توانید،
  . نام ثبت شده را نمایش خواهد دادcontrol در پنجره clientآیکون 

  
  :خروج از سیستم

  . کنید restart ها را clientاسامی    ،sign outشما می توانید در پایان درس با استفاده از گزینه 
  .را انتخاب کنید} student Register}{ school{ ، گزینه control پایین افتادنی پنجره از منوي .1

  . کلیک کنیدstudent Registerدر نوار ا بزار روي آیکون : یا اینکه 
 هـا را ثبـت   studentتأیید کنید کـه نمـی خواهیـد    .  را انتخاب کنید sign out ،از گزینه هاي موجود .2

  .نمائید
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   :گزارش ثبت نام
امـا بـه    .  ها و نیز جزئیات مربوط به استفاده از پرینتر را می توان در یـک گـزارش مـشاهده کـرد                     studentثبت نام   

  . ، این گزارش حذف خواهد شدcontrolمحض قطع شدن ارتباط 
  . را انتخاب کنید }student Register }{ school{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1

  . کلیک نمائیدstudent Registerدر نوار ابزار روي آیکون    : یا اینکه 
 . را انتخاب کنیدRegistration Reportاز گزینه هاي موجود  .2

  
 studentخواهید نسخه اي از گزارش را ذخیره کنید، مطمئن شوید که بهنگام درخواست جزئیات   در صورتیکه می: تذکر  

تـوان در فرمـت    گـزارش را مـی  .  فعـال اسـت  student Registerحـاوره اي   در پنجره مAuto Save Registerگزینه  ،
CSV ، HIMLیا  XMLذخیره نمود .  

  : ها studentنمایش نام ورودي 
 را آنهـا  loginمـی توانیـد نـام       جهت ثبت نام واقعی خود،آنها بجاي اعلام به   ها، studentبهنگام ثبت جزئیات 

  .بعنوان نام ورودي قرار دهید
} current settings- user interface} {view{ ، گزینـه  controlوي پایین افتادنی پنجره از من .1

  .را انتخاب کنید
را " Retrieve student login name when gathering a student Register "گزینـه   .2

 .فعال کنید

3. okرا کلیک نمائید . 
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  : ها studentذخیره نام ورودي 
  . ها این گزینه را فعال نمائیدstudent به سیستم  براي ذخیره دائمی نام ورود

} current settings- user interface} {view{ ، گزینـه  controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1
  .را انتخاب کنید

2. Remember student user \ login namesرا فعال کنید . 

3. okرا کلیک کنید . 
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  کار با طرح بندي کلاس هاي درس 
خاب یک کلاس درس یا گروه می توانید بمنظور منعکس نمودن طرح بندي کلاس درس، آیکون هـاي            پس از انت  
  . را مجدداً مرتب نمائیدclient  ، control list viewشخصی 

  . جاي دادTutorطرح بندي ها را می توان ذخیره کرد و در پرو فایل هاي شخصی 

  
  

  :مرتب نمودن آیکون ها 
  .وس به جایگاه مورد نظر بکشانیدام نموده و آن را به کمک  را انتخابclientآیکون  .1
 .را انتخاب نمائید} save layout As}{layout{ ، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .2

 .ظاهر می شود save layoutپنجره  .3

 .نام فایل را مشخص کنید .4

5. saveرا کلیک نمائید . 

  :بارگذاري طرح بندي قبلاً ذخیره شده 
  .را انتخاب نمائید}  load  layout }{ layout{ گزینه controlمنوي پایین افتادنی پنجره از  .1
 . را کلیک نمائیدopenطرح بندي مورد نظر را انتخاب کرده و  .2
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  :تنظیم پس زمینه 
 بمنظور نمایش طرح control list view ، در client شما می تواندي همانند مرتب کردن جایگاه آیکون هاي 

 هاي متناوب را براي آراستن پس زمینه انتخاب نمـوده و طـرح بنـدي آیکـون هـا را                bitmapکلاس درس،   ي  بند
 جـزو فایلهـاي     BMPفایلهـاي   .  را انتخاب کنید   netsupportد یکی از پیش فرضهاي      وتوصیه می ش   .زیباتر کنید 

  .یدپیش فرضند اما شما می توانید فایلی را که خودتان ایجادکرده اید استفاده کن
   :BITMAPتنظیم پس زمینه 

  .را انتخاب کنید} layout - Set Background { گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1
 . ظاهر می شودselect Backgroundپنجره محاوره اي  .2

 

 در فولدر برنامـه  BMP فایلهاي پیش فرض . انتخاب نمائید  محل تصویري را که می خواهید استفاده کنید،   .3
Netsupport پیش نمایشی از تصویر انتخاب شده آماده می شود.  ذخیره شده اند.  

 مـی توانیـد   Tileدر صـورت انتخـاب   .  را انتخـاب کنیـد   picture Displayبراي انتخاب محل تصویر،  .4
 .دهید را نیز در وسط تصویر قرار clientآیکون هاي 

 . را انتخاب کنیدBackground color ،در صورت نیاز .5

 . را کلیک نمائیدok ، گزینه controlي اضافه کردن پس زمینه به پنجره برا .6

 layout -save { شدن گزینه updateدر صورت اضافه کردن پس زمینه به طرح بندي موجود، بمنظور  .7

layout  {یـک طـرح بنـدي جدیـد،     جهت ایجـاد  . را انتخاب کنید} layout -save layout AS { را
 .انتخاب کنید

را } layout - clear Background { خواهیـد پـس زمینـه تنظـیم شـده موجـود را پـاك کنیـد ،         چنانچه مـی 
  .انتخاب کنید
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  : روشن یا خاموش کردن کامپیوتر –مدیریت انرژي 
 پردازنـده هـاي جدیـد     . دارد و دشمن اصلی اقدامات اجرایی فزاینده است       رابطه مستقیم    مصرف برق با تولید گرما      

. خنـک نگـه داشـتن آنهاسـت           سرعت بیشتري دارند، از این رو یکی از نگرانی هـاي عمـده،             هم بزرگتر بوده و هم    
یل به مو گاهی اوقات صدها ایستگاه کاري مستقر در یک شرکت باوجود میلیون ها ایستگاه کاري در حال استفاده    

است که سخت افـزار و  مدیریت انرژي شیوه اي . ذخیره انرژي در پنج سال گذشته از فرض به واقعیت پیوسته است 
کـه در  روش کـار بـدین صـورت اسـت     . نرم افزار را قادر می سازد تا مـصرف بـرق سیـستم را بـه حـداقل برسـانند              

افزار خاموش می  مهایی از سختقست  هایی که استفاده کمی از سیستم می شود یا اصلاً از آن استفاده نمی شود، زمان
انـرژي ذخیـره مـی       آماده کار بوده و بهنگام عدم حضور،workstationد، بدان معنا که بهنگام حضور شما،        گرد
  .شود

  . استفاده کردXPو ME, 2000 ویندوز ،  95 , 98در ویندوز هاي می توان  netsupportاز مدیریت برق 
   :clientروشن کردن 

 و wake-on-LANداراي یک آداپتور شبکه     آن ایستگاه کاري باید      ، client netsupportبراي روشن کردن    
BIOS    بعـلاوه     ،)جهت اطلاعات بیشتر با مستندات آداپتور شـبکه رجـوع کنیـد    ( پشتیبانی دهنده آن باشدclient 

 ارسال  client براي آداپتور شبکه     wake-on-LAN یک بسته    control.  شناخته شده باشد   controlباید براي   
  .ی دهد دستور روشن شدن م workstarion بدین ترتیب به آن ،کند می

   :Netsupport clientروشن شدن 
  .انتخاب نمائید   هایی را که می خواهید روشن کنید،client) آیکون هاي(آیکون  .1
} power management – power on} {client{ گزینـه  controlاز منوي پایی افتادنی پنجره  .2

 .را انتخاب نمائید

  :یااینکه
  . را انتخاب کنیدpower onه و  کلیک کردmanage در نوار ابزار روي آیکون 

 . روشن می شوندclientحال ایستگاههاي کاري  .3

 netsupport school{ ، مـی تـوان بـا انتخـاب     clientورت شـناخته بـودن ایـستگاههاي کـاري     در ص:تذکر 

power on machines} {netsupport school } {programs} {start { در آغاز جلسه، کامپیوترها را
  .روشن نمود
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   :clientخاموش کردن 
  Netsupport           بمنظور در اختیار گذاشتن امکانات جهـت خـاموش کـردن client    از ویژگیهـاي مـدیریت بـرق 

  .استفاده می کند) که تحت پشتیبانی است (سیستم عامل ویندوز  ) APM(پیشرفته 
APM در ایستگاههاي کاري داراي بورد اصلی ATX و منبع تغذیه ATXموجود می باشد .  

Control  می تواند با استفاده از تـابع netsupport power management  ،از راه دور  client  را خـاموش 
  .کند

   :Netsupport clientخاموش کردن 
  . بسته باشندclientمطمئن شوید که تمام برنامه هاي کاربردي در ایستگاههاي کاري  -1
 .انتخاب نمائید ،ید خاموش کنید  هایی را که می خواهclient) آیکون هاي(آیکون  -2

را } power management- power off} {client{ گزینـه  controlاز منـوي پـایین افتـادنی پنجـره      -3
 .انتخاب کنید

  :یا اینکه
   را انتخاب نمائید یا power off کلیک کرده و manage در نوار ابزار روي فلش پایین افتادنی آیکون 

  . در نوار ابزار کلیک کنیدpower offي آیکون رو  در صورت آشکار شدن،
 . خاموش می شوندclientحال ایستگاههاي کاري  -4
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   :آنها ها و اتصال به  studentپیدا کردن 
 هـا  client به control جهت مشخص کردن چگونگی اتصال control configurationاز پنجره محاوره اي 

  :ي انجام این کار می توانید برا. در زمان راه اندازي استفاده می شود
• Network را جستجو کرده و به کمک یک نام مشخص به clientها متصل شوید . 

 . ها متصل شویدclientشخصی از مبه لیست  •

 .را به آن متصل کنیدها  clientیک کلاس ایجاد نموده و بدین ترتیب  •

  :چند تذکر
 هـاي  clientنمـی تـوان      شده باشـد،  ن ـ تنظیم    هاي مورد نیاز   network براي جستجوي    netsuppotچنانچه   •

 . مورد نظر را پیدا کرد
  . مراجعه کنید cofiguring netsupport school for subnet Browsingبراي اطلاعات بیشتر به 

 براي جـستجو در سراسـر شـبکه از جزئیـات     Tutorبرنامه     ،name server/ gatewayدر صورت تنظیم  •
 .ده خواهد کردثبت شده در اینجا استفا

  : ها clientجستجو و اتصال به 
  .را انتخاب کنید} configuration} {school{ ، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1
2. startupرا انتخاب نمائید . 

3. "Browse and connect to students starting with " را کلیک کنید. 

بعنـوان مثـال بـا    .  متصل شوید وارد کنیدآنهاه می خواهید به  هایی را کclientچند کاراکتر اول نام هاي       .4
  شـروع مـی شـود،   class 1 بـا  آنهـا  client هایی کـه نـام   workstation به تمام class 1وارد کردن 

 : مثلاً،متصل می گردید 

Class 1-wk2     , class 1 – wk1 و ....  
5. okرا کلیک کنید .  
 کلیک  Yes را انجام دهد بر روي گزینه        configurationاولیه   راه اندازي مجدد     controlبراي اینکه    .6

 .کنید

7. control    به تمام client      هاي یافـت شـده متـصل گردیـده ودر پنجـره control را آنهـا هـاي    ، آیکـون 
 . نمایش می دهد

  . اضافه می شوندknown client ها به لیست clientحال این 
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  :چند تذکر
، شما می توانید بـا دو بـار کلیـک       control در زمان راه اندازي اولیه       workstationدر صورت عدم دسترسی به یک        •

ایـن کـار   .  متـصل شـوید  workstation آنمتعاقبـا بـه   ، List view در "Refresh list" آیکونکردن روي 
  .هاي دیگري که در این محدوده وجود دارند می شودclientسبب جستجوي مجدد شبکه و اتصال به 

در صـورت نیـاز بـه       .  اسـتفاده نمائیـد    clientیک استاندارد نامگذاري منطقی براي ایستگاههاي کاري        ضروري است از     •
مراجعـه  "  clientتنظـیم ایـستگاههاي کـاري       " ها بـه قـسمت       clientتغییر اسامی هر یک از ایستگاههاي کاري        

 .نمائید

 clientتنظیم بخـش  "به  .  نمایش داد  clientپس از برقراري اتصال در صورت نیاز می توان پیامی را در ایستگاه کاري                •
 .در کتابچه راهنما مراجعه نمائید" 

   هاclientاتصال به لیست مشخص شده 
  .را انتخاب کنید} configuration} {school{ گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -1
2- Startupرا انتخاب نمائید .  
3-"connect to known list of students" را کلیک کنید .  

4-  Okرا کلیک کنید .  
 کلیـک   Yes را انجام دهد بر روي گزینـه         configuration راه اندازي مجدد اولیه      controlبراي اینکه    -5

 .کنید

6-  control به تمامclient هاي یافت شده متصل گردیده ودر پنجره controlرا نمایش آنهاهاي   ، آیکون 
  . اضافه می شوندknown clientها به لیست  clientحال این . می دهد
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  : هاي شناخته شده studentلیست شناخته شده 
این جزئیات در فایـل  .  هاي موجودند که در شبکه یافت می شوندclient لیستی از ، هاclient لیست شناخته شده    

client.NSSدر پنجره محاوره اي .  ذخیره می شوندModify known list لیـست را  تـوان ایـن     مـیupdate 
  .کرد

این لیـستها  .  هاي شناخته شده را ذخیره نمائیدclient می توانید بیش از یک لیست از class listsبهنگام استفاده از : تذکر
  : به همراه نام کلاس مربوطه ذخیره می شوند بعنوان مثال client.NSSدر فایل هاي جداگانه 

 client – History Year 2.NSS  
  : هاي موجود به لیست مشخص شده clientن اضافه کرد

  .را انتخاب کنید} modify known list}{ school{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
 . ظاهر می شودmodify known listپنجره محاوره اي  -2

  
  

  . ها وارد کنیدclientوتر پیشوندي را براي نام کامپی   قرار دارد،Browseدر کادر متن که در کنار دکمه  -3
4- Browseرا کلیک نمائید . 

 . ظاهر می شودBrowsingپیغام  -5

 . ظاهر می شوندAvailable students هایی را که با این پیشوند تطابق یافته اند در لیست clientتمام  -6

 . را کلیک نمائیدAdd را انتخاب کرده و clientآیکون  -7

 . استknown list بخشی از clientحال  -8

9- Doneرا کلیک کنید . 

10- control    مجدداً به client          را درپنجـره  آنهـا  هاي شناخته شـده متـصل شـده و آیکـون هـاي control 
 .نمایش می دهد
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   :known list از  هاclientحذف 
  .ئیدرا انتخاب نما} modify known list} {school{گزینه   ،controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1
 . ظاهر می شودmodify known listپنجره محاوره اي  .2

 . را انتخاب کنیدclient آیکون known listاز  .3

4. Removeرا کلیک نمائید . 

 . نمی باشدknown list در دسترس بوده ولی بخشی از clientحال  .5

6. Doneرا کلیک کنید . 

 . حذف می شودcontrol از پنجره clientآیکون  .7

  . اضافه کنیدknown list حذف شده، باید آن را جستجو کرده و به clientتصال به یک به منظور ا   :تذکر 
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  ):publish class( ها به آن student ایجاد کلاس براي اتصال 
 براي یافتن کامپیوترهـاي     Tutorجستجوي شبکه محلی توسط        ها، studentروش قدیمی براي برقراري اتصال با       

  .مورد نیاز می باشد
 ها خودشان بخواهند بـه  student هاي مورد نیاز در دسترس نبوده و یا اینکه        studentکن است در مواقعی     اما مم 

  .یک جلسه کنترل از راه دور ویژه متصل شوند
  .سازد  ها بتوانند به آن متصل شوند را فراهم میstudent امکان ایجاد کلاسی که Tutorاین ویژگی براي 

  . پشتیبانی بعمل می آوردTCP/ IPتصالات  این ویژگی فقط از ا: تذکر 
  : ها به آن studentایجاد کلاس براي اتصال 

-configuration{ ، گزینـه    controlبراي تغییر روشهاي پیش فرض از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره                .1

startup} {school {را انتخاب کنید.  
2. 'publish class and allow student to join'را انتخاب کنید . 

 ها سعی دارند به کلاس متصل شوند این studentهنگامیکه . (نام و توصیفی را براي کلاس وارد نمائید      .3
 ) ظاهر می شودآنهانام در کامپیوتر 

4. okرا کلیک کنید . 

 . را کلیک کنیدyesجهت اعمال فوري تغییرات،  .5

6. class wizardدویژگی هاي یک درس را وارد نمائی در صورت نیاز ،.  ظاهر می شود. 

7. Goرا کلیک کنید . 

 آنهـا  ها به محض اتصال studentدر این قسمت اسامی .  ظاهر می شود'join class'پنجره محاوره اي  .8
 .به کلاس در لیست قرار می گیرند

 

حال می توانید یک جلسه کنتـرل از راه         .  را کلیک کنید   Done گزینه     ها، studentپس از اتصال تمام      .9
  .هاي متصل اداره نمائید studentدور را به همراه 
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  تصال به کلاسا
 نصب است بمنظور یافتن کلاسـها، شـبکه را   آنها روي Netsupport Client که برنامه studentکامپیوتر هاي 
  .جستجو کنند

  . را انتخاب کنیدNetsupport Client آیکون ، از نوار وظیفهstudentدر کامپیوتر  .1
 . را انتخاب نمائید{Join a class}{Commands}  ، گزینهClientاز منوي پایین افتادنی  .2

 .را بري یافتن کلاس ها جستجو کنید و فورا شبکه  ظاهر شده Join classپنجره محاوره اي  .3

  
 

 . را کلیک نمائیدJoinکلاس مورد نظر را کلیک کرده و  .4

 .پس از برقراري اتصال، پنجره محاوره اي را ببندید .5

 .اهر می شود ظControl متصل در studentنام  .6

 اجـازه ایجـاد و   Tutor مـی باشـد کـه بـه     "class lists" ، گزینـه  "Join class"ویژگی تکمیل کننده  : تذکر
  مـی توانـد در شـروع جلـسه،    Tutorسپس .  هاي شناخته شده را می دهدstudentذخیره نمودن چندین لیست از     

  . متصل شودstudentلیست مربوطه را بارگذاري و بصورت خودکار به کامپیوتر هاي  



 56

  جاري از جلسه Clientقطع ارتباط 
 کـامپیوتر   آنهـا بعنوان مثال زمانیکـه        ها سهواً قطع شود،    student ارتباط    ،جاريممکن است در جریان یک جلسه       

پیغامی مبنی بر قطـع ارتبـاط           قطع می شود،   studentهر دفعه که ارتباط یک      . خود را مجدداً راه اندازي می نمایند      
student      ظاهر می شود، با وجود این پیغام باز هم می توانید بکار خود ادامه دهید، در ضمن می توانید پیام را بسته 

  .یا تا زمان بسته شدن خودکار پیام صبر کنید
  .در صورت نیاز می توان این پیام را غیر فعال کرد

  غیرفعال کردن اعلام قطع ارتباط
 را {current settings-user Interface}{view} گزینه  ،Controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1

  .انتخاب کنید
 studentدفعه بعـد کـه ارتبـاط    .  را کلیک کنیدok و ه را انتخاب کردSilent Dissconnectگزینه  .2

 .قطع شود، هیچ پیغامی نمایش داده نمی شود

سـند، مطمـئن شـوید کـه گزینـه       هـا هنگـامی کـه در دستر   studentجهـت اتـصال مجـدد و خودکـار بـه            : تذکر
Automatically Reconnect to students را از Tutor user Interface settingsفعال نموده باشید .  
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   شبکه فرعیمرور براي Netsupport schoolتنظیم 
 هـا،  client لازم است که به هنگام جـستجوي          ، ICP یا   IPدر صورت اجراي شبکه در طول چندین شبکه فرعی          

Netsupportرا براي استفاده از شبکه هاي فرعی بیشتري تنظیم نمود .  
 شبکه فرعـی، از چگـونگی سـاخت    remote IP جهت جستجو روي یک Netsupportبهتر است قبل از تنظیم 

مراجعـه   » IPشـناخت آدرس هـاي   «به . ، اطلاع حاصل کنیدIP Broadcast Address و بویژه IPآدرس هاي 
  .نمائید

  IP جهت جستجوي شبکه هاي فرعی Netsupport Controlتنظیم 
  . را انتخاب کنید{configuration}{school} گزینه  ،Controlاز منوي پاین افتادنی پنجره  -1
2- connectivity را از میان گزینه هاي configurationانتخاب نمائید . 

 . کنید را فعالsettings ، گزینه TCP / IP transportپس از فعال کردن  -3

 . ظاهر می شودconfigure TCP / IP Client Browsingپنجره محاوره اي  -4

5- Add  را کلیک کـرده  و Broadcast Address       درصـورت  ( شـبکه اي را کـه مـی خواهیـد جـستجو کنیـد
 . وارد نمائید )مشخص بودن

 
 را کلیـک  Advancedنه ، گزیBroadcast Address براي یافتن Netsupportجهت فعال نمودن    :یا اینکه

اینکـه    وارد کـرده یـا  subnet maskرا بـه همـراه   ) قـصد  مIPآدرس  (Target IP Addressکـرده و یـک   
Address Range) مورد نیاز را وارد نمائید )محدوده آدرس .  
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6- okرا کلیک کنید .  

  :چند تذکر 
س ارسالی بـراي شـبکه فرعـی محلـی نیـز      به هنگام اضافه کردن آدرس یک شبکه فرعی باید مطمئن باشید که آدر          

 client نمـی توانـد هـیچ یـک از     controlدر غیر اینصورت، هنگامیکه شما مشغول جستجو هـستید،    . وجود دارد 
  .هاي محلی را پیدا کنید

در اینصورت .  می شوندWANلی در طول مسیرهاي ارتباطی ابرخی از مسیریابهاي شبکه مانع انتقال بسته هاي ارس
  . بدرستی تنظیم شده باشد شما نمی توانید شبکه فرعی را جستجو کنیدcontrol حتی اگر
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  IPشناخت آدرس هاي 
 را 1 یـا  0 از چهار بایت تشکیل گردیده، هر بایت نیز از هشت بیت ساخته شده که می توان مقـادیر      IPیک آدرس   

  . بوجود آورد255 . 255 . 255 . 255 تا  0 .0 . 0 . 0 را می توان از IPبدین ترتیب آدرس هاي . به آن داد
 بخش شبکه کـه مـشخص کننـده شـبکه اي     -1 به دوبخش تقسیم می شوند که عبارتند از     IPهر یک از آدرسهاي     

  . بخش میزبان یا محلی که یک دستگاه ویژه را مشخص می کند-2است که دستگاه به آن متصل است و 
Subnet mask  ، محل تقسیم عددIP کدام قسمت عدد یعنی اینکه  مشخص می کند راIP    مربـوط بـه شـبکه و 

  .کدام قسمت مربوط به دستگاه متصل شده به شبکه می باشد
Subnet maskهر بیت موجود در . یتی استا یک رقم چهار بSubnet mask حاکی از آنـست  ،1 داراي رقم  

  . جزئی از بخش شبکه می باشدIPکه بیت مشابه در آدرس 

   :Subnet mask 0 . 255 . 255 . 255  وIP ،21 . 2 . 10 . 10بعنوان مثال در صورت داشتن آدرس 
  . فرستاده ایم 10.10.2 روي شبکه 21 به واقع بسته را به دستگاه 10.10.2.21 به IPبنابراین بهنگام ارسال بسته 

امـا دو تـا از ادرس هـاي    .  باشـد  255 تـا    0از  آدرس میزبـان     256 می تواند داراي     10.10.2.0شبکه    در مثال فوق ،   
 تمـام رزرو شـده بـا   ادرس هـاي میزبـان   .  ذخیره می شوندIPمیزبان یعنی اولی و اخري روي هر یک از شبکه هاي        

 ، آدرس 1 بوده و آدرس میزبان رزرو شده با بیتهاي داراي رقم network Addressهمان    ،0تهاي داراي رقم یب
  .اشندمی ب) Broadcast(توزیعی 

   :10.10.2.0در مثال شبکه 
  )network Address(آدرس شبکه  = 10.10.2.0

  )Broadcast Address(آدرس توزیعی  = 10.10.2.255
 ایـن  IP هر کدام از دسـتگاههاي موجـود روي شـبکه    ،  به آدرس توزیعی شبکه ها فرستاده می شودIPهنگامی که یک بسته  

  .بسته را دریافت خواهند کرد
 جهــت جــستجوي شــبکه فرعــی غیــر از شــبکه فرعــی خــودش از ایــن آدرس  Netsupport Control تنظــیم در هنگــام

Broadcast IPاستفاده می شود .  

21 2 10 10 IP Address 
0 255 255 255 Subnet Mask 

00010101 00000010 00001010 00001010  IP Address in Binary 
00000000  11111111 11111111 11111111 Subnet Mask In Binary 
00000000 00000010 00001010  00001010  Network portion of Ip Address 
00010101 00000000 00000000 00000000 Host portion of Ip Address 

0 2 10 10 Net work Portion of Ip Address 
21 0 0 0 Host portion of Ip Adress 
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 client/server در یک محیط Netsupport schoolاجراي 
  . متصل شودClient/server موجود در محیط client می تواند به Netsupportکنترل کننده 

Netsupport  یک بسته اجرایی قابل       احتتر اجرا شدن برنامه،   براي رdownload        ،شدن در اختیار قرار مـی دهـد   
 مـا،  onlineپایگاه اطلاعاتی . در صورت نیاز این بسته در طول مراحل نصب و تنظیم شما را راهنمایی خواهد کرد         

ــاً بــــــه ســــــایت    ــما قــــــرار مــــــی دهــــــد، لطفــــ  دســــــتورالعمل هــــــاي کامــــــل را در اختیــــــار شــــ
www.netsupportsoftware.com/support   مراجعــه کــرده و در قــسمت Technical document 

  بخش 
 Setting up netsupport school to run in a Microsoft Terminal server Environment 

(TD 128)را بررسی کنید .  
ور تنظیم نمود  هاي مورد نظر سرClient را براي جستجوي Netsupport Controlپس از راه اندازي می توان 

:  
  . را انتخاب کنید{Configuration}{school} گزینه Controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1
2. Connectivity را از میان گزینه هاي Configurationانتخاب نمائید . 

پنجــره محــاوره اي .  را کلیــک کنیــدsettings، گزینــه TCP/IP Transportپــس از فعــال کــردن  .3
Configure TCP/IP Client Browsingهر یک از آدرس هاي ارسالی جزئیات.  ظاهر می شود 

 . را کلیک کنیدAdd. شما می توانید سرور خود را به این لیست اضافه کنیدو  نمایش داده شده موجود

 به شما اعلام می شـود، امـا شـما محـدوده آدرسـی سـرور خـود را وارد        IP Browse Addressیک  .4
 . کلیک نمائید راAdvancedپس سکنید، و 

 

http://www.netsupportsoftware.com/support
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 هـاي  port number سـرور و محـدوده   IP آدرس  ،Advanced Browseدر پنجـره محـاوره اي    .5
 را کلیک کنید، جزئیات مـشخص جـستجو بـه           ok.  هاي سرور را وارد نمائید     Clientاختصاص یافته به    

یـک   را کلok    لیست شده،Broadcost Addressesبراي پذیرش . لیست آدرس ها اضافه می گردد
 .کنید

 Yesجهت اعمال فوري تغییرات، .  را کلیک نمائیدok ، گزینه TCP/IPبراي پذیرش تنظیمات جدید      .6
 .را کلیک کنید

 . هاي سرور ترمینال خود را جستجو کنیدClientحال می توانید  .7
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  student هاي PC جهت پیدا کردن Gateway یا Name Serverاستفاده از 
Netsupport "Name server"ا  یNetsupport "Gateway"        به عنـوان یـک مؤلفـه انتخـابی نـصب تهیـه

 student هـاي  PCهدف از این کار در اختیار گذاشتن روشی ساده و مطمئن جهت تنظیم و اتصال به    . شده است 
استفاده از این شیوه بویژه در مکانهایی مؤثر اسـت کـه انتقـال    .  می باشدLAN/Wireless LANدر محیط هاي 

بـا  را   ها از یک کلاس به کلاس دیگر، کـار پیـدا کـردن گزینـه هـاي ارتبـاطی                     student هاي قابل حمل   کامپیوتر
   .دکنمشکل مواجه می 

 متصل شده و دسترس پذیري و Name Server بهنگام راه اندازي به student هاي PCپس از انجام تنظیمات، 
ي تعیـین  ا که در حال جـستجو بـر     Tutorن برنامه   در پایا . دن ثبت می کن   Server کنونی خود را بوسیله      IPآدرس  

.  آغـاز مـی شـود   Name Server در سراسـر شـبکه، جـستجوي    UDP هاست بجاي جـستجوي  studentمحل 
  . می کننداستفاده Name server ثبت شده توسط IP  از آدرس Tutorبرنامه 

  . استفاده کردName serverبه کمک هر سه حالت راه اندازي می توان از 
  : عبارتست از Browse به جاي گزینه هاي قدیمی Name serverاید استفاده از فو
  student هاي PCعدم نیاز به جستجوي شبکه براي تعیین جایگاه . 
   هاstudentکاهش زمان تعیین جایگاه . 
  Tutor در تنظیمات Broadcast هنیاز کمتر به تنظیم و نگهداري و محدود. 
 ، بکاررفتـه IP از آدرس Tutor اسـتفاده     ـwireless LAN مطئن تر در محـیط هـاي   استفاده از روش ارتباطی. 

 جائی که کـامپیوتر هـاي قابـل حمـل     wirelessاجتناب از مشکلات موجود در محیطهاي  بهنگام برقراري ارتباط  ـ
studentو آدرس هاي ه ، نقاط دسترسی را تغییر داد IPجدید را به  خود اختصاص می دهند .    

ن نیـاز بـه مـشخص نمـودن      وهاي موجود در شبکه هاي فرعی دیگر بـه کـلاس انتـشار یافتـه بـد                Studentتصال  ا. 
  student PCاطلاعات اضافی براي سرور آدرسها روي 

  : عبارتست از Name Serverنیازهاي اولیه جهت استفاده از یک 
  . باشدTutor  و,student هاي PC که در دسترس کلیه PCنصب روي . 
   ثابتIPشتن یک آدرس دا. 
  .Name Server جهت استفاده از Tutor  وstudent هاي PCتنظیم . 
 Name از یک کلیـد تنظـیم شـده انطبـاقی بـراي      student PC و Name Server ،tutor PCبرخورداري . 

server security  



 63

  Name Serverنصب و تنظیم 
Name Server یا Gatewayبهطراحی شده که ي به منظور اجرا روي کامپیوتر  PC هايstudent و Tutor 

 را Name Serverشما مـی توانیـد   .  ثابت باشدIPقابلیت دسترسی داشته باشد، از این رو باید داراي یک آدرس 
  . نصب کنیدNet supportیا همراه سایر مؤلفه هاي خود استفاده مورد به عنوان یک مؤلفه مستقل روي کامپیوتر 

از   راName and Connectivity server مؤلفـه   ،Netsupport schoolت نـصب  به هنگـام انجـام عملیـا   
.  را تنظیم کنیدGateway (Server(ت که ویژگیهاي سهمچنین لازم ا.  انتخاب نمائیدcustom setupصفحه 

 ظاهر می شود یااینکه پس از نصب می توانید بـا  Gateway Configurationدر پایان نصب پنجره محاوره اي 
  .پنجره محاوره اي را اجرا نمائید  ،system tray در Gatewayیک راست روي آیکون کل

Gateway/Name Server به کمک آدرس IP کامپیوتر Gateway و کلید Security  این . تنظیم می شود
 component نیز شوند، بـدین سـان ارتباطـات میـان     Tutorو  studentاطلاعات مشابه باید وارد کامپیوتر هاي    

  .مختلف معتبر می شوندهاي 
 IP انتخـاب شـده،   Name Server جهـت اسـتفاده از   Tutor و studentپس از تنظـیم گزینـه هـاي ارتبـاطی     

Addressنام   جاري در هر بار راه اندازي کامپیوتر باserverدر زمان راه اندازي، .  ثبت می شودTutor به نوبت 
شـبکه، بـراي    UDP ها، بررسی می کند اما بجاي جـستجوي  studentروش تعیین شده جاري را براي جستجوي       

  . مراجعه می کندName Server به studentپیدا کردن 
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Gateway Configuration - ویژگی هاي عمومی  
  )Name server. ( استفاده می شودGatewayاز این پنجره محاوره اي جهت تنظیم ویژگی هاي 

از طریـق   هنگامی که پنجره محاوره اي بصورت خودکار ظاهر مـی شـود یـا           شما می توانید در پایان عملیات نصب        
ظـاهر مـی گـردد بـه ایـن پنجـره        ایستگاه هاي کـاري  System tray  در کهNetsupport Gatewayآیکون 

.  را انتخـاب نمائیـد  configure Gatewayآیکون کلیـک راسـت کـرده و    این روي . دیمحاوره اي دسترسی یاب
  . اجرا کنیدNet support را از فولدر برنامه Pcigwcfg.exeر متناوب فایل شما می توانید بطو

  
  

Listening port and Interfaces  
Listen on all IP Interfaces 

  . استفاده می کندport 443 محلی و IP) آدرس هاي( نصب شده بطور پیش فرض از آدرس Gatewayمؤلفه 
Listen on specified IP Interfaces   

 IP ،اسـتفاده از آن بـراي  شـما مـی توانیـد    .  داراي چندین کـارت شـبکه نـصب شـده اسـت     Gatewayمپیوتر کا

Address  گزینه . را اضافه کنیدمشخصAddرا کلیک کرده وآدرس مورد نیاز را وارد نمائید .  
  . تنظیم شودTutor وstudent نیز در هر دو ایستگاه کاري Gateway کامپیوتر و کلید IPلازم است آدرس   :تذکر
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Comms. Management Packet Interval  
CMPI (secs:)  

، دسـترس   Gateway از طریـق بررسـی گهگـاهی         Client، ایـستگاه کـاري      Gatewayپس از تنظیم ارتباطـات      
 ثانیه یکبار ارسال می گردد ولی شما می توانید 60بطور پیش فرض هر بسته شبکه هر . پذیري خود را تأیید می کند

  .رت نیاز این زمان را تغییر دهیددر صو
Event log files   

.  ذخیره می شـود GWool-lOG فعال در یک فایل متنی با پیش فرض         ه در طول یک جلس    Gatewayفعالیتهاي  
 بـا هـم مرتبطنـد      Gateway هـا در سراسـر       control  هـا و     clientاز این مورد می توان براي بررسی اینکه کدام          

  .استفاده کرد
Location  

 \program files\ net support school\\  یعنیNetsupportبطور پیش فرض در فولدر برنامه  logفایل 

Gwool logبراي تعیین یک مسیر متناوب، .  ذخیره می شودBrowseرا انتخاب کنید .  
Max file size (KB)   
،  تعیین حـداکثر انـدازه فایـل   با شما می توانید . کردبیش از حد بزرگ      را می توان      logپس از گذشت مدتی فایل      

کمـک رکوردهـاي   ه وقتیکه اندازه فایل به حداکثر رسید، اطلاعات موجود در فایل ب ـ      .  آن را مشخص نمائید    اندازه
  .جدید دوباره بازنویسی می شوند

  . کنیدrestart را Gateway 32 جهت اجرا باید سرویس log براي تغییر تنظیمات فایل  :تذکر
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  : ایجاد نمودن کلیدها -Gatewayتنظیم 
  . دسترسی پیدا کردGateway/ Names server به کمک یک کلید امنیتی می توان به  

  
  

ضـمناً آن      پذیرد،   را نمی  student یا   Tutor ارتباطات   key" Gateway "   ، Gateway تا زمان مشخص نشدن   
اند از چندین کلید پشتیبانی کند، دست می تو  Gateway.  نیز تنظیم می شود Tutor و   studentکلید در انتهاي    

  .کم یک کلید باید مشخص شود
  . کاراکتري باشد8کلید باید حداقل .  را کلیک کنیدAdd گزینه ،براي تعیین کلید
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  :کار با گروهها 
 توابع گروهبندي پیـشرفته اي را  Netsupport   ها،studentبمنظور اداره کردن و سازماندهی گروههاي مختلف       

  :در مجموع می توانید از توابع زیر براي گروهها استفاده کنید. یار شما قرار می دهددر اخت
• Show 
• File Distribution  
• Scan 
• Execute 
• Message 
• Lock/unlock 
• Multimedia support 
• Send/collect work 
• Chat 

  :ایجاد یک گروه 
  .نتخاب کنیدرا ا} new} {Group{گزینه   ،controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  . کلیک نمائیدnew groupیا در نوار ابزار روي آیکون 
  new و سـپس  Add to Group راست کلیک کرده و نخـست گزینـه   clientیا روي آیکون هاي انتخاب شده 

  .را انتخاب کنید
 ظاهر شده که از شما نام گروه و توضـیحات مختـصري در مـورد آن    Group wizardپنجره محاوره اي  -2

  .سپس به شما در ایجاد گروه خود کمک می کند. هدمی خوا
یـک زبانـه روي نـوار گـروه بمنظـور دسترسـی سـریع ظـاهر          به صـورت    گروهی که شما به تازگی ایجاد کرده اید         

  .گردد می
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  :تغییر اعضاي گروه 
 .را انتخاب نمائید} properties}{Group{، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  . کلیک کنیدpropertiesوار گروه روي آیکون در نیا 
  . کلیک کنیدproperties روي آیکون  controlیا در پنجره 

  .  را براي حذف یا اضافه کردن انتخاب نمائیدclient را انتخاب و سپس براحتی Members Tabابتدا  -2
 . را کلیک کنیدokپس از رضایت از انتخاب اعضاي گروه ،  -3

  . را انتخاب کنیدRemove گزینه Group کلیک راست کرده و از clientخاب شده یا روي آیکون هاي انت
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  :رهبران گروه 
 را بـه یـک عـضو    'Group leader' می تواند وضـعیت  control  ها ،clientبهنگام کار با گروههاي تعیین شده 

بدسـت گرفتـه و      تعیین شـده مـی توانـد کنتـرل گـروه را              Leaderسپس  .  اختصاص دهد  Groupانتخاب شده از    
 در Group leaderهنگـامی کـه   .  اصلی قادر به انجـام آنهاسـت، انجـام دهـد    controlبسیاري از وظایفی را که 

 آن اصلی مسئولیت کلـی را بعهـده داشـته و مـی توانـد درهـر زمـان کـه بخواهـد                        controlجایگاه خودش است،    
  .وضعیت را تغییر دهد

 ، گزینـه  control باشند، از منوي پایین افتادنی پنجره Group Leaderبراي انتخاب ویژگیهایی که در دسترس 
}current settings- Group leaders} {view {را برگزینید.  

 را آنهـا اما بـا فعـال نکـردن گزینـه مناسـب مـی تـوان           بطور پیش فرض فعالند،Group Leaderتمام ویژگیهایی 
  . حذف کرد
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   :Group Leaderاختصاص دادن یک 
  . نوار گروه، گروه مورد نظر را انتخاب کنیداز .1
 . مورد نظر را انتخاب کنیدclientآیکون  .2

 .را انتخاب نمائید} Group Leader} { client{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  .3

  . را انتخاب کنیدGroup Leader مورد نظر کلیک راست کرده و clientیا روي 
  . هستندGroup Leader یک آنها پررنگ شده تا نشان دهد controlنجره  واقع در پclientآیکون 

  
  

Client پیغامی را مبنی بر دریافت Group Leader status ،می توانـد بـا کلیـک کـردن     آنها دریافت می کند 
 Groupدر مرحلـه بعـد   یـا   ایجاد خواهد شـد، فـوراً   آنها system tray که در Group Leaderروي آیکون 

Leader controlرا اجرا نمایند .  
  :چند تذکر 

 در بیش از یک گروه قرار داشته باشد ولی درهر زمان فقـط مـی توانـد یـک     clientگر چه ممکن است یک   •
 .گروه را هدایت کند

توانـد یـک      چنانچه یکی از اعضاي گروه در حال هدایت گروه دیگري باشـد، هـر گـروه مـشخص شـده مـی                      •
Group Leaderداشته باشد . 

• Control اصلی می تواند به کنترل تمام client ها اعم از Group Leaderها ادامه دهد . 
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  Group Leadersتعویق انداختن 
 بخواهـد بـدون   Tutor ها در جایگاه خودشان هستند، شاید Group leader که controlدر جریان یک جلسه 

شما می توانید بجاي حـذف و  . ي را انجام دهد ها در حال انجام انند، وظیفه اGroup leaderدرگیرشدن با انچه 
  . را در صورت نیاز به تعویق انداخته یا تثبیت کنیدآن بطور شخصی، دستیابی به Group leaderتثبیت هر 
  : هاGroup leaderتعویق انداختن ه جهت ب

  .تخاب کنید را ان{suspend group leaders}{school} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  ها معوق می شوندGroup leaderتمام  -2

  : هاGroup leaderجهت تثبیت 
  . را انتخاب کنید{suspend group leaders}{school} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  ها تثبیت می شوندGroup leaderتمام  -2

  : هاGroup leaderحذف 
Control زمانی موقعیت  اصلی قادر است در هرGroup leader را از clientها حذف نماید .  

   :Group leadersجهت حذف 
  . مورد نظر را انتخاب کنیدclient گروه شامل controlاز پنجره  -1
 . را انتخاب نمائیدGroup leader کلیک راست کرده و client آیکونروي  -2

   را انتخاب کنید{group leader}{client} گزینه controlیا از منوي پایین افتادنی پنجره 
client  پیغامی را مبنی بر حذف حقوقGroup leader دریافت می کند.  
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   :Group و clientشخصی کردن آیکون هاي 
 را می توان جهـت انطبـاق بـا نیازمنـدیهاي     control نمایش داده شده در پنجره Group و  studentآیکون هاي   

 را براي نام کـامپیوتر یـا کـاربري کـه بـه      آنهاانید از تصاویر انتخابی استفاده کرده و        تو  شما می . شخصی کنید    خود،
  .سیستم وارد شده بکار ببرید

  
  

   :Group و یا clientشخصی کردن آیکون هاي 
} client} {customize{یـا  } Group}{customize{ گزینـه   controlاز منوي پایین افتادنی پنجره       -1

  .را انتخاب کنید
 :یکی از این سه زبانه را انتخاب نمائید.  ظاهر می شود Image Customizationپنجره محاوره اي  -2

All computers: تصویر انتخاب شده را براي نام کامپیوتر استفاده می کند .  
Logged on user name:          تصویر را به نام کـاربر اختـصاص مـی دهـد بطوریکـه مـی توانـد در هـر pc  کـه 

studentاین گزینه بر نام کامپیوتر تقدم دارد. شود، بارگذاري شود  آن وارد می به. 

Groups:                   به شما این امکان را می دهد تا یک تصویر را براي هر یـک از گـروه student    هـاي مـشخص شـده 
 .استفاده کنید

3- client name یا Group را از لیست انتخاب کرده و modifyده ازگزینـه  در صورت استفا.  را کلیک کنید
Logged on user گزینه Addو وارد    راکلیک کردهstudents logon nameشوید .  

در فولدر برنامـه آمـاده   ) ncl.*( هاي پیش فرض   تعدادي از کتابخانه  . تصویر آیکون مورد نظر را جستجو کنید       -4
 را ok مورد نظر را انتخـاب کـرده و       تصویر. توانید تصویر مورد نظر خود را انتخاب نمائید         شده اند یا اینکه شما می     

 . دیگر نیز این روند را تکرار کنیدGroup و clientبراي هر . کلیک کنید

 . را کلیک کنیدDoneپس از اتمام  -5

از . تغییـر داد    را می توان از طریق تغییر ویژگـی هـاي آیـتم انتخـاب شـده،            Group و   client آیکون هاي شخصی     : تذکر  
} client} {properties} {Details tab{یـا  } Group}{properties{، گزینه controlی پنجره منوي پایین افتادن
  . را انتخاب نمائید  Appearance customise. را انتخاب کنید
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   :netsupport schoolاستفاده از 
پـی مـی      اسـت، control user در این بخش به چگونگی استفاده از ویژگیهاي ارزشمندي که در دسـترس یـک   

برید که عبارتست از چگونگی راه اندازي یک جلسه کنترل از راه دور تا چگونگی کنترل و مدیریت فعالیتها براي                    
  .تمام کاربران
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  : ها studentقفل کردن یا باز کردن ماوس و صفحه کلید 
 مواقعی دیگر نیز شاید در.  ها بطور خودکار قفل می شوندclientوس و صفحه کلید ام ایش ،مبهنگام اجراي یک ن

 هاي متصل را قفل کرده یا قفل آن  clientشما تنها می توانید .  را قفل کنیدclientوس وصفحه کلید ابخواهید م
  .را باز کنید

از منـوي پـایین   . وس و صفحه کلید را به گونه اي تنظیم کـرد کـه جداگانـه قفـل شـوند      ادر صورت نیاز می توان م     
  .را انتخاب کنید} current settings- user interface} {view { گزینهcontrolافتادنی پنجره 
  : ها clientقفل کردن 

1- client (s) یا گروه  clientهاي مورد نظر براي قفل شدن را انتخاب کنید .  
 . را انتخاب کنید} lock keyboard / mouse} {client{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -2

  . را انتخاب کنیدlock گزینه Toolbarیا از 
  . را انتخاب کنیدlock راست کلیک کرده و clientیا روي آیکون هاي انتخاب شده 

وس و صـفحه  ا ظاهر شده که قفـل شـدن م ـ  clientبطور پیش فرض یک تصویر گرافیکی روي ایستگاه کاري         -3
 .  را به شما اطلاع می دهدclient کلید 

  : ها clientبازکردن قفل 
را انتخـاب  } unlock keyboard / mose } {client{ گزینـه  controlاز  منـوي پـایین افتـادنی پنجـره      -1

 .کنید

  . را انتخاب نمائیدunlock گزینه Toolbarیا از 
  . را انتخاب کنیدunlock راست کلیک کرده و clientیا روي آیکون هاي انتخاب شده 

  : ها بهنگام قفل شدن clientعدم نمایش تصویر بر روي صفحه نمایش 
را } current settings – user interface} {view{ ، گزینـه  controlاز منـوي پـایین افتـادنی پنجـره      -1

  .انتخاب کنید
 . را فعال کنیدBlack screenگزینه  وس و صفحه کلید ،اپس از قفل کردن م -2

3- okرا کلیک نمائید . 

4- client(s) یا گروه clientنظر را قفل کنید هاي مورد . 

 .را انتخاب کنید} lock keyboard /mouse} {client{گزینه ، controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -5

  . را فشار دهیدToolbar روي lockیا آیکون 
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  :چند تذکر 
.  دیگر کاربردي نخواهـد داشـت  clientتنظیم عدم نمایش تصویر    قفل شده، clientدر صورت نمایش یک      •

 گزینـه  view بهنگام نمـایش، از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره            clientخالی کردن صفحه نمایش     جهت  
}black screen} {client {را انتخاب کنید. 

 This" زن  را مـسدود کـرده و تـصویر چـشمک    هـا   clientتوانیـد صـفحه نمـایش      به همین ترتیب شما مـی  •

machine has been locked by the control user " گزینـه  .  نمـایش دهیـد  را}current 

settings -  user  interface} {view {  ،را انتخاب کرده و بمنظور فعال کردن پیغام چـشمک زن
 . را غیرفعال نمائیدdisplay options و blank screenگزینه هاي 

   :clientنمایش یک تصویر گرافیکی بهنگام قفل ایستگاه کاري 
.  نمایش دادstudent ، می توان یک تصویر گرافیکی را روي صفحه نمایش lockبع  از تاTutor بهنگام استفاده 

 روي صفحه نمـایش  nss-lock-imag- jpgتصویر پیش فرض   ،clientوس اپس از قفل شدن صفحه کلید و م
clientظاهر می شود .  

  
} current settings -  user  interface{ گزینــه controlاز منــوي پــایین افتــادنی پنجــره  .1

}view{کنیدبرا انتخا .  
 .را انتخاب نمائید " Display image when locking mouse and keyboard" گزینه  .2

3. ok  را کلیک کنید. 

4. client(s) یا گروه clientهاي مورد نظر را قفل کنید . 

را انتخـاب  } lock keyboard /mouse} {client{ گزینـه controlاز منوي پایین افتـادنی پنجـره    .5
 . یدکن

  . را فشار دهیدToolbar روي lockیا آیکون 
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  : تذکر 
 دیگـر کـاربردي   clientتصویر گرافیکی نمایش داده شده روي صفحه نمایش    قفل شده،clientدر صورت نمایش یک   * 

  . نخواهد داشت 
 This machine has been"تصویر چشمک زن    ،client روي کامپیوتر image file در صورت عدم قرار گرفتن  *

locked by the control user"  روي صفحه نمایش clientظاهر خواهد شد .  
 جهت انتخاب یـک فایـل متنـاوب مـی تـوان      client configuratorدر صورت لزوم از طریق تعویض فایل یا با استفاده از 

  .تصویر را تغییر داد
1. image option} advanced { را ازconfigurator clientنید انتخاب ک.  
2. image file،   فایل پیش فرض را نشان می دهد. 

 . را کلیک نمائیدopen  وسپس Browseجهت انتخاب فایل متناوب، نخست  .3

4. Image file،   فایل جدید را نشان می دهد. 

5. okرا کلیک کنید . 
از تــابع    نیــست،client را داریــد کــه در دســترس ایــستگاههاي کــاري image fileچنانچــه قــصد نمــایش دادن :تــذکر 

netsupport deploy جهت گسترش تنظیم configurator براي تمام ایستگاههاي کاري clientمتصل استفاده کنید .  
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   :studentمشاهده صفحات نمایش 
صـفحه نمـایش    .  مـی نامنـد    viewingایـن کـار را      .  می توانید آن را کنتـرل نمائیـد        client پس از اتصال به یک      

client    یستگاه کـاري     در پنجره روي اcontrol       نمـایش داده مـی شـود  .Netsupport       بـه شـما امکـان مـشاهده 
  .هاي خاص خودشان را می دهد   ، هر یک در پنجرهclientهمزمان چندین صفحه نمایش 

 "بـه بخـش     .  نمایش داد  client در صورت نیاز می توان پیغامی را مبنی بر تأیید نمایش در ایستگاه کاري                :تذکر  
  . در این کتابچه راهنما مراجعه کنید" studentتنظیم 

Quick view Bar امکان مشاهده سریع و آسان clientهنگامی که بـه یـک   . آورد  متصل را فراهم میclient 
 ظـاهر مـی   control واقع در پنجره Quick view Bar ها روي clientمتصل می شوید، دکمه اي به همراه نام 

 ها را مشاهده کنید و با کلیـک کـردن   clientتوانید صفحه نمایش   ، شما می  با کلیک کردن روي یک دکمه     . شود
  .شود  بسته میviewروي همان دکمه در حین مشاهده پنجره 

   :clientمشاهده 
  . دوبار کلیک کنیدlist view مورد نظر در clientروي آیکون  .1

را } view} {client{ گزینه controlجره  مورد نظر از منوي پایین افتادنی پنclientیا از طریق انتخاب آیکون    
  .انتخاب نمائید

  . کلیک کنیدview client روي آیکون controlیا در نوار ابزار 
  . را انتخاب نمائیدview کلیک راست کرده و clientیا  روي آیکون 

  . مورد نظر را کلیک کنیدclientنام    ،Quick view Toolbarیا روي 
بمنظـور کمـک بـه پیمـایش صـفحه نمـایش       .  ظاهر مـی شـود   control در client براي آن viewپنجره   .2

client           یک تصویر بسیار کوچک از صفحه نمایش ، نشان داده می شود تا براي شما امکـان مـرور بـسیار ، 
براي نمایش فضاهاي ویـژه، داخـل تـصویر کوچـک بـه آسـانی       .  را فراهم آوردclient desktopراحت 

از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره         } navigation}{view{بـا انتخـاب     .  کنیـد  dragکلیک کرده و آن را      
view،   می توانید پانل پیمایش را فعال یا غیرفعال نمائید. 



 78

  
  . خاموش استclient's Active Desktopبمنظور اجراي قابل قبول بهنگام نمایش، مطمئن شوید که : تذکر 

   :controlجره  وبازگشت به پنclientمتوقف کردن نمایش 
  .را انتخاب کنید} close}{client{ گزینه viewاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1

  : را نمایش دهید clientتوانید ایستگاه کاري  به سه روش می
Share:     صفحه نمایش client   در control   و client    شـود    نمایش داده مـی .Control   و client      هـر دو مـی 

  .وس شونداد و تغییر حالات متوانند وارد انتخابات کلی
Watch:   صــفحه نمــایشclient در control و clientفقــط . شــود  نمــایش داده مــیclientتوانــد وارد   مــی

  . قفل می گرددcontrolکاربر . وس شوداانتخابات کلید و تغییر حالات م
Control:     صفحه نمایش client   در control   و client   فقـط   . شـود    نمایش داده میcontrol  توانـد وارد       مـی

  .گردد  قفل می Client  .وس شوداانتخابات کلید و تغییر حالات م
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  :تغییر حالت نمایش 
 ، share کلیـک کـرده و   view در نوار ابزار پنجـره  view mode ، روي آیکون clientبهنگام نمایش  .1

watch یا controlرا انتخاب کنید .  
  .را انتخاب نمائید} share / watch/ control} {client{گزینه  ، viewیا از منوي پایین افتادنی پنجره 

  : عبارتست از viewسایر گزینه هاي پنجره 
Scaling to fit:   

در ایـن صـورت بـا       .  اجرا شود  controlبالاتري نسبت به    ) Resolution( با وضوح تصویر     client ممکن است   
 یا از نوار ابزار، صفحه نمایش براي اندازه نمـودن  view پنجره  از منوي پایین افتادنیscale to fitانتخاب گزینه 

  .پنجره نمایش مجدداً اندازه گیري می شود
Switching to full screen:   

 استفاده کنید که به ایـن حالـت   client  صفحه نمایش براي نمایشcontrol شاید بخواهید از تمام صفحه نمایش   
full screen viewingگام نمـایش  بهن. گویند  میclient  بـصورت full screen      یـک نـوار ابـزار شـناور نیـز 

کـه معمـولاً   (در صـورت بـستن ایـن نـوار ابـزار، بیـاد داشـته باشـید کـه از کلیـدهاي میـانبر                         . نمایش داده می شـود    
CTRL+R SHIFT+L SHIFTبراي بازگشت بـه پنجـره   )  هستندcontrol      اسـتفاده کنیـد یـا بـراي نمـایش 

  .  را فشار دهید> pause Alt <تادنی ، منوهاي پایین اف
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  : بهنگام مشاهده clientخاموش نمودن صفحه نمایش 
  .  بهنگام کنترل از راه دور آن ، خاموش باشدclientشاید شما بخواهید به دلایل امنیتی صفحه نمایش 

 .را انتخاب کنید} blank screen }{client{گزینه   ،viewاز منوي پایین افتادنی پنجره  .1

  . ها خاموش می شودclientصفحه نمایش  .2
 blank{ ، گزینـه  viewبراي برگرداندن صفحه نمایش به حالـت قبـل از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره        .3

screen} {client {را انتخاب نمائید . 

   بهنگام مشاهده Ctrl +Alt+ Deleteارسال 
  .ال مشاهده آن هستید ارسال کنید که در حworkstation را براي Ctrl +Alt+ Deleteشمامی توانید 

  : که در حال مشاهده آن هستید client براي Ctrl +Alt+ Deleteجهت ارسال 
  . را بطور همزمان فشار دهیدCtrl +Alt+ Deleteکلیدهاي  -1

  :یا 
  . را انتخاب کنید} Ctrl +Alt+ Delete send}{client{  گزینه viewاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
 . را کلیک کنیدyes گزینه   ،Ctrl +Alt+ Deleteهت تأیید ارسال ج -2

  :مشاهده چندین صفحه نمایش بطور همزمان 
Netsupport     امکان مشاهده چندین client  خودشان بـراي شـما فـراهم     را بطور همزمان هر کدام در پنجره هاي

 را آنهـا  شخصی view پنجره هاي   ،controlشما حتی می توانید بمنظور متناسب نمودن صفحه نمایش          . آورد  می
  .درجه بندي کنید

  :مشاهده چندین صفحه نمایش 
را انتخـاب   } Tile}{window{ گزینـه    client یا هر کدام از منوهاي نمـایش         controlاز منوي پنجره     .1

  . را که می خواهید نمایش دهید، مشخص نمائیدnetsupportکرده و سپس پنجره هاي 
پـس  . ماننـد کاشـی کنـار هـم قـرار مـی گیرنـد          ، controlا روي صـفحه نمـایش   پنجره هاي انتخابی شـم  .2

 را scale to fit ، گزینـه  client ، از نـوار ابـزار پنجـره نمـایش هـر      clientازمشاهده کل صفحه نمایش 
 .انتخاب کنید

 scale to، بمنظور نمایش صفحه نمایش با وضوح نرمال.  بطور پیش فرض تنظیم می شودscale to fit : تذکر 

fit را خاموش کنید.  
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   clientخاموش کردن تمام صفحات نمایش 
 را خـاموش کنیـد، امـا شـاید در مـواقعی بخواهیـد               Clientصفحه نمـایش       گرچه شما می توانید در حین مشاهده،      

  . را خاموش کنیدClientبسرعت و بطور همزمان تمام صفحات نمایش 
   :Clientنمایش صفحات جهت خاموش کردن تمام 

  . را انتخاب کنید{Blanlc Screen}{school} گزینه Controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
 . ظاهر می شودClientروي هر کدام از آیکون هاي  Lockعلامت  -2

 .جهت بازگشت به حالت قبلی صفحه، مراحل فوق را تکرار کنید -3
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Clipboard  Remote 
 کپـی   Client و   Control هـاي    PC  را بـین      clipboardوانیـد محتویـات     در حین یک جلسه نمایش شما می ت       

  .کنید
  :گزینه هاي زیر را در اختیار قرار می دهد  ،view موجود در نوار ابزار پنجره Clipboardآیکون 

Send Clipboard :   
 {Cut/copy}{edit} و بکـار بـردن گزینـه منـو     Client روي Controlگزینـه بهنگـام کپـی کـردن از         از این   

  .استفاده می شود
Retrieve Clipboard:    

 {Cut/copy}{edit} و بکـار بـردن گزینـه منـو     Control  روي clientگزینـه بهنگـام کپـی کـردن از     این از 
  .استفاده می شود

Auto:  
انبر از کلیـد هـاي می ـ  . این گزینه بهنگام فعال بودن، سریعترین روش کپی کردن اطلاعات را در اختیار قرار می دهد          

(ctrl-c & ctrl-v)   جهت کپی کردن خودکـار اطلاعـات روي Clipboard   و از روي آن در هـر دو کـامپیوتر 
client و  Controlاستفاده کنید.  

   :client به ایستگاه کاري Control از Clipboardارسال محتویات 
1- clientمورد نظر را مشاهده کنید .  
  .بازکنیدرا Control  و client کاري مناسب روي ایستگاههايهاي  برنامه  -2
  . انتخاب و کپی کنیدControl از برنامه    اطلاعات مورد نیاز را-3

   استفاده کنید Clipboard براي ctrl-c اطلاعاتی  هاي، مستقیماً از کپیAutoدرصورت فعال بودن 
  یا 

 روي Clipboardو آیکـون   ها برگـشته    client به پنجره نمایش     {Cut/Copy}{Edit}در صورت بکاربردن    
  . را انتخاب نمائیدsend Clipboardنوار ابزار پنجره نمایش را کلیک کرده و 

 و سپس {Edit}، گزینه clientاز منوي پایین افتادنی برنامه       ،clientعات در برنامه     کردن اطلا  Paste جهت   -4
{Past}انتخاب کنید  را.  

  یا 
  . را استفاده نمائید(ctrl-v)یانبر کلید هاي م  کردن اطلاعات،Pasteبراي 
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  Control به ایستگاه کاري client از Clipboardارسال محتویات 
1-  client مشاهده کنیدرا  مورد نظر.  
  . را باز کنیدclient و Control برنامه هاي مناسب روي ایستگاههاي کاري -2
پی کنید اما در صـورت اسـتفاده از گزینـه هـاي منـو             همانند مورد قبل ک    client اطلاعات مورد نیاز را از برنامه        -3

  .از نوار ابزار انتخاب کنید  راRetrieve Clipboard – Clipboard بجاي کلیدهاي میانبر، گزینه  
 ، اطلاعـات را  (ctrl-v)استفاده از گزینه هاي منو مناسـب یـا کلیـدهاي میـانبر         برگشته و با   Control به برنامه    -4

pasteنمائید .  
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   هاstudentکن کردن اس
کان مـشاهده صـفحه نمـایش     م هاي متصل و در نتیجه ا      client امکان بررسی به نوبت هر یک از         تابع اسکن به شما   

 clientدر پنجره هاي درجه بندي شده یـک تـابع منطقـی بـراي مـشاهده چنـدین          .  می دهد  Controlآن را براي    
  . شودنهاآوجود دارد که شاید سبب ناخوانا شدن صفحات نمایش 

  .، اسکن نمودScan را می توان در یک پنجره clientچندین صفحات نمایش 
  client صفحه نمایش دفعهاسکن کردن یک

  .   را انتخاب کنید{Scan}{Group}گزینه  ،Control  پنجره  از منوي پایین افتادنی-1
  یا 

  . را انتخاب نمائیدScanدکمه   ،Controlاز نوار ابزار 
  .ظاهر می شودScan ورهاي پنجره محا-2

  
  .، آنهایی را که می خواهید اسکن شوند مشخص نمائیدclient در کنار نام  √ با حذف یا گذاشتن -3

  :تذکر 
 Scan را در پنجـره محـاوره اي         آنهـا  آیکـون      خـاص شـروع کنیـد،      clientچنانچه می خواهید اسکن را از یـک         

  .انتخاب کنید
4- Scan intervalد را انتخاب کنی.  
5- Display one client at a timeرا انتخاب نمائید .  
6- Scanرا کلیک کنید .  
تـا زمـانی کـه اسـکن بـه پایـان       .  را به شما نشان می دهد   client ظاهر شده و بترتیب و فوراً اولین         Scan پنجره   -7

ی م ـ نـشان  Control را روي آنهـا  هاي انتخاب شده را بررسی کرده و صـفحات نمـایش       clientنرسد، این پنجره    
  .دهد
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  :داراي توابع زیر است تکی  clientدکمه هاي نوار ابزار براي پنجره اسکن 

  Next, Auto, Previousدکمه هاي 
 هاي شخصی بـه   clientزمان بندي خودکار را روشن یا خاموش کرده یا بین             ،Scanشما می توانید از نوار پنجره       

دکمـه  .  قبلـی را نـشان مـی دهـد        client، صفحه نمایش اسکن شـده       Previousدکمه  . عقب یا جلو حرکت کنید    
Next صفحه نمایش client هاي بعدي در چرخه Scanرا نمایش می دهد .  

Scaling to Fit  
در ایـن صـورت بـا انتخـاب دکمـه           .  اجـرا شـود    Control با وضوح تصویر بالاتري نسبت به        clientممکن است   

Scale to Fileازه نمودن پنجره نمایش مجدداً اندازه گیري می شود صفحه نمایش براي اند.  
Full Screen    

 اسـتفاده  Scanبهنگام اسکن در حالت صفحه نمایش کامل، می توانید براي کنترل این عملیات از نوار ابزار شناور              
  .کنید

Capture  
ي نامگـذاري و    سـپس گزینـه اي بـرا      .  یک عکس فوري گرفتـه مـی شـود         clientاز پنجره نمایش در حال اجراي       

  .ذخیره محتویات صفحه نمایش در حال اجرا در یک فایل در اختیار شما قرار می گیرد
  پایان دادن به اسکن

  . را انتخاب کنید{Close}{Scan}، گزینه Scan از منوي پایین افتادنی پنجره -1
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  ایش بطور همزمانماسکن چندین صفحه ن
  .را اسکن کنیدclient ه نمایش چندین صفحScanشما می توانید در یک پنجره 

  :جهت اسکن چندین صفحه نمایش بطور همزمان 
  .   را انتخاب کنید{Scan}{Group} گزینه Control از منوي پایین افتادنی -1

  یا 
  . را انتخاب نمائیدScan دکمه  ،Controlاز نوار ابزار 

  . ظاهر می شودScan پنجره محاوره اي -2
  . آنهایی را که می خواهید اسکن شوند مشخص کنید ،client کنار نام  در√ با حذف یا گذاشتن -3
4- Display multiple clients at a timeرا انتخاب کنید .  
  . نمایش داده شوند، انتخاب نمائیدScan را که می خواهید در پنجره client تعداد صفحات نمایش -5
ه بـراي اسـکن     ا را اسکن کنید، یک فاصله زمـانی کوت ـ        client چنانچه می خواهید بیش از چهار صفحه نمایش          -6

  .تعیین کنید
7- Scanرا کلیک نمائید .  
  . ظاهر می شودScan پنجره محاوره اي -8

باشـند بـا    شـدن بیـشتر از تعـداد صـفحات نمـایش             در حال اسکن     client، صفحات نمایش    Scanچنانچه در پنجره      :تذکر
  . سوئیچ کنیدScan می توانید بین چندین پنجره Next, Auto, Previousاستفاده از دکمه هاي 

  :داراي توابع زیر هستند client دکمه هاي نوار ابزار براي چند پنجره اسکن
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  :داراي توابع زیر است چندگانه  clientدکمه هاي نوار ابزار براي پنجره اسکن 
  Next, Auto, Previousدکمه هاي 

 هاي شخصی به عقـب   client زمان بندي خودکار را روشن کرده یا بین           ،Scan شما می توانید از نوار ابزار پنجره      
 Nextدکمـه  .  قبلی را نشان می دهـد client، صفحه نمایش اسکن شده  Previous دکمه. یا جلو حرکت کنید

  . را نمایش می دهدScan هاي بعدي در چرخه clientصفحه نمایش 
Scaling to Fit  

 Scale در اینصورت با انتخاب دکمـه   . اجرا شودControlویر بالاتري نسبت به  با وضوح تصclientممکنست 

to File براي اندازه نمودن پنجره نمایش مجدداً اندازه گیري می شود صفحه نمایش.  
Maximise  

 Client Viewتـا زمانیکـه شـما    .  اسـتفاده مـی شـود   clientاز این گزینه جهـت بـزرگ کـردن پنجـره نمـایش      

window  خاکستري خواهد ماند، براي بزرگ کردن پنجره نمایش         به رنگ   نتخاب نکنید، این دکمه      را اClient 
  . را کلیک کنیدClientیا               واقع در گوشه بالاي سمت راست پنجره نمایش  Maximise  دکمه

Lock  
  . شود هاي انتخاب شده استفاده میClientوس ااز این گزینه جهت قفل کردن صفحه کلید و م

Chat  
  . استفاده می شودControl و Clientاز این گزینه براي آغاز جلسه دریافت و ارسال پیام بین 

Share  
  . در حالت به اشتراك گذاري استفاده می شودClientاز این گزینه جهت نمایش 

Capture  
اي نامگـذاري و    سـپس گزینـه اي بـر      .  یک عکس فوري گرفته مـی شـود        Clientاز پنجره نمایش در حال اجراي       

  .ذخیره محتویات صفحه نمایش در حال اجرا در یک فایل در اختیار شما قرار می گیرد
  پایان دادن به اسکن 

  . را انتخاب کنید{close}{Scan}، گزینه Scanاز منوي پایین افتادنی پنجره 
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Monitor Mode  
Monitor Modeویژگی  نیز همانندScan به Tutor چندین صفحه نمایش  امکان نمایش همزمانStudent را 

  .می دهد

  
 شـیوه اي سـریع و    ،Tutor متـصل در سیـستم    student نمایش هـاي     هو راحت هر یک از صفح     نمایش گرافیکی   

 هنوز هم monitor ، Tutorاین در حالیست که در حالت .  فراهم می آورد  studentآسان براي کنترل اقدامات     
  . دسترسی دارد Transfer file و view،  chat  نظیرnetsupportبه کلیه ویژگیهاي 

 .را انتخاب کنید} monitro view}{view{ ، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  یا
  . کلیک نمائیدcontrol واقع در گوشه سمت چپ پنجره  monitor mode روي آیکون 
List view نمایش گرافیکی هر یک از studentوس روي یـک نمـایش   ابا حرکت دادن م.  دهد ها را نشان می

یـک جلـسه    با دو بار کلیک کردن روي نمـایش گرافیکـی،  . گرافیکی می توانید آن صفحه نمایش را بزرگ نمائید      
 ویژگیهـاي  ه انتخاب شده باز می شود و به کمک کلیک راست شما می توانید از میان کلی ـ      studentنمایشی براي   

 هـا را  studentآن  توانید با انتخاب چند تصویر گرافیکـی،  بعنوان مثال می  . اب کنید  ،  یکی را انتخ     clientموجود  
  . دعوت کنیدchatبه یک جلسه 
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 یـا بـا کلیـک کـردن روي     controlاز منوي پایین افتـادنی پنجـره   } zoomed mode} {monitor{ با انتخاب : تذکر 
  . را تغییر دادzoom قابلیت  ، می توانcontrol واقع در پایین پنجره 'zoom in'آیکون 

  : در اختیار قرار می دهد عبارتست از  monitor modeتعداد ابزارهاي اضافی که 
Customise thumbnail size   

این امـر  .  را می توان بمنظور انطباق با اندازه هاي دلخواه شخص مجدداً تغییر دادstudentاندازه تصاویر گرافیکی   
  . حائز اهمیت استsutdentشمار زیادي از کامپیوترهاي بویژه در مواقع اتصال به 

  .را انتخاب کنید} size}{monitor{ گزینه cnontolاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک نمائیدcontrol واقع در پایین پنجره change sizeیا روي آیکون 

  .اندازه مورد نظر را از گزینه هاي موجود انتخاب کنید -2
Auto-Fit size of student Thumbnail  

  .این گزینه بطور خودکار اندازه تصاویر گرافیکی نمایش داده شده را با اندازه متناسب پنجره مطابقت می دهد
  .را انتخاب کنید} Auto-Fit  students }{monitor {، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  . کلیک کنیدcontrol پنجره  واقع در پایینAuto sizeیا روي آیکون 
Changing the thumbnail Refresh Rate  

می توانید تناوب تازه شـدن تـصاویر       را کنترل کنید،   studentبسته به اینکه با چه میزان دقتی می خواهید اقدامات           
  .گرافیکی را تنظیم نمائید

  .را انتخاب کنید} update}{ monitor{ ، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک نمائیدcontrol واقع در پایین پنجره change frequencyیا روي آیکون 

  .وقفه زمانی مورد نظر را از میان گزینه هاي موجود برگزینید -2
Show active application   

شود کـه نـشان مـی     در گوشه بالاي سمت چپ هر تصویر گرافیکی آیکونی ظاهر می       بهنگام فعال بودن این گزینه،    
بعـلاوه در صـورت ایجـاد نمـودن لیـستی از            .  فعال می باشـد    studentدهد کدام برنامه در حال حاضر درکامپیوتر        

روي تـصویر گرافیکـی   ) محدود شـده  ( یا قرمز ) تأیید شده (یک حاشیه سبز       ،رنامه هاي تأیید شده و محدود شده      ب
  .ه نادرست از برنامه ها هشدار می دهدظاهر می شود که به شما در خصوص هر گونه استفاد
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را انتخـاب  } show active application}{monitro{ گزینـه  controlاز منـوي پـایین افتـادنی پنجـره      -1
  .کنید

  یا
  . کلیک نمائیدcontrol واقع در پایین پنجره active application show روي آیکون 

  
Shwo Active web site  

 در حال studentراست پایین هر تصویر گرافیکی نشان می دهد که مشخص می کند             آیکونی را در گوشه سمت      
یـک حاشـیه     در صورت ایجاد نمودن لیستی از وب سایتهاي تأیید شده و محدود شـده،         . مشاهده کدام سایت است   

نـه  شـود کـه بـه شـما در خـصوص هـر گو       روي تصویر گرافیکی ظاهر می ) محدود شده   (یا قرمز   ) تأیید شده   (سبز  
  .استفاده نادرست از اینترنت هشدار می دهد

  .را انتخاب کنید} show active web site}{monitor{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  یا

  . کلیک نمائیدcontrol واقع در پایین پنجره show active web siteروي آیکون 
  

Show Help Requests  
 کمک مهمی داشته باشد می توان این گزینه را فعـال کـرد کـه بـا ایـن عمـل گزینـه              تقاضاي studentدر زمانیکه   

  . می شودپررنگ
  .در گوشه  سمت راست بالاي تصویر گرافیکی مربوطه یک آیکون ؟ چشمک زن ظاهر می شود

 Show help { ، گزینـه  controlجهـت فعـال یـا غیرفعـال نمـودن ایـن گزینـه از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره            

Requests}{monitor {را انتخاب نمائید.  
  



 91

Messenger Monitoring   
Netsupport school  به کمک قابلیـت Messenger monitoring   ویژگیهـاي برنامـه control  را توسـعه 

 در کـلاس  messenger علاوه بر اینکه قـادر اسـت مـانع اجـراي برنامـه هـاي       Netsupport school. می دهد
 و chat activity را کــه شــامل نمــایش فــوري messengerاز برنامــه هــاي ویــژه نمــایش فــوري   درس شــود،

content می باشد براي teacherمهیا می سازد .  
  : تذکر 

• Messenger monitoring از برنامه هاي instant messengerزیر پشتیبانی می کند : 
AOL 5.5  یا بالاتر - Yahoo messenger 8   یـا بـالاتر - windows messenger 4.0   یـا بـالاتر و windows 

live messenger 8.1  
 . عمل نمی کندwindows 9xاین ویژگی روي  •

 .را انتخاب کنید} IM view}{view{ گزینهcontrolاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  .کلیک نمائید  instant messenger روي آیکون controlیا در گوشه سمت چپ پنجره 
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Identify students instant messenger activity  
 / large icons {     گزینـه .  با روشهاي مختلفـی نمـایش داد  list view را می توان در studentآیکون هاي 

small icons / list / Details}{view { را انتخاب کرده یا درlist view    کلیک راسـت کـرده و یکـی از 
  . برگزینیدstudentاي  آیکون هlayoutاین گزینه ها را براي تغییر 

 ظـاهر شـده کـه نـشان مـی دهـد       student  ، آیکونی در کنـار آیکـون    " layout " larg iconsبهنگام نمایش 
student وارد instant messengerدر .  گردیده استlist veiw قسمت layout "Details " ،     وضـعیت

instant messenger  براي هرstudentنشان داده شده است .  
 controlپایین افتـادنی پنجـره   براي این کار از منوي    را فیلتر نمایید،instant messengerما می توانید اقدام ش
 show sign in / show sign out / show messages / show file{گزینـــه  ،

transfer}{filter}{IM {را انتخاب کنید.  
Monitor Instant Messenger  

  .را انتخاب کنید} monitor}{IM{ گزینه controlنی پنجره از منوي پایین افتاد -1
  . کلیک نمائیدcontrol پنجره  واقع در پایینMonitorیا روي آیکون 

  . را نظاره کنیدstudents instant messengerحال می توانید  -2
 منبـی بـر اینکـه      messengerآیکونی روي زبانـه         و تعویض نمودن حالات،    monitoring در صورت فعال بودن      : تذکر  

messenger monitoringدرحال حاضر فعال است، ظاهر می شود .  
Block Instant Messenger   

  را برگزینید} Block}{IM{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  یا

  . کلیک کنیدcontorl پنجره در پایین واقع Block روي آیکون 
  ها مسدود می شودstudent براي messenger statusحال  -2

Clear instant messenger history  
ایـن اطلاعـات   .  می دهـد list view را از instant messengerاین گزینه به شما امکان پاك کردن اطلاعات 

  . را مشاهده کنیدآنها  instant mesengerحذف نمی شوند و شمامی توانید در سابقه 
  .را انتخاب کنید} clear}{IM{ ، گزینه contorlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  . را کلیک نمائیدclear list آیکون list view یا در 
  . حذف می شوندlist view   از instant mesengerاطلاعات  -2
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View instant messenger history   
 studentبـوط بـه    مرmessenger به شما امکـان مـشاهده فعالیتهـاي    messenger monitoringاین ویژگی 

  .ذخیره یا چاپ یک سابقه دائمی را فراهم می آورد  هاي متصل را داده و در صورت نیاز،
ــایین افتــادنی  view instant messengerدر  -1 ــه controlپنجــره  از منــوي پ را } history}{IM{ گزین

  .انتخاب کنید
  . ظاهر می شودInstant Messenger Historyپنجره محاوره اي  -2
 را در طول یک جلسه جاري متصل در اختیـار  student Instant Messengerین پنجره جزئیاتی از فعالیتهاي ا

  . این لیست پاك می شود ،Tutor بهنگام قطع شدن ارتباط .شما قرار می دهد
  :گزینه هاي موجود عبارتند از 

Show History For   
  . هاي متصل نمایش دادClient شده یا کلیه جاري انتخاب Clientاین لیست را می توان از طریق 

Refresh   
  . را کلیک کنیدRefreshبهنگام نمایش لیست می توانید جهت به روز نمودن نمایش در هر زمان گزینه 

Save   
توانید قبل از قطع شدن ارتباط جزئیات را در یک      یک سابقه دائمی از موارد نمایش داده شده می        بمنظور نگهداري   

  .ذخیره کنیدفایل متنی 
Print   

  .با استفاده از این گزینه می توان جزئیات موارد نمایش داده شده جاري را چاپ کرد
Export   

  .اطلاعات ذخیره شوند صادر کرده و اجازه می دهد تا در صورت نیاز این csvاطلاعات را به فایل 
Close   

  .یابد  ، ثبت شدن جزئیات ادامه میcontrol را می بندد، اما بهنگام اتصال historyپنجره محاوره اي 
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Keyboard monitoring   
 student صـفحه کلیـد        این امکان را می دهد تا بهنگام استفاده از هرگونه برنامه کاربردي تأیید شـده ،                Tutorبه  

ه  داشـت studentبدین ترتیب وي می تواند در جریان یک کـلاس نظـارت فـوري بـر فعالیتهـاي        هار را نظاره کند،   
 می تواند تمام کلاس را ببنید، نگاهی سریع به هر کدام از محتویات تایپ شده داشـته باشـد و              Tutorبعلاوه  . باشد

  . نظارت کندstudentبرسطوح فعالیتی 
 keyboardهاي یــک فــرم یــا فرمهــاي جــستجو هــستند،  د هــا در حــال پرکــردن فیلــstudentضــمناً زمانیکــه 

monitoringرا در اختیار قرار می دهد یک ابزار نظارتی کامل .  

  
قرار  "  layout  " Details در list view را نمایش دهید که keyboard monitoring شما زمانی می توانید :تذکر 

 .داشته باشد
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Monitoring Activity   
  .را انتخاب کنید} Typing view}{view{ ، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  یا

  . کلیک نمائیدcontrol واقع در گوشه سمت چپ پنجره keyboard monitor آیکون  روي
بـراي ایـن منظـور از منـوي پـایین      .  را برگزینیـد Details layout لازم اسـت  studentبمنظور دیدن اعمـال   -2

  .را انتخاب کنید} Details}{view{ گزینه controlافتادنی پنجره 
  یا

  . را انتخاب نمائیدDetalisه و  کلیک راست کردlist view در 
  .را انتخاب نمائید} monitor}{Typing{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -3
  یا

  . کلیک کنیدcontrol واقع در پایین پنجره monitor روي آیکون 
ه اجـراي   به همراه هر یک از موضوعات تایپ شـده، آیکـونی نمـایش داده مـی شـود ک ـ       studentدر کنار هر     -4

 . نشان می دهدstudentبرنامه کاربردي جاري را بر روي ایستگاه کاري 
 مبنـی بـر اینکـه       keyboard و تعویض نمودن حـالات، آیکـونی روي زبانـه            monitoring در صورت فعال بودن      : تذکر  

keyboard monitoring،ظاهر می شود   در حال حاضر فعال است.  
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Screen capture   
Screen capture به  Tutor این امکان را می دهد تا بهنگام viewing یا scanning  یک عکس فوري نیـز ، 

 بگیرد، بعلاوه به وي این اجازه را می دهد تا محتویات صفحه نمـایش جـاري را           studentاز صفحه نمایش جاري     
 ، تاریخ، زمان  و نـام     studentنام     توان  نام کامپیوتر،     بهنگام ذخیره سازي محتویات می    . در یک فایل ذخیره نماید    

  . ثبت نمودscreen captureمحصول را نیز روي 

  
   :viewing بهنگام studentضبط صفحه نمایش 

ــایش   -1 ــام نمـ ــه     studentبهنگـ ــاري گزینـ ــایش جـ ــفحه نمـ ــات صـ ــبط محتویـ ــور ضـ  capture{ بمنظـ

screen}{Tools {را انتخاب کنید.  
  یا

  . کلیک نمائید" capture " در نوار ابزار روي آیکون 
  . ظاهر می شودsave As " "اي پنجره محاوره -2

 . کنید   تایپ file name یک  -3

 . را انتخاب کنیدBMP ، .JPG  ،. PNG.یکی از سه فرمت فایلهاي  -4

5- save  را کلیک نمائید. 
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   :scanning بهنگام studentضبط صفحه نمایش 
ــه   studentبهنگــام اســکن کــردن صــفحات نمــایش   -1 بمنظــور ضــبط محتویــات صــفحه نمــایش جــاري گزین
}capture screen}{ client {را انتخاب کنید.  
  یا
  . کلیک کنید" capture "در نوار ابزار روي آیکون  

  :تذکر 
 باید بمنظور در دسترس بودن ویژگـی  studentصفحه نمایش  ،  scanning multiple studentبهنگام  •

screen captureفعال باشد . 

 screen، تا زمان کامـل شـدن عملیـات    ) در هر نوبتstudentیک  (scanنگام عمل ضبط در جلسه به •

capture بطور موقت ، Auto scanپس از تکمیـل شـدن عملیـات،    .  بتعویق انداخته می شودAuto 

scan بطور خودکار مجدداً فعال شده و اسکن studentبعدي ادامه می یابد  . 

  . ظاهر می شود" save As "پنجره محاوره اي  -2
 . تایپ کنیدfile nameیک  -3

 . را انتخاب کنیدBMP. ، JPG.،  .PNGیکی از سه فرمت فایلهاي  -4

5- save  را کلیک نمائید. 
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  : ها studentارائه نمایش به 
 clientبـه  را  این امکان را می دهد تـا اطلاعـات روي صـفحات نمـایش خـود              control به کاربر    showویژگی  

بعلاوه شـما مـی توانیـد    .  ها نمایش داده تا بر نکات آموزشی کلیدي تأکید نماید clientنتخاب شده یا گروهی از      ا
 ذخیره شـده ، ویـدئو یـا یـک برنامـه کـاربردي کـه در حـال حاضـر در          Replay file) فایل نمایش مجدد (یک 

control، نمایش دهید  در حال اجراست.  
 انتخاب شده را جهت برعهده گـرفتن نمـایش معرفـی نمـوده و     clientواند یک  می تcontrol ،در جریان نمایش  

  . تبدیل نمایدshow leader را به آنها
اطلاعات صفحه نمایش به نوبت براي هر یک از کامپیوترهاي        ها، client به   control بهنگام نمایش صفحه نمایش      :تذکر  
client     که داراي محدوده فرکانس شـبکه اي محـدود مـی باشـند یـا بهنگـام        ارسال می شود در برخی از محیطهاي شبکه اي

در این شـرایط مـی تـوان    . ارائه نمایش به تعداد زیادتري از کامپیوترها، مورد ذکر شده بر اجراي نمایش تأثیر خواهد گذاشت     
این امـر   ). control هرجوع شود به قابلیت اتصال تنظیم کنند(  را فعال کرد  nentsupport's broadcast showامکان 

  .اطلاعات صفحه نمایش به تمام کامپیوترها و در نتیجه افزایش سرعت انتقال می شودمنجر به ارسال همزمان 
بلکـه بـسته هـاي        دهـد،    را کـاهش مـی     netsupportاستفاده از این ویژگی نه تنها ترافیک کلی شبکه بوجود آمده از سـوي               

توصیه می شود قبل از استفاده از این ویژگی با مدیر شبکه خود مـشورت  . اد می کندتوزیعی بیشتري را بر روي شبکه شما ایج   
  .کنید

   :controlنشان دادن صفحه نمایش 
  .را انتخاب کنید} show}{client{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

  .د را انتخاب نمائیshow انتخاب شده کلیک راست کرده و clientیا روي آیکون 
  . را انتخاب کنیدshow کلیک کرده و control  در نوار ابزار show menuیا روي آیکون 

 . ظاهر می شودshowپنجره محاوره اي  -2
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 نمایش دهیـد    آنها هایی را که می خواهید صفحه نمایش خود را براي            client یا   client،  دراین پنجره محاوره اي   

  .برایشان ارسال کنیدانتخاب نموده و ویژگیهاي مربوطه را 
  انتخاب آنچه که می خواهید نمایش دهید 

و به شما این امکان را  را شناسایی کرده آنها netsupprot در حال اجراي چندین نمایش باشد، control چنانچه 
فحه در صورتیکه مطمئن نیستید کدام یک ص   . می دهد تا از لیست پایین افتادنی یکی را براي نمایش انتخاب نمائید            

 را براي نمایش کلی انتخـاب  whole desktopبه همین ترتیب .  را کلیک کنیدidentifyنمایش صحیح است، 
  .نمائید

  :انتخاب دریافت کنندگان نمایش 
 Client یا client د انتخاب کنیدی نمایش می دهآنها هایی راکه صفحه نمایش خود را به.  

   :showگزینه هاي 
Set show mode at client (windowed , full screen or maximize window)     

 بـزرگ اسـتفاده     یـا  هـایی کـه از صـفحه نمـایش کوچـک             clientاین گزینه به شما امکان نمایش تمام صفحه در          
  . قفل نمی شودclient و صفحه کلید اوسم  بهنگام نمایش در صورت استفاده از این گزینه،. د را می دهد نکن می

Enable Audio   
 و control نمایش را ارائه دهید، هـم      clientچنانچه تنها براي یک     . ین گزینه پشتیبانی از صدا را فعال می سازد         ا

 مـی   controlفقـط       ارائـه دهیـد،    clientایش را براي چندین     مچنانچه ن .  قادر به صحبت خواهند بود      clientهم  
  )Announce(تواند صحبت کند



 100

show hotkeys ) یانبرنمایش کلیدهاي م(  
 را در جریـان نمـایش      control ها می توانندکلیه اقدامات انجام شده توسط         clientبمنظور اطمینان یافتن از اینکه      

 مورد استفاده قـرار مـی       controlمجموعه  کلیدهایی که     . مشاهده کنند، می توانید از کلیدهاي میانبر استفاده کنید        
  . نشان داده می شوندclient و controlفحات نمایشی درون بالونی در ص) CTRL +Vبعنوان مثال (دهد 

  :تذکر 
 در هـر دفعـه      ALT+V+T(  ،netsupportبعنـوان مثـال     ( درصورت استفاده از ترکیبی از مجموعه کلیدها         •

 .فقط دو کلید متوالی را نمایش می دهد

 . و بالاتر ، از این قابلیت پشتیبانی می کنندxp ، 2000تنها ویندوزهاي  •

Send physical fonts) ارسال اطلاعات فیزیکی(  
ایـستگاه  . کنـد   متن و اطلاعات فونت بکار برده را ارسال می         netsupport ،بمنظور کاهش حجم اطلاعات ارسالی    

در اکثـر مـوارد   . کاري مقصد بمنظور یافتن یک تطابق مناسب با فونت ارسالی، به فونتهاي خـود مراجعـه مـی کنـد            
 اطلاعات کامل را ارسال آنهاتوانید بکمک  شما نمی) فونتهاي فارسی(ما در مواردي    فونتهاي یکسان در دسترسند، ا    

  .ویر دریافت شده در مقصد را به درستی نشان نمی دهدنمائید وتص
  . بزنید√جهت رفع این مشکل و فعال شدن این گزینه را 

Screen scrape  )خراشیدگی و از هم پاشیدگی صفحه نمایش(  
ذخیره اطلاعـات صـفحه نمـایش       از   از آن براي تصویر برداري       netsupportرین روشی که    مطلوب ترین و مؤثرت   

ممکنـست در مـواقعی بـدلیل    .  ایستگاه کاري تحت نمـایش اسـت  video Driverوارد شدن به   استفاده می کند،
ما مـی توانیـد   در چنین شـرایطی ش ـ . عدم عبور برخی از برنامه هاي خاص از درایور، این شیوه کارآیی نداشته باشد   

گر چه این امر تـأثیر  .  را فعال کنید' screen scrape'گرفتن یک عکس فوري از صفحه نمایش ، حالت بمنظور 
  .  در اختیار قرار می دهدclientبیشتري بر شبکه خواهد داشت، اما لااقل نمایش دقیقی از صفحه نمایش 

Creat Replay file at client  
 ها بتوانند جلسه نمایش داده شده را دوباره مرور student ها ایجاد می کند تا       clientوي   این گزینه فایلی را بر ر     

  .کنند
Apply internet restrictions at tutor during show  

 قـرار دارنـد و از   approved site list اجازه دسترسی به وب سایتهایی را می دهـد کـه در   Tutorاین گزینه به 
  . جلوگیري می کنندshow ها در جریان studentمناسب به نمایش وب سایتهاي نا
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  :پایان دادن به نمایش 
  . دوبار کلیک نمائیدshow کلیک کنید یا اینکه در نوار وظیفه روي آیکون netupportروي دکمه  -1
  . نمایش داده می شودshowingپنجره محاوره اي  -2

 
3- Endرا کلیک کنید . 

  یا 
  . در نوار وظیفه کلیک راست کنیدnetsupportروي آیکون  -1
2- End showرا کلیک نمائید . 

  : جهت ادامه کار در پس زمینه بهنگام اجراي نمایش controlفعال کردن 
  . کلیک کنیدnetsupportدر نوار وظیفه روي دکمه  -1
 . ظاهر می شودshowingپنجره محاوره اي  -2

3- Continueرا کلیک کنید . 

حـال بـی آنکـه    .  رانـشان مـی دهـد   ' show is suspended ' ظاهر می شـود و نـوار عنـوان    controlپنجره  -4
client        ها ببینند شما چه کاري را انجام می دهید مـی توانیـد همچنـان از ایـستگاه کـاري control  اسـتفاده کنیـد  .

 . هنوز هم نمایش قبلی را نشان می دهندclientصفحات نمایش 

  :لیق  بهنگام تعshowشروع مجدد 
  . کلیک کنیدResume روي controlدر نوار ابزار پنجره  -1
  یا
  .را انتخاب کنید } resume}{client{ گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  .بینندب را controlبرنامه در حال نمایش روي می توانند  ها clientحال  -2
 continue the ظاهر شده که از آن می توانید control روي صفحه نمایش showingپنجره محاوره اي  -3

show یا to end , Resumeرا انتخاب کنید .  
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  قی  به هنگام تعلشی دادن به نماانیپا
  .دیرا انتخاب کن }end show client }{ {نهیگزcontrol پنجرهی افتادننیی پاياز منو -1
  .کنندی خود را مشاهده مشی ها نماclientحال  -2

  قیه هنگام تعل بshow leader) راهنماشیانم(میتنظ
 انتخــاب شــده يهــاclient ازیکــیرابــه  show leaderتی وضــعتوانــدی مــ control ،شی نمــاقیــ زمـان تعل در

 امکـان بـر عهـده گـرفتن         آنهـا شـده و بـه       clientدیوس و صفحه کل   ا باز شدن قفل م    سبب  کار نی ا .اختصاص دهد 
  . بخشدانیراپا showازی در صورت نتواندی  داشته ومنظارت شیهمچنان بر نماcontrol  .دهدی را مشینما

  . کتابچه راهنما مراجعه شودنی در اshow leader به بخش شتری کسب اطلاعات بجهت
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Show leader  
 نی به هم.ردی رابه عهده بگشینما student  بهتر باشددیبه کلاس، شاcontrol  شی هنگام نشان دادن صفحه نمابه

وس اقفل م .انتخاب شده اختصاص دهدstudent   یکه را بshow leader تی تواند وضعیم control منظور،
  .را ادامه دهند controlي  ازسوشی توانند نمایباز شده وآنها م show leader مربوط به pc دیوصفحه کل
 controlتواند بطور همزمان با یهنوز هم م  show leaderجلـسه را  ازی ـت ن متقابل داشته باشـد و در صـور  ریتاث 

  . خاتمه دهدای نموده قیتعل
  show leader کی جادیا
  .دی آغازکنيرا بصورت عادها student به control شی صفحه نماشینما -1
 کی کلفهیدر نوار وظnetsupport school  دکمه ي رودیشدshow leader  کی جادی که آماده ایهنگام -2

  .دیکن
 شیهنوز صفحه نماclient  شیصفحات نما . شودی مقیتعل showده وظاهر ش showingيپنجره محاوره ا -3

controlدهندیرا نشان م .  
4-  show leaderدی کنکیرا کل.  
  . شودیظاهر م show leader يپنجره محاوره ا -5

  
 نی ـ اي راسـت رو کی با کلدی توانیقبلا انتخاب شده است م "show icon on taskbar" نهیچنانچه گز :تذکر
  .دیی نماجادیاshow leader کیshow leader و انتخاب  آیکون

6-"this client" ساختن ي کرده و براکیرا کل show leader، client دیرا انتخاب کن.  
  .شما خواهد داشت desk top کامل بهیدسترسshow leader  :تذکر

7-  okدی کنکیراکل.  
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  . شودی انتخاب شده ظا هر مياهclientوتریدر کامپ you are leading the show غامیپ -8
  .دی کنکیرا کل resumeنهیگزshow مجدد ي راه اندازيبرا -9

  . با هم در ارتباط متقابل باشندشیه کردن نمادار توانند در ایمcontrol   وshow leaderحال
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  ها student شی صفحات نمايرو student کی شی صفحه نماشینما
 متصل نـشان  يها client ازيرا به تعداد control کی شیصفحه نما توان یم netsupport school کمک به

 exhibit عمـل را  نی ـ متصل نـشان داد، ا يها client ریرا به سا client کی شی توان صفحه نمایبه علاوه م   .داد
  .دی کلاس نشان دهي اعضاری به سادیلی دهد که شما مای را انجام مییکارها client1به عنوان مثال  . نامندیم

  student شی صفحه نماشی نماجهت
1- clientری او را به ساشی صفحه نمادی خواهی را که م clientدی انتخاب کندیها نشان ده.  
  .دی را انتخاب کنexhibit this client }{client} { {نهی گزی افتادننیی پاياز منو -2
  ای

  .دییرا انتخاب نما exhibit کرده وکیکل show menu آیکون يرو control نوار ابزار در
  ای

  .دینیرا بر گز exhibit this client راست کرده وکیکل client آیکون يرو
  . شودیظاهر م exhibit يپنجره محاوره ا -3

  
4- client دی مجموعه باشند انتخاب کننی در ادی خواهی را که مییها.  
5- show mode شیرا جهــت اســتفاده در صــفحات نمــا client يبــصورتها  full screen،windowed 
  .دی کنمیتنظ  Maximised windowای
  .دی کنکیرا کل exhibit نهیگز showجهت اغاز -6 

 . شـود یهـا نـشان داده م ـ   client ریوسـا control  شی صـفحات نمـا  يانتخاب شده رو client شیصفحه نما -7
  . دهندریی را تغشیفحه نماص وس ،ا مای دی توانند به کمک صفحه کلیم exhibiting clientو  controlفقط
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  control کامل و حالت پنجره شده در شی کردن صفحه نماچیسوئ
در .  سـازد ی  ظاهر م ـcontrol را در  full screen نهی گزexhibited شی، صفحه نماشی نماشرفتی پانی جردر

   .دی     را انتخاب نمائwindowed حالت   دی توانیم لیصورت تما
  . انجام دهدآنکمک ه  را بفی از وظاي تواند تعدادیم control که شودی نوار ابزار ظاهر مکی

  
   windowed mode وfull screen    نی کردن بچی سوئجهت

   .دیرا انتخاب کنfull screen  از نوار ابزار     -1
   ای

  .دییرا انتخاب نما} full screen view } {   {نهی گزی افتادننیی پاي منواز
  :تذکر

  شودی نوار ابزار شناور ظاهر مکی  full screenالت    در ح  • 
 را از روي نوار ابزار شناور کلیک کـرده یـا از   Full screen، دکمه windowed mode جهت بازگشت به  • 

  . استفاده کنید<CTRL> + <LSHIFT> + <RSHIFT>کلیدهاي میانبر 
  تعلیق یا متوقف نمودن نمایش

Control     در حالـت تعلیـق   .  را بـه حالـت تعلیـق دراورد   آنایان داده یـا موقتـا    می تواند به نمایش پcontrol  و یـا 
client         صفحه نمایش داده شـده قبلـی تـا زمـان شـروع مجـدد               .  می توانند در پس زمینه، نمایشی جدید آماده کنند

  .ها باقی می ماندclientنمایش روي صفحات نمایش سایر 
  :جهت تعلیق نمایش

  . را انتخاب کنیدsuspend یا نوار ابزار شناور گزینه windowاز نوار ابزار  -1
صـفحات نمـایش سـایر      .  نمایش دهنده می تواننـد در پـس زمینـه کـار کننـد              client و   controlبهنگام تعلیق،    -2

clientها بدون حرکت خواهند ماند. 

 . را انتخاب کنیدResume، گزینه showجهت ازسرگیري  -3

  متوقف کردن نمایش
  . را انتخاب کنیدstop یا نوار ابزار شناور گزینه window نوار ابزار از -1
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Interactive Whiteboard) وایت برد تقابلی(  
Interactive Whiteboard بــا صــفحه نمــایش کامــل بــه tutor امکــان اســتفاده از ابزارهــاي حاشــیه نویــسی 

Netsupport     به گروه  را جهت پر رنگ کردن صفحه نمایش و نیز نمایش نتایجstudent   هاي انتخاب شـده مـی
  .دهد

  
 گزینــــه control، از منــــوي پــــایین افتــــادنی پنجــــره    Whiteboardجهــــت اســــتفاده از حالــــت    -1

{view}{whiteboard view}را انتخاب کنید . 

  یا
  . کلیک نمائیدcontrol واقع در گوشه سمت چپ پنجره Whiteboard آیکونروي 

نویسی جهت پر رنگ کردن صفحه نمایش استفاده کرده و تصاویر گرافیکی ذخیره از محدوده ابزارهاي حاشیه  -2
  . را انتخاب کنید{whiteboard} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره . شده را اضافه نمائید

  یا
  .، ایکونهاي مربوطه را انتخاب کنیدcontrolاز پایین پنجره 

براي اینکار گزینه .  را براي استفاده هاي بعدي ذخیره کنید     Whiteboardدر صورت نیاز می توانید محتویات        -3
{whiteboard}{options-save whiteboard}را انتخاب کنید .  

  یا 
  . را انتخاب کنیدsave آیکون، controlاز پایین پنجره 
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  ها student به whiteboard شینما
  پنجـره ی افتـادن نیی  پاي از منودی دهشیشده را نما رهیذخ whiteboard ری تصوکی دی خواهی مکهی در صورت  -1

controlنهی گز} whiteboard }{ options- load Image { دیرا انتخاب کن.  
  ای

  .دی را انتخاب کنInsert آیکون، control پنجره نیی پااز
  .دییتخاب نما اندی دهشی نماآنها رابه whiteboard دی خواهی را که میی هاstudent از نوار گروه، گروه  -2
را انتخـاب   } witheboard }{ turn whiteboard on{نـه ی ،گزcontrol  پنجـره ی افتـادن نیی پـا ياز منو -3

   .دیکن
  ای

   .دیی را انتخاب نماactivate    آیکون ، control پنجره  نیی پااز
 بلادرنـگ  انـد توی مTutor . شودی انتخاب شده ظاهر م  student  شی نما ه صفح ي رو whiteboard ي محتوا -4

  . ادامه دهد  whiteboard دری سی نوهیبه حاش
  نهی گزی افتادننیی پاياز منوها  student شی از صفحات نماwhiteboard دنی جهت برچ-5
 } witheboard}{turn whiteboard  on  {دیرا انتخاب کن.  
   ای

   .دیی را انتخاب نماactivate  آیکون control پنجره  نیی پااز
Whiteboard leader  

 را  شی تواننداز همان ابتدا خودشان صفحه نمـا       ی نم ، هستند whiteboard ها در حال مشاهده    student کهیهنگام
 نی ـا. دی ـ نمای معرف ـwhiteboard leader ها را بعنـوان  student  ازیکیتواند ی  مTutor . کنندیسی نوهیحاش

 ازی ـ تواند در صورت نی مTutor . می شودنتخاب شده اوتری در کامپیسی نوهی حاشي هانهیزگکار سبب فعال شدن   
  .دی افراد شرکت کننده نماری سانیگزی را جاStudent list  ،control شرکت کنندگان درآیکونبا انتخاب 

1- student مورد نظر را از student listدی انتخاب کن.  
   دیرا انتخاب کن } whiteboard }{ activate student  {نهی  گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاي از منو-2
  ای

   .دیی را انتخاب نماactivate راست کرده و کی مورد نظر کلآیکون يروstudent list  در
   استفاده کندwhiteboard موجود جهت اضافه کردن محتوا به  ي تواند از ابزارهای  مstudentلا ا ح-3
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4- controlآیکون با انتخاب یسادگبه  تواند ی م studentها در student list2 مرحلـه  تکرار   و  ،student 
  . کند نی را جانشيگرید
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  شی صفحات نمانویسی هیحاش
 ي تـوان از آن بـرا      ی آورند کـه م ـ    ی م دی پد یسی نو هی حاش ي برا دی مف ي ابزار ,show   ،Exhibit viewي  هایژگیو

  . استفاده نمود یآموزش يدیل بر نکته کدیمنظور تأکب student ای Tutor شی کردن صفحه نماپررنگ
  . استفاده کرد زی نTutor توان خارج از برنامه ی مشی صفحه نمایسی نوهی حاشي از ابزارها:تذکر

ه ن ـی  گزAnnotate برنامـه  يجهـت اجـرا  .  اسـت تی پروژکتور حائز اهملهی مثلا بوس شی به هنگام نما   ژهی امر بو  نیا
{start}{programs}{netsupport school}{netsupport school annotate}دی را انتخاب کن.  

  show شی صفحه نمایسی نوهیحاش
 ی م ـ نجـا ی ا در . منطقه خـاص جلـب کنـد       کی را به    student توجه   control شی بخواهد بهنگام نما   Tutor دیشا

  . استفاده کردشی از صفحه نماه مربوطي قسمتها کردنپررنگ  جهت  Annotate يتوان از ابزارها
  Netsupport school task bar buttonای  Netsupport showing آیکون ي روshowing بهنگام  -1

  .دی  را انتخاب کنAnnotate screen راست کرده و کیکل
  .دی کنکی دوبار کلAnnotate  آیکون ي رو:   ای

  . شودی ظاهر مAnnotate نوار ابزار  -2
  .دی بکشcontrol شی از صفحه نماه قسمت مربوطيوس برروا را انتخاب کرده و با مرهی ابزار، رنگ و غ -3

 نی ـا. دی ـ کنکی ـ را کلsuspend ، نـد ی شده را ببیسی نوهی حاششی بلا فاصله صفحه نما student دی خواه یچنانچه نم :تذکر
 نـه ی گزي روshow آغـاز مجـدد   يبـرا . دهـد ینـه را م یدر پـس زم کـار   اجازه ادامه tutor را ثابت نگه داشته و به   showکار  

suspendشی در صفحات نماشی کار نمانی با اد،ی کنکی کل studentشوندی مي مجددا راه انداز .  
   viewing بهنگام شی صفحه نمایسی نوهیحاش

Control تواند بهنگام    ی م viewing  ي از ابزارها Annotate    از صـفحه    ی کـردن منـاطق خاص ـ     پررنـگ  جهـت 
ــا ــدclient شینم ــتفاده کن ــدر  . اس ــ نwatch وshare ت حال ــclient زی ــد از گزی م ــهی توان ــان ــزار  ي ه ــوار اب  ن

Annotate  دی استفاده نما.controlتواند بهنگـام  ی هنوز هم م Annotating پنجـره  ي هـا نـه ی گزری ، سـا view 
  . را بکار ببردرهی و غchat  ،file transfer رینظ
1- clientدی مورد نظر را جستجو کن.  
  . دیرا انتخاب کن} Annotate tools } { {نهیگز view پنجره ی افتادننیی پاياز منو -2
  .دی کنکی کلAnnotate کنی آي روviewدر نوار ابزار پنجره :   ای

 . شودی ظاهر مAnnotateنوار ابزار  -3
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   Exhibiting به هنگام شی صفحه نمایسی نوهیحاش
 شی را که نمـا    Client شیاصفحه نم   خاص، ی نکته آموزش  کی ها به    Student ری به منظور جلب توجه سا     توانیم

  .  کرد یسی نوهیداده شده است حاش
  Annotate ي هـا نهی توانند از گزی داده شده مشی نماClient ای وControl   به کار گرفته شده،   mode به   بسته

   .ندیاستفاده نما
  .دی کنExhibit مورد نظر را Client شی صفحه نما-1
   . دیرا انتخاب کن} Annotate tools } {{نهی گزExhibit پنجره   ی افتادننبی پاياز منو-2
  ای

  .دی کنکی کلAnnotate آیکون يروExhibit  نوار ابزار پنجره در
   .شودی ظاهر مAnnotate نوار ابزار -3

 کی ـ راکل Suspendند،  ی شده را بب   یسی نو هی حاش شی بلا فاصله صفحه نما    Student  دی خواه یچنانچه نم : تذکر
 را نـه ی اجـازه ادامـه کـار در پـس زم    exhibited client ای ـTutor را ثابت نگه داشته و بـه  show کار نیا .دیکن
 شی در صـفحات نمـا     شینمـا  کـار    نی ـ بـا ا   د،ی ـ کن کی ـ کل Resumeنـه ی گز ي رو show آغاز مجدد    يبرا. دهدیم

Studentشوندی مي مجددا راه انداز.   
   Annotate ابزار نوار

  
   ها نهیگز

Save Screen :کندی مرهی ذخلی فاکی شده را در یسی نوهی حاششیصفحه نما .  
Sane Selection :  ــزار ــه هنگــام فعــال بــودن اب ــ"Select region"ب ــ توانی م  را شی منــاطق صــفحه نمــادی

highlight دی کنرهی ذخلی فاکی کرده وآن را در .  
Clear Screen :کندی ها را پاك میسی نوهیحاش.  

Undo :گرداندی بر می قبلتی را به وضعیسی نوهی حاشنیآخر.  
Exit :ي در حالت های خاتمه داده ولیسی نوهیبه حاش show  ، Exhibitای Viewماندی می باق.  
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Tool  :بـه  .  را انتخـاب کـرد     شی صـفحه نمـا    یسی نو هی حاش ي برا ازی مورد ن  ي آن دسته از ابزارها    توانی م نهی گز نیباا
   free hand draw, draw arrow ,select region: عنوان مثال

  
Colour :کندی ممیرنگ قلم را تنظ.  
Width :کندی ممی خط را تنظيپهنا.  

Fill : کندی ممی شده را تنظمی ترساءی اشی قسمت داخلکبسو رنگ.  
Font :کندی ممیفونت متن را تنظ.  

Suspend :در آوردن قیبا به تعل show به شما امکان بازگشت به پنجره Control Viewهنی گزنیا. (دهدی رام 
  ) باشدی  در دسترس نمExhibiting ای Viewingبه هنگام 

End :بهShowداده وشما را به پنجره انی پا Control Viewبـه هنگـام   نهی گزنیا. ( گرداندی باز م Viewing 
  ).  باشدی در دسترس نمExhibiting   ای
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     Audio Support از استفاده
Net supportانیر جر تا ددهدی امکان رامنی به شما ا View وShow و بلنـد  هـدفون  ن،وکروف ـی با اسـتفاده از م 

 از ي کـار يستگاههای ـ ايتنهـا در صـورت برخـوردار     .دیی ـ برقـرار نما   يداری متـصل ارتبـاط شـن      ي ها Clientگو با   
Audio Support است که Net supportتواندی م Audioدی را اجرا نما.  

   Announce تابع
.  انتخاب شده ارسال کـرد ي هاStudentهیلي ک بلندگو ای را به هدفون     يداری شن  مبتوان اخبار  یژگی و نی کمک ا  به
  .بدهند   راآن پاسخ توانندی را بشنود اما نمTutor ي صداتوانندی مآنها لهی وسنیبد
   Announcement کی جادیا
  .دیرا انتخاب کن } client} { Announce { نهی گزControl پنجره ی افتادننیی پايوار منوز نا -1
  .کنید کی کلAnnounce آیکون ي نوار ابزار رودر:    ای
 Announce کـرده و     کی کل Communication آیکون ی افتادن نیی فلش پا  ي رو Control نوار ابزار    در:    ای

  .دیرا انتخاب کن
 Excludeای ـ) سـبز   √علامـت    (Include ينههـا ی ظاهر شـده کـه شـامل گز        Announce  ي پنجره محاوره ا   -2
   .دی کنکی را کلAnnounce سپس دکمه ،باشدیم) قرمز   +علامت(
 پـس از  .دی ـ خبر را اعـلام کن دیتوانی نشان دهنده آن است که حالا شما م   شودی که سپس ظاهر م    يا  پنجره محاوره  -3
  .کنید کی را کلOk صحبت انیپا

   Viewing به هنگام Audio از استفاده
  .دی کنتی هداا دو طرفه ريداری شنامی پافتیلسه ارسال ودر جکی دیتوانی شما مClient کی مشاهده بهنگام
    Viewing بهنگام  Audio استفاده از جهت

  .دی کنکی کلAudio button ي روViewدر نوار ابزار واقع در پنجره-1
  :دی توانی شما منجایاز ا. دنشوی ظاهر مAudio  ي هانهیگز-2
•  Audio دی خاموش کنای را روشن.  
  .دی گفتگو فعال کني را براClient ایControlفقط   •
  .دیی نمامی را تنظنوکروفی متیحساس  •
  .دی صدا را انتخاب کنتیفیک  •

. کندیروشن م  و بلند گو را خاموش ونوکروفی، مMute Toolbar دکمه
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  showingبه هنگام Audio  از استفاده
   .دی کنتی دو طرف را هدايداری شنامیپ افتی جلسه ارسال و درکی دی توانیشما م ،Client کی شی هنگام نمابه

  showingبه هنگام Audio ده از ا استفجهت
  .دیبزن √انتخاب کرده و show configuration يپنجره محاوره ااز را Enable audio support   نهیگز -1
 .د بود ناههر دو قادر به صحبت خو      controlو Client د،یکنی را اجرا م   شینما Client کی يچنانچه فقط برا   -2

  .را خواهد داشتAnnounce    تیقابلControl تنها  ،Client نی چندي براشی نمايدر صورت  اجرا
   .گرددی  ممیتنظ Control configuration audio نهیدر گز Audio settings  جلسات،نی اانی جردر
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  Audio ماتیتطابق تنظ
 ي اجـرا تی ـفی  بالا بـردن ک ای  خود ي  چند رسا نه ا   يهاworkstation ي ها تی قابل قی به منظور تطب   دی توان ی م شما

  .دیانجام دهNet support را در Audio  ت مایصدا، تنظ
 ارسـا ل    دی ـ کـه با   ی شما بالاتر باشد، حجـم اطلاعـات       ی انتخاب ي صدا تیفی هر چه ک   دیصورت توجه داشته باش   هر   در

  . گذاردریکندتر تاث workstation  در شیحه نما به روز صفي در اجراتواندی امر منیا . شودی مشتری بزیشوند ن
  Volume Controls  به ی بایدست

  .دی راست کنکی کلفهی بلندگو واقع  در نوار وظآیکون يرو -1
  :دی را انجام دهری از اعمال زیکی صدا تیفی ها اعم از کنهی گزری ساریی تغجهت
  )هددی مرییها تغClient یه کلي فرض را براشی پمیتنظ (ی کلروش

  .دیرا انتخاب کن} view}{current setting – Audio {نهیگزcontrol پنجره ی افتادننیی پا ياز منو -1
  )view ا یShow نیدر ح  (صیشخClient  روش

   .دی استفاده کنآناز Client به هنگام مشاهده  -1
  دیرا انتخاب کن}View}{Settings for Client –Audio {نهیگزview پنجره ی افتادننیی پاياز منو -2
  .دی را انجام دهری زماتی تنظدی توانی کار شما منیبا ا . شودیظاهر م Audio settings ياوره احپنجره  م -3

   صداماتیتنظ
Threshold :کروفنی متیحساس  

Microphone :کروفنی ميصدا  
Speaker :وهاگ بلنديصدا  

Wave :عاملي هاستمی عوامل صدا ساز در سيصدا   
  Enable ي هانهیگز

On  : Audio کندیرا روشن م  
Off :Audio  کندیخاموش مرا  

Talk : کندی ممی تنظارسال صدا توسط کنترل رافقط تابع  
Listen : کندی ممیتنظشنیدن صدا توسط کنترل را فقط تابع  
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Netsupport video player  
Netsupport  و کنثرل   يریتصو ،يداری کامل شن  يها تی به همراه قابل   یی استثنا ي چند رسانه ا   بانی پشت کی يدارا 
 Workstation| ي  روییویدی ـ ولی ـ فاکی ـ يجهـت اجـرا   Video player  استفاده ازبهنگام .از راه دور است

 امکـان  نی شده و به شما ابیکامل ترک Audio supportبا  Netsupport  کنترل از راه دور   يتهای ، قابلیمحل
  .دیش ببریپ Pc نی به طور همزمان در چندی راشی و نمایار جلسات اموزش ابزنی تا با استفاده از ادهدیرا م
 یبه طور محل Video player. رندی گی قرار میبانیتحت  پشت mpgو avi استاندارد مثلا ییویدی وي هالی فاتمام

.  اسـت یبای شبکه قابل دسـت وی دراکی از ای یاجرا شده و به طور محل   Client   ي کار يستگاههای از ا  کی هر   يرو
  مـثلا ( Player کـه اطـلات بمنظـور کنتـرل نمـودن          ی و تنهـا زمـان     ی ها به صورت محل    لی شدن فا  رهیدر صورت ذخ  

start ،stop   ،pause  وsynchronisation packets (ابـد ی ی شـبکه کـاهش م ـ  ي روری ـ تا ثد،نشویارسال م .
  ي تقاضـاها  دیتوانی شبکه بپردازند، شما م    ویدرا از   ییویدی و لی فا یابیبه باز  Client ي ها وتری از کامپ  کیچنانچه هر   

  .دی دهر شبکه قراي رورا يشتریب
 دی ـ بخواه دی شـا  د،ی کن رهیذخ Workstation هر   ي رو یبه صورت محل  را   ییویدی و ي ها لی فا ،نهی به ي اجرا جهت

  .دیاستفاده کن File distribution  منظور از نی ايبرا
  : ازند عوامل موثر عبارتریسا
  .د ن داری دسترسلیکه به فاClient ي کاريستگاههاید اتعدا    •
   Mb100/10  سرعت شبکه به عنوان مثال    •
   ییویدی ولیندازه فاا    •
   ییمشخصا ت اجرا/ Client ي کارستگاهیافظه اح    •
   شبکهي روي هاکی ترافریسا    •

  :تذکر
 ستگاهی ـ کـه ا   دی شـو  بهتراسـت مطمـئن    سرور، ي از رو   ها لی فا یابی به باز  Client  ي کار ستگاهی ا ازیدر صورت ن     •

  . مربوطه بر خوردار استویدرا  ها ولی به فایدسترسی  کافاراتیاز اخت Clientي کار
  . گذاردیر می تاثشی نماتیفی بر کشی وضوح صفحه نمامی تنظی چگونگزی ونworkstation ییدئوی وداپتورآ   •
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  workstation ي روییدئوی ولی فاکی ياجرا
   .دیرا انتخاب کن  } client  }{show video {نهی  گزcontrolنجره پ  ی افتادننیی پاياز منو -1
  .دی را انتخاب کنshow video راست کرده و کیل ک client آیکون ي روlist view در:   ای
  .ائد را انتخاب نمshow video کرده و کیرا کلshow menu   آیکون  control نوار ابزار  يرو:   ای

  .شودی اهر مظ show video ينجره محاوره ا پ-2

  
 شی نمـا ییدئوی ـ ولی ـفا  شود وی اجرا مآنها ي براشی که نماییها  client جهت انتخاب ي پنجره محاوره انی ااز

 شینما  client ي کارستگاهی انی چندایانتخاب شده    client کی  ي برادیتوانیشما م . شودیداده  شده استفاده م
 کی ـبـا کل  .دی کنکیرا کل  these clients نهیگز  client نی  به چندشی نشان دادن دادن نمايبرا .دیاجرا کنرا 

 مـورد  يدئوی ـمحـل ونـام و  ،   video fileلدیدرف .دییرا وارد نما ها  client می توانید  clientکردن در کنار نام 
   .دیکن را انتخاب open لی فاينظر را وارد نموده و سپس جهت جستجو

3- showدی کنکی  راکل.   
 ، یدر صورت عدم دسترس ـ.   دارندی دسترسییدئوی ولیبه فا  client  ي کاري هاستگاهی اای که ادی کنیبررس  -4

   .دی  دارند ادامه دهی دسترسلی که به فاییها  client ي را براشی نماای صرفنظر کرده شی از نمادی توانیشما م
 ي گمـشده رو ي هـا لی ـ کـردن از راه دور فا ی  جهـت کپ ـ netsupport's file distribution یژگی توان از وی م :تذکر

  .استفاده کرد  client ي کاريستگاههایا
 ری ـ اسـتاندارد  نظ اتی ـعمل.  شـود یظـاهر م ـ  video player controlپانـل   ،ییدئوی ولی فايپس از راه انداز -5

play،stop ،pause رندی گی قرار ماریدر اخت...  و .  
  . شوندیقفل م  client  ي کاريستگاههای ، ادئوی ويبهنگام  اجرا : تذکر
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  Explorer قی از طرئوهاید وياجرا
 را خارج از برنامه ییئودی وي توان  برنامه های مآن دارد  که به کمک اری را در اختي انهی  گزnetsupport ضمنا 
tutor   مورد نظر در   ییدئوی و لی به فا  ی برنامه ها به راحت    نای.   اجرا کرد Explorer کـه  ي شده و از فولـدر تیهدا 

  . شوند ی شده اند اجرا مرهی ذ خآندر 
   .دی کنتی هداییدئوی ولی فايبرنامه را به فولدر حاو -1
 show with netsupportه ن ـی گزی افتـادن نیی پـا ستی ـرده و از لک ـ راسـت  کی ـ مورد نظر کليدئوی ويرو -2

schoolدی را انتخاب کن .   

  
 را show video  ي وپنجـره محاورهـا  دهی ـ معلوم متصل گـر د يهاclient شده، به ي  بار گذارtutorبرنامه   -3

  . خواهد داد شینما
4- client کــرده ودییــ وارد شــده را تايهــا  video fileشــود، ســپس یانتخــاب مــ showدیــ کنکیــ  را کل.



 119

   netsupport video player control  پانل
گرچـه همـان طـور کـه     . کندی عمل مي و بصری سمعی کمکلی وساهی  همانند کلvideo player control پانل

 یلی تفـص  حاتی امـا دانـستن توض ـ     ،د هنـد  ی   را انجـام م ـ    ی اعمال مـشابه   ی نوار ابزار همگ   ي رو نی فرام رودی  انتظار م 
  . باشد ی کار بهتر مي برای مناسبيراهنما

  
File menu – ی افتادننیی پايمنو fileاستری زي هانهی گز شامل :  

Open :دهدی مناسب را مییدئوی ولی فايبه شما امکان انتخاب و بار گذار.  
Close :دند بی باز را مییدئوی ولیفا.  

video player :Exitکندی را خاموش م .  
View menu – ی افتادننیی پايمنو viewاستری زي هانهی شامل گز :  
Text labels :ابزار  نواري روی متنيبر چسب ها video playerکندی  و اشکار می را مخف.  

Tool bar : نوار ابزارvideo playerکندی و اشکار می را مخف .  
Status bar :فهینوار وظ video playerکندی واشکار می را مخف .  

Zoom :کندی ميری را مجددا اندازه گدئوی وشیصفحه نما .  
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Play menu _ی افتادننیی پاي منو play استری زي هانهیگز  شامل :  
Play: کندی شده را اجرامي بارگذارییوئدی ولیفا .  
Stop: رددی گ شده باز مي بار گذارییوئدی ولی فايبه ابتدا مجددا.  

Pause:  ییوئدی و شیصحفه نما client  ي کار ستگاهی رادر ا  ییوئدی و لی کرده و فا   ی را خالcontrolی متوقف م ـ 
  .کند

Start: گرددی باز مییوئدی ولیمجددا به شروع فا .  
End: کندی پرش مییوئدی ولی فاي به انتهاعیسر .  

Clintصامت يها   
 دهی به گوش رسيممکن است صداها   از هدفون استفاده نکنند    ییوئدی برنامه و  ي تماشا نیها در ح  studentچنانچه  

 Client ي کـار يهاهستگای ـ صـداها در ا نـه ی گزنیبه کمک ا.  را پرت کنندآنها گرحواسی دي کاريستگاههایاز ا 
   خواهد ماندی باقtutorوتریقطع شده امادر کامپ

Help menu -ي به راهنمایدسترس on lineکندی مری نسخه را امکانپذی و اطلاعات عموم .  
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   Replay  يلهای استفاده از فا
، شیه صفحه نما   انجام شد  يتهای تواند فعال  ی م ي و ،tutor توسط   student ي کار ستگاهی کنترل از راه دور ا     بهنگام

 توان صداها را یم،  شده باشندمی تنظيداری موارد شني ها براpc چنانچه بعلاوه .دی را ضبط نماوسام و دیصفحه کل
 در ای ـ مجددا اجرا نمود وtutor وتریامپک را در  آنها توان   ی شوند که م   ی م رهی ذخ یلی در فا  اطلاعات . ضبط نمود  زین

  .  دادشینما  هاstudent  ریصورت لزوم در سا
  . کرد می تنظی شخصپیوتر کامکی ای student يهاوتری کامپهی توان جهت ضبط کردن درکلی رامreplay تیقابل

 جلـسه  کـه یهنگام.  شـود ی ضـبط م ـ تی ـ فعالview یشی ـ به محض باز شـدن جلـسه نما    replay از فعاال کردن     پس
 ي شده برارهی ذخreplay لی که فاستنجایدر اد،  گردیعمل ضبط کردن  متوقف م،   شود ی بسته م  view یشینما

  .ردی گی دسترس قرار مدر مجدد ياجرا
  . را مجددا اجرا کندشی تواند بسهولت نمای مclient کار  نیبا ا،  قابل ضبط شدن استزی نshow جلسه
 حی صـح  يارنگهـد .  بـزرگ شـوند    اری توانند بس  ی م روین کنند از ا   ی م رهی را ذخ  شی صفحه نما  ری تصاو replay  يلهایفا :تذکر

مـنظم حـذف   و   يا  بـصورت دوره   یمی قـد  يلهـا ی شـود کـه فا     ی م هیتوص.  نوع دارد  نی از ا  ییلهای در سالم ماندن فا    ینقش مهم 
  .شوند

Record Replay Filesتمام ي برا studentها    
 کنـد   ی کـه از راه دور کنتـرل م ـ  student ي کـار يهاهستگای ـ از ا  کی تواند در هر     ی م tutor روش   نی کمک ا  به
  . کندجادی اreplay لی فاکی

را انتخـاب  } view}{current settings-replay files {نـه ی گزcontrol پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منو -1
  . شودی ظاهر مreplay files يپنجره محاوره ا. دیکن
2-Record replay file هر دفعه که . دیل کنا را فعtutorجلسه ک ی viewوتری رادر کامپ studentیز م ـ با 

  .شودی  مجادی ا replay files کیکند 
3- Include   audio   

 ،شی صـفحه نمـا  يتهـا ی علاوه بـر فعال دی توانی شما م، شده باشدمی تنظيداری موارد شني برا workstationچنانچه  
  .دی را فعال کنinclude audio نهیکار گزنی ايبرا. دی ضبط کنزی شده را نجادی اي صدا،وسام  ودیصفحه کل

4- Prefix files with client name يلهای از فاکی هر صی تشخبمنظور replay  ، نامclientوخیتـار   و  
 بـا  بی ـ بترتلهـا ی فانهی گزنی در صورت فعال نکردن اجهی نتدر.  شودی اضافه ملهای ضبط به قبل از نام فا   اتیزمان عمل 

  . شوندی مي نامگذاررهیوغ rpf.00000001فرمت 
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5- In directory   
  . کند ی را مشخص مreplay يلهای شدن فارهیمحل ذخ

6.ok- دی کنکیرا کل.  
Record replay filesي برا studentی شخصي ها   

  . کردجادی انتخاب شده اي هاstudent ي کارياهستگاهی را در اreplay يلهایفامی توان  روش نیبا ا
  .ید مورد نظر را جستجو کنstudent وتریکامپ -1
را انتخـاب  } view}{settings for client - replay files {نـه ی گزview پنجـره  ی افتادننییپا ياز منو -2

  . شودی ظاهر مreplay files يپنجره محاوره ا .دیکن

  
 ترپیو را در کـام view یشی ـ جلـسه نما کی tutorهر دفعه که . دی را فعال کنRecord replay files نهیگز -3
  . شودی مجادیا  replay file کی ،کندیباز مstudent  نیا

4-Include audio   
 ،شی صـفحه نمـا  يتهـا ی علاوه بـر فعال دی توانی شما م، شده باشدمی تنظيداری موارد شني برا workstationچنانچه  

  .دی را فعال کنinclude audio نهیکار گزنی ايبرا. دی ضبط کنزی شده را نجادی اي صدا،وسام  ودیصفحه کل
5-Prefix files with client name   

 اضـافه  لهـا ی ضبط به قبل از نام فا  اتیزمان عمل   و خیتار  و clientنام  ،   replay يلهای از فا  کی هر   صی تشخ بمنظور
 ی مي نامگذاررهیوغ rpf.00000001 با فرمت بی بترتلهای فانهی گزنی در صورت فعال نکردن ا     جهی نت در.  شود یم

  .شوند
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6-In Directory  
 پوشه جداگانه مـشخص     کی توان   یم student هر   يبرا . کند یرامشخص م  Replay  يلهای شدن فا  رهی ذخ محل
  .نمود

7- Ok ی  شی ـ نما جلـسه  ات،ی ـ متوقـف شـدن عمل     يبـرا  . گردد یبط فوراّ آغازم  ض اتیعمل .دی کن کی راک view    را 
  .دیببند

  .دیتکرارکن student يوترهایامپسایر ک يرا برا 7 تا 1 مراحل -8
  Tutor وتری در کامپ  Replay Filesبطض

  . دادشی ها  نماstudentبط وبهض توان ی رامیوترمحلی کامپتیفعال
ــاياز منــو -1 ــادننیی پ ــهیگز ،Control پنجــرهی افت ــانتخــاب کن را {record}{school} ن  محــاوره پنجــره .دی
  . شودیظاهرم  record local activityيا

  
2- Include Audio  

 ،شی صـفحه نمـا  يتهـا ی علاوه بـر فعال دی توانی شما م، شده باشدمی تنظيدارید شن مواري برا workstationچنانچه  
  .دیرافعال کن Include audio نهی کار گزنی ايبرا .دی ضبط کنزی شده را نجادی اي صدا،وسام  ودیصفحه کل

3- Record Physical Font 

را بـا نـوع   ، اطلاعـات مـتن   netsupport برنامه view و شیبمنظور کاهش حجم اطلاعات ارسال شده بهنگام نما    
 نی ـ اياگـر در مـوارد    دردسترسـند، امـا  ی مـشابه ي موارد فونتهـا دراکثر . کندیارسال مworkstation فونت به   

 اطلاعات را بـصورت کامـل ارسـال      دی توان ی داده نشود م   شی نما حی بصورت صح  یافتیفونت مناسب نباشدو متن در    
  .دی   را فعال کنRecord Physician fontsنهی منظور گزنیبد .دیکن
4- In directory     

زمـان    و خی  وتـار   Local واژه   لی ـ هـر فا   ییبمنظـور شناسـا    .دی را مشخص کن   Replay  يلهای فا ي ساز رهیمحل ذخ 
  .ردیگی  ها قرار ملی فای ظبط کردن  قبل از اساماتیعمل

براي متوقـف  .  وظیفه ظاهر می شود    در نوار  Recording آیکون.  را کلیک کنید   okغاز عملیات ضبط    آ براي   -5
  . دوبار کلیک کنیدRecording آیکونکردن این عملیات، روي 
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 Replay files  يتماشا
tutor يلهای توانند فایها م Replay  ازبهیدرصورت ن  شده را تماشا کرده ورهیذخ studentدهندشی ها نما .  
 لهایها بتوانند فا clientرا اجرا کند تا  Replay خودوتری کامپياست فقط برا قادر Netsupport Client  برنامه

  .را مشاهد کند
  Control: در

  .دیرا انتخاب کن}School}{Replay{نهیگزControl پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
  ای

  .دی کنکی کلReplay آیکون ي نوار ابزار رودر
 را انتخـاب  لی ـفا .دی شده است برورهیر ذخمورد نظ Student یا   Replay   ، ،Tutorفایل  که   Directoryبه     -2

  .دی کنکیرا کلopen کرده و 
  . شودی آغاز ملی فايشده واجرا  بازReplay يره محاوره اجپن -3

  
  .دیانتخاب کن را}File}{close{نهی گزی افتادننیی پايبمنظور بستن پنجره از منو -4
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   :Client در
  .دی را انتخاب کنReplay راست کرده و کیل کNetsupport  آیکون يرو  System trayدر -1
   ای

را انتخاب  } Commands}{Replay {نهی گز ی افتادن نیی پا ي کرده واز منو   کیدوبار کل  Client  آیکون يرو
  .دینمائ

  .دی شده است برورهی درآن ذخReplayيلهای که فاDirectoryبه  -2
  .دی مجدد انتخاب کنياجرابراي  را لیفا -3
4-Open  يپنجره محاوره ا. دی نمائکیرا کلReplay Windowمتوقـف کـردن   ای ـ اجـرا  يبرا. شودی   ظاهر م 
  .دی دهنده استفاده کنشیبرنامه نماه دن کنترل کنيدهای از کللیفا
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  Replay Window – Control پانل
  میسررا... و وبه جلو بردن ي اجرا، متوقف سازری نظی انجام دادن اعمالعتریامکان سرControl شکل VCR پانل  

  . سازدیم
 کی ـ ي پنجـره دارا   نی ـا. اسـت  Clientبط شـده      ض ـ جلـسه    ي اجـرا  ي برا ییهاControlشامل     Replay  پنجره

 اجـرا شـده را   لی ـ و اطلاعـات مربـوط بـه فا   Replay لی شما درفای فعلتی است که  موقع   Replay یفهرست زمان 
  .دی استفاده کنبی ترتنیهم به زی ندئویبط  وض ي ها براControl ن ایاز. دهدینشان م

  
  :  وتوابع موجود عبارتند ازی شخصي منوهاریز

Stop and Play   
 دکمه  شودی متوقف ملی که فای  و هنگامStop دکمه د،ی  هستReplay File کی ي که در حال اجرای  هنگام
Play    دنیا زمـان بـه اتمـام نرس ـ   ت ـ.  شـوند  ی دکمه ها نشان  داده م ـ      نی از ا  یکیدر هر دفعه فقط     .  نشان داده می شود 

  .ابدی ی ادامه ملی فاي ، اجراPause مواجهه با علامت ای اتیعمل
Rewind  

 لی ـ فاي به ابتـدا فقط خط زمان نصورتی اری در غکند،ی آن را از ابتدا آ غاز مي در حال اجرا باشد، اجرا     لمی ف چنانچه
  .ابدی یانتقال م

Skip to previous marker  
 ای ی   را به نشانگر قبلReplay زمان خط، دینموده باش) يارذ گindex (يرا نشان گذار  که خط زمان     ی صورت در

 اتی ـ شـوند کـه عمل     ی اضـافه م ـ   ی نشانگرها مواقع  نیا . دهد ی نشانه انتقال م   کی در صورت عدم وجود      ،لیشروع فا 
  .بط شده باشدض Client در يادیز

Frame Advance  
 دکمـه   نی ـ، ا Replay لی فا ي بر رو  عی سر ي رو شیبمنظور پ .  برد ی م شی  پ  ي بعد ری تصاو ي  را بسو   Replay زمان

  .دیدار را فشار داده و نگه
Skip to Next Marker 

  . دهدی انتقال م، نشانهکی در صورت عدم وجود لی فاي به انتهاای ي را به نشانه بعدreplay مانز
Mute  

   کندی خاموش مای را روشن replay لی فايصدا
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  عاتلا اطریسا
  کـه  clientنـام  .  شـود ی داده مشی نماhh:mm: ss. msها با قالب  control نی سمت راست ادري  جارنزما

replayداده شده استشی پنجره نمانی انیی زمان در پا وخی ، تاردهی آن ضبط گردي   بر رو .  
Repley marker   

کـه در    رنگ استاهیمثلث  کوچک سک ینشانگر . ردیقرار بگ  replay لی تواند در هر کجا از زمان فا ی م نشانگر
 لی ـ فا ي اجـرا  دی ـ خواه ی کرده و آن را به هر کجا که م ـ         کی نشانگر کل  يرو.  کنترل خط زمان قرار گرفته است      ریز

 را فـشار  play ادامـه کـار     ي برا دی توان ی شما م  ، replay نشانگر به نقاط توقف      دنیپس از رس   .دیمتوقف شود بکش  
  .دیده
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   هاstudentبه   Replay files شینما
tutorیژگی تواند به کمک وی م Netsupport show  ،لیفا  replay  شده را بـه هـر تعـداد    رهیذخ student 

  . متصل نشان دهد يها
  .ید را انتخاب کنshow replay  و کردهکی کلshow menu  آیکون ي روcontrolدر نوار   -1
   ای 
  .دیرا انتخاب کن} show replay client } {  {نهی گزcontrol  پنجره  ی افتادننیی پاي منوزا

  . شودی ظاهر مshow replay يپنجره محاوره ا -2

  
3- Replay fileدیی را جستجو کرده و انتخاب نما.  
  .دی دهشی نماآنها را به replay file ید خواهیمکه را هایی  client  ،studentستیاز ل -4
  .دی را انجام دهی اضافاتمی تنظshow options در  ازیدر صورت ن -5
6- showدی کنکی راکل.  
 ی انتخاب شده آغاز مي هاstudent  ي براreplay  لیفا اجراي  باز شده وtutor وتریدر کامپreplay پنجره  -7

  . شود
  .دی کنکی  را کلend نهی گزreplay، در نوار ابزار پنجره  شی دادن به نماانی پايبرا -8
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Show application  
در صورت بـاز بـودن      .  داد شینماها  student   ي را برا  control شی توان صفحه نما   ی م showیژگیوک  کم به

  . دی دهشی برنامه را نماکی تنها دی شما بخواهی ممکنست در مواقع، control از برنامه ها در  يتعداد
   application  شی نماجهت

  . دیرا انتخاب کن} show application client } {  {نهی، گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
    ای

   .دی را انتخاب کنshow application راست کرده و کی انتخاب شده کلclient آیکون يرو
   ای

   .دیرا انتخاب کن show applicationکلیک کرده و   show menu آیکون ي  روcontrolدرنوارابزار 
  . شودیاهر مظ  show application يپنجره محاوره ا -2

  
وس در ابا حرکت دادن م ـ. ( دی را رها کنآن و دهی  کشcontrol desktop  ي را به برنامه مورد نظر روآیکون -3

  )  شودی رنگ اطراف برنامه انتخاب شده ظاهر می صورتهی حاشکی desktopاطراف  
  ای
  selectدیکن داده شده، برنامه را انتخاب شی نماستلی کرده و از کی  را کل.  



 130

 کرده و به  یی را شناسا  آن  netsupport باشد،     شی  صفحه  نما    نی چند ي  در حال اجرا    controlچنانچه    : تذکر
.  دهـد ی، م ـردی ـ قـرار گ آن ي برنامـه انتخـاب شـده رو       دی ـ خواه ی را که م   یشی صفحه نما  دییشما امکان انتخاب و تا    

 کی ـ تنها صیدر صورت تشخ. دی کنکیکل  را identify کدام است، حی صحشی صفحه نمادیستیچنانچه مطمئن ن 
  .دیی  را انتخاب نماwhole desktop،شیصفحه نما

4- Clientوارد  دن خواهی  را  که مییها showدی  شوند انتخاب کن.  
  .دی را انجام دهshow options در  ی اضافماتی تنظ،ازی در صورت ن-5

 نامناسـب بـه    يتهای وب سـا شی و از نمـا دیی ـ را اعمـال نما  ینترنت ـیا يتهای محـدود  tutorوتری در کـامپ   دی ـ توان یشـما م ـ   : تذکر
studentانی ها در جر  showدی کنيری  جلوگ.  

6- showدی کنکی را کل.  
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   ها studentگپ زدن با 
Netsupport     به شما امکان chat          کردن به طور همزمان با هر تعداد از clientمرور پنجره قی متصل را از طر يها 

  .دهدی میمتن
     ها client با chat جهت

1- client گروه ای ها clientآنها با دی خواهی که میی ها chatاز دی ـ کن list view در صـورت   .دی ـ انتخـاب کن
  رندیگی زمره قرار منی متصل در اي هاclient هی ،کلStudent آیکونعدم انتخاب 

  .دیرا انتخاب کن {chat}{client} نهی ، گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاياز منو -2
   ای

  .دی  را انتخاب کنchat کرده و کی کلcommunicate آیکون ي روcontrol نوار ابزار در
   ای

  .دی  را انتخاب کنchat راست کرده و کی  ها کلclient از یکی يرو
  .شود ی ظاهر مchat properties  يپنجره محاوره ا -3

  
  : استری زي هانهی شامل گزchat properties ي  محاوره اپنجره

Topic  
 عنـوان در نـوار   نی ـا. دی ـ وارد کنchat موضوع مـورد بحـث در جلـسه       ي را برا  یحی توض ایعنوان    صورت لزوم،  در

 نی ـ بودن ایدر صورت خال. گرددی ، ظاهر م شودیده م ا د شی نما student ي ها وتری که در کامپ   chatعنوان پنجره   
  .شودی ظاهرمcontrol nameقسمت،
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Members   
   .دی  را بر دارstudent کنار نام √، علامت chat ها از جلسه client خارج کردن تجه

Options  
Members can decline to join  

 chat کـه جهـت شـرکت در جلـسه           شودی ها ظاهر م   client وتری در کامپ  یغامی پ نه،ی گز نی صورت فعال کردن ا    در
  .یند را انتخاب نماDecline ا ی join توانند ی ها مclient . آوردیدعوت به عمل م

Members can't leave the chat  
   .شودی  ها حذف مclient ي براleave the chat session نهی، گزنهی گزنی صورت فعال کردن ادر

Chat window is always visible  
ی  م ـی بـاق client desktop ي روchat  در تمام طول مدت جلسه chat، پنجره نهی گزنی صورت فعال بودن ادر

  . را کوچک کنندپنجره توانندیاعضا نم. ماند
Student در جلسه    دی خواه ی را که م   یی ها chat    گری دي هایژگی کرده و هر کدام از و  دیی شرکت داشته باشند تا 

  .دی کنکی را کلok نهی ، گزchat شروع جلسه يبرا. دیمورد استفاده را انتخاب کن
  .شودی ظاهر مclient و control ي کاريستگاههای در اchat پنجره -4
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  chat پنجره
 جلـسه  شرفتی ـ و از رونـد پ شودی ـ داده مشی  نمـا chat شرکت کننـده در  ي از اعضاکی هر   وتری پنجره در کامپ   نیا

chatفقط . کندی  مهی تهستی  لcontrol ای Group leaderتوانندی م clientاضـافه  ای جلسه حذف نی از ا را ها 
  .کنند 

 بـه دلخـواه   تواننـد ی  هـا م ـ chat properties  ،client ي در پنجـره محـاوره ا  نهی گزنیفعال کردن ا ری زمان غتا
  .جلسه را ترك کنند

  :  موجودند chat در پنجره ری زي هانهیگز
Chat menu  

  . نمود رهی ذخي مراجعات بعدي براتوانی را مchat جلسه يمحتوا
، گری دیلی فاای  در برنامه chat ي  کردن محتواpaste يو برا  را انتخاب     save متن،   ي حاو لی فا کی جادی ا جهت
copyدیی نماانتخاب  را.  

Window menu  
 منـو بـه شـما امکـان     نی ـا.   اسـت window ی افتـادن نیی پـا ي منـو ي داراcontrol متعلق به chat window تنها
   .ددهی را میکی به صورت موزائآنها مرتب کردن ای باز شده ي هاشینما صفحه ضیتعو

Chat progress   
 اتی ـ جزئنجـا، یدر ا. شـود ی  اسـتفاده م ـ chat جلـسه  شرفتی ـ ثبت کردن روند پ   ي   به طور عمده برا      chat پنجره   از

   .شودی مي از اعضا نگهدارکی هر ي از سوی ارسالي هاامی پزی ترك کننده بحث و نای کننده شرکت ياعضا
Message   

   .دی کنکی  را کلsend ای  را زده enter کرده و پی را تاامیپ. دیکنی  مپی خود را تاحاتی شما توضنجای ادر
Auto send  

 را فعال کرده تـا  auto send، تی محدوداین به دنیبه هنگام رس.  کاراکتر داشته باشد128 تواندی حداکثر مامی پهر
  .  ارسال شود خودکار به طور امیپ

Close  
   .دهدی مانی  پاchat جلسه به

Members  
ی  م ـtutorدر صـورت لـزوم    .شـوند ی  م ـستی ـ لنجای شرکت دارند در ا chat که در حال حاضر در جلسه        ییاعضا
 توانندی  ها مclient، نهی گزنی فعال کردن اریتا زمان غ   .دی اضافه نما  ای حذف   chat جلسه ها را از     student تواند

  .به دلخواه جلسه را ترك کنند
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Invite   
 شـرکت نکـرده در   ای ـ شـرکت کـرده   يهاclient انتخاب ي در اصل براchat properties  ياز پنجره محاوره ا

. دی کنکی را کلinvite  نهی ، گز  chat ها به هنگام جلسه      client اضافه کردن    يبرا .شودی    استفاده م   chatجلسه  
. دیکن را کلبک add مورد نظر را انتخاب کرده و ي ها Client شود،ی ظاهر مadd members يپنجره محاوره ا

 send کـار   نی ـ اي، بـرا دیی ـ ارسـال نما دی ـ جدي اعـضا ي را بـرا chat یـی  نـسخه از رونـد اجرا  کی ـ دی ـتوانیشما م

discussion historyدی را فعال کن.  
 مجـددا در جلـسه   تواننـد ی  گرفته اند م ـchat به ترك جلسه  می که خودشان تصم  یی آنها ای حذف شده    ي ها client : تذکر
chat شرکت کنند .  

Eject  
 کی ـ  را کلeject  انتخاب کـرده و  members list  را از chat  ،client ها از جلسهclient حذف کردن يبرا
  . جلسه دعوت کرد  به خارج شده را مجددايهاclient توانیدر صورت لزوم م. دیکن

   :تذکر
•   Studentبا بـاز کـردن   توانندی   ها م client main window  و انتخـاب  }commands} {chat {در جلـسات  زی ـن 

chat شرکت کنند  .   
  قادر است با انتخاب   controlاما .  کندcontrol ،chat تنها با تواندی مstudent فرض  شی پبطور   •
}view} { current settings –user interface {ی افتادننیی پاياز منو control window  نـه ی و فعـال کـردن گز 

Student to student chatه  بstudent ها امکان chat را بدهدگری دکی  کردن با .   
 ی افتادننیی پايازمنو} chat }{send beep{ با انتخاب دیتوانی مchat window  به student صورت عدم پاسخ  در   •

Chat windowهرکدام از يراب را یی ، صدا workstationدی ها ارسا ل کن.  
   شیهنگام نماب ها client زدن با گپ

   .دیرا انتخاب کن} tools}{chat {نهی گزview ی پنجره افتادننیی پاياز منو -1
2-Chat windowي کارستگاهی اي رو controlو  clientشودی  ظا هر م.   

To end chat  
   .دیی را انتخاب نماclose نهی گزchatاز پنجره -1
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  ها student ي براامی پارسال
 موجـود در  يهـا  clientتمـام  شخصی، گروهـی یـا    client کی ي برا netsupport با استفا ده از      دیتوانی   م شما

 شی از پ ـ  امی ـ از چهـار پ    شی ب ـ دیتوانی   منظم، م  ی مشابه بر اساس اصول    امی صورت ارسال پ   در .دی ارسال کن  امیشبکه، پ 
   .دیی نمارهی شده را ذخنییتع

  :دی جدامی کردن و ارسال پوارد
1- student دیی انتخاب نمادی ارسال کنامی پآنها ي برادیخواهی  راکه مییها.  
   . دیرا انتخاب کن} message}{message{ راست کرده و کیکل -2
   ای

   .دیرا انتخاب کن} client }{message-message {نهی گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاي منواز
   ای

   .دی کنکی کلmessage آیکون ي، در نوار ابزار روشی صورت نمادر
 مـشخص   دی بفرسـت  امی ـ پ یش بـرا  دی ـخواهی   مورد نظر را که م ـ     نهیگز. شودی ظاهر م  message يمحاوره ا پنجره   -3

  :دیکن
All available clients)  تمامclientدر دسترسي ها ( ،all connected client)  تمامclientمتصل ي ها 

   ).ي انتخاب شده جارهايclient ( currently selected client ا ی)شده 
  .دی مشخص کنن،ی معی مدت زماني براClient  ي هاpc را در امی پشیا وارد کرده و نحوه نما رامیپ

4-  sendشی در صفحات نماي پنجره محاوره اکی در امیپ .دی کنکیرا کل clientکه ی نشان داده شده و تا زمان 
  .واهد ماند خی به اتمام نرسد، باقنی معی زمانتی محدودای را نبندد ي محاوره اپنجره کاربر
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  viewing درحال امیارسال پ
  .دیرا انتخاب کن} Message client } {  {نهی گزview پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
  . شودیظاهر م send message يپنجره محاوره ا -2
  .دی خود را وارد کنامیپ -3
4- Sendدی نمائکی راکل.  
 کــهی شـود و تـا زمان  ی داده م ـشی مــشاهده آن اسـت، نمـا   در حـال tutor کـه  student شی صـفحه نمـا  ي روامی ـپ

studentنهی گز okخواهد ماندی نکند، باقکی را کل .  
   preset Message جادیا

 یی هـا student ي آن را بـرا عایو سـر ذخیره نمایید  شود  ی که بطور معمول استفاده م     ی متن امی چهار پ  دی توان یشما م 
  .دی ارسال کن کنند،ی استفاده مMessage یژگیکه از و

 Manage preset کــرده وکیــ کلcontrol نــوار ابــزار پنجــره   ي را از روcommunicate نــهیگز -1

Messagesدی  را انتخاب کن .  
را }  client} { Message – preset Messages {نـه ی، گزcontrol پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو :   ای ـ

  . دیانتخاب کن
  .دیی  را انتخاب نماMessage – present Messagesراست کرده و  کی کلstudent آیکون ي رو:   ای

  
  .دی را وارد کنازی مورد نیمتن ) ي هاامیپ (امیپ -2
  .دی کنمی ها تنظامی از پکی هر ي را براگری ديهایژگیو -3
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  . بماندی ها باقstudent شی صفحه نماي رودی بای چه مدت زمانامی که پدینشان ده  •
، امی ـ مـشخص نمـودن نـوع پ   عی سرياز آن برا. دی شود را انتخاب نمائ   ی داده م  شی نما امی در کنار پ    را که  یکونیآ  •

  . شودی استفاده مست و ایاخطار، پرسشها، اطلاعات
 کـه  یکـون یبـسته بـه آ   .دی ـ  کنhiglight را امی ـ ، پstudent تریو صـدا در کـامپ  کی با نواختن دی توان یبعلاوه م   •

  . کندی مریی تغزی، صدا ندی کنیانتخاب م
  .دی کنکی را کلokپس از آماده شدن،  -4

  : شده نیی تعشی ازپامی پکی ارسال جهت
  .دی مورد نظر را انتخاب کنstudent يکونهایآ -1
  .دی را انتخاب نمائMessage راست کرده و کیکل -2
  ای

  .دیرا انتخاب کن}Message client } {  {نهی گزی افتادننیی پاي منواز
  ای

  .دی کنکی را کلcommunicate آیکون
 student به امی مورد نظر جهت ارسال پآیتم ي شود، روی داده مشی شده نمانیی تعشی از پي هاامی از پکیهر  -3
  .دی کنکیکلها
  .دی  را انتخاب کنpreset Message، دی جدامی پکی جادی اجهت:  ای
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Help requests)   ییدر خواست راهنما(  
Netsupport    به  client تا از  دهدی امکان را م   نی ا controlقی کار را از طرنی اآنها.  کندیی در خواست راهنما 
 دی ـ فشار دادن کلا یو  )client آیکون بودن یدر صورت مخف (client  ي از منوrequest helpانتخاب  فرمان  

  . دهندی انجام مclient  configurator درانبری ميها
   :دی را انجام دهریدامات ز اقیی درخواست راهنماجهت

  .دی  را فشار دهalt +Lshift + Rshift انبری مي هادیکل -1
  .نندک ی مپی خود را تاامی نام وپ، هاclient آن شود که در ی مي کار سبب باز شدن پنجره محاوره انیا -2
3-ok دی کندی را کل.   
  . شودی متصل ارسال مcontrol  به  help requestسپس   -4

  
 هـشدار   يصدا،   student آن متصل به    tutor  وتریدر کامپ ،   student ي از سو  یی صورت در خواست راهنما    در

  . شودی مدهی شنيدهنده ا
 شی نمـا student آیکـون  که در کنـار  help request  آیکون کی به صورت ی مهمhelp request گونه  هر

 همچنـان  آیکـون  نی ـا،   پـاك  نـشود  help requestکه  یتا زمان.  قابل مشاهده استtutor  يبرا،  شود یداده م
  . شودی داده مشینما
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   دهی رسیی راهنماي در خواست هاشینما
  .دیرا انتخاب  کن } school }{help requests{نهیگز،control پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
 helpر صورت وجـود هـر گونـه     د.   شودی در خواست ها ظاهر مستیل    باز شده وhelp requestپنجره   -2

requestــق از اخــر ــه  control زمــان اتــصال نی  معل ــه  محــض اجــراhelp requestپنجــره  ، client ب   ي   ب
control،شودی باز م .  

 در خواسـت  دی ـ توانی مجـددا م ـ client نوار ابـزار  ي دکمه هاای view client   آیکون ي کردن روکیبا کل -3
  .دیجرا کن ها را اclient ییراهنما
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Transferring Files )لیانتقال فا(  
Netsupport هـا از   لی ـفاانتقـال   بـه شـما امکـان    شرفتهی بتی قابلکی داشتن اریبادر اخت  control    بـهclient و 

  . دهدیبلعکس را م
 دی ـ توانی، م ـcontrol پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ي از منـو }view}{current settings –file transfer{با انتخاب :تذکر

  .دیی نمامیرا تنظ file transferنحوه عملکرد  

  
  . شودی داده مشی پنجره نمایی بالامهی در نيرکتوری موجود در هر دايلهایفا  وcontrolيتورکری داساختار

  . شودی داده مشی پنجره نماینیی پامهی در نيرکتوری موجود در هر دايلهای وفاclient يرکتوری دااختارس
  client يروcontrol  ها ازيرکتوری و دالهای کردن فایکپ
1-  client مورد نظر را ازlist viewدی انتخاب کن.  
  .دییرا انتخاب نماfile transfer  کرده و کی کلfile transferنوکی ايدر نوار ابزار رو -2
  .دیرا انتخاب کن}client}{file transfer{نهی، گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاي منواز:   ای
  .دیرا انتخاب کن file transfer راست کرده وکی انتخاب شده کلclient ي هاآیکون يرو:   ای
  .دی انتخاب کنview نوار ابزار پنجره يرا ازرو file transfer آیکون د،ی هستclient در حال مشاهدهچنانچه:   ای

  . شودیباز م client ي براfile transferپنجره-3
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  .دی شوند را انتخاب نمائی می ها داخل آن کپآیتم که يرکتوری داای مقصد وی، دراclientیاز نمودار درخت -4
  .دی انتخاب نمائدی کنی کپclient ي برادیخواهی را که م )یی هاآیتم( آیتم، control list از -5
  .دی کنکی در نوار ابزار کلcopy file دکمه ي رو-6
  .دی کنکی را کل yes شود، ی ظاهر مconfirmation ي پنجره محاوره ا-7

  در client view و در دیوس کـش ا بـه کمـک م ـ  control view  از تـوان یمـورد نظـر را م ـ   )ي هـا آیـتم  (آیـتم :تـذکر 
  . مناسب رها کرديرکتوریدا
  :control ي روclient ها از يرکتوری در دالهای کردن فایکپ
1- client مورد نظر را list viewدی انتخاب کن.  
  .دیرا انتخاب کنfile transfer  کرده وکی  کلfile transferکونی ايابزار رودر نوار  -2
  .دییرا انتخاب نما}file transfer client } {  {نهی گزcontrol پنجرهی افتادننیی پاي منواز:   ای
   .دی را انتخاب کنfile transfer راست کرده وکیمورد نظرکلclient  ي هاآیکون يرو:   ای
  .دی را انتخاب کنfile transfer آیکون ، view، از نوار ابزار پنجره دی هستclient در حال مشاهده هچنانچ:   ای

  . شود ی باز مclient آن ي براfile transfer پنجره -3
  .دی شوند را انتخاب نمائی  می ها  داخل آن کپآیتم که يکتورری دا ای مقصد وی، دراcontrol ی از نمودار درخت-4
   .دی انتخاب نمائدی کنی کپcontrol ي برادیخواهی را که م)یی هاآیتم( آیتم ، client list viewاز   -5
  .دی کنکی در نوار ابزار کلcopy file دکمه يرو -6
  .دی کنکی  را کلyes، شودی ظاهر مconfirmation ي پنجره محا وره ا-7

 يرکتـور ی در داcontrol viewدر   ودهیکش وسا بکمک م client view از  توانی مورد نظر را م)ي هاآیتم( آیتم: تذکر
  .دیمناسب رها کن

  هاclient  نی بلهای فاانتقال
 منظـور بـه   نی ـ ايبرا.  کردی کپclient دو  نی بزی را نهایرکتوری و دالهای توان فای مfile transfer تی قابلبکمک

  .دی دهشی کدام نما هري را براfile transferپنجره   ها متصل شده وclient از کیهر 
 ای ـ لی ـ فای و بـه آسـان  دی ـنی را ببآنهـا  ي هـر دو دی ـ کـه بتوان دی ـ مرتـب کن ي را بگونـه ا file transfer ي هـا پنجـره 

  .دی کنdrag گری دclient به client کی را از هایرکتوریدا
 ير بـا لا  واقـع د maximize دکمـه  ي کـردن رو کی ـ کلای ـ ی افقيری با حرکت دادن نوار اندازه گ دی توان ی م شما

  .دی را مشاهده کنclient لی فاکی از شی، بclient يرکتوری داینمودار درخت
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  }distributing files {لهای فاعیتوز
 همزمـان  عی ـ امکـان توز دهـد، ی را مآنها و از ی شخص ي ها client به   لهای امکان انتقال فا   netsupport که   همانطور

  . اوردی فراهم مزی را نclient نی به چندلهایفا
  :دی کنعی توزری موارد زي را برالهای فادی توانی مشما

   متصلي هاclientتمام    •
•   Clientانتخاب شدهي ها   
   شدهنیی تعشی پازي  هاclientگروه    •

   شدهنیی تعي هاclient به گروه لهای فاعیتوز
  .دیی  انتخاب نماcontrolزبانه مناسب را از نوار گروه پنجره  -1
 هـا،  یژگ ـی وستی ـ کـرده و از ل کی ـ در نوار ابزار کلfile transfer  آیکون مربوط به ی افتادننییا فلش پيرو -2

file distributionدی را انتخاب کن.  
  . را انتخاب کنیدfile distribution آیکوندر صورت نمایش از روي نوار ابزار، :   ای

  .شود ی ظاهر مfile distributionپنجره  -3

  
  .دی شوند، انتخاب کنی ها کپclient در دی را که با)یی هاآیتم( آیتم ، local pane  یرختاز نمودار د -4
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.  شـوند ی م ـی در آنجا کپهایرکتوری دا ای لهای که فا  Client ي کار يستگاهای است در ا   ی مقصد مکان  يرکتوری دا -5
 ي انتخاب شده رويتمهایا همان محل Client مقصد يرکتوری داد،ی مقصد را مشخص نکنيرکتوری که دایتا زمان

 نـه ی موجـود، گز   يرکتـور ی از همـان دا    Client يدر صورت عدم برخوردار   .  خواهد بود  Control ي کار ستگاهیا
  . خواهند شدجادی شده و فولدر ها بصورت خودکار ای کپC وی دراي فرض روشی انتخاب شده بطور پيها
 Remote واقع در Client آیکون ي، روClient يکار ستگاهی در اژهی مقصد ويرکتوری داکی می تنظيبرا:    ای

Paneراست کرده کی کل Set Destinationمقصد را مشخص کرده و. دی را انتخاب کنOkدی کنکی را کل.  
6- Copyدیی نماکی را کل.  

   انتخاب شده ي هاClient از ي ها به تعدادلی فاعیتوز
 File هـا، ی ژگ ـی وستی ـاز ل  کـرده و کی ـوار ابـزار کل   در نFile Transpar آیکون ی افتادننی فلش پايرو -1

Distributionدی را انتخاب کن.  
  ای

  .دی را انتخاب کنFile Distribution آیکون نوار ابزار، ي از روشی صورت نمادر
  .شودی ظاهر مFile Distributionنجره  پ-2
 مـشخص  دی کنی کپشانی را برالهایا فدیخواهی که میی، آنهاClientزدن در کنار نام  √ با Remote Paneدر  -3

  .دیینما
  .دی شوند، انتخاب کنی کپClient در دی را که بایی هاآیتم Local Pane یاز نمودار درخت -4
 ی م ـ ی ها در آنجا کپ ـ    يرکتوری دا ای ها   لی که فا  Client ي کار يستگاههایدر ا است   ی مقصد، مکان  يرکتوریدا -5

 ستگاهی اي روتمهای همان محل اClient مقصد يرکتوری داد،یمشخص نکن  مقصد را    يرکتوری که دا  یتا زمان . شوند
 شی ها بطور پآیتم موجود، يرکتوری از همان دا  Client يدر صورت عدم برخوردار   .  خواهد بود  Controlيکار

  . خواهند شدجادی شده و فولدر ها بصورت خودکار ای کپC وی درايفرض رو
 Remote واقع در Client آیکون ي، روClient ي کارستگاهی در اژهیو مقصد يرکتوری داکی می تنظيبرا:   ای

Paneراست کرده کی کل Set Destinationمقصد را مشخص کرده و. دی را انتخاب کنOkدی کنکی را کل.  
6- Copyدیی نماکی را کل.  
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Sending and collecting work  
 client ي کـار يستگاههای سند را به اي تعدادای  سندکیامکان ارسال    به شماsend /collect work    یژگیو

 ستگاهی ـ اي هـا را از رو student ي توان پاسخ های مآنپس از .  دهدی مclient ي کارستگاهی ا نی چند ای یشخص
  .دی خود جمع کنيکار

   کار ارسال
  :ن استفاده کرد توای از دو روش مstudent ي کاري هاستگاهی آماده شده به اشی از پي کاريلهای ارسال فايبرا
•   Quick send :ي کار را برادی خواهی مکهی روش در جاهائنیاستفاده از ا studentنی گروه تعای متصل ي ها 

  . سودمند استد،ی ها ارسال کنstudent از يشده ا
•   Advanced send :را کـه بـه طـور مـنظم انجـام      یاتی عملي هایژگی وي سازرهی روش به شما امکان ذخنیا 
  . آوردیفراهم م)  ها ارسال شودstudent کدام ي که کار برانیمثلا ا( را يشتری بیري وانعطاف پذدهدی مد،شویم

   Quick Send کار با استفاده از ارسال
شـما بـا    . دی ـکـار را ارسـال کن     )  شـده  نیی تع ی گروه ایتمام  (  ها Student کدام   ي برا دی خواه ی م دیمشخص کن  -1

  .دی را انتخاب کني فرديهاStudent دیوان تی نمQuick Sendاستفاده از 
ا ر {send/collect work- Quick send}{school} نـه یگز،Control پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو  -2

  .دیانتخاب کن
  .دیرا انتخاب کن Send work کرده وکی کلControl واقع در نوار ابزار send / collect  آیکون يرو:   ای

  .شودی ظاهر مQuick Send يپنجره محاوره ا -3
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 یژگ ـی وکی ـ کامل و ری مسکی ي دارادی ها بالیفا .دی کنستیها لStudent  ارسال به يرا برا)  هالیفا (لیا  ف-4
 داشـته بـا هـم       یژگ ـی و نی چنـد  دی ـتوانی   م گریدک از ی  );(با علامت   ها یژگیدر صورت جدا کردن و     . باشند یانتخاب

  .دیداشته باش
  .دی کنکی را کلBrowseدر محل خودشان، دکمه )  ها لیفا (لیفا قرار دادن يبرا:   ای

 فولـدر   کی ـدر صـورت لـزوم      . دی، فولدر را مشخص کن    Student ي کار ستگاهی ها، در ا   لی کردن فا  ی کپ يبرا -5
  . خواهد شدجادی ادیجد

6-  Sendدی کنکی را کل.  
  .شودی داده مشی شما نماي برااتی عملجهی ارسال شده است، نتتی که کار با موفقنی ایسر بريبرا -7

  Advanced send کار با استفاده از ارسال
 نی ـشـما ا . دی ـکار را ارسال کن )  شده نیی تع ی گروه ایتمام  (   ها Student کدام   ي برا دیخواهی   م دیمشخص کن  -1

  .دی ها را خارج کنStudent ازی تا در صورت ندیفرصت را دار
 را انتخاب {send/collect work- Advanced}{school}نهیگز Control پنجره ی افتادننی پاياز منو-2

  .دیکن
 را انتخـاب  Send /collect کـرده و  کی ـ کلControl واقـع در نـوار ابـزار    send / collect آیکون ي رو:   ای

  .دیکن
3-Wizardاتی عمل collect work / Sendشودی  باز م.  

  
 Select Students  يپنجره محـاوره ا . دی کنکی را کلSend Work انتخاب کرده و   ستی را از لهاه نی گز-4

  .شودیظاهر م
  .دی را کامل کنWizard گری عمل دکی و اضافه نمودن New نهی گزي کردن روکی کلبا:   ای



 146

   کاريجمع آور
  : توان استفاده کردی از دو روش مstudent ي کاريستگاهای کامل از اي کاري هالی فایابی باز يبرا

Quick Collect :قی از طریارسال) يلهایفا( لی فانی آخرنهی گزنیا Quick Sendیروش ـ  را به خاطر داشته و 
  . آوردی جلسه را فراهم مانیپا  کار دریابی بازي براعیآسان وسر

Advanced Collect :از اتی ـ عملستی ـ از لیابی ـرا جهـت باز )  هـا لیفا (لی به شما امکان انتخاب فانهی گزنیا 
  هـا جمـع  Student کـار از کـدام   نکهیمثلا ا( را يشتری بيریداده و انعطاف پذ  Send/Collect شده   نیی تع شیپ

  . آوردی  شما فراهم ميبرا)  شوديآور
  Quick Collect کار با استفاده از يجمع آور

 School}{Send / Collect Work – Quick {نـه ی، گزControl پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو  -1

Collect {دیتخاب کنرا ان.  
  .دی را انتخاب کنCollect Work کرده و کی کلSend / Collect آیکون ي روControl ابزار درنوار:   ای
  .دی کنکی کلControl از نوار ابزار Collect Work آیکون ي روشی صورت نمادر:   ای

  . شودی ظاهر مQuick Collect يپنجره محاوره ا -2

  
  .دی مشخص کني جمع آوريبرا ) Test 1.TXT , Test2.TXT ای*.* عنوان مثال ب( را )  هالیفا (لینام فا -3
 نیـی  تعزی ـ و ندیی ـرا مشخص نما) C:\TEMPبعنوان مثال ( شده اند رهیداخل آن ذخ)  هالیفا (لی که فا يفولدر -4

  . حذف کندStudent ي کارستگاهی را از اآنها دی خواهی ها، ملی فاي پس از جمع آورای آدیکن
 يرا در آن جمع آور    )  ها لیفا (لی فا دی خواه یکه م  )C:\TEMPمثلا   ( Control ي کار ستگاهی ا يلدر رو فو -5

  .دیی مشخص نمادیکن
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6- Collectدی کنکی را کل.  
  . شود ی داده مشی شما نماي برااتی عملجهینت  شده است،ي جمع اورتی کار با موفقنکهی ای بررسيبرا -7

  Advanced Collect کار با استفاده از ي اورجمع
} School}{Send / Collect Work – Advanced {نـه ی ، گزControl پنجـره  ی افتادننیی پاياز منو -1

  .دیرا انتخاب کن
 / Send کـرده و  کی ـ کلControl واقـع در نـوار ابـزار    Send / Collect آیکون ی افتادن پایین فلشيرو:   ای

Collectدی را انتخاب نما.  
2- Wizardبه  مربوط Send / Collect Workشودی باز م .  
  .دی کنکی را کلCollect Work انتخاب کرده و ستی مورد نظر را از لاتیعمل -3
را از )  هـا لی ـفا(لی ـ فادی خواهی را که میی هاStudent.  شودی ظاهر مSelect Students يپنجره محاوره ا -4

  .دیی، انتخاب نمادی کنیابی بازآنها

  
5- Okدی کنکی را کل.  

  .   شودی داده مشی شما نماي برااتی عملجهی شده است ، نتي جمع آورتی کار با موفقنکهی ای بررسيبرا
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   عملکی  ي هایژگی ورییتغ
را انتخاب  } school}{ send /collect work-advanced {نهیگزcontrol پنجره ی افتادننیی پاي ازمنو-1

  .دیکن
  .دی را انتخاب کنsend/collect نموده وکی را کلsend/collect کونآی control از نوار ابزار :   ای

2- wizard مربوط به  send /collectشودی باز م.  
  .دی کنکی را کلproperties مورد نظر را انتخاب کرده و اتی عملستی از ل-3
  .شودی  ظاهر مproperties ي پنجره محاوره ا-4
  .دی را انجام دهراتیی در صورت لزوم تغ-5



 149

   student ي کارياهستگاهی اي از راه دور برنامه ها روياجرا
 گروهـی از  ای client ي کارستگاهی اکی ي را روي برنامه نرم افزارکی باز کردن  ای به شما امکان اجرا      یژگی و نیا

مـایش بـه   بعنوان مثـال پـس از ن  .  باشد، می دهد   آنها نیازي به کنترل از راه دور        آنکه بی   clientایستگاههاي کاري   
studentيا هستگاهی ـ اي برنامـه را رو    آن دی بخواه دیشا پردازه   واژ کی استفاده از    ی در خصوص نحوه چگونگ    ها 

   .دیی نماي راه اندازآنها يکار
  . باشدي دسترس ودر ای نصب client ي کارستگاهی اي رودی برنامه باخود :تذکر
    clientي  کارستگاهی اي برنامه روکی ياجرا

1-clien tدی  مورد نظر را انتخاب کن.   
   .دیرا انتخاب کن} client}{execute at client{نهی گزcontrol پنجره  ی افتادننیی پاياز منو -2
  .شود یظاهر مexecute application  يپنجره محاوره ا  -3

  
   .دیرا انتخاب کنexecute  هزبان -4
  .دی را وارد کن برنامهرینام ومس، client  برنامه دري جهت اجرا -5
 برنامـه قابـل اجـرا را انتخـاب     ک یcontrolي  کارستگاهی ايرو  وه کردکیکل local browse دکمه يرو:   ای

   .دیکن
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  :تذکر
  . حاصل کندنانی موفق برنامه اطمي از اجراcontrol  تا شده باشندرهی محل ذخکی در clientي که برنامه هادی کنیرسرب   •
، دی ـاز هـم جـدا کن   " دو دسـتور را بـا علامـت   دی ـ بادی ـ کني برنامه راه اندازآن را با  ژهی و لی فا کی دی که بخواه  ی صورت در   •

  :بعنوان مثال
 "c:\progrom files \ Microsoft office\excel.exe"    
 "c:\my documents\accounts.xls" 

 کی ـ کلadd to list دکمـه  يو ري، بعـد يهـا ه اسـتفاد ي  بـرا saved list کردن برنامه در زبان رهی جهت ذخ-6
  .دیکن
   .دی کندایی را تری و مسحی توض-7
8- okدی کنکی را کل.   

 Execute Only if " نهی گز،دی اجرا کنستمی وارد شده به سيها client يد برنامه ها را برای خواهی فقط مچنانچه: تذکر

the client is logged on "  انتخاب کنیدرا.  
9- Executeید را اجرا کن.  

 به شما امکـان  نهی گزنی ا.دیبزن √را  "no result required"  نهیگز میتوانید Executeقبل از کلیک کردن روي  :تذکر
  .دهدی  م،دی شوجیمنتظر نتانکه آبی  را يا بستن پنجره محاوره

  ها client از ی گروهي برنامه روکی ياجرا
   .دی مورد نظررا انتخاب کنgroup زبانه -1
  .دیرا انتخاب کن {group} {execute}ه نیگز،control پنجره ی افتادننیی پايو از من-2
  .ظاهر می شود execute applicationه ايپنجره محاور -3
  .دی برنامه را وارد کنری نام ومس،client اجرا درجهت -4
  .دییانتخاب نما برنامه قابل اجرا ک یcontrol يستگاهای کرده و در اکی کلlocal browse دکمه يرو:   ای

  . حاصل کند نانی موفق برنامه اطمياز اجرادر یک محل ذخیره شده باشند تا  client ي که برنامه هادی کنیبررس: تذکر
  .دی کنکی را کلadd to list  دکمه ي بعدي استفاده هاي براsaved list ه کردن برنامه در زبانرهی جهت ذخ-5
  .دی کندایی را تری و مسحی توض-6
7- okدی کنکلیک را.  
8-  executeدیرا اجرا نمائ.  
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 results box در اتیی ـ عملجـه ی شـده و نت ي انتخاب شده در گروه را ه انـداز ي هاclient برنامه در تمام نیحال ا
  . شودی داده مشینما

 بـه شـما   هن ـی گزنی ـا . دی ـ بزن√را  " no result required "نـه ی گزید توانی مExecute ي کردن رویکقبل از کل: تذکر
   .د دهی ،مشوید جی منتظر نتاآنکه ی را بي محاوره اپنجرهامکان بستن 

  viewing نی در حclient ي کارستگاهی اي برنامه روکی ياجرا
   .دیرا انتخاب کن} client}{execute at client {نهی گزview پنجره ی افتادننی پاياز منو -1
2- Executeي پنجره محاوره ار د clientشود ی م ظاهر .  
   .دی اجرا شود وارد کنclient در دی خواهی را که مي برنامه ارینام و مس -3
4- Execute  دی کنکیرا کل.   

 ی داده م ـشی نماresults box در اتی عملجهی شده و نتيرا ه انداز  انتخاب شدهي هاclient برنامه در تمام حال
  .شود 
   ي بعدي ها استفادهي برنامه اجرا شده برااتی جزئرهیذخ

   .دی را باز کنexecute application  يپنجره محاوره ا -1
  . دی را انتخاب کنexecute هزبان -2
  .دی برنامه قابل اجرا را وارد کنرینام و مس -3
  .دیی برنامه قابل اجرا انتخاب نماکی control  کاريستگاهی کرده و در اکی کلlocal browse دکمه يرو:   ای

 نـان ی  موفـق برنامـه اطم  ي از اجـرا control تـا  باشـند  شـده  رهی ـ محل ذخ کی در   client ي که برنامه ها   دیکن یسربر : تذکر
  .حاصل کند 

  .دی کنکی را کلadd to listدکمه   -4
  . شود ی  ظاهر مadd/ edit program details يپنجره محاوره ا -5
  .دی کندیی برنامه قابل اجرا را تاری و مسحیتوض -6
7- ok دی کنکی کل را.   
  .دیرا انتخاب کن saved listزبانه  -8
  .دی را فعال کنShow Toolbar نهی ، گزControl  اجرا از نوار ابزار پنجرهيبرا -9

10- closeدی کنکی را کل.  
  . شودی ظاهر مQuick Execute نوار ابزار ي روانبری دکمه مکی آسان برنامه يندازا راه يبرا
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   شدهرهی ذخياجرا برنامه قابل کی شیرایو
  .دی را باز کنexecute Application يپنجره محاوره ا -1
  .دی را انتخاب کنSaved Listزبانه  -2
  .دی را انتخاب کنApplication شیرای وي برا-3
4- Editدی کنکی را کل.  
  . شودی ظاهر مadd/ edit program details ي پنجره محاوره ا-5
  .دین ککی را کلOk پس از اتمام ، -6
7-Closeدیی نماکی را کل.  

   شدهرهی ذخي برنامه قابل اجراکی حذف
  .دی را باز کنexecute Application يپنجره محاوره ا -1
  .دی را انتخاب کنSaved Listزبانه  -2
  .دی را انتخاب کنApplication حذف يبرا -3
4-Remov دی کنکی را کل.  
  . را کلیک کنیدyesه می شود، نمایش داد confirmation يپنجره محاوره ا -5
6- Closeدیی نماکی را کل.  
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User Defined Tool  
 با دیتوانی  مزی، شما ندی نماينداز ا راهStudent ي کارگاهتسی ا ي اجازه دارد تا برنامه ها را رو       tutor که   همانگونه

  .دیاجرا کن tutor ي کارگاهتسی اي را به صورت خودکار روي افهی ابزار مشخص وظکیاستفاده از 
  tool کردن  اضافه

  .دیخاب کنترا ان} school}{tools-edit {نهی  گزcontrol پنجره یتادنف انیی پاياز منو -1
  . شودی ظاهر مuser defined tool يپنجره محاوره ا -2

  
  .دی کنکیکلadd دکمه يرو -3
  .شودی  ظاهر مadd tool يمحاوره ا پنجره -4
   .دید کن را واازنیاطلاعات مورد  -5
6- ok ابزار جدید در منوي . دی کنکی  را کلtoolsلیست می شود .  
7- close   دی کنکیرا کل.   

   Tool ياجرا
  . را انتخاب کنید{tools}{school} نهی ، گزControl پنجره ی افتادننیی پاي منواز -1
  .را می شود بطور خودکار اجtool. ابزاري را که می خواهید اجرا کنید انتخاب نمائید -2

  Toolویرایش 
  .دیخاب کنترا ان} school}{tools-edit {نهی  گزcontrol پنجره یتادنف انیی پاياز منو -1
   . شودی ظاهر مuser defined tool يپنجره محاوره ا -2
  .دی حذف انتخاب کنای شیرای وي ابزار مورد نظر را برا-3
  .دی کنکی کلEdit دکمه يرو -4
  . شودی ظاهر مEdit يپنجره محاوره ا -5
  .نمایید کی را کلOk ،دی کنشیرای اطلاعات مناسب را و-6
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   یک ابزارحذف
  .دیرا انتخاب کن} School}{Tool-Delete {نهی گزControl پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
  . شودی  ظاهر مUser defined Tool يا پنجره محاوره -2
  .دیذف انتخاب کن حای شیرای ويابزار مورد نظر را برا -3
  .دی کنکی کلDelete ي دکمه يرو -4
  .  حذف خواهد شدtool. دی کنکی را کلYes شود، ی ظاهر مConfirmation يپنجره محاوره ا -5
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  هاstudent مجدد و قطع ارتباط ي اندازراه
ل از راه دور  جلـسه بـه صـورت کنتـر    انی ـ در پادی توانیها مclient از ی گروهایclient  کی صورت اتصال به در

 روش ساده جهـت امـاده   نیاز ا .دیی را قطع نماآنها ارتباط ای کرده يرا مجددا راه اندازclient  ي کاري هاستگاهیا
  . شودیها استفاده مstudent ي گروه بعدي براworkstation نیکردن چند

   client قطع ارتباط ای مجدد ي اندازراه
1- clientگروه ای clientدی کن ها را انتخاب.  
  .دیرا انتخاب کن} reboot or logout client } {  {نهیگزcontrol پنجره ی افتادننیی پاياز منو -2
 را reboot or logout کـرده و  کی ـ کلmanage آیکـون  ی افتـادن نیی فلش پاي روcontrol نوار ابزار در:   ای

  .دیانتخاب کن
  .دی کنکینوار ابزار کل در reboot or logout آیکون ي روشی صورت نمادر:   ای

  . شودی ظاهر مreboot /logoutدر   هاclient حضوردیی بر تای مبنیامیپ -3
  .دی کنکی راکلyes ادامهيبرا -4

  viewing نی در حclient قطع ارتباطای مجددي اندازراه
  .دیانتخاب کن را}reboot or logout client }{{ نهی گز view پنجرهی افتادننیی پاياز منو -1
  . شودی ظاهر مreboot /logout درclientحضور دیی بر تای مبنیامیپ -2
  .دی کنکی را کلyes ادامهيبرا -3
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Application control module  
ی  متصل اسـتفاده م ـ    ي ها student مورد استفاده قرار گرفته توسط       يمکان جهت مشاهده و کنترل برنامه ها      ا نی ا از

 استفاده ،ازی در صورت ند توانی مtutorبعلاوه  . کردرهی توان ذخی در جلسه را م به کار رفتهيبرنامه ها سابقه. شود
  .دی نمادیی تاایازبرنامه ها را محدود 

  .دیرا انتخاب کن}Application view view }{ { نهی گزcontrol پنجره ی افتادننیی پايازمنو -1
  .دی کنکی کلcontrol واقع در سمت چپ پنجره Application control آیکون يرو:   ای

  
 و از دی ـرا مـشاهده کن  restricted ای ـapproved  ي برنامه هااتی جزئapplications' mode' دردیتوانی مشما

  :دیی استفاده نماری موجود جهت موارد زي هاآیکون

  دی جدapplication list کی جادیا  

  موجود application list کردن باز  

  . برنامه بجا اعمال شده باشدي هاتیمحدود چنانچه محدود نایابی گشت به دستباز  

 برنامـه  توانـد ی فقط م  approved applications"" .student ستی کردن لفعال  
  .دن باشی مسدود مگری دي برنامه هاهیکل.دی شده را اجرا نمادیی تاستی موجود در ليها

قـادر بـه اجـراي      restricted applications"" .student ستی ـ کـردن ل فعـال   
  .دی را اجرا نماگری ديبرنامه ها هی کلدیتوانی  اما مستی محدود شده نستی موجود در لي هابرنامه
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  :رودمی  بکار ری جهت انجام توابع زapplication control module ازفادهتاس
   student ي کارستگاهی اي در حال اجرا رويودن برنامه هام نمشخص

   .  را مشاهده کردlist view در ی مختلفي هاوهی توان به شی مرا student ي هاآیکون
 کی ـکل list view در ای ـرا انتخـاب کـرده   } large icons/small icons/list/details view }{{ نـه یگز

  .دیی ها را انتخاب نمانهی از گزیکیstudent  ي هاآیکون ي طرح بندریی تغيراست کرده و برا
ی  داده م ـشی نمـا student آیکـون  در کنـار  یکـون یا "details" ای ـ "large icons" ي مشاهده طرح بندبهنگام

  : استي درحال استفاده از برنامه جارtutorست که اآن نی که مبشود
Large Icons Details 

  
 کیــــ ،ردیــــقـــرار بگ   restricted ا یــــapproved يستهایــ ـ در مجمــــو عــــه ليجـــار  چـــه برنامــــه چنان   
 یدر بـر م ـ   راapplication آیکون اطراف انتر اسیی شناسا يبرا )restricted( قرمز ای) approved(انگرسبزــنش
  .ردیگ

 باشد، لیستی از کلیـه برنامـه هـاي دیگـر در حـال اجـرا روي       "Details" در طرح بندي list viewدر صورتیکه 
  . نیز نمایش داده می شودstudentایستگاه کاري 

tutor ي هـا آیکون بی ترتي، طرح بندنهیاز چهارگز کی بهنگام مشاهده هر  دتوانی   م student و application 
  . مجددا مرتب کندزین را
 توانـد بـا اسـتفاده از    ی مtutor. دیرا انتخاب کن}arrange{ راست کرده وکی کلlist view منظور در نی ايبرا
  . دهدریی ها را تغآیکون ي طرح بندری زي هانهیگز

By name:  
 بی ـ ترتکی ـدر  client name/display name/student register nameر اساسب student ي هاآیکون

  .شوندی  مرتب مییالفبا
By current application:  

  .شوندی  مرتب میی الفبابی ترتکی در ي  بر اساس برنامه جارstudent ي هاآیکون
By running applications:  

یی  الفبـا بی ـ ترتکی ـ در student ي کـار ستگاهی ـ ا يا رو  در حال اجـر    يبر اساس برنامه ها    student ي ها آیکون
  . شوندیمرتب م
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  .دی را انتخاب کنآنها دی توانی مشخص شده اند و ماهی نقطه سکی فوق با ي هانهی از گزکیهر 
Auto arrange :   کی ـدر صورت اضـافه شـدن studentجدیـد در   برنامـه  کی ـ ي اجـرا ای ـ ستی ـلبـه   دی ـ جد

 √علامـت  .  کنـد ی مرتـب م ـ   ی ها را با دستور انتخاب شده قبل       آیکونبطور خود کار     نهی گز نیا،  studentوتریکامپ
 auto" ي از حالت انتخاب مجددا رونهی گزنی خارج کردن ايبرا . استنهی گزنی مشخص کننده انتخاب ایمشک

arrange" شوددیناپد √ کرده تا کیکل .  
Ascending :   ي ها آیکون ،نهی گز نیدر صورت انتخاب ا student    کی ـ قبلا انتخاب شـده در       نهیبا توجه به گز 

 نی خارج کردن ايبرا . استنهی گزنی مشخص کننده انتخاب ایمشک √ علامت . ظاهر خواهند شدي صعودبیترک
 سـبب مرتـب شـدن    کـار  نی ـا . شوددیناپد √ کرده تا    کی کل " ascending" ي از حالت انتخاب مجددا رو     نهیگز

  . مشودی نزولبی به ترتstudent ي هاآیکون
  student ي کارستگاهی ايدر حال اجرا رو / ي جاري برنامه هابستن

Tutor ي کارستگاهی ايبه هنگام بستن برنامه رو studentباشدی مجاز به دو انتخاب م :  
Close:   ي از سو  ی در خواست  ي اما برنامه ها   شود یبرنامه بسته م student)    قبـل از بـسته   لی ـ فا رهی ـبعنوان مثـال ذخ 

  . انجام استلیفا )شدن
Kill: کندی ، برنامه را وادار به بسته شدن می اعلانچگونهیبدون ه.  

  
  .دیرا انتخاب کن} view}{Details {نهی گزstudent ي کارستگاهی اي بستن برنامه در حال اجرا رويبرا -1
2- Details list viewشود ی ظاهر م.  
ــه اآیکــون يرو -3 ــز  List viewدر کــه  ي برنام ــهی گزری ــ "current application "ن  running"   ای

applietion" دی راست کنکی شده است کلستیل.  
4- Close application  ای Kill processدی  را انتخاب کن.  
  .شودی  مدیناپد  List view ازآیکون بسته شده و Student ي کارستگاهیبرنامه در ا -5

برنامـه در حـال   ،  Appeonved or Restricted List برنامه در کی ي راست روکی تواند با انجام کلی مtutor :تذکر
  .  متصل ببنددي هاstudent تمام ياجرا را رو
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  student ي کارستگاهی اي برنامه در حال اجرا رورییتغ
  .دیرا انتخاب کن} view}{Details {نهیگز student وتری کامپي برنامه در حال اجرا روریی تغيبرا -1
2- details list view شودیظا هر م .  
  .دی راست کنکی شده است کلستیلrunning application "  "ری که در زي برنامه اآیکون يرو -3
4-  activateدیرا انتخاب نمائ.  
  .شودی  مstudent ي کارستگاهی اي برنامه در حال اجرا رونیگزی جادیحال برنامه فعال شده جد -5
  "current Appli cation" نهی گزری شده در زستی لآیکون نیگزیا جدی برنامه فعال شده جدآیکون -6
  . شودیم

   متصل يهاstudent تمام ي برنامه روي اندازراه
  .دی راست کنکیکل "Approred applications" ستی برنامه موجود در لآیکون يرو-1
2-  send  to studentدیانتخاب کن را.  
  .شودی  مي متصل راه اندازيهاstudent ي کاريستگاههای تمام  ايبرنامه رو -3
  .شودیظاهر مcurrent application  ستیدر ل ، List view شده در ي برنامه راه اندازآیکون -4
  :   ای

  .دیکن highlightبرنامه را  "approved applications" ستیر ل  د-1
  .دین و رها کدهیوس کشا با مList view  شده را به داخل highlightبرنامه  -2
  .شودی  مي متصل راه اندازي هاstudent ي کاريستگاههای تمام ايرنامه روب -3
  .شودی ظاهر مcurrent application ستیدرل،  List view شده در ي برنامه راه اندازآیکون -4

   approved or restricted applicationsياجرا

  

student :approved applicationsي تنها قادر به اجرا 
  . باشدی مستی لنی مشخص شده در اير نامه هاب

  

Student : restricted applications ي قادر به اجرا 
  . باشدی نمستی لنی مشخص شده در ايبرنامه ها
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  Approved or Restricted List برنامه به کی کردن اضافه
  .دی کنکیکل  +ي خود روستی برنامه به لکی اضافه کردن يبرا -1
  .دیرا انتخاب کن "add application" راست کرده وکیکل List box  پنجرهدر:   ای

 approved or restricted list box ودر دهیوس کـش ابا م start menu ایdesk top  ياز رورا  برنامه:   یا
  .دی،رها کن

  .شود یظاهر م add application يپنجره محاوره ا -2

  
 ا یــapplicationری ـرا ز )winword.exeبعنـوان مثـال   ( exe. ولی ـم فا نـا ، برنامـه انتخـاب شـده خـود    يبـرا  -3

browseدی کنپی تا.  
4-description ) بعنوان مثالmicrosoft word( دی کنپیرا  تا.  
5- ok دی کنکیرا کل.  
  .شودی   ظاهرمapproved or restricted list box درحینام و توض  برنامه،آیکون -6
  :   ای

1-}  }{ details view{دییانتخاب نما را.  
 "running applications" ای ـ "current  application" ری ـ زlist view برنامـه واقـع در   آیکون يرو -2

  .دی راست کنکیکل
3- "add to approved List" دیرا انتخاب نمائ.  
  ای
"add to restricted list" دیرا انتخاب کن.  
  . شودی ظاهر مapproved or restricted list در حی برنامه وتوضآیکون -4
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  Approved or Restricted List برنامه از کی دنیبر چ
  .دی کنکی را کلx کرده و highlight  برنامه انتخاب  شده را ی به راحتست،ی برنامه از لکی دنی برچي برا-1
  دی را انتخاب کنRemove Application راست کرده و کی  کلlist کادر در:   ای

  .باشدی  مnetsuper school pro.app فرض شی پApplication  List: تذکر
   approved or restricted هاي برنامه ياجرا

قادرنـد   هـا  student.  نمـود اجـرا  متـصل  ي هـا student تمـام  ای ـ ی خاص ـ ي ها student ي برا توانیبرنامه ها را م   
  . دن مشاهده کنstudent  ژهی را در نوار ابزار وي  جاري هاتیدودحم
  List view را در آنها ي هاآیکون د،ی اجرا کنی خاصيهاstudent ي ها را براتی محدوددی قصد دارچنانچه -1

  .دیانتخاب کن
  نهزی ها گتی محدودنی اي اجراجهت -2

} applications}{allow approved  applications only or block restricted applications {
  .دیرا انتخاب  کن

  .دی کنکی کلcontrol پنجره نیی در پاapproved ای restricted آیکون يرو:   ای
  studentي هـا آیکـون   نشانگر مخصوص در کنـار  کی ، فعال شده استتی کدام محدودنکهی ا صی تشخ ي برا -3

  . باشدی شده مدینشانگر قرمز مشخص کننده برنامه تائ).  بزرگ  هايآیکونفقط به هنگام  مشاهده   (شودی ظاهر م
   فعاال شده باشد، پنجره تی محدودستی از لي برنامه اي  در حال اجراstudent کی چنانچه -4

   ،tutorکه  اینست نشانگر  و شودی  ظاهر مي  وشی صحفه نماي  روapplication blocked ي امحاوره
  ستی ـ در ل  وجـود م ي برنامـه هـا    از کی ـ  هر    ي در اجرا  ی سع student کهیدر صورت .    را  مسدود کرده است      برنامه

  .  پنجره ظاهر  خواهد شدنی ازیمحدود شده  داشته باشد، ن
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      Approved  or Restricted دادن به برنامه  انی پا
  .دی انتخاب کنlist  view انان را  از ي هاآیکون، ی شخصي  هاstudent ي ها براتی محدوددنیجهت بر چ -1
  .دی را انتخاب کن}applications}{unrestricted access {نهی گزی افتادننیی پاي از منو-2
  .دی کنکی کلcontrol پنجره نیی  در پاallow all آیکون يرو:   ای

  . شودی انتخاب شده حذف مstudent هاي آیکون قرمز از اینشانگرسبز  -3
   دی جدapplication list کی جادیا
را } applications}{creat new application list{نـه ی گزدی ـ جدapplication list جـاد ی ايبـرا -1

  .دیانتخاب کن
  .دی کنکیل کcontrol پنجره ي در انتهاnew آیکون يرو
  .دی کنکی  را کلsave را وارد کرده و لینام فا . شودی ظاهر مي پنجره محاوره اک ی-2
  . شودی ظاهر می  خالapplication list ک ی-3

  . اختصاص دادی مختلفcontrol به کاربران tutor profile کی می  تنظقیطر از توانی   را مapplication lists : تذکر
     موجود application list کردن  باز
 applications}{load existing application{ نـه ی  موجـود، گز application list  بـاز کـردن   يبـرا 

list{دی انتخاب کنرا .  
  .دی کنکی کلcontrol پنجره نیی   در پاload  آیکون يرو:   ای

  .دی کنکی  را کلopen   کرده و highlight مربوط را  لیا ف -2
3- application listشودی موجود ظاهر  م.  

   Application list رهیذخ
را } Application}{Save Application List As {نـه ی گزيجـار  Application list رهی ـ ذخيبـرا  -1

  . دیانتخاب کن
  .دی کنکی راکلsave  را وارد نموده و لی نام فا. شودیظاهر م ي پنجره محاوره اک ی-2
 3- Application listشودی مرهی ذخي جار  .  
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  :تذکر
  هرگونـه  netsupport school بهنگـام خـروج از برنامـه    ای ـ دیجد  Application list کی جادی از اپس   •
  .  خواهد شدهری موجود بصورت خودکار ذخای دیجد Application list در  رییتغ
•   Application list فرض بصورت شیپ Netsupport school pro.appشودی مرهی  ذخ .  
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   Application History مشاهده
 متصل ي هاstudent مورد استفاده ي  به شماامکان مشاهده برنامه هاApplication control module یژگیو

  . دهدی را مآنها از یمئ رکورد داکی چاپ ای ي سازرهیذخنیاز و در صورت 
را } Applications}{History {نهی گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاي از منوApplications viewدر -1

  . دیانتخاب کن
  .  شودی ظاهر مApplication History يپنجره محاوره ا -2
 ي جلسه متصل جار انیرادر جر   studentمورد استفاده قرار گرفته توسط      برنامه هاي    از   کی هر اتئی پنجره جز  نیا

  . شودی پاك مستی ل، شودی قطع مcontrol ارتباط کهیهنگام. دهدی قرار ماریدر اخت

  
  : موجود عبارتند ازي هانهیگز

Show Application history for:  
client تمام ای  انتخاب شده clientرا مشاهده کنندستی لنی توانند ای متصل ميها .  

Refresh  
  .دی کنکی را کلRefresh دی خواهی در هر زمان که م،شی کردن نماupdate ي براستیشاهده ل هنگام مبه

Save  
 را اتئی ـ جز، قبل از قطع شدن ارتباطدی توانیشده مداده  شی نماي هاآیتم از یمئ رکورد دا  کی نگه داشتن    بمنظور

  .دی کنرهی  ذخی متنلی فاکیدر 
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 Print  
  .کندی  را چاپ مي داده شده جارشی نماآیتم اتیجزئ

Export  
  .دهدی اطلاعات اجازه ورود مبه ازی صادر نمود ودر صورت نcsv لی فاکی را به اطلاعات
Close  

 همچنـان ادامـه     اتی ـ برقرار است، ثبت جزئ    control که ارتباط    ی اما هنگام  بنددی   را م  history ي محاورها پنجره
  .ابدی یم
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Web control module  
. کننـد ی می را بررس ـآنها  متصل ي هاstudent که   شودی استفاده م  ییتهایشاهده و کنترل وب سا     م ي برا نهی گز نی ا از

 اسـتفاده از    توانـد ی م tutor ازی ـ نمـود و در صـورت ن       رهی ـ ذخ تـوان ی جلـسه را م    کی ـ شـده در     ی بررس ـ يتهایسابقه سا 
URLبعلاوه  . دی نما دیی تا ای را محدود نموده     ژهی و يهاtutor را نترنـت ی ها به ایابی دستیه است بطور موقت کل    قادر 
  . اندازدقیبه تعو
  : عبارتند ازتینترنی اي هاتی و محدوديری اندازه گي برانترنتی ابانی پشتي هاbrowser: تذکر

IE 5.5 بالاتر،ای  Fire fox 2،Netscape 8.1       ،Netscape 8.2*  ،opera 9.1*   ،opera 9.2*  
  . راآن يری نه اندازه گکندی میبانی را پشتنترنتی ايتهایمحدود  * دار ستارهيمرورگرها

  .دیرا انتخاب کن} view}{Web View {نهی  گزcontrol پنجره ی افتادننی پائي منواز -1
  .دی کنکی کلcontrol در سمت چپ پنجره web control آیکون يرو:   ای

  
 ينهـا وکی واز آ  دی ـا مـشاهده کن    شـده ر   دی ـ تائ ای ـ محدود شـده     ي ها URL اتی جزئ دیتوانی شما م  "web" حالت   در

  :دی استفاده نمائریموجود در موارد ز
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  دی جدURL  ستی لکی جادیا   

   موجود URL  ستیباز کردن ل   

  . بجا اعمال شده باشندتهای محدودکهی نامحدود در صورتیابیبه دست بازگشت   

 موجـود  ي هـا URL تواندیم فقط approved site list student" ."فعال کردن    
 آنها،نترنتیا به اهstudent یابیپس از دست. شوندی مگرمسدودی دي هاurl تمام . شده را مشاهده کنددی تائستیدر ل

  .ندیا شده را  انتخاب نمدی تائيتهای خودشان ،فقط سالی به متی وب ساي جستجوي بجاشوندیمجبور م

 موجـود در  يهـا url توانـد ی نمrestricted site list" . student"فعـال کـردن      
  .یندها را ببurl دی محدود شده را مشاهده کند اما قادر است ساستیل

 نامناسب يتهای وب ساشیاز نما ."  safe search" امن يفعال کردن حالت جستجو   
  .کند ی ميری جستجو جلوگيها از موتورهاstudentبه هنگام استفاده 

 ftp يتهای هـا را بـه سـا   student یابیستد. "Block FTP"ي تهایفعال کردن قفل سا   
  .کند یمسدود م
ــذکر ــت کل  : ت ــردن موق ــسدود ک ــت م ــجه ــتفاده ا هی ــوارد اس ــتی م ــونترن ــائي از من ــادننی پ ــره ی افت ــهی گزcontrol پنج  ن

}school}{Block all Internet { آیکون شی در صورت نماایرا انتخاب کرده  block all internetاز نوار ابزار  را 
controlدی انتخاب کن.  

 نی ـا. شـود ی  ظـاهر م ـ student ي هـا آیکـون  افتاده اسـت درکنـار   قی بتعو نترنتی موارد استفاده ا   نکهی ا دی بر تائ  ی مبن ينشانگر
  .کند ی اکسپلورر کار منترنتی خانواده اي تنها با مرورگرهایژگیو
  :شود ی استفاده مری جهت انجام توابع زweb control module از

    student ي کارستگاهی ايدر حال اجرا رو يهاurl صیتشخ
   نهی گز. مشاهده کردlist view در ی مختلفي به روش هاتوانی  را مstudent  ي هاآیکون

}View}{Large Icons / small Icons / List / Details{   در ای ـرا انتخـاب کـرده list viewکی ـ  کل 
  .دی انتخاب کنstudent ي هاآیکون يح بند طرری تغي ها  را  برانهی گزنی از ایکیراست نموده و 
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 شود که ی ظاهر مstudent آیکون در کنار یکونی، آ"Details" ای "large Icons" ي مشاهده طرح بندبهنگام

Tutorي جاريتهای  را ا ز فعال studentآیکون ،آیکون نیا.  سازدی اگاه م Internet Explorerیا فرضشی پ  
  . استstudent آن خاص url آیکون

Large Icons Details 

  
    نشانگر سبزک ی،ردی قرار بگApproved ای Restricted  ي هاستی در لي جارurl چنانچه

) Approved (قرمزای ) Restricted (آیکون راحتتر در اطراف یی شناسايبرا urlشود ی داده مشی نما .  
 ستگاهی ـ اي در حـال اجـرا رو  ي هـا url هی ـ  کلستیل  باشد، ''Details '' ي در طرح بندList View کهی صورتدر

  . شودی داده مشی نمازی  نstudent يکار
Tutorي هاآیکون  ،ي طرح بندنهی از چهار گزیکی ه تواند به هنگام مشاهدی م  studentدر . دی ـ مرتب نمازیرا ن

List viewراست کرده وکی کل Arrange}{دیرا انتخاب کن .Tutor هـا را بـا   یکـون آ ي قادر است طرح بنـد 
  : دهدریتغری زي هانهیاستفاده از گز
ByName  :ي هاآیکون  student بر اسـاس     client Name/ Display Name /student Register 

Nameشوندی مرتب میی الفبابی بترت  .  
By current wed site :کونی student بر اساس urlکه ي  جار studentیی الفبـا بی کند بترتی مشاهده م 

  . شود یمرتب م
By All wed sites : ي هاآیکون student بر اساس urlي کـار ستگاهی ـ اي در حـال اجـرا رو  ي ها student  

  . شود ی مرتب میی الفبابیبترت
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  . مشخص شده اند اهی نقطه سکی فوق با ي هانهی از گزکی هر
Auto Arrange: کی  در صورت اضافه شدن studentتـر  وی در کـامپ دی برنامه جدي اجراای ستی به لدی  جد 

student  یمـشک  √علامـت   . کنـد ی مرتـب م ـ ی را با دستور انتخاب شده قبل ـ     کونهای   بطور خودکار آ     نهی گز نی ، ا 
 Auto" ي حالـت انتخـاب مجـددا رو   ز انـه ی گزنی ـ خـارج کـردن ا  يبرا . استنهی گزنیمشخص کننده  انتخاب ا

Arrange"شوددیناپد √ کرده تا کی کل .  
Ascending :   ي ها آیکون،  نهی گز نیدرصورت انتخاب ا student     کی ـ قبلا انتخاب شده در      نهی  با توجه به گز 

 نی خارج کردن ايبرا . استنهی گزنی مشخص کننده  انتخاب ایمشک √علامت .  ظاهر خواهند شدي صعودبیترت
ب مرتـب شـدن     ب کـار س ـ   نیا.  شود دیدناپ √ کرده تا    کی کل ''Ascending'' ي از حالت انتخاب مجدد ا رو      نهیگز

  . شودی می نزولبی  بتر تstudent ي نهاکویآ
  :student ي کارستگاهی اي در حال اجرا روurl بستن

   .دیرا انتخاب کن} View}{Details {نهی ، گزstudent ي کارستگاهی اي روurl بستن يبرا -1
2- Details List viewشودی ظاهر م .  
  .دیکنراست  کی کل''All web sites'' ای  ''current web site'' ری  زurl آیکون ي رو-3
4- Closeرا انتخاب کنید .  
5- url در کامپیوتر Student آن از آیکون بسته شده و List Viewحذف می شود .  

 Close at" و انتخـاب  Approved or Restricted List در url آیکون میتواند با کلیک راست روي Tutor :تذکر

Students" url موجود در Studentهاي متصل را ببندد .  
 Student در حال اجرا روي ایستگاه کاري URLتغییر 

   .دیرا انتخاب کن} View}{Details {نهی ، گزstudent ي کارستگاهی اي روurl تغییر يبرا -1
2- Details List viewشودی ظاهر م .  
  .دیکنراست  کی کل''All web sites'' ری  زurl آیکون ي رو-3
4-''Activate''دیی را انتخاب نما.  
  . شودی مstudent ي کارستگاهیا روي  در حال اجراurl نیگزی فعال شده جادای که جدurl حال -5
  . شودی م"current web site" ری شده زستی  لآیکون نیگزی فعال شده  جادای  که جدurl آیکون -6
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  : متصلي هاstudent تمام ي روURLي یک راه انداز
  .دی راست کنکی کل"approved sites" list در URLکونی اي رو-1
2- "send to students" کنید  را انتخاب.  
3- urlي کاري هاستگاهی تمام اي روstudent شودی ميمتصل راه انداز هاي .  
  . شودی ظاهر متی ساجاري وب ستی در لlist view درurl  اندازي راهآیکون -4
  ای

  . کنیدhighlight را Approved Application" list ، url" ستی در ل-1
2- url که را highlightوس به داخل ا شده با مlist viewدی و سپس رها کندهی کش.  
3- urlي کاري هاستگاهی تمام اي رو studentشودی مزي متصل راه انداي ها .  
  . شودی ظاهر متی وب ساجاري ستی در لlist view درurl شده ي راه اندازآیکون-4
  Restricted ای approved تی وب ساستیل

  

Approved sites   :  نـه ی گزنی ـ در صورت فعـال بـودن ا، student  فقـط  
 ي رويصــفحه ا .ینــد را ببستیــ لنیــ مــشخص شــده در اي هــاurlقــادر اســت 

 کـه  ي شـده ا دیی ـ تايتهای از سـا یستی شود که ل   یظاهر م ها    student وتریکامپ
  .دهدی  مشی هستند را نما مجاز به انتخابشانآنها

  

Restricted sites   :نـه ی گزنی ـ صورت فعـال بـودن ا  در، studentی  نم ـ 
 هی ـ توانـد کل ی م ـيامـا و  . را مشاهده کندستی مشخص شده در ل   ي ها url دتوان
  .نماید را مشاهده ستندی نapproved list  که درينهاآ ی حتگری دي هاتیسا

  :تذکر
ــتفاده ا مـــسدود کـــردن موقـــت يبـــرا   •  نـــهزی گcontrol پنجـــره ی افتـــادننیی پـــاي از منـــو،نترنـــتیتمـــام مـــوارد اسـ
}School}{Block All Internet {آیکـون  ،شی در صـورت نمـا  ای ـ دیرا انتخاب کن block all internet  ياز رورا 

 ي هـا آیکـون نـشانگر در کنـار    کی ـ نترنـت ی افتادن مـوارد اسـتفاده ا  قیوع بتدیی منظور تابه  .دیی انتخاب نما controlنوار ابزار   
studentشود ی ظاهر م.  

 فـرض  شیبطـورپ کلیدي، این کلمات    دربردارنده کلمات    urlجهت مشاهده    student اجازه به    دادن ای يریبمنظورجلوگ   •
  .ی گردد ماستفاده شوند ی که مجددا مرور میی هاتی وب سابا ارتباط ي امر جهت برقرارنیاز ا .دنشویوارد م

 وب ي به صفحات انتخـاب شـده رو  student یابی و مانع دستدی وارد نماsub-url کی را دارد تا    اری اخت نی ا tutor ضمنا   •
  .       شودتیسا
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   approved ای   restricted ستی  به لurl کیاضافه کردن 
  .کلیک کنید+  خود روي Approved یا Restricted به لیست url براي اضافه کردن یک -1 
  .دیرا انتخاب کن ˝add site" راست کرده و کی  کلlist boxes در:   ای

  . شودی ظاهر مadd web site يپنجره محاوره ا -2

  
  www.netsupportschool.com)بعنوان مثال ( دی کنپی را تاتیادرس وب سا،  urlریز در -3
4-  checkشودی وارد متی وب ساي برايدی کلد،کلمهی کنکیراکل   
  دی کنکیکل را "GO" باشد ی محی صحتی ادرس وب سانکهیا یجهت بررس -5
6- Description بعنوان مثال  ( کنیدراواردnetsupport )استی مورد انتخابنی البته ا ((  
 دهدی  متی وب ساکی يرو  کار به شما اجازه مسدود کردن صفحات خاص رانیا د،یوارد کن sub-url کی -7
  ) استی مورد انتخابنیا(
8-  okدی کنکیلراک.  
   شودی ظاهر مapproved ا یrestricted  ستیرلیز   درdescription و url آیکون -9
  ای

1-}view}{details{دیانتخاب کن را  
  دی کنکی کل"all web sites" ا ی"current  web site"ری زlist view در  urlکونی ايرو -2
3- "  add to approved list"دیانتخاب کن  را  
  دیانتخاب کن  را"add to restricted list":   ای

   شودی ظاهر مapprived ای restricted ریز  درdescription و url آیکون -4

http://www.netsupportschool.com
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  دی اضافه کنapprived ای restricted ستی را به لurl  زی نco-browser قی از طردی توانی مشما :تذکر
  approved ای restriced ستی از لurl دنیبرچ

  .دی کنکیرا کل × کرده وhighlihght انتخاب شده راurlیبسادگ ست،ی از لurlدنی برچيبرا -1
  .دی را انتخاب کن"remove site" راست کرده کی کلlist boxes در:   ای

   approved ای restricted يتهای وب ساياجرا
 هـا  student.دی ـ متصل اعمـال کن  يهاstudent تمام   ای ی شخص ي ها student ي را برا  تهای محدود دی توان ی م شما

  .دن مشاهده کنstudentابزار  نوار در  راي جاريتهایتوانند محدودی م
 listدر  راآنهـا  ي هـا آیکـون  د،ی ـ اعمـال کن ی شخـص يهاstudent ي ها را براتی محدوددی خواهیچنانچه م -1

viewدی انتخاب کن.  
   نهی گزتهای محدودنی اي اجرايبرا -2
}allow approved url' s only or block restricted url' s{  {web}دیرا انتخاب کن.  
  ای

  .دیی نماکی کلcontrol پنجرهنیی مربوطه درپاتی محدودآیکون ي رو
 student ي هـا آیکـون  نشانگر مخصوص درکنـار  ک ی فعال شده است،تی کدام محدودنکهی اصی تشخ ي برا   -3

کننده برنامـه محـدود شـده و نـشانگر          نشانگرقرمزمشخص  ).  بزرگ ي ها آیکونفقط بهنگام مشاهده    (  شود یظاهرم
  . باشدی شده ماییدسبز مشخص کننده برنامه ت

 از ی حـاک یامی ـپ  باشـد،  تهای فعال شده محدود   ستی موجود در ل   يتهای در حال مشاهده وب سا     studentچنانچه   -4
  . شودی مstudentمانع   داده شده وشی نمادهی مسدود گردtutor توسط url نکهیا

  :تذکر
 پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو . دی ـ محـدود کن زی ـ کنـد ن ی را محـدود م ـ تهایرا که وب ساurl  خوددیتوانیشما م   •

web}{restricted url}  ,control{ودیرا انتخاب کن  urlدییمورد نظر را وارد نما.  
•   Internet Explorer ، Netscape) درIE Mode(  وBrowserهم خانواده بـا  يها IE    از مـرور مجـدد 

  . شودی بسته مfire fox وmozillaي پنجره مرورگر برا .کنندی  میبانی بطور کامل پشتتیسا
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   approved ای restricted ي هاتی دادن به وب سانایپا
  .دی انتخاب کنlist view رادرآنها ي هاآیکون ،ی شخصي هاstudent ي براتهای محدوددنیجهت برچ -1
   را انتخاب کنید{unrestricted access}{web} از منوي پایین افتادنی گزینه -2
  .دی کنکی کلcontrol پنجرهنیی در پاunrestricted آیکون يرو:   یا
  . شودی انتخاب شده حذف م studentيکونهای قرمز از ااینشانگرسبز  -3

   Safe Search Mode ياجرا
 ی م ـ يری جـستجو جلـوگ    يها از موتورها  student  نامناسب بهنگام استفاده   اتی محتو شی از نما  نهی گز نی ا ي اجرا با

  .شود
  .دیرا انتخاب کن} web}{safe search mode{نهی گزcontrol پنجرهی افتادننیی پاياز منو -1
  .دیی نماکی کلcontrol پنجرهنیی در پاsafe searchکونی ايرو:   ای

  FTPيتهای کردن سامسدود
 ی م ـيری ها جلوگلی فایی از جابجاجهیدر نت  شده وFTPياتهیها به ساstudent  یابی مانع ازدستنهی گزنی اانتخاب

  .کند
  .دیرا انتخاب کن} web}{block ftp sites{نهی،گزcontrol پنجرهی افتادننیی پاياز منو -1
  .دی کنکی کلcontrol پنجرهنیی درپاFTP آیکون يرو:   ای

  . محدود شده استFTPيتهای به سایابیحال دست -2
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  دی جدURLستی لکی جادیا
  را انتخاب کنید} web}{creat new url list{نهی گزدی جدurlستی لکی جادی ايبرا -1
   ای

  .دی کنکیکلcontrol پنجره نیی در پاnew آیکون يرو
  .دی کنکی را کلcreat را وارد نموده ولینام فا . شودی ظاهرمي پنجره محاوره اکی -2
  . شودی ظاهرمurlستی لکی -3

  . شده استرهیذخ  netsupport school pro.webورت فرض بصشی پurlستیل :تذکر
   موجودurlستی لبازکردن

  .دیرا انتخاب کن} web}{load exising url list{نهی موجود گزurlستی بازکردن ليبرا -1
  .دی کنکی کلcontrol پنجره نیی در پاload آیکون يرو:   ای

  .دی کنکی را کلopen کرده وhighlight مربوطه رالیفا -2
  . شودی موجود ظاهر مurl ستیل -3

   urlستی کردن لرهیذخ
 انتخـاب  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو  را} web}{save url list as{نـه ی،گزي جارurl ستی کردن لرهی ذخيبرا -1

  .دیکن
  .دیی نماکی راکلsave را وارد کرده ولینام فا . شودی ظاهرمي پنجره محاوره اکی -2
  . شودی مرهی ذخي جارurl ستیل -3

  :تذکر
 برنامه   خروج ازای دی جدweb list کی جادیبهنگام ا  موجود،ای دی جدweb list انجام شده در رییهرگونه تغ   •

netsupport schoolشودی مرهیذخ بصورت خودکار .  
•   web list فرض بصورت شیپ netsupport school pro.webشودی مرهی ذخ .  
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  web historyمشاهده 
 متـصل در حـال   ي  هـا student را کـه  ییتهای وب سادنی به شما امکان دweb control module  یژگی ونیا

  .دهدی را مآنها از ی رکورد دائمکی و چاپ رهی  ذخازیمشاهده هستند و در صورت ن
   دیرا انتخاب کن}   web} {history  {نهی گزcontrol پنجره ی افتادننیی پاياز منو -1
  .شود ی  ظاهر مweb history يپنجره محاور -2

.  شـود ی داده م ـشی نما ي جلسه متصل جار   انی در جر  student  توسط  مشاهده شده  يتهای سا اتیجزئپنجره   نی ا در
  . شودی پاك مستی لنی، اcontrolبه هنگام قطع شدن ارتباط 

  
  : موجود عبارتند از ي هانهیگز

Show web history for  
clientتمام  یا انتخاب  شده clientدن را مشاهده کنستی لنیند ان توایتصل م مي ها.  

Refresh  
  . دی کنکی را کلRefresh دی خواهی در هر زمان که م،شی کردن نماupdate ي براستی هنگام مشاهده لبه

Save  
 را اتی قبل از قطع شدن ارتباط، جزئدی توانی داده شده مشی  نماي ها آیتم از   ی رکورد دائم  کی نگه داشتن    بمنظور

  .دی کنرهی ذخی متنلی فاکیدر 
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Print  
  .کند ی را چاپ مي داده شده جارشی نماي هاآیتم اتیجزئ

Export  
  . دهدی به اطلاعات اجازه ورود مازی صادر نموده ودر صورت نcsv کی را به اطلاعات
Close    

همچنـان ادامـه    اتی ـ بر قرار است، ثبت جزئcontrol ارتباط   کهیاما هنگام .  بندد ی را م  History ي محاوره ا  پنجره
  .ابدی یم
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Co-browser  
Netsupprt shoolاری جستجوگر وب به اشراك گذاشته شده را در اختک ی tutor و stundentبه دهدی قرار م 

 ها را در سراسـر صـفحات متعـدد      student  جلسه جستجوگر را اداره کند،     کی تواند   ی م tutor نهی گز نیکمک ا 
 صفحات باز شـده توسـط   د فقط بتوانآنها کهی ها را قفل کند به طورstudent يشتری بتی و با امن  دی نما تیوب هدا 

tutorرا مشاهده کنند .  
 ی نمیبانی کنند پشتی استفاده مJava scripting ای flash navigation که از ییتهایوب سااز ) Co-Browser: (تذکر

  .کند
  Co-browser کردن جلسه باز

1- clientدیرا انتخاب کن شرکت کننده در جلسه ي ها.  
  .دیرا انتخاب کن} client}{co-browser {نهی، گزco-browser پنجره ی افتادننیی پاياز منو -2
   ای

  .دی کنکی در نوار ابزار کلco-browser آیکون ي روشیدر صورت نما
 یما م ـ  ش ـ نجـا یاز ا  . شود ی انتخاب شده ظاهر م    يهاstudent وتری کامپ ي و رو  شودی باز م  co-browserپنجره   -3

 صـفحات وب را بـه شـما    نی بتید که امکان هدای کن جادی را ا  يدی جد ي صفحات وب را باز کرده و زبان ها        دیتوان
  .بدهد
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  co-browser ازاستفاده
 ي روco-Browserبهنگام فعال بـودن    .  باشد ی استفاده از رابط م    ی به همان سادگ   co-browser استفاده از  روش

 هـا را در     student خـود،    ی درس ـ ي هـا  ازی ـن به تناسـب     دیتوانیخاب شده، شما م    انت ي ها student شیصفحات نما 
 چی سـوئ ی که امکان براحت ـدی جدي هاه زبانجادی با ادیتوانی  مماشمنا ض. دی کنییسراسر صفحات متعدد وب راهنما   

  .دیمشاهده کنفراهم می اورد، چندین وب سایت را  مختلف را يتهای وب سانیکردن ب
  دیدج ه زبانکی جادیا
  .دیرا انتخاب کن} flie}{new tab{نهی گزco-Browserرهج پنی افتادننیی پاياز منو -1
  .دی را انتخاب کن Go   وارد کرده و address bar را در تیآدرس وب سا.  شودی ظاهر مدی جده زبانک ی-2
  . شودی داده مشی نمادی جده در زباني بعدتیوب سا -3
   اتهی محدود کردن وب سایا دییات

 webدر موجـود  شـده  محـدود  یـا   شـده  دیی ـ تايستهای ـ بـه ل co-browser را از پنجره تهای وب سادی توانی مشما

control moduleاضافه کنید .  
  .دی محدود کردن انتخاب کنای دیی تاي مورد نظر خود را براتیوب سا -1
 restrictions}{add to approved sites or add to {نـه ی گزco-browser ی افتـادن نیی پـا ياز منو -2

restricted sites {دیی انتخاب نمارا.  
 ی اجـرا م ـ Co-browser ها به هنگام اسـتفاده از  student ي امر برانیا.  شودی محدود مای دیی تا تی وب سا  حال
  .شود

  :تذکر
 ,Locked, Free ســه حالــت مختلــف اعــم از co-browser هــا از student بــه هنگــام اســتفاده دیــ توانی مــشــما   •

Restrictedدی ببر را بکار .Studentشوند ی فرض قفل مشی ها به طور پ.  
 ی کار زمـان نیانجام ا. دیرا متوقف کن students co-browser  نوار ابزار،ي  روpuase آیکون با انتخاب دیتوانیشما م   •

  .دینن بب راآن ها student دی نخواهو دی را داشته باشيکه شما قصد انجام کار سودمند است
 کی ـ در نـوار ابـزار کل      synchronise آیکـون  ي رو tutor ها همانند صفحات وب    student  صفحات وب  میجهت تنظ    •

  .دیکن
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  co-browser ها در studentباز کردن قفل  / کردنقفل
 بـه  lock student .دی ـ حالت مختلـف را اجـرا کن  نی چنددی توانی مco-browser ها ازstudent استفادهبهنگام

 چی هـا ه ـ student کـه ری بطودهـد یدر سراسر انتخـاب صـفحات وب را م    ها student کردن   ییما امکان راهنما  ش
  . ندارندکنندی  بر انچه مشاهده میکنترل

Restricted students به studentتواننـد صـفحات وب   ی فقـط م ـ آنهـا  دهد، اما یها امکان داشتن کنترل را م 
 قابـل  يتهای دهد تا بر وب سای ها اجازه مstudent به Free students .درا مشاهده کننتوسط شما انتخاب شده 

  .دن کنترل کامل داشته باشیدسترس
 student در مورد web control module اعمال شده در تیهرگونه محدود  ها،studentپس از باز شدن قفل  :تذکر

  . اعمال خواهد شدco-browserها در جلسه 
   ها student کردن قفل

  .دیرا انتخاب کن} flie}{lock students {نهی گزco-browser ی افتادننیی پاياز منو -1
  .دی را انتخاب کنlock students کرده و کی در نوار ابزار کلlock/unlock آیکون يرو:   ای

 نـشان  آنهـا  بـه  tutor را مـشاهده کننـد کـه    ییتهای توانند وب سا   ی فقط م  آنها. دن شو ی ها قفل م   studentحال   -2
  .دن ندارco-browserع ب تواری به سای  دسترسچی و هدهدیم

   هاstudent کردن آزاد
  .دیرا انتخاب کن} flie}{free students {نهی گزco-browser ي افتادنیی پاياز منو -1
  .دی را انتخاب کنfree students کرده و کی در نوار ابزار کلlock/unlock آیکون يرو:   ای

  . باز بمانددی باtutor انتخاب توسط ي هاه زبانای ب از صفحات وکی هر د،ی جديتهای وب سا باز کردنيبرا
  : ها student کردن محدود

  . دیرا انتخاب کن} flie}{restrict students {نهی، گزco-browser ی افتادننیی پاياز منو -1
  .دی را انتخاب کنRestrict Students کرده و کی  در نوار ابزار کلLock / Unlock آیکون يرو:   ای

توسـط  شـده  نگه داشـته    بازي زبانه هاای توانند به صفحات وب     ی فقط م  آنها شود، اما    ی ها باز م   Student قفل   -2
Tutorدی کندای پیابی دست.  

studentصفحات موجود را باز کنندي توانند ارتباطات روی نمزی نداشته و نی صفحات وب دسترسری ها به سا .  
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Student Surveys) آموزان  دانشیابیارز(  
Tutorتواند به کمک ابزار ی م Student Survey از Studentکی ـ جلـسه  آن انی در پاای جلسه انی ها در جر 

  . کندهی تهي فوردبکیف
Tutor ي شده برانیی تعشی از پي از پاسخ هاینشی را به همراه گز ی، سوال Studentکنـد ی متصل ارسـال م ـ ي ها  .
 شی نمـا یکلدرصـد  بـصورت  آنهـا  از کی هر   جی  نتا   و  شده ي جمع آور  Tutor وتری در کامپ  Student يپاسخ ها 

  . شودیداده م
 شـما  لهی وس ـنی بـد ، کرد ي دهند بطور موقت گروه بند     ی که م  یی ها را بر اساس پاسخ ها      Student توان   ی م بعلاوه

 زی حـا  یی مورد در زمـان هـا      نیا.  نموده اند   را انتخاب  کسانی ها پاسخ    Student کدام   دی فورا مشاهده کن   دی توان یم
 خاص قـرار  ي هاStudent از   ي تعداد اری در اخت  ا ر ي بعد امی پ ای فورا سوال    دی با دی است که شما احساس کن     تیاهم
  .دیده

  
   هاStudent به Survey جهت ارسال ی اصلروش

  .دینتخاب کنرا ا} View}{Survey View {نهی گزControl پنجره ی افتادننیی پاي منوزا -1
  ای

  .دیی را انتخاب نماStudent Survey آیکون ، Control سمت چپ پنجره از
2- Studentشامل ي ها Surveyتمـام  . دی ـ را انتخاب کنStudent موجـود در  ي هـا List View ،Student 
  . شوندSurvey توانند شامل ی ها مStudent از ي شده افی گروه تعرای انتخاب شده يها
  .دی سوال وارد کنکی شده هئ ارادر کادر -3
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 ای ـ دیی ـ فرضها انتخاب نماشی پی افتادننیی پاستی از لدی توانیپاسخ ها را م  . دی سوال را انتخاب کن    آن يپاسخ ها  -4
 6 از شی تواند ب ـ یشما م . دی را از هم جدا کن     آنها مورد نظر خود را وارد نموده و با استفاده از کاما             ي ها نهی گز نکهیا

  .دیشته باشانتخاب دا
 هـا  Strudent ي را بـرا Control  ،Survey پنجـره  ی افتـادن نیی پاياز منو} Survey}{Send{با انتخاب  -5

  .دیارسال کن
  .دی کنکی کلSurvey مربع نیی داده شده در پاشی نماSend آیکون يرو:   ای

.  دهـد یا را نـشان م ـ  شـود کـه پرسـش هـا و پاسـخ ه ـ     ی بـاز م ـ ي پنجـره محـاوره ا  کی ها  Studentوتری کامپ يرو
Studentدهندی مهئ ها پاسخ مناسب را انتخاب نموده و جواب را ارا.  

  
 را نـشان  نهی ، درصد پاسخ به هر گزSurvey Results ها، چهارگوش Student پاسخ توسط هئبه محض ارا -6

 بــا انتخــاب .  دهــدی مــشی را نمــاStudent هــر ی پاســخ دهـ ـی چگــونگزیــ نClient آیکــون. خواهــد داد
}View}{Details { پنجره   ی افتادن نیی پا ياز منو Control   ج،  ی نتـا  ي از رو  دی ـ توان ی، شـما م ـStudent    هـا را 

 يبـرا . دیی ـ مرتـب نما   ی مـوقت  ي هـا را بـصورت گروههـا       Student پاسخ ها،    ي از رو  دی توان یمتعاقبا م . دیمرتب کن 
را انتخـاب  } Survey}{Auto Group Students {نـه ی، گزControl پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ي از منـو ارنکیا

  .دیکن
 پنجـره  ی افتـادن نیی پـا ياز منـو } Survey}{Cancel Survey{ ، بـا انتخـاب   Surveyپس از کامل شـدن   -7

Control ،دی حذف کنشی را از صفحه نماآن.  
  .دی کنکی کلSurvey مربع نیی داده شده در پاشی نماCancel آیکون يرو:   ای

  . پاسخ نداده باشندای پاسخ داده باشند آن ه ها بStudent شود خواه ی مك پاوترهایکامپ تمام ي از روSurvey: تذکر
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  Survey Resultsچاپ 
  . میتوان رکورد دائمی نتایج را چاپ نمودSurveyقبل از پاك کردن 

  .دیرا انتخاب کن} survey}{print view {نهی گزControl پنجره ی افتادننیی پاي منوزا-1
  . کلیک کنیدsurvey نمایش داده شده در پایین مربع print ونآیکروي :   یا

Survey Lists  
 یـک  Netsupport.  را مجددا مورد استفاده قرار دادآنها می توان survey list به یک surveyبا اضافه کردن 

  دارد که پرسشها و پاسخ ها بصورت خودکار درNetsupport school pro.sulلیست پیش فرض تحت عنوان 
 ذخیره می شوند، اما چنانچه می خواهید انواع سوالات مختلف را دسته بندي کنید می توانید لیـستهاي شخـصی                   آن

  .ایجاد کنید
  Survey Listایجاد یک 

 create new survey}{survey} نـه یگز control از منـوي پـایین افتـادنی پنجـره     survey viewدر  -1

list}را انتخاب کنید . 

  . کلیک کنیدsurvey نمایش داده شده در پایین مربع new نآیکوروي :   یا
  . را کلیک کنیدcreateنامی را براي فایل وارد کرده و  -2
3- Surveyهاي جدیدي را که اضافه کرده اید به لیست اضافه می شود. 

  survey listبارگذاري 
 load existing survey}{survey} نـه یگز control از منوي پایین افتـادنی پنجـره   survey viewدر  -1

list}را انتخاب کنید . 

  . کلیک کنیدsurvey نمایش داده شده در پایین مربع load آیکونروي :   یا
  . را کلیک کنیدopenلیست مورد نظر را انتخاب کرده و  -2
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  survey listsاستفاده از 
ارد کرد یا پرسش و پاسخ هاي قبلی را بکار  مورد نظر میتوان پرسشهاي جدید را وsurvey listبا در اختیار داشتن 
  .برد و مدیریت کرد

  survey listاضافه کردن پرسش جدید به یک 
، پرسش را وارد کرده و پاسخ هاي مورد نظر را از لیست پایین افتادنی انتخاب کنید یا در survey listدر مربع  -1

  .مائیدصورت مناسب نبودن پیش فرض ها، گزینه هاي جدید را اضافه ن
2- survey را براي  studentها ارسال کنید  .survey بصورت خودکار در لیست جاري ذخیره می شود . 

 addsurvey to}{survey} گزینـه  control، از منوي پایین افتـادنی پنجـره    surveyبجاي ارسال فوري:   یا

list}       آیکون را انتخاب نمائید یا روي add    ربـع   نمایش داده شده در پـایین مsurvey     کلیـک کنیـد تـا پرسـش و 
 .پاسخ ها براي استفاده هاي بعدي ذخیره شوند

   موجودsurveyاستفاده از 
پنجـره محـاوره اي   ). سبز(+  کلیک کنید select/add question آیکون، روي student surveyدر مربع  -1

select questionظاهر می شود .  
  .ا کلیک کنید رokپرسشی را از لیست انتخاب کرده و  -2

 
 .هاستstudent نمایش داده شده و اماده ارسال براي surveyپرسش در مربع  -3
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  مدیریت پرسش و پاسخ ها
 موجود را می دهد، بلکه در صورت مناسـب  survey نه تنها امکان انتخاب select questionپنجره محاوره اي 

  . استفاده کردآنهاش و پاسخ هاي جدید و ویرایش  براي اضافه کردن پرسآننبودن مثالهاي جاري می توان از 
 بطور جاري پرسش مورد نظر را در بر نگرفته است، پرسـش جدیـد را بـه همـراه پاسـخ                      surveyچنانچه لیست    -1

  . را کلیک کنیدadd در کادر ارائه شده وارد کرده و آنهاي 
 پرسـش و یـا پاسـخ را انجـام     آنت مربوط به  را از لیست انتخاب کرده، تغییرا آنجهت ویرایش سوال موجود،     :   یا

  . را کلیک کنیدaddداده و 
در صورت تغییر پاسخ هـا بـه تنهـایی،    .  سوال علاوه بر سوال اصلی به لیست اضافه می شود         آندر صورت تغییر سوال،     : تذکر

  .پاسخ اصلی دوباره بازنویسی می شود
 . را کلیک کنیدokانتخاب کرده و  را از لیست آن، surveyبراي استفاده از پرسش داخل  -2

 . هاستstudent نمایش داده شده و اماده ارسال به surveyپرسش در مربع  -3

چنانچه مـی  .  فقط ضمیمه همان پرسش می شوند      آنها ،   surveyبهنگام استفاده از پاسخ هاي شخصی شده موجود در          : تذکر
بـا کلیـک   .  را به لیست پایین افتـادنی پـیش فـرض اضـافه نمائیـد     هاآن ها نیز باشند،     surveyخواهید پاسخ ها در دسترس سایر       

 را add ظاهر می شود، پاسخ هاي مورد نظـر را وارد کـرده و   Manage Responses، پنجره محاوره اي manageکردن 
  .کلیک کنید
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Printer Management  
Tutor            وي می  . ر کلاس درس داشته باشد     می تواند بواسطه مدیریت چاپ نظارت کامل بر موارد استفاده چاپگر د

هاي متصل را مشاهده و کنترل نماید، بعلاوه وي قادر اسـت    studentتواند تمام اقدامات چاپی انجام شده از سوي         
 tutorها شده، محدودیت صفحه براي انان قرار دهد یا مجوز چاپ از سوي studentمانع استفاده از چاپگر توسط 

  .برایشان تعیین نماید
مدیریت چاپ از چندین چاپگر در یک کلاس درس پشتیبانی کرده، مانع از اضافه کردن، حذف کردن یـا                   ویژگی  

  .ها اجازه چاپ می دهدstudentایجاد تغییرات در چاپگرهاي موجود شده و به 
  . پشتیبانی نمی کنندprint management از 9Xویندوزهاي :تذکر

  . را انتخاب کنید{print view}{view}نه  گزیcontrolاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک کنیدcontrol در سمت چپ پنجره print management آیکونروي :   یا

  
 /large Icons}{view}گزینـه  .  مشاهده می شـوند list view به روشهاي مختلفی در student هاي آیکون

small Icons/ List/ Details} را انتخاب نموده یا در list view       کلیـک راسـت کـرده و بـراي تغییـر طـرح 
  .، یکی از این گزینه ها را انتخاب کنیدstudentبندي ایکونهاي 
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 را tutor نمایش داده می شود کـه  student آیکون ایکونی در کنار "large Icons"بهنگام مشاهده طرح بندي 
 باشد، خلاصه اي از عملیـات  "Details" در طرح بندي list viewچنانچه . از اقدام درحال چاپ مطلع می سازد

  . نمایش داده می شودstudentچاپی براي هر 
  . اضافه شوندstudent، چاپگرها باید به ایستگاههاي کاري tutorقبل از اتصال : تذکر

  print managementاستفاده از 
پس از برقرار شدن ارتباط  اضافه شوند، چرا که student، چاپگرها باید به ایستگاههاي کاري tutorقبل از اتصال   

tutor   با student تمام چاپگرهاي متصل شـده بـه   . ها دیگر نمی توان چاپگرها را اضافه یا حذف کرده یا تغییر داد
 print Queue در studentبرنامـه هـاي چـاپی    .  ظاهر می شوندprinter list در studentایستگاههاي کاري 

انید فردي را که دستور چاپ داده است، انچه را که چاپ می شود، تعـداد      نمایش داده می شود، از اینرو شما می تو        
 از اینجـا بـه بعـد شـما مـی توانیـد چـاپ را بـراي        . صفحات در حال چاپ و وضعیت چاپ جاري را بررسـی کنیـد  

studentها، حذف کرده یا تغییر دهید.  
  . خواهند شد از وضعیت جاري چاپ مطلعآنها، studentدر صورت فعال بودن نوار ابزار 

  Print Thresholdsتنظیم 
 می توانـد حـداکثر   tutor می توان براي برنامه هاي چاپ شخصی استفاده کرد، بدینوسیله print thresholdsاز 

 از تعداد مـشخص شـده       studentچنانچه  . ها می توانند چاپ کنند، مشخص نماید      studentتعداد صفحاتی را که     
  .ودکار متوقف یا حذف خواهد شدتجاوز کند، برنامه چاپ بصورت خ

  . را انتخاب کنید{set print thresholds}{print} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -1
  . ظاهر می شود که امکان اجراي تنظیمات مربوطه را میسر می سازدprint thresholds پنجره محاوره اي -2

  متوقف کردن عملیات چاپ
 1-student نظر را از هاي موردlist viewانتخاب کنید .  

  . را انتخاب کنید{pause printing}{print} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -2
  . کلیک کنیدcontrol در پایین پنجره pause آیکونروي :   یا
  .هاي متصل بصورت متوقف شده نمایش داده می شودstudentحال وضعیت چاپ براي -3
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  ن کلیه برنامه هاي چاپمسدود کرد
1-Student  مورد نظر را از list viewانتخاب کنید .  
  . را انتخاب کنید{Block all printing}{print} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -2
  . کلیک کنیدcontrol در پایین پنجره Block آیکونروي :   یا
  . بصورت مسدود شده نمایش داده خواهد شد هاي انتخاب شدهstudentوضعیت چاپ براي  -3

  حذف برنامه هاي چاپ
  . را حذف نماییدstudentشما می توانید کلیه برنامه هاي چاپ یا برنامه هاي چاپ انتخاب شده براي 

  . انتخاب کنیدPrint Queueبرنامه یا برنامه هاي چاپ مورد نظر را از  -1
 . را انتخاب نمائیدDelete/ Delete All/ Delete All Jobs for Test 20کلیک راست کرده و  -2

 .برنامه یا برنامه هاي چاپ انتخاب شده حذف می شود -3

  حذف برنامه هاي چاپ دو نسخه اي
  . را انتخاب کنید{Delete Duplicates}{print} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک کنیدcontrol در پایین پنجره Duplicate آیکونروي :   یا
 .حال برنامه هاي چاپ دو نسخه اي حذف می شوند -2

  شروع مجدد چاپ
  امکان شروع مجدد چاپ را پس از عملیات متوقف سازي یا مسدود کردن میسر می سازد

1- student هاي مورد نظر را ازlist viewانتخاب کنید .  
  . را انتخاب کنید{Resume Duplicates}{print}، گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -2 

  . کلیک کنیدcontrol در پایین پنجره Resume آیکونروي :   یا
  .حال چاپ مجددا اغاز می شود -3

براي اینکار برنامه چاپ مورد نظـر  .  نیز مجددا اغاز کنیدPrint Queueها در studentشما می توانید چاپ را براي : تذکر
  . را انتخاب کنیدResumeک راست کرده و را انتخاب نموده، کلی
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 Print Historyمشاهده 
هاي متصل و در صـورت لـزوم ذخیـره    student امکان مشاهده برنامه هاي چاپ print managementویژگی 

  .سازي و چاپ یک رکورد دائمی را براي شما میسر می سازد
 . را انتخاب کنید{History}{print} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1

 . ظاهر می شودPrint Historyپنجره محاوره اي  -2

بهنگام قطـع  . ها را در جریان جلسه جاري متصل در اختیار قرار می دهد studentاین پنجره جزئیات عملیات چاپی      
  .، این لیست پاك می شودtutorارتباط 

  :گزینه هاي موجود عبارتند از
Show History for  

clientتخاب شده جاري یا کلیه  انclientهاي متصل می توانند لیست را مشاهده کنند.  
Refresh  

  . را کلیک کنیدRefresh کردن نمایش در هر زمانی می توانید updateبهنگام مشاهده لیست بمنظور 
Save  

ط، جزئیـات را   هاي نمایش داده شده می توانید قبل از قطع شدن ارتبـا         آیتمبمنظور نگهداري یک رکورد دائمی از       
  .در یک فایل متنی ذخیره کنید

Print  
  . هاي نمایش داده شده جاري را چاپ می کندآیتمجزئیات 

Export  
  . صادر کرده و در صورت نیاز امکان وارد شدن اطلاعات را میسر می سازدCSVاطلاعات را به فایل 

Close  
  .، ثبت جزئیات همچنان ادامه می یابدcontrol را می بندد، اما بهنگام اتصال Historyپنجره محاوره اي 



 189

Device Control  
 مـی  Tutor.  در مقابل منابع خـارجی در جریـان درس محافظـت مـی کنـد     tutor از Device Controlویژگی 

 DVD یـا  CD، درایوهاي آنها یا کپی کردن اطلاعات از روي USBتواند از کپی شدن اطلاعات روي ابزارهاي        
 ایجاد کرده و read onlyبعلاوه وي قادر است دستیابی . ع ایجاد درایوهاي جدید شبکه شودجلوگیري نماید یا مان

هـا  studentها اجازه دهد تا فایلها را از این ابزارها مشاهده کنند و ضمنا از کپی کـردن فایلهـا توسـط            studentبه  
  .جلوگیري نماید

  . را انتخاب کنید{Device View}{View} گزینه Control از منوي پایین افتادنی پنجره -1
  . کلیک کنیدDevice Control آیکون روي Controlدر سمت چپ پنجره :   یا

  
  

 /large Icons}{view}گزینه .  مشاهده کردlist view را می توان به روشهاي مختلفی در student آیکون

small Icons/ List/ Details} را انتخاب کرده یا در list view  نمـوده و بـراي تغییـر طـرح      کلیـک راسـت 
  . یکی از این گزینه ها را انتخاب کنیدstudent هاي آیکونبندي 
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 tutor نمایش داده می شـود کـه   student آیکون ، ایکونی در کنار "large Icons"بهنگام مشاهده طرح بندي 
 باشـد، خلاصـه   "Details" در طرح بنـدي  list viewچنانچه . را از محدودیتهاي ابزارهاي جاري مطلع می سازد

  . نمایش داده می شودstudentاي از محدودیتهاي ابزارها براي هر 
  USB یا ابزارهاي CD/DVDمسدود کردن دسترسی به 

1- student هاي مورد نظر را ازlist viewانتخاب کنید  .  
  .خاب کنید را انت{CD/USB-Block Access}{Device} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -2
 را انتخاب Read only کلیک کرده و control در پایین پنجره USB آیکون یا CD/DVD آیکونروي :   یا

  .نمایید
  دسترسی نامحدود

  .دهد  را میCD/DVD یا USBها امکان دسترسی کامل به ابزارهاي studentبه 
1- student هاي مورد نظر را ازlist viewانتخاب کنید  .  
  . را انتخاب کنید{CD/USB-unrestricted}{Device} گزینه controlپایین افتادنی پنجره  از منوي -2
 را  unrestricted کلیـک کـرده و       control در پـایین پنجـره       USB آیکـون  یـا    CD/DVD آیکـون روي  :   یا

  .انتخاب نمایید
Disable Execute) جلوگیري از اجرا(  

  . می شودUSB یا ابزارهاي CD/DVD این گزینه مانع از اجراي برنامه ها از روي
1- student هاي مورد نظر را ازlist viewانتخاب کنید  .  
  . را انتخاب کنید{CD/USB-No Execute}{Device} گزینه control از منوي پایین افتادنی پنجره -2
را  No Execute کلیـک کـرده و   control در پـایین پنجـره   USB آیکـون  یـا  CD/DVD آیکـون روي :   یا

  .انتخاب نمایید
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  studentخاموش کردن صدا روي ایستگاههاي کاري 
  . را انتخاب کنید{Mute sound}{Device} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک کنیدcontrol در پایین پنجره Mute sound آیکونروي :   یا
  . قطع می شودstudentصدا روي ایستگاههاي کاري  -2



 192

Tutor Profiles  
Netsupport امکان تنظیم چندین tutor profile را براي control  هاي مختلف، هر کدام با یک سري گزینـه

، profile و در صـورت ایجـاد شـدن چنـدین     tutorدر اغاز اجراي برنامه . هاي از پیش تعیین شده فراهم می اورد       
امکان ذخیره  .ها را می دهدprofileن انتخاب از میان یک پنجره محاوره اي نمایش داده می شود که به کاربر امکا

 در آنهـا  و وب سـایتهاي امـاده شـده بجـاي ایجـاد      Approved/ Restricted Applicationsسازي لیستهاي 
ــه مزیتهــاي عمــده ایجــاد یــک    ــستهاي   . اســتprofileشــروع هــر درس توســط کــاربر از جمل پــس از ایجــاد لی

Approved/ Restricted ه در بخـشهاي   همانگونـه ک ـweb control و Application control  توضـیح 
  . اضافه کنیدtutor profileداده شد، می توانید فایل ها را به 

 و محل ذخیره سازي نتایج تست را می توان Group Lists, Client Lists, Layoutsسایر قسمتهاي برنامه نظیر : تذکر
  . دراوردprofileورت ، بصApplication و لیستهاي web siteهمانند 

  tutor profileایجاد یک 
فایلهاي حاوي جزئیات مربوط به وب سایتهاي تاییـد شـده یـا محـدود شـده، برنامـه هـا و غیـره را کـه بایـد در                       -1

profileقرار گیرند، ایجاد نمائید .  
ــادنی پنجــره   -2 ــایین افت ــوي پ ــه controlاز من  -Administration}{configuration}{school} گزین

profile}لیست .  را انتخاب کنیدtutor profiles موجود ظاهر می شـود  .Netsupport school pro  پـیش 
 .فرض می باشد

ــک    -3 ــاد ی ــت ایج ــه  profileجه ــد گزین ــد Add جدی ــاب کنی ــاوره اي  .  را انتخ ــره مح  creat newپنج

configurationظاهر می شود . 

، tutor را میتـــوان از روي تنظیمـــات موجـــود بـــراي profileتوابـــع .  وارد کنیـــدprofileنـــامی را بـــراي  -4
Netsupport school pro یا یک profileتعیین شده براي کاربر کپی کرد  .Okنام به لیست .  را کلیک کنید

profileاضافه می شود . 

ر مـی   ظـاه File locationsپنجـره محـاوره اي   .  را کلیک کنیـد Edit، گزینه profileجهت تغییر محتواي  -5
 .شود

  . را کلیک کنیدok مورد استفاده قرار گیرد در هر دسته انتخاب کرده و profileفایلی را که باید در  -6
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 براي آنهاهاي ذخیره شد در محل جهت انتخاب از میان profile اجرا می شود، لیستی از   tutorهر دفعه که برنامه     
ر سراسر شبکه به اشتراك گذارید، میتوانیـد از دسـتور خـط          ها را د  profileچنانچه بخواهید   . کاربر ظاهر می شود   

  . مرکزي موجود استفاده کنیدprofile  باtutor جهت راه اندازي برنامه R/فرمان 
 اجـرا  Netsupport school را از فولـدر برنامـه   Pcinssui/rN:\sampleprofile.cfgبعنـوان مثـال، فرمـان    

 پـیش  profile مـی باشـد، یـک    sampleprofile.cfgیـن مثـال    کـه در ا profileدر صورت عدم وجود  . کنید
، tutorبهنگـام خـروج از برنامـه    . فرض بارگذاري می شود که امکـان اضـافه نمـودن مقـادیر را بـه شـما مـی دهـد                  

profileدر محل معینی ذخیره می شود .  
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  برنامه ریز درس
Lesson plan به  tutor ها و اعلان هاي مختص هر یک از قـسمتهاي   این امکان را میدهد تا به کمک زمانبندي

  .برنامه، جلسه را پیرامون یک سري وظایف از پیش تعیین شده سازماندهی کند
 را show و scan, send/ collect work, run test نظیـر  Netsupportداخل برنامه میتوان توابع استاندارد 

  .ایجاد نمود
  lesson planایجاد 

  . را انتخاب کنید{manage planner}{planner} گزینه control پنجره از منوي پایین افتادنی -1
  . را انتخاب کنیدManage plans کلیک کرده و control در نوار ابزار lesson plans آیکونروي :   یا
  . را انتخاب کنیدclass wizard واقع در پنجره محاوره اي createدکمه :   یا
  . کلیک کنیدlesson plan را از نوار ابزار create a lesson plan آیکوندر صورت نمایش :   یا
  . ظاهر می شودlesson planپنجره  -2

  
هر گونـه ویژگـی   . ، با ماوس کشیده و داخل پنجره رها کنیدAvailable Itemsوظیفه مورد نظر را از لیست  -3

 .مورد نیاز دیگر را وارد نمائید

  . را ذخیره کنیدlesson خودش، پس از قرار گرفتن هر وظیفه در جاي -4
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 ذخیره  lesson را از روي نوار ابزار و جهت بارگذاري مجدد New جدید گزینه  lessonجهت ایجاد یک  -5
 . را کلیک کنیدopenشده گزینه 

6- Okرا کلیک کنید . 

ات مربـوط  در این پنجره موضوع درس، مجموع زمان، مولـف و توضـیح  .  ظاهر می شودstart lessonپنجره  -7
  .به درس مورد تایید قرار می گیرد

  . را کلیک کنیدCancel و براي بستن پنجره Ok براي آغاز درس بار گذاري شده جاري روي گزینه -8
  lesson planمدیریت 

 tutorقبل از اغاز هر وظیفه، ایـن امـر بـه    .  ظاهر می شودtutor، یک نوار پیشرفت در  lessonپس از فعال شدن 
در جریان انجام وظیفه در هر کجـا کـه   .  شود و در نتیجه وي می تواند وظیفه را ادامه داده یا متوقف نماید      اعلام می 

 بعدي یا خاتمه دادن به آیتم جهت متوقف کردن، رفتن به  lessonبخواهید می توانید از ابزارهاي موجود در نوار 
  .درس استفاده کنید

 از پیش تعیین شده هستید، از منوي lesson plan شده بدون نیاز به اجراي یک چنانچه خواستار یک جلسه زمانبندي: تذکر
با انجـام ایـن کـار شـما مـی توانیـد       .  را انتخاب کنید{ set class time}{planner} گزینه controlپایین افتادنی پنجره 

ر مـی شـود کـه مـی توانیـد بـا انتخـاب         ظاهlessonتایمري روي نوار .  را انتخاب نمایید  آنزمان پایان درس یا مدت استمرار       
{planner}{set class time}{Remove} ثانیـه  / تایمر تا پنج دقیقه قبل از اینکه زمان را به دقیقه.  را خاموش کنیدآن

  .دقیقه نمایش می دهد/ نشان دهد، زمان را به ساعت
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Class Wizard 
Class wizardیـسر سـاخته و چنانچـه     امکان وارد شدن به ویژگیهاي کلی یک درس را مlesson plan  هنـوز 

 بـصورت   tutor  ،wizardپس از بارگذاري برنامـه      .  راهنمائی می کند   آنایجاد نشده باشد، شما را در مسیر ایجاد         
  . را خاموش کردآنخودکار ظاهر می شود، اما در صورت لزوم می توان 

  
Class Details  

 room numberو ) عنـوان درس  (lesson title، )نـام معلـم   (teacher nameاز این گزینه براي وارد کـردن  
 student register بخشی از آنهادر صورت تکمیل نمودن این جزئیات، . استفاده می شود) شماره کلاس درس(

  .مورد نیاز شما را تشکیل خواهند داد
Load an existing lesson planLoad an existing lesson plan  

هـایی را کـه قـبلا ذخیـره نمـوده ایـد       lesson plan می توانید هـر یـک از   Browseینه با کلیک کردن روي گز
  . جدید ایجاد نماییدlesson planمتعاقبا شما می توانید یک . بارگذاري کنید

What time does this lesson finish? 
چنانچـه نمـی   . هر می شـود   در جریان پیشرفت درس یک تایمر ظا      . در اینجا شما زمان پایان کلاس را وارد می کنید         

  . را فعال کنیدopen lessonخواهید براي درس زمان تعیین کنید، گزینه 
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Create a student register  
ایـن نـام هـا در کـامپیوتر     .  شـوند loginها اعلام تا با نام هاي خود   studentقبل از شروع درس شما می توانید به          

tutorه می شود بجاي نام هاي کامپیوترها نمایش داد.  
Automatically reconnect to students  

 بصورت خودکار به جلسه زنده کنترل از راه دوري کـه ارتبـاط    studentبه شما اطمینان می دهد که کامپیوترهاي        
  . سهوا قطع شده بود، مجددا متصل شده استآن

Optimise show  
ها نشان دهد، می توانید اجراي student را به tutorچنانچه قرار باشد یکی از وظایف داخل درس، صفحه نمایش 

 را بـه تعـداد زیـادي از    tutorانجام این عمل زمانی مفید اسـت کـه بخواهیـد صـفحه نمـایش           . نمایش را بهینه کنید   
اما چنانچه بخواهید صفحه نمـایش  .  نشان دهید، اما این کار سبب افزایش بار شبکه می شود    studentکامپیوترهاي  
  .ها نشان دهید، بهتر است براي اطمینان، نمایش را بهینه کنیدPCادي محدود از را فقط به تعد

 سعی داشته باشند بطور همزمان این گزینه را بر روي یک شبکه فرعی اجرا نمایند توصیه می                 tutorچنانچه چندین   
. ت توزیـع کـرد   متفـاو portشود براي جلوگیري از برخورد پیام هاي ارسـالی بـا یکـدیگر، هـر پیـام را روي یـک                    

UDP/ Broadcast show port در گزینه tutor connectivity settingsتنظیم شده است .  
  .چنانچه تنظیمات توسط مدیر سیستم شبکه پشتیبانی می شوند، دیگر این گزینه ها در دسترس نخواهند بود: تذکر

Class lists  
  . قبلا ذخیره شده را بارگذاري نماییدClass list جدید ایجاد کرده یا Class listشما می توانید یک 

Don’t show this dialog again  
  . بهنگام راه اندازي ظاهر نخواهد شدclass wizardبا فعال کردن این گزینه، 

 را در Display class wizard بهنگام راه اندازي، گزینـه  class wizardجهت فعال کردن مجدد و ظاهر شدن : تذکر 
  .تنظیمات، تنظیم کنیدبخش راه اندازي 

Go to start the lessonچنانچه از شما خواسـته شـود تـا اسـامی     .  را کلیک کنیدstudent    ،هـا را ثبـت کنیـد
هـا، نخـستین وظیفــه در   studentپـس از پاســخ دادن  .  ظــاهر مـی شـود  Register studentپنجـره محـاوره اي   

lesson plan غاز می شودآ شما.  
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Class lists  
به کمک این گزینه می توانید .  در اختیار قرار می دهدClass lists گزینه اي را براي ایجاد Netsupportبرنامه 

 می توانید این آنپس از .  را براي کلاسهاي مختلف ذخیره کنیدstudent listsبه شیوه اي راحت و سریع چندین 
Class list را در شروع درس بارگذاري کرده و فورا به کامپیوترهاي studentمتصل شوید .  

  Class listایجاد 
 گزینـه  control را انتخاب کرده یا از منوي پایین افتادنی پنجره class wizardمی توانید بهنگام راه اندازي،  -1

{school}{start class}را انتخاب کنید .  
 را کلیـک  Go سـپس   را انتخاب کـرده و New گزینه Class list از منوي پایین افتادنی class wizardدر  -2

 .کنید

 ظاهر می شود که نام و توضیحات مربوط به کلاس شما رامـشخص مـی   create class listپنجره محاوره اي  -3
  .کند

 
4- Okرا کلیک کنید . 

در اینجا لیست اسـامی  .  ظاهر می شودpublish a class listحال کلاس شما منتشر شده و پنجره محاوره اي  -5
studentض اتصال به کلاس نمایش داده می شودها به مح. 

 . را کلیک کنیدDoneها، گزینه studentپس از اتصال تمامی  -6
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  :تذکر
 اطمینان Known list ایجاد کنید، براي اینکار با استفاده از Class listاز یک جلسه فعال نیز می توانید یک    •

 گزینــه controlنــوي پــایین افتــادنی پنجــره از م. هــاي مــورد نظــر متــصل هــستیدstudentحاصــل کنیــد کــه بــه 
{school}{class lists- create}     را انتخـاب کنیـد، پنجـره محـاوره اي Class list     ظـاهر مـی شـود، نـام و 

 .توضیحات مربوط به کلاس خود را وارد نمایید

 class list. نیـد  اسـتفاده ک tutor خـارج از برنامـه   Class listاز برنامه خط فرمان می توانیـد جهـت ایجـاد       •

processor      ،به شما این امکان را میدهد تا بر اساس اطلاعات ذخیـره شـده از یـک منبـع خـارجی Class list را 
ــد   ــاد کنیــ ــشاپیش ایجــ ــل . پیــ ــیحات   class listprocessor.exeفایــ ــراه توضــ ــه همــ بــــصورت ( بــ

classlistprocessordocumentation.txt ( درprogram folderنصب شده است . 

  Class listصال به ات
 آنهـا  نـصب شـود، بدینوسـیله    آنهـا  بـراي  Netsupport clientها به کلاس، بایـد برنامـه   studentجهت اتصال 

  .میتوانند شبکه را جستجو کرده و کلاس شما را پیدا کنند
  . منتشر شده باشدtutorها زمانی قادرند به کلاس شما متصل شوند که کلاس در کامپیوتر student: تذکر

  . را انتخاب کنیدNetsupport client آیکون، از نوار وظیفه studentدرکامپیوتر  -1
 . را انتخاب کنید{Join a class}{commands}، گزینه clientاز منوي پایین افتادنی  -2

 ظاهر می شود و فورا جستجوي شبکه را بمنظور پیدا کـردن کلاسـهاي موجـود    Join classپنجره محاوره اي  -3
 .ز می کنداغا

 . را کلیک کنیدJoin کرده و highlightکلاس مورد نظر را  -4

 .پس از برقراري اتصال، پنجره محاوره اي را ببندید -5

  . ظاهر می شودcontrol متصل در studentنام 
  Class listپایان دادن به 

  .اب کنید را انتخ{End class}{school}، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
 . ظاهر شده، اجازه شروع یک درس جدید را می دهدclass wzardکلاس جاري شما پایان یافته و  -2
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  :تذکر
 class lists می توانـد  tutor را نداشته باشد، class lists دسترسی نوشتنی به فولدر tutorچنانچه کامپیوتر    •

  .یش نماید موجود را ویراclass listsجدیدي را ایجاد نموده یا 
هـا را  class listsشما می توانید با استفاده از کلید ثبت زیر و سپس مشخص نمودن یک محـل، محـل ذخیـره       •

 :تعیین نمایید
Files\ classlist 
[HKEY- LOCAL-MACHINE\ SOFTWARE\PRODUCTIVE COMPUTER 
INSIGHT\PCICTL\ CONFIGLIST\ STANDARD] 
"Files\\ classlist" = " C:\\ Temp"  
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  Class listsمدیریت 
  . موجود خود را مدیریت کنیدclass listsاز این پنجره می توانید 

  Class listsویرایش 
  . را انتخاب کنید{class lists- manage}{school}، گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . ظاهر می شودManage class listپنجره محاوره اي  -2

 
 .اینجا شما می توانید نام و توضیحات مربوط به کلاس را ویرایش کرده و کلاس را حذف کنیداز  -3

 شما می توانید کلاسی را که در حال حاضر باز است، حذف نمایید: تذکر

  . را کلیک کنیدselect کرده و highlight کلاس را آنبراي انتخاب یک کلاس دیگر،  -4
بـراي  .  هنوز به درس قبلی متـصل باشـند    آنهاها نشدید، ممکن است     studentط با   چنانچه قادر به برقراري ارتبا     -5

 . را انتخاب کنیدDisconnet students from a previous lessonپایان دادن به این اتصال، گزینه 

 . را کلیک کنیدcloseپس از اتمام،  -6
هـا را حـذف یـا اضـافه     known lists of student ،studentبراي تغییر اعضاي یک کـلاس، بایـد بـا اسـتفاده از     : تذکر
  .نمایید
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Student Toolbar  
  : موارد ذیل را در اختیار قرار می دهدstudentنوار ابزار 
 نسبت به درس جاري، زمان باقی مانده، وب سایتها و برنامه هـاي جـاري در دسـترس، وضـعیت      studentبازخورد  

  .request help به کنترل پیام رسان و صفحه کلید و دسترسی فوري
student toolbar  را می توان بگونه اي تنظیم کرد که همیشه در بالاي صفحه نمـایش student    دیـده شـود یـا 

  . را شخصی نمایدtoolbar می تواند تمام ویژگیهاي Tutor. اینکه بصورت خودکار مخفی شود
ــایین      ــوي پ ــزار، از من ــوار اب ــا روي ن ــرفتن ویژگیه ــرار گ ــترس ق ــت در دس ــره  جه ــادنی پنج ــه controlافت ، گزین

{view}{current settings- student toolbar}را انتخاب کنید .  

  
Toolbar             چنانچـه  .  را فعال کرده و مشخص کنید ایا می خواهید که نوار ابزار همیشه دیده شود یـا خیـرtoolbar 

 tutorدر صـورتیکه  . ن کنـد  را نمایـا آن می تواند بکمک ماوس از بالاي صفحه نمـایش        studentکوچک شود،   
 enabling Internet تـاثیر گـذارد، پیغـامی نظیـر     toolbarتنظیمی را تغییر دهـد کـه بـر یکـی از گزینـه هـاي       

restrictionsظاهر می شود .  
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  : زیر را می توان در صورت نیاز روشن یا خاموش کردtoolbarگزینه هاي 
Image : آیکونتصویر studentرا نمایش می دهد .  
Name : نامی را کهstudent آن با log on می شود یا نام وارد شده در student registerرا نشان می دهد .  

Class/ Teacher : جزئیات کلاس جاري، نامtutorموضوع درس و کلاس را نمایش می دهد ،.  
Timer :در صورت تنظیم زمان براي درس، زمان باقیمانده را نشان می دهد.  

Typing :studentرا از فعال بودن نمایش صفحه کلید مطلع می کند .  
Instant Messenger : وضعیت جاريMessenger Monitoringرا نشان میدهد .  

Printer management : را نشان مـی  ... وضعیت جاري چاپگر اعم از مسدود بودن یا متوقف بودن چاپگر و
  .دهد

Application Monitoring : وضعیتApplication monitoring دستیابی محدود شده یا نامحدود را ،
در صورت اجراي محدودیتها، لیست وب سایتهاي تاییـد شـده بهنگـام کلیـک کـردن                 . ها نشان میدهد  studentبه  

  .ها، نمایش داده خواهد شدstudent توسط toolbar آیکون
Internet Monitoring : وضعیت جاريInternet monitoringنامحـدود را بـه   ، دستیابی محدود شده یا 

student  آیکـون در صورت اجراي محدودیتها، وب سـایتهاي تاییـد شـده بهنگـام کلیـک کـردن             . ها نشان میدهد 
toolbar توسط studentها، نمایش داده خواهد شد.  

Chat : امکان اغاز یک جلسهchat را به studentمی دهد .  
Help request : بهstudentایی را براي  امکان میدهد تا درخواست راهنمtutorارسال کند .  
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  studentتنظیم ایستگاه کاري 
 می توان Netsupport school program group از Netsupport school configuratorبا استفاده از 

clientها را تنظیم کرد.  
Client configuratorشامل پنج گزینه است :  

Connectivity :     پروتکل شبکه را کهclient   ي برقراري ارتباط با برنامه       برا آن ازcontrol      ،اسـتفاده مـی کنـد 
  . یکسان باشدcontrol باید با تنظیمات انجام شده براي clientتنظیمات انجام شده براي . تنظیم می نماید

Security :     ،براي محافظت از تنظیماتpassword             ها را تنظیم کرده و مانع دستیابی غیرمجاز به ایـستگاه کـاري
client شود می.  

Audio : تنظیماتaudio را براي clientبمنظور اسـتفاده از ویژگیهـاي   .  انجام میدهدNetsupport's audio 
  . نصب باشدcontrol و client روي ایستگاههاي کاري audioباید سخت افزار 

User interface : رابط بینclient و controlرا شخصی می کند .  
Advanced : نامstudentفتار برخی از ویژگیهاي کنترل از راه دور را تنظیم می کند شخصی و ر.  
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  connectivity تنظیمات 
Netsupport clientاین بدان معناست که شما می توانید براي پاسـخگویی  .  از چندین پروتکل پشتیبانی می کند

 را تنظـیم  آن،  باشند یا نـه Net BIOS یا IPX, TCP/ IP خواه در حال اجرا رويNetsupport controlsبه 
  .نمایید

  
TCP/ IP  
  TCP/ IPاستفاده از 

  . اطلاعات را انتقال دهد، این گزینه را فعال کنیدTCP/ IP از طریق clientچنانچه می خواهید 
  . را فشار دهید[TEST]جهت اطمینان از نصب صحیح پروتکل روي این ایستگاه کاري، 

Send Keep Alive Packets  
در برخی شرایط بهتـر اسـت ایـن گزینـه را     .  را ارسال می کنندkeep Alive، بسته هاي TCPبعضی از پشته هاي 

 بارگذاري می شود، ممکنست در همـان  client TCP/ IP جایی که ISDNبعنوان مثال روي خط . غیرفعال کرد
  . ندانسته انتقال یافته است، علامتی ظاهر شودISDNجائیکه خط 

Port  
 Port.  اختـصاص داده شـود  TCP/ IP به پروتکل portیق برنامه ها باید یک شماره جهت انتقال اطلاعات از طر 

  . می باشدNetsupport ،5405پیش فرض ثبت شده براي 
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Use Name & Connectivity server (Gateway)  
 'Name server/ Gateway'هــا بــا student جــاري IPچنانچــه مــی خواهیــد بــه هنگــام راه انــدازي ادرس 

 Name مربـوط بـه   IP را کلیـک کـرده و ادرس   configure. بت شـود، ایـن گزینـه را فعـال کنیـد     اختصاصی ث

serverرا به همراه کلید امنیتی تطبیق دهید .  
  :تذکر

 تنظیم شـده   port براي انتقال اطلاعات بوسیله این       آنها، باید مطمئن شوید که      Routersدر صورت استفاده از        •
  .اند
 . تداخل پیدا کندTCP/ IP با سایر برنامه هاي portست تغییر  اممکن   •

IPX  
  IPXاستفاده از 

  . اطلاعات را انتقال دهد، این گزینه را فعال کنیدIPX/ SPX از طریق clientچنانچه میخواهید 
  . را فشار دهید[TEST]جهت اطمینان از نصب صحیح پروتکل روي این ایستگاه کاري، 

Net BIOS  
  Net BIOSبکارگیري 

  . اطلاعات را انتقال دهد، این گزینه را فعال کنیدNet BIOS/ NET BEUI از طریق clientنچه میخواهید چنا
  . را نیز انتخاب کنیدNet BIOS Adaptor Number شما باید Net BIOSدر صورت استفاده از 

  . را فشار دهید[TEST]جهت اطمینان از نصب صحیح پروتکل روي این ایستگاه کاري، 
  Net BIOS Adaptor Numberتنظیم 

  . استفاده می کندAdaptor ، ویندوز از مفهوم شماره هاي Net BIOSدر صورت بارگذاري بیش از یک پشته 
 شـماره  Net BEUIبعنوان مثال ممکنـست بـه   .  اختصاص می دهدAdaptorسیستم عامل به هر پشته یک شماره 

  .ختصاص یابدا...  و Adaptor2, Net BIOS over TCP, Adaptor1هاي 
Client       بطور پیش فرض از شماره Adaptor    بسته به چگـونگی تنظـیم شـبکه، شـاید ایـن      . ، صفر استفاده می کند

براي رفع این مشکل بایـد از لیـست پـایین افتـادنی، پـشته      .  براي ایستگاه کاري شما صحیح نباشد      Adaptorشماره  
  .مورد نیاز خود را انتخاب کنید
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  :تذکر
•   Netsupport به شما امکان انتخاب چندین Net BIOS Adaptorاطمینان حاصل کنیـد کـه فقـط همـان     .  را می دهد

Adaptor       را که مد نظر شماست highlight   چنانچه قـصد تغییـر   .  و انتخاب شده باشدAdaptor    ،انتخـاب شـده را داریـد 
  . شده است موجود یا پیش فرض از حالت انتخاب خارجAdaptorنخست مطمئن شوید که شماره 

شـاید لازم باشـد   .  نیز شـود Net BIOS Adaptor می تواند منجر به تغییر شماره 95تغییر تنظیمات شبکه تحت ویندوز    •
 . کنیدReset را  Net BIOSپس از اعمال اینگونه تغییرات، شماره اداپتور 
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  securityتنظیمات 
  . استفاده می شودclientاز ویژگی هاي این صفحه جهت تنظیم موارد امنیتی در 

  
Student security  

Security key  
 اجازه برقراري ارتبـاط داده شـود، یـک کلیـد رمـزدار بـراي       controlبه کمک این گزینه می توان قبل از اینکه به  

client تنظیم کرد، این کلید باید دقیقا همانند انچه که براي controlاین تنظیم انتخابی است.  تنظیم شده، باشد.  
Enable User Acknowledgement  

 ارتباط ایجاد شده را تایید نکند، جلسه کنترل از راه دور را نمی clientدر صورت فعال بودن این گزینه، تا زمانیکه 
  .توان برقرار کرد

Display Customisable Text  
When connected  

  . نمایش داده می شودclientامپیوتر ، پیام وارد شده در این کادر در کclient به controlبهنگام اتصال 
When viewed  

  . نمایش داده می شودclient، این پیام در کامپیوتر control توسط clientبهنگام مشاهده کامپیوترهاي 
Configurator security settings  

Configurator password  
این کار مانع انجام . ک کلمه رمز قرار دهید یconfiguration fileبمنظور بالا بردن سطح امنیتی می توانید براي 

 ، کاربر باید قبل از اینکـه   configuratorبهنگام راه اندازي .  می شودclientتغییرات غیرمجاز در تنظیمات این 
جهـت تنظـیم   .  تغییر دهد، کلمه رمز مورد نظر را وارد کنـد configuration را در فایل  clientبتواند پارامترهاي   

  . را انتخاب کنیدsetخود، کلمه رمز 
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  تنظیمات صدا
، Netsupportبمنظـور اسـتفاده از ویژگیهـاي صـوتی          .  انجام داد  clientدر اینجا میتوان تنظیمات صوتی را براي        

  . نصب باشدclient و control باید روي ایستگاههاي کاري Audioسخت افزار 

  
Volume  

Thresholh :حساسیت میکروفون  
Microphone :ي میکروفونصدا  

Speaker :صداي بلندگو  
Wave :صداي جلوه هاي صوتی سیستم عامل ها  
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  User Interfaceتنظیمات 
  . استفاده می شودclient و controlاز ویژگیهاي این صفحه جهت شخصی نمودن رابط بین 

  
Student Icon  
Quiet Mode  

 در ایستگاه کـاري وي دیـده   clientذاري برنامه در صورت فعال کردن این گزینه، دیگر هیچ علامتی مبنی بر بارگ   
هـا یـا سـوء اسـتفاده از برنامـه           student دستی توسط    unloadingبه کمک این گزینه می توان مانع        . نخواهد شد 

clientشد .  
Request Help  

Disable Request help  
  . از تابع درخواست راهنمایی می شودclientمانع استفاده کاربر 

Hot Keys  
کلیـدهاي  .  را فـشار دهـد  آنها باید Request help براي دسترسی به تابع clientا کلیدهایی هستند که کاربر اینه

لازم بـه ذکـر اسـت کـه برخـی از      . ALT+ LeftSHIFT+ Right SHIFT: میـانبر پـیش فـرض عبارتنـد از    
شکل، سعی کنید از ترکیب   کلیدهاي میانبر یک ترکیب سه کلیدي را نمی شناسند، بنابراین در صورت برخورد با م              

  .دوکلیدي استفاده کنید
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Menu Items  
Disable Join Class  

  .می شود) اتصال به کلاس (Join Class از تابع clientمانع استفاده 
Disable Chat  

  . می شودchat از تابع clientمانع استفاده 
Disable Replay  
  . می شودclient توسط Replayمانع بازکردن فایلهاي
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  تنظیمات پیشرفته
در اینجـا شـما میتوانیـد       .  را میسر می سازد    clientویژگیهاي موجود در این صفحه امکان شخصی نمودن تنظیمات          

 استفاده کنید یا می توانید بهنگام قفل شدن ماوس و صفحه کلید    clientبجاي نام کامپیوتر از یک نام معنادار براي         
client بجاي استفاده از پیش فرض ،Netsupportیک تصویر خاص را براي بارگذاري مشخص نمایید .  

  
Student Identification  

Student Name  
 مـی   Netsupport به شبکه، وي را بـراي انجـام مقاصـدش بـه              clientاین همان نامی است که بهنگام وارد شدن         

  . کاراکتري باشد15این نام باید منحصر بفرد بوده و حداکثر . شناساند
حائز اهمیت است کـه  . ها استفاده کنیدworkstationاز یک استاندارد نامگذاري معقول جهت شناسایی     شما باید   

هاي وابسته براي هر نام از یک پیشوند با تعـداد کـاراکتر انـدك اسـتفاده کنیـد، ایـن کـار              clientدر یک گروه از     
بعنـوان  .  متصل مـی شـود  clientبه  workgroup بمنظور ایجاد  بمنظور ایجاد controlزمانی انجام می شود که      

 شـروع   -CLASS1هاي موجود در یـک کـلاس را بـا پیـشوند             workstationمثال ممکنست شم نام هر یک از        
 اغاز می شوند، مـانع از اتـصال         -CLASS1هایی که با    client براي اتصال به تمام      controlسپس با تنظیم    . کنید

  . می شویدآنها این کلاس و دریافت نمایش توسط هاي خارج ازclientغیرعمدي ایستگاههاي کاري 
  . را پیش فرض قرار دهیدclientبجاي نام کامپیوتر، نام (*) شما می توانید با استفاده از علامت 
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 می توانـد برنامـه   control متصل می شود، اما کاربر   آنها بصورت درونی به     client با مراجعه به نام      controlگرچه  : تذکر
control بگونه اي تنظیم کند که  راclient با نامی دیگر خود را در برنامه controlنمایش دهد .  

While Viewed  
Silent Mode  

در .  مطلـع باشـد  آن از client آنکـه  را میدهـد بـی       آن و مـشاهده     client امکان اتصال بـه      controlاین گزینه به    
 ماوس بصورت چشمک زن در امده و به ونآیکها و client، صفحه نمایش silent modeصورت عدم انتخاب 

client اطلاع میدهد که اتصال برقرار شده و controlدر حال مشاهده صفحه نمایش انهاست .  
Send Physical Fonts  

 ارسال میکند، بمنظور کم کردن حجـم  control صفحه نمایش خود را براي Windows clientهنگامیکه یک 
  . اطلاعات فونت ارسال می کنداطلاعات ارسالی، تنها به همراه

Control              بـه انچـه کـه در         آن به فونتهاي داخلی خود مراجعه کرده و از نزدیک ترین طـرح client    نمـایش داده 
 هر دو به فونتهاي مشابه دسترسی پیدا مـی کننـد، بنـابراین              control و   clientدر اکثر موارد،    . شده، استفاده میکند  

ممکنست در مواقعی نتـوان مطابقـت نزدیکـی را          . ده می شود یکسان بنظر می رسد      انچه روي صفحه نمایش نشان دا     
 ارسال نماید، چرا که بـراي  control اطلاعات کامل را براي      clientدر این شرایط بهتر است      . بین فونتها پیدا کرد   

  .نمایش اطلاعات نیاز به فونت مشابه است
یعنــی  (glyphاي کاراکترهــاي کــددار بــصورت  بجــTrueTypeتنظــیم ایــن گزینــه ســبب مــی شــود کــه مــتن  

  . تضمین می شودcontrolبا این کار نمایش صحیح کاراکترهاي شکل دار در . کاراکترهاي شکل دار ارسال شود
  . لازم نیستآن تاثیر گذاشته و معمولا هم انجام Dial-upاین عمل روي نحوه اجرا بویژه خطوط 

Performance  
Cache Size  
 ارسـال گردیـده،   control بـراي  clientهرچه سریعتر، اطلاعات صفحه نمایش که بتازگی توسـط  بمنظور اجراي  

 را بزرگتـر و در  cache، مـی تـوان   control و clientدر صورت بکاربردن حافظه بیـشتر بـراي       . مخفی می شوند  
 اجرا با حداکثر سرعت تنظـیم   را برايcacheبا تنظیم این گزینه می توانید اندازه . نتیجه سرعت اجرا را افزایش داد   

 بایـد  آن بکار رفته مقدار کمی است، بنابراین براي افزایش تـاثیر  client و   control که براي    cacheاندازه  . کنید
  .حداکثر مقدار را براي هر دو مورد تنظیم کنید
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Image option  
Image File 

 روي صـفحه نمـایش   nss-lock-imsge.jpg، تصویر پیش فرض clientبهنگام قفل شدن صفحه کلید و ماوس  
  .شاید شما بخواهید یک تصویر جدید را براي این گزینه تعیین کنید.  ظاهر می شودآنها

 current settings-user}{view}چنانچـه نمـی خواهیـد تـصویري را نمـایش دهیـد، مـی توانیـد بـا انتخـاب           : تـذکر 

Interface}    از منوي پـایین افتـادنی پنجـره controlیرفعـال کـردن    و غDisplay image when locking mouse 

and keyboardاین گزینه را غیرفعال کنید .  
Enable DVD playback and Direct 3D support (win 2000/XP only) 

 جهت گرفتن اطلاعات صـفحه  Microsoft Mirror Driver از XP ،Netsupport و 2000در ویندوزهاي 
 جاسازي می شـوند دیگـر   Mirror Driverهنگامیکه اطلاعات در . تفاده می کندنمایش براي جلسات نمایش اس

 گزینـه هـایی را   Netsupport، خـود  DVDبنابراین در صورت نیاز بـه اجـراي   . ها را اجرا کرد DVDنمی توان   
  . در اختیار قرار میدهدMirror Driverبراي بارگذاري و تخلیه 

Except while viewed  
 و در Mirror Driver فعال مـی شـود، امـا بهنگـام بارگـذاري      DVD این گزینه، پشتیبان در صورت فعال کردن

  .زمان استمرار جلسه نمایش غیرفعال خواهد شد
Except while connected  

  . بحالت تعلیق در می ایدDVD، پشتیبان clientدر صورت فعال کردن این گزینه، بهنگام برقراري اتصال با 
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  tutor تنظیم ایستگاه کاري
ــیم   ــت تنظـ ــره    Netsupport school controlجهـ ــادنی پنجـ ــایین افتـ ــوي پـ ــه control، از منـ  گزینـ

{school}{configuration}را انتخاب کنید .  
Control configuratorداراي گزینه هاي زیر است :  

General  
شـبکه و در صـورت نیـاز     بـه    آن بمنظـور شناسـاندن      controlاز این گزینه جهت تنظیم نام و توضیحات مربوط به           

  . استفاده می شودcontrolتنظیم یک کلمه رمز براي راه اندازي 
Connectivity 

.  اسـتفاده مـی کنـد، تنظـیم مـی نمایـد      client براي برقراري ارتباط بـا برنامـه   آن از  controlپروتکل شبکه را که     
  . یکسان باشدclient باید با تنظیمات انجام شده براي controlتنظیمات انجام شده براي 

Start up  
 بهنگـام راه انـدازي و نیـز تعیـین نـوع روش راه      آنهـا  جهت اتصال به clientاز این گزینه براي تنظیم کامپیوترهاي      

  .اندازي استفاده می شود
Netsupport protect  

  . را غیرفعال کنیدdesktopدر صورت نصب این گزینه شما میتوانید عمل حفاظت از 
Administration  

، این گزینه امکان تنظیم یک کلمـه رمـز دیگـر و نیـز ایجـاد                 configurationدر صورت محافظت از گزینه هاي       
  . را میسر می سازدtutorپروفایل هاي از پیش تعیین شده 
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  تنظیمات عمومی
  . و بالابردن امنیت استفاده می شودcontrolاز این گزینه ها جهت شخصی نمودن تنظیمات کامپیوترهاي 

  
Identification  

Control Name  
  . به شبکه شناسانده می شودآن بواسطه controlاین همان نامی است که 

  . نام را بجاي نام کامپیوتر تنظیم کنیدآن(*) با استفاده از پیش فرضهاي 
Description  

 نـوار عنـوان برنامـه    ایـن گزینـه در  . ، توضـیحاتی را وارد کـرد  controlبکمک این گزینه میتوان براي خود برنامـه      
clientنمایش داده می شود .  

Password  
 شروع می شود از کاربر خواسته مـی شـود تـا یـک               control بدان معناست دفعه بعد که برنامه        passwordتنظیم  

  . را اجرا نمایدcontrolدر صورت وارد نمودن کلمه رمز اشتباه، کاربر نمی تواند برنامه . کلمه رمز وارد کند
Security Key  

هایی که داراي کلیدهاي امنیتی یکسانی هستند قادر clientها و controlشما می توانید براي اطمینان از اینکه تنها   
 با شماره سـریال یکـی   security key، *با قرار دادن یک . به برقراري ارتباط باشند، یک کلید امنیتی تنظیم کنید

  . صورت گیردcontrol و هم در clientد هم در توجه داشته باشید که اینکار بای. خواهد شد
Restricted URL  

ها سعی در دسترسی به وب سایتهاي محدود شده را داشته باشند بکمـک ایـن گزینـه مـی توانیـد                      studentچنانچه  
URL را که student نیستند مشخص کنیدآنها مجاز به دسترسی به .  
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  connectivityتنظیمات 
.  استفاده می کند، بکار می رود      client براي برقراري ارتباط با      آن از   controlکه اي که    این گزینه براي تنظیم شب    

  .ها یکسان باشدclient باید با تنظیمات آنتنظیمات 

 
Transports  

  TCP/IPبکارگیري 
  . قادر به برقراري ارتباط باشد این گزینه را فعال کنیTCP/IP از طریق clientچنانچه می خواهید 

SettingsIP /TCP  
  DHCP/WINS( Connect to Hostnameشبکه هاي (

 DHCPدر محیطـی کـه از   .  متصل می شودclient نه بوسیله نام به IP Address بوسیله controlبطور معمول 
 شاید تغییر ادرس بهنگام راه اندازي مجدد (Dynamic Host Configuration Protocol)استفاده می شود 

 مجبور مـی شـود تـا از طریـق           controlبا فعال کردن این گزینه،      . چندان رضایتبخش نباشد   clientایستگاه کاري   
hostname به clientمتصل شود .  

Port  
 Port.  اختـصاص داده شـود  TCP/IP بـه پروتکـل   portجهت انتقال اطلاعات از طریق برنامه ها باید یک شماره      

  . می باشدNetsupport ،5405پیش فرض ثبت شده براي 
ظیم ــ ـ تنPortات بوسـیله ایـن   ــ براي انتقال اطلاعآنها، باید اطمینان حاصل کنید که    Routersدر صورت استفاده از     : کرتذ

  .شده اند
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Use Name & connectivity server (Gateway)  
 Name server/ Gateway انان با یـک  IPهایی را جستجو کنید که ادرس هاي studentچنانچه می خواهید 

 تنظیم شده در موقع راه اندازي هنـوز هـم قابـل    Browse. شده ثبت گردیده است، این گزینه را فعال کنید   تعریف  
هـایی مـی   student بـراي  Name server در شـبکه، بـدنبال   UDP بجاي جستجوي tutorاجراست، اما برنامه 

 مربـوط بـه   IPرده و ادرس  را کلیـک ک ـ settingsگزینـه  . گردد که با معیارهاي تعیین شده مطابقت داشـته باشـند    
Name server/ Gatewayرا به همراه security keyتطبیقی وارد کنید .  

Browsing  
Subnets used when browsing for students  

 Broadcastبهنگام کار با شبکه داراي چندین شبکه فرعی یا ادرس، لازم اسـت بـراي هـر شـبکه قابـل اسـتفاده،       

Addressپس از انجام جستجو، پیام هاي ارسالی به این ادرس ها فرستاده می شوند.  را تنظیم نمایید.  
Broadcast show  

ها، اطلاعات صفحه نمایش به نوبت براي هر یک از کامپیوترهاي client به controlبهنگام نمایش صفحه نمایش 
clientبا فعال کردن گزینه.  ارسال می شود Broadcast show طـور همزمـان بـراي    ، اطلاعات صفحه نمـایش ب

 وجـود دارد یـا   آنهـا در برخی از محیطهاي شبکه اي که محدودیت فرکانس در     . تمام کامپیوترها ارسال خواهد شد    
  .بهنگام ارائه نمایش براي تعداد کثیري از کامپیوترها، استفاده از این گزینه بسیار کارامد خواهد بود

 را کـاهش داد، بلکـه مـی         Netsupportه ایجاد شده توسط     به کمک این گزینه نه تنها می توان کل ترافیک شبک          
توصیه می شود قبل از بکاربردن این گزینه با مـدیر شـبکه   . توان بسته هاي توزیعی بیشتري را روي شبکه ایجاد کرد         

  .مشورت کنید
Settings  

. نیـد  ایـن گزینـه را انتخـاب ک   Broadcast Address، براي تنظـیم  Broadcast showدر صورت فعال شدن 
 /UDP سـعی دارنـد بطـور همزمـان از     tutorچنانچـه چنـدین   .  ظـاهر مـی شـود   Broadcast settingsپنجـره  

Broadcast show  روي یک شبکه فرعی استفاده کنند، توصیه می شود جهت جلوگیري از هرگونه برخـوردي 
  . منحصربفرد استفاده نمایندportهر کدام از یک 
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Wireless Network  
  .زي اجراي نمایش در سراسر یک شبکه بیسیم، این گزینه را فعال کنیدجهت بهینه سا

Access poin Speed  
  . بیسیم خود را انتخاب کنید(Access point)سرعت اطلاعات قابل اجرا براي نقطه دسترسی 

 Netsupport schoolبمنظور حداکثر بهره گیري از این ویژگی، باید مطمئن شوید که تنظیمـات بکاررفتـه در   

tutorمطابق با تنظیمات شبکه باشد .  
و ) دامنـه  ('Range' بوده که تـوازنی را میـان         'factory' داراي تنظیمات    LANبطور معمول نقاط دسترسی بیسیم      

'Performance') بطور کلی با کاهش دامنه می توانید بازدهی را بالا ببرید. ایجاد می کنند) بازدهی.  
.  مـا درخـصوص تنظـیم مجـدد نقطـه دسترسـی، توصـیه هـایی کلـی را ارائـه داده اسـت                        پایگاه اطلاعاتی درون خطـی    : تذکر

 Technical Document 495 و بخـش  www.netsupportsoftware.com/supportخواهشمند است به سـایت  
  .مراجعه کنید

 user Datagram) براي حداکثر بازدهی نمایش، پروتکـل شـبکه بکاررفتـه،    Netsupportبهنگام بهینه سازي 

protocol) UDP نامگذاري می شود که گاهی اوقات به Multicastاین کار باعث کـاهش  .  نیز معروف است
  .ترافیک شبکه و افزایش قابلیت اجراي نمایش می شود

لازم به یاداوري است که روي بسیاري از نقاط دسترسی بیـسیم بـا سـرعت بـالا، تنظـیم جداگانـه اي بـراي سـرعت                    
در اکثرموارد ممکنـست تنظـیم پـیش فـرض بـسیار پـایین باشـد، بعنـوان مثـال          . وجود دارد UDPاطلاعات ارسالی  

1Mbps .              از طریق تنظیم مجدد نقطه دسترسی بمنظور انتقال یافتن هرچه سریعتر ترافیک شبکهUDP     می تـوان از 
  .اجراي نمایش بنحو چشمگیري بهره گرفت

 ضــروري اســت تنظیمــات بیــسیم Netsupport school در UDP/Performanceبهنگــام اســتفاده از روش 
LAN         تنظیمات صحیح   .  را با تنظیم سرعت انتقال شبکه بیسیم مطابقت دادNetsupport       به شما اطمینـان خواهـد 

چنانچـه سـرعت ارسـال      . داد که بمنظور مطابقت یافتن با شبکه، اطلاعات با سرعت انتقال صحیح ارسال مـی شـوند                
ل شبکه باشد، ممکنست بسته هاي اطلاعاتی گم شـده و درخواسـت ارسـال مجـدد                 اطلاعات سریعتر از سرعت انتقا    

  .تاثیرات زیانبخشی روي بازدهی داشته باشد
در این مورد با عرضـه کننـده یـا سـازنده دسـتگاه مـشورت کـرده و در خـصوص تنظـیم دسـتگاه از وي راهنمـایی                           

  .بخواهید

http://www.netsupportsoftware.com/support
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Use IPX  
  . ارتباط برقرار کند، این گزینه را فعال کنیدcontrol با IPX از طریق clientچنانچه می خواهید 

  هاclient ثبت شماره شبکه 
 IPX روي یـک شـبکه       controlها نیـز هماننـد      client، چنانچه   client براي یک    IPXپس از ثبت ادرس هاي      

فتد، مانع از این مورد در زمانیکه یک فایل سروري از کار می ا( تنظیم می گردد   0باشند، شماره شبکه معمولا روي      
این تنظیم باعث ثبت شماره هاي شبکه شده و بهنگام برقراري اتصال مورد استفاده      ). ایجاد مشکلات بعدي می شود    

  .قرار می گیرد
Use Networks  

. ، لیـستی از شـماره هـاي شـبکه را بدسـت مـی اورد               Netware یا سـرور     bridge از نزدیکترین    controlمعمولا  
 هستند یا چنانچه لیستی از شماره هاي شبکه را هم در اختیـار قـرار دهنـد،                  Netwareرور  برخی از شبکه ها فاقد س     
 شود را   discoveryیک یا چند شماره شبکه قابل استفاده که جایگزین مکانیسم معمول            . قابل اطمینان نخواهد بود   

 را بوسیله ویرگول از     آنها است   این شماره ها می توانند بصورت دهدهی در مبناي شانزده باشند و لازم            . وارد نمایید 
بعلاوه شما میتوانید جهت تعیین خودکار این مقـادیر از  . "34b1d69*0 ,2*0 ,1*0"بعنوان مثال (هم جدا نمود 

  ). استفاده کنیدTestتابع 
Ignore Netware  

 استثناي اینکـه ایـن   این لیست از شماره هاي شبکه نیز همانند زمانی که از شبکه استفاده می شود، ایجاد می شوند به    
 نیـز   Testبراي تعیین خودکار این مقادیر می توانید ازتابع         .  تشخیص داده نمی شوند    Browsingشماره ها بهنگام    

  .استفاده کنید
Test  

 و تنظیم IPXدر اینصورت در دسترس بودن پشته شبکه .  این دکمه را فشار دهیدIPXبراي بررسی تنظیمات شبکه 
ضمنا شما می تواندي براي تشخیص اینکه کدام شماره هاي شبکه پاسـخگو بـوده و                . د مشخص می گرد   آنصحیح  

  .کدام شماره ها پاسخگو نمی باشند، شبکه را اسکن کنید
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Use NetBIOS  
چنانچـه  .  ارتباط برقرار کند، این گزینه را فعال کنید        control با   NetBIOS از طریق    clientچنانچه می خواهید    
 بارگذاري شده داشته باشید، ویندوز از مفهـوم شـماره هـاي اداپتـور اسـتفاده           NetBIOSپشته  بتوانید بیش از یک     

بعنوان مثال ممکنست شماره . هر پشته از طریق سیستم عامل به یک شماره اداپتور اختصاص یافته است           . خواهد کرد 
  . اختصاص داده شودNetBEUI و غیره به Adaptor2, NetBIOS over TCP, Adaptor1هاي 

Netsupport        بـسته بـه چگـونگی تنظـیم شـبکه، شـاید ایـن        .  استفاده می کند 0 بطور پیش فرض از شماره اداپتور
 شما صحیح نباشد، براي رفع این مشکل باید از لیست پایین افتادنی، پشته مورد               workstationشماره اداپتور براي    
  .نظر را انتخاب کنید

 در کنـار  Testه انتخاب مـی کنیـد، لازم اسـت بـا فـشار دادن دکمـه       هایی را کstack یا Transport stackهر 
Transport را امتحان کنیدآنها در دسترس بودن و صحت تنظیم .  

  :تذکر
•    Netsupport  امکان انتخاب چندین اداپتور NetBIOSنخست مطمئن شوید کـه اداپتـور مـورد نظـر     .  را به شما میدهد

اداپتور انتخاب شده، ابتدا مطمئن شوید که شماره اداپتور پیش فرض یا موجود از انتخـاب               در صورت تغییر    . انتخاب شده باشد  
  . خارج شده باشد

پس از انجام یک چنـین  .  نیز شودNetBIOSممکنست سبب تغییر شماره اداپتور  95تغییر تنظیمات شبکه تحت ویندوز     •
  . را مجددا تنظیم کردNetsupport مورد استفاده NetBIOSداپتور آتغییري لازم است شماره 
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  Start upتنظیمات 
 متصل شوید و نیز تعیین آنها به controlبراي از پیش تعیین کردن کامپیوترهایی که میخواهید بهنگام شروع برنامه        

  .، از این گزینه ها استفاده کنیدآنهاوضعیت 
اي جستجو در سراسر شبکه از جزئیات ثبت  بجtutor، برنامه 'Name server/ Gateway'در صورت تنظیم یک : تذکر

  .شده در اینجا استفاده خواهد کرد

  
At Start up  

Browse and connect to students starting with 
هایی که در کادر متن با client به جستجو پرداخته و فورا به تمام Netsupportدر صورت فعال بودن این گزینه،       
 ذخیـره مـی   known client list در آنهـا هـا،  clientپس از پیدا کردن .  گرددپیشوند شروع شده اند متصل می

  .شوند
Connect to known list of students 

  . متصل می شودknown listهاي موجود در client فقط به Netsupportدر صورت فعال بودن این گزینه، 
Publish class and allow students to join  

بـا انتخـاب ایـن گزینـه شـما میتوانیـد            . ها متصل شوند  client دستور میدهد کدام     tutorفوق  به کمک گزینه هاي     
  . متصل شوندآنها خود بتوانند به clientکلاسی را ایجاد کنید که 
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  :تذکر
  .  تحت پشتیبانی قرار می گیردTCP/IP فقط از طریق اتصالات publish classویژگی    •
 هنوز براي جستجوي شبکه هاي مورد نیاز تنظـیم  Netsupportهاي مورد نظر این باشد که       clientشاید دلیل پیدا نشدن        •

  . مراجعه کنیدconfiguring Netsupport school for subne browsingبراي اطلاعات بیشتر به  .نشده باشد
Start viewing  

هـا متـصل شـده و    client به تمـام      بطور کامل راه اندازي می شود      controlدر صورت فعال این گزینه، هنگامیکه       
  . می کندآنهافورا شروع به مشاهده 
Start showing  

هـا متـصل شـده و    client بطور کامل راه اندازي می شود به تمـام           controlدر صورت فعال این گزینه، هنگامیکه       
  .ها می کندclientفورا شروع به نشان دادن صفحه نمایش خود به 

Start scanning  
هـا متـصل شـده و    client بطور کامل راه اندازي می شود به تمـام           controlال این گزینه، هنگامیکه     در صورت فع  

  . می کندآنهافورا شروع به اسکن 
Display class wizard  

  . بهنگام راه اندازي ظاهر می شودclass wizardدر صورت فعال بودن این گزینه، 
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Netsupport protect- Switch Desktop Protection off  
Netsupport protect که همان محصول desktop    است از طریق حفاظت بیشتر سیستم هـاي عامـل وینـدوز و 

desktop ها از تغییرات ناخواسته یا عمدي، محدوده عملیاتیNetsupportرا تعریف می کند .  
ر هـدایت جلـسه   ، شاید لازم باشد بمنظوstudent روي کامپیوتر Netsupport protectدر صورت نصب بودن 

  .کنترل از راه دور خود، این سیستم محافظتی را غیرفعال کرد
 گزینــــه control از منــــوي پــــایین افتــــادنی پنجــــره Netsupport protectبــــراي غیرفعــــال نمــــودن 

{school}{configuration- Netsupport protect}را انتخاب کنید .  

  
Disable Netsupport protect 

 یا بازکردن یک جلسه نمایش، مشخص کنید کـه از طریـق کـدامیک مـی                 studentمپیوترهاي  بهنگام اتصال به کا   
  .خواهید سیستم محافظتی غیرفعال شود

Security  
شـما بایـد در اینجـا    .  محافظت شودAdministrator باید بوسیله یک کلمه رمز Netsupport protectتنظیم 

  .ه مجاز به قطع سیستم حفاظتی هستیدکلمه رمز را وارد کنید تا بدینوسیله تایید شودک
 کـردن یـک نـسخه ازمـایش     download و نیـز  Netsupport protectبراي کسب اطلاعـات بیـشتر در مـورد    

  . رجوع کنیدwww.netsupportprotect.comرایگان به سایت 

http://www.netsupportprotect.com
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Administration- Security Settings  
Options  

در صورت تنظیم، ایـن کلمـه رمـز مـستقل از     .  محافظت کردcontrolبا تنظیم یک کلمه رمز می توان از تنظیمات       
  . عمل خواهد کردcontrolکلمه رمز 

  
  . را فعال کنیدprotectبراي تنظیم کلمه رمز، گزینه 

 اعلام می شودکه کلمه رمـز       آنها بخواهد بصورت پی در پی تنظیمات را تغییر دهد، به            controlهر دفعه که کاربر     
  .را وارد کنند

Shared Data  
  .در صورت فعال کردن این گزینه شما می توانید فایلهاي اطلاعاتی را با سایر کاربران به اشتراك گذارید

  .این گزینه بطور پیش فرض روي یک نصب جدید غیرفعال می شود
  . فعال می شودUpgradeاین گزینه بطور پیش فرض روي یک 
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Administration- Profiles  
  . را می دهدtutor profilesصفحه به شما امکان اضافه کردن، ویرایش یا حذف نمودن گزینه موجود در این 

  
بعنوان مثال پس از ایجاد لیستی از وب سایتها و برنامه هاي محدود شده یا تایید شده، می توانید فایل هاي حاوي این 

 profile  براحتـی  tutorنامـه  کاربر بـه محـض وارد شـدن بـه بر    .  اضافه کنیدtutor profileاطلاعات را به یک 
بـراي کـسب اطلاعـات بیـشتر بـه       . مورد نظر را انتخاب می کند تا تنظیمات از پیش تعریف شده را بارگذاري نماید              

  . در این کتابچه راهنما مراجعه کنیدtutor profilesبخش 
  .  را کلیک کنیدAdd جدید، گزینه tutor profileجهت ایجاد یک    •
  . را کلیک کنیدDeleteرا انتخاب کرده و سپس profile  ، نام profile یک براي برچیدن   •
  . را کلیک کنیدEditرا انتخاب کرده و profile  جدید یا موجود، نام profileبراي قرار دادن فایلها در یک    •

  . را کلیک کنیدBrowse و change ، گزینه tutor profileبراي قرار دادن فایلهاي مورد نظر در 
File locations 

Applications File  
نـام فایـل پـیش فـرض،     (این گزینه شامل جزئیات مربوط به بسته هاي برنامه هاي تایید شـده و محـدود شـده اسـت               

Netsupport school pro.app .(    براي کسب اطلاعات بیشتر در خصوص ایجاد لیست از پـیش تعریـف شـده
  . رجوع کنیدApplication control moduleبرنامه هاي تایید شده یا محدود شده به 
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Web site File  
 نام فایل پیش Netsupport school pro.web. شامل جزئیات وب سایتهاي تایید شده و محدود شده می باشد

جهت کسب اطلاعات بیشتر در خصوص ایجاد لیستهاي از پیش تعریـف شـده وب سـایتهاي تاییـد           . فرض می باشد  
  . مراجعه کنیدweb control moduleشده یا محدود شده به 

Survey File  
 نـام فایـل پـیش    Netsupport school pro.sul. هاي ذخیره شـده را مـشخص کنیـد   student surveyمحل 

  . رجوع شودstudent surveysبراي کسب اطلاعات بیشتر به . فرض است
Layout File  

 و نیـز یـک تـصویر پـس زمینـه را در              Control را به محض ظـاهر شـدن در پنجـره            clientموقعیت کامپیوترهاي   
بـراي کـسب اطلاعـات      .  نام فایل پـیش فـرض اسـت        LAYOUT.LYT. صورت مشخص بودن، ذخیره می کند     

  . مراجعه کنیدworking with classroom layoutsبیشتر به 
Testing console report folder  

ورت خالی گذاشتن این قسمت، گزارشات بدین       در ص .  مشخص می نماید   آزمونمحلی را براي ذخیره سازي نتایج       
  netsupport school\tests\reports\: صورت تعین خواهند شد

Advanced  
 آنهـا  قـرار داد، امـا   tutor profileهاي از پیش تعریف شده را نیز می تـوان در یـک   client و Groupلیستهاي 

 بگنجانید و چنانچه profileاین لیستها را در یک قبل از اینکه تصمیم بگیرید    . بطور پیش فرض غیرفعال نمی شوند     
  .ها در این روش بهنگام راه اندازي توجه کنیدstudentنمی خواهید روش جاري را لغو نمایید، به جستجوي 

Client File  
 در هنگـام  آنها سعی در متصل شدن به tutorهاي شناخته شده است که برنامه    clientشامل لیستی از کامپیوترهاي     

 known list ofجهت کسب اطلاعات بیـشتر بـه   .  نام فایل پیش فرض استCLIENT.NSS. گذاري داردبار

studentsمراجعه شود .  
Group File  

جهـت کـسب    .  نام فایل پـیش فـرض اسـت        GROUP.NSS. هاي ایجاد شده است   Clientشامل جزئیات گروه    
  . رجوع شودworking with groupsاطلاعات بیشتر به 
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TESTING MODULE  
Netsupport's Testing module     برنامـه اي قدرتمنـد اسـت کـه tutor    و بـا کمتـرین   آن مـی توانـد بوسـیله 

 قـادر خواهـد بـود تـستهاي      tutorبه کمک این طراح تست هوشمند،       . زحمت به طراحی تستها و امتحانات بپردازد      
هـا در  studentپس از اینکه . دشخصی شده شامل پرسشهاي متن دار، عکس دار، صوتی و تصویري را طراحی کن    

طول مدت زمان از پیش تعیین شد، تستها را پاسخ دادند، نتایج بصورت خودکار جمع اوري و علامتگذاري شـده و         
  . قرار می گیرندtutorدر اختیار 

Testing moduleشامل مولفه هاي زیر می باشد :  
The Test Designer 

 اجرا شده باشد براي ایجاد پرسشها و تـستها  Netsupport school  که از گروه برنامه هايTest Designerاز 
  .استفاده می شود

The Testing Console  
 براي اجراي آن اجرا شده باشد می توان از Netsupport در tutor از طریق برنامه Testing Consoleچنانچه 

 اجراي کار و جمع اوري نتایج استفاده     انتخاب شده، مشاهده روند    studentتست مورد نیاز در ایستگاههاي کاري       
  .نمود

The Test Player  
 Test تستی را اجرا می کند، tutorهنگامیکه .  می شودstudentاین مولفه سبب اجراي تست در ایستگاه کاري 

Playerبصورت خودکار بارگذاري می شود .  
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The Test Designer  
Netsupport Test Designerرابطی اصلی است براي :  

  ایجاد پرسش ها    •
   هاآزمون/ ایجاد تستها   •
  نگهداري تستها و پرسشهاي ذخیره شده   •
  فراهم نمودن دسترسی کاربر به بخش طراحی   •

 Netsupport وثبت نتایج تستها از طریـق برنامـه   studentانتخاب شرکت کنندگان، اجراي تست در کامپیوترهاي : تذکر

school tutorبراي کسب اطلاعات بیشتر به .  صورت می گیردTesting consoleمراجعه شود .  
  Test Designerشروع 

1- {start}{programs}{Netsupport school}{Netsupport school Test Designer} را 
  .انتخاب کنید

  .نام کاربري و کلمه رمز خود را وارد کنید.  ظاهر می شودTest Designer صفحه نمایش ورود به -2
 پـیش  Administrator Logon یـک  Netsupportدسترسی پیدا می کنید، Designer  براي نخستین بار که به :تذکر

 اما شما می توانید کاربران بیـشتري را  (password= admin, username= admin)فرض در اختیار شما قرار می دهد 
  .اضافه کنید
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  Test Designerرابط کاربر 
Designer    شامل دو گزینه است  :Questions) پرسش (  وExams) شما با اسـتفاده از منوهـاي پـایین         ). آزمون

پرسـشهاي  .  هاي نمایش داده شده در بالاي هر نمودار درختی، این دو رابط را هـدایت مـی کنیـد                   آیکونافتادنی یا   
یین گروهبندي شده انددر چهارگوش بـالا و ازمونهـا در چهـارگوش پـا      ) موضوع (subjectذخیره شده که توسط     
 انتخاب شده جاري را نـشان مـی        آزمونچهارگوش سمت راست، پیش نمایشی از پرسش یا         . نمایش داده می شوند   

  .دهد

  
ایجاد صورتحساب کاربر، وارد کردن و صـادر  : نوار ابزار اصلی شامل میانبرهایی براي تعدادي از وظایف کلی نظیر     

 واقـع در نـوار ابـزار امکـان شخـصی کـردن          Layout آیکـون  .کردن اطلاعات و مدیریت منابع پرسشها مـی باشـد         
Designer Interface را در حالات Question یا Exam  بـراي بازگـشت بـه رابـط پـیش فـرض،       .  مـی دهـد

Normal Layoutرا انتخاب کنید .  
طلاعـات پایـه   معلمان می توانند بواسطه منبعی که بصورت انلاین در اختیار انان قرار مـی گیـرد بـه گـستره وسـیعی از ا              : تذکر

 امـاده  Netsupportمحیط اصلی توسط .  بکار گرفته شده است دست یابندTesting Moduleبرنامه هاي اموزشی که در 
گردیده و مدیریت می شود، اما محتواي اصلی را مربیان ارائه می دهند تا مطمئن شوندکه این برنامه به روز بوده و شامل برنامه                  

 Online}{Help} گزینـه  Designrي دسـتیابی بـه ایـن سـایت از منـوي پـایین افتـادنی        بـرا . اموزشـی مربوطـه مـی باشـد    

Resources}را انتخاب کنید .  
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  رابط پرسش ها
شما می توانید پرسشها را در قالبهاي متعددي ایجاد کنید و با استفاده از عکس ها، تصاویر ویـدئویی و کلیـپ هـاي            

  .صوتی وارده سوالات را کامل تر کنید
  : امکانات زیر را در اختیار قرار می دهندQuestion Mode موجود در آیکونچهار 

  ایجاد پرسش ها    •
   انتخاب شدهآیتمویرایش یک    •
  حذف پرسش انتخاب شده   •
، )نویـسنده  (Authorاین ترتیب می تواند بر اساس    . تغییر دادن ترتیب قرار گرفتن پرسش ها در نمودار درختی            •

Question type) نوع سوال( ،Subject) موضوع ( وLevel of difficulty) باشد) میزان سختی.  
را بـه نمـودار درختـی اضـافه کـرد، یـا چنانچـه               ) عناوین (topicsو  ) موضوعات (subjectsدر هر زمان می توان      

 را آنهـا ، مطمئن نیستید که پرسشهاي شما به کدام گروه از موضوعات تعلق دارنـد مـی توانیـد بهنگـام ایجـاد سـوال        
  .اضافه کنید

 New}{Question}براي اینکه موضوعات را مستقیما به نمودار درختی اضافه کنید ازمنوي پایین افتادنی گزینه 

subject} را انتخاب کرده یا در پنجره Questions کلیک راست کرده و New subjectرا انتخاب کنید .  
از منوي {New Topic}{Question} یا انتخاب New Topic و انتخاب subjectبا کلیک راست روي نام 

  .پایین افتادنی می توانید چندین عنوان را زیر یک موضوع اضافه کنید
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  ایجاد پرسش ها
 بـوده و شـما را در   Question wizard داراي یـک  آنهادر اینجا هشت نمونه سوال ارائه شده است، هر کدام از 

  .جریان این مسیر هدایت خواهند کرد
را انتخـاب کـرده،   {Create Questions}{Questions} ایجاد یک پرسش از منوي پایین افتادنی گزینه براي

 create را کلیــک کــرده یــا روي یــک پرســش کلیــک راســت کــرده و  create new question آیکــون

questionرا انتخاب کنید .  

  
Question Type مورد نظر را انتخاب کرده و createرا کلیک کنید .  

  . نیز ایجاد کنیدExam Editorبهنگام گرداوري یک تست می توانید پرسشها را در : کرتذ
  :هشت نمونه سوال عبارتند از

Multi Choice 
studentباید پاسخ صحیح را از لیست چهارگزینه اي موجود انتخاب کند .  

Drag and Drop Text) کشیدن و رها کردن متن(  
student      بـه توضـیح،     آنک کلمه یا عبارت از لیست متناوب هاي ارائه شده و افـزودن               باید سعی کند با انتخاب ی 

  . را تکمیل نمایدآن
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Drag and Drop Image) کشیدن و رها کردن عکس(  
studentباید تصویر را با توضیح مناسب مطابقت دهد   

Combo list 
شما . لیست پایین افتادنی انتخاب کند وي باید پاسخ صحیح را از       .  گذاشته می شود   studentچهار سوال در اختیار     

  .می توانید پاسخهاي انحرافی بیشتري را نیز در لیست درج کنید
Label Image  

وي بایـد نقطـه    .  قـرار مـی گیـرد      student علامتگذاري شـده اسـت در اختیـار          آنتصویري که در چندین نقطه از       
  .صحیح را برچسب بزند

True or False  
  . عبارت صحیح یا غلط استآنوي باید مشخص کند .  قرار می گیردstudentعبارتی در اختیار 

Multi True or False 
  .وي باید مشخص کند کدام عبارت صحیح یا غلط است.   قرار می گیردstudentچهار عبارت در اختیار 

Order Items  
Studentباید چهار پاسخ را بترتیب صحیح قرار دهد .  
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Multi Choice 
Studentخ صحیح را از یک لیست چهار گزینه اي انتخاب کنند ها پاس.  

 پاسخ صحیح و سـه پاسـخ غلـط    آناین قسمت شامل سه مرحله است، نخستین مرحله تعیین پرسشی است که بدنبال    
  . چهار پاسخ به صورت تصادفی چیده می شوندstudentپس از اجراي این پرسش در کامپیوتر . می آید

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Drag and Drop Text  
 کلمـه یـا عبـارت      drop و   drag بایـد بواسـطه      آنهـا .  ها قرار می گیرد    studentچهار عبارت نیمه کامل در اختیار       

  . عبارت را تکمیل کنندآنمناسب از لیست، 
 سوال بـه همـراه چهـار       آنبوط به   نخستین مرحله وارد کردن دستورالعمل هاي مر      . این قسمت شامل سه مرحله است     

 کنند به کمک ماوس داخل هـر  drop و drag را آن ها studentکلمه یا عبارتی را که می خواهید      . عبارت است 
.  را کلیک کنیـد 'Set Answer' پس از اینکه موفق شدید متن مناسب را انتخاب کنید،.  کنیدhighlightجمله 

 شده از عبارات برچیده شده و به صورت        highlight آیتم، چهار   studentپس از اجراي این پرسش در کامپیوتر        
  .تصادفی چیده می شوند

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Drag and Drop Image  
 عبـارت    بایـد تـصویر را بـا       آنهـا .  ها قرار می گیرد    studentچهار عبارت یا پرسش و نیز تصاویر انتخابی در اختیار           

  .صحیح مطابقت دهند
. نخستین مرحله وارد کردن دستورالعمل ها به همراه چهار جمله یـا عبـارت اسـت    . این قسمت شامل سه مرحله است     

 را کلیـک  Browseجهـت جـستجوي تـصاویر،    . شما می توانید تصویر مناسب را در کنار هر عبارت اضـافه کنیـد         
در .  ذخیره گردیده اند ظاهر مـی شـود   Imagesیگاه اطلاعاتی   لیست عکس هایی که به صورت جاري در پا        . کنید

بـراي الحـاق نمـودن    . اینجا می توانید یکی از تصاویر موجود را انتخاب کرده و یـا یـک تـصویر جدیـد وارد کنیـد             
  . را کلیک کنیدUseتصویر به سوال مورد نظر، گزینه 
 studentابی در پایین صفحه نمایش ظاهر شده و          ها، چهار تصویر انتخ    studentپس از اجراي سوال در کامپیوتر       

  . کنندdrop و dragها باید تصاویر را به سمت عبارت مناسب 

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Combo List  
 studentار  چهار عبارت که در کنار هر کدام یک لیست پایین افتادنی شامل پاسخهاي انتخابی قـرار دارد در اختی ـ                  

  . باید پاسخ صحیح را از لیست انتخاب کنندآنها. ها قرار می گیرد
نخستین مرحله وارد کردن دستورالعمل ها به همـراه چهـار جملـه یـا عبـارت مـی            . این قسمت شامل سه مرحله است     

افه کنیـد، یعنـی   شما می توانید دو پاسخ انحرافی دیگر نیـز اض ـ  . پاسخ صحیح را در کنار هر عبارت وارد کنید        . باشد
، براي هر چهار عبارت، شش پاسخ انتخابی در لیست پـایین افتـادنی        studentبهنگام اجراي سوال در کامپیوترهاي      

  .وجود خواهد داشت

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Label Image  
ر نقطه علامتگذاري شده وجود دارد و در کنـار           چها آن ها گذاشته می شود که روي        studentتصویري در اختیار    

چهار برچـسب متنـی در پـایین صـفحه نمـایش قـرار دارد،       .  یک چهارگوش خالی قرار گرفته است     آنهاهر کدام از    
student را بداخل کادر متن صحیح آنها ها باید drag و dropکنند .  

سـپس  . به همـراه چهـار برچـسب متنـی اسـت        نخستین مرحله وارد کردن پرسش      . این قسمت شامل پنج مرحله است     
 را  Browseجهـت جـستجوي ایـن تـصاویر،         .  را برچسب بزنند انتخاب کنید     آن ها باید    studentتصویري را که    

در اینجا می توانید یـا    .  ظاهر می شود   Imagesلیست عکسهاي جاري ذخیره شده در بانک اطلاعاتی         . کلیک کنید 
براي الحاق نمودن تـصویر بـه سـوال، گزینـه     . ید یا تصویري جدید وارد نماییدیکی از تصاویر موجود را انتخاب کن      

Useرا کلیک کنید .  

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 

، خیلی بزرگتر از فضاي نمایش اسـت، مـی توانیـد    Label Imageچنانچه اندازه تصویر انتخابی شما براي پرسش 
  .ا تغییر دهید رآنمجددا اندازه 
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به کمک ماوس اطـراف ناحیـه مـورد         . براي قرار دادن تصویر داخل فضاي نمایش از نوارهاي پیمایش استفاده کنید           

  . را کلیک کنیدNext را زده یا براي ادامه، Enterپس از آماده شدن، . نظر خود را خط بکشید
تفاده کنیـد، نـوع فلـش مـورد اسـتفاده خـود را       جهت قرار دادن پاسخها روي تصویر از این پنجره پـیش نمـایش اس ـ          

  .انتخاب نموده و طرح رنگی مناسب را براي خطوط اشاره گر و پس زمینه مشخص کنید
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  . کنیدdragانتهاي هر اشاره گر را با ماوس گرفته و به سمت ناحیه صحیح در تصویر  -1
  . کنیدdragکادر متنی مربوطه را به سمت ناحیه مورد نظر  -2
 .وع اشاره گر و رنگ اشاره گر و پس زمینه را انتخاب کنیدن -3

 . را کلیک کنیدNextپس از آماده شدن،  -4
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True or False  
  . عبارت درست یا نادرست استآن باید مشخص کنند آنها ها گذاشته می شود و studentعبارتی در اختیار 

ایی براي پرسش مـورد نظـر و سـپس وارد کـردن             قسمت اول ارائه دستورالعمل ه    . این قسمت شامل سه مرحله است     
  . را مشخص کنندآن پاسخ دهند و درست یا نادرست بودن آن ها باید به studentعبارتی است که 

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Multi True or False  
 عبـارات درسـت یـا نادرسـت      آند مشخص کننـد کـه        بای آنها ها قرار می گیرد و       studentچهار عبارت در اختیار     

  .هستند
نخستین مرحله وارد کردن دستورالعمل هاي مربوط بـه پرسـشها بـه همـراه چهـار                . این قسمت شامل سه مرحله است     

 قـرار گرفتـه اسـت، بـا انتخـاب دکمـه مناسـب پاسـخ         False یا Trueدر کنار هر عبارت گزینه هاي   . عبارت است 
  .صحیح را مشخص نمایید

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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Order Items  
studentها باید چهار پاسخ مربوط به سوال را در ترتیبی صحیح قرار دهند .  

 در ترتیبـی صـحیح مـی    آننخستین مرحله قرار دادن پرسش به همراه چهار پاسخ         . این قسمت شامل سه مرحله است     
 ها باید   student ها، چهار پاسخ به صورت تصادفی مرتب شده و           studentال درکامپیوتر   پس از اجراي سو   . باشد
  . کنندdrop و drag را به سمت محل صحیح آیتمهر 

  
  . را کلیک کنیدNext، گزینه wizardپس از تکمیل قسمت اول 
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  افزودن منابع اضافی به پرسش ها
  پایگاه اطلاعاتی منابع

کس، تصاویر ویدئویی و کلیپ هاي صوتی جزء جدایی ناپذیر پرسش هایی اسـت کـه   غالبا مصورسازي در قالب ع    
 داراي ماهیـت گرافیکـی   Drag and Drop Image و Label Imageنمونـه سـوالهایی نظیـر    . ایجاد می کنیـد 

ــد        ــز باش ــافی نی ــشتیبان اض ــع پ ــک منب ــد داراي ی ــی توان ــوال م ــه س ــر نمون ــا ه ــستند، ام ــالتی از Designer. ه  ح
'Observation'        ،را عرضه می کند که در صورت فعال شدن student       ها را مجبـور مـی سـازد تـا قبـل از پاسـخ 

  . را مشاهده کنندآندادن به پرسش ها، به یک منبع گوش داده یا 
 را به پایگاه اطلاعاتی منابع داخلی برنامه ها اضـافه    آنقبل از متصل نمودن یک منبع به سوال مورد نظر، نخست باید             

 ذخیـره شـده اسـت،    program files\netsupport school\resources\\این منبع بطور پیش فرض در . کرد
  . را تغییر دهیدآن از منوي پایین افتادنی می توانید محل {Options}{File}اما با انتخاب 

یک کـرده   کلDesigners واقع در نوار ابزار اصلی Resources آیکونبراي مستقر شدن پایگاه اطلاعاتی، روي     
مجموعه اي از گزینه هاي نوار ابـزار در  .  را انتخاب کنید{Resources }{File}یا از منوي پایین افتادنی گزینه 

قبل از وارد کردن یـک منبـع        .  ها را وارد کرده و مدیریت کنید       آیتماختیار شما قرار می گیرد، بدینوسیله می توانید         
با این کـار    . مربوطه، عکس، صدا یا تصویر ویدئویی را انتخاب کنید         را کلیک کرده و دسته       Filter آیکونجدید،  

  .مطمئن می شوید که هر کدام از انواع منابع در فولدر مناسب داخل پایگاه اطلاعاتی ذخیره شده اند
بدینوسیله به راحتی مـی توانیـد   .  را کلیک کرده و فایل مورد نظر را جستجو کنیدImport a Resource آیکون

  . کنیدdrop و drag بداخل لیست Windows explorer را مستقیما از محل خود با استفاده از  فایلآن
در این مرحله که منابع خود را به یک سوال اضافه می کنید، چنانچه فایل مورد نظر هنوز در پایگاه اطلاعاتی وجود                      

  . فایل را وارد نماییدآنندارد می توانید در همان زمان 
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  بع به یک سوالاضافه کردن منا
  . به شما اعلان می کند تا در مرحله اي مناسب منابع را اضافه کنیدQuestion Wizardهر 
 را Browseمناسـب اسـت و سـپس    ) عکس، صـدا یـا تـصویر ویـدئویی        (نخست مشخص کنید چه نوع منبعی        -1

  .لیست منابع انتخاب شده ظاهر می شود. کلیک کنید
 را کلیـک  Use نموده و highlight را در لیست آننظر به پایگاه اطلاعاتی،  در صورت وارد شدن فایل مورد        -2

  . را ببینیدآنهاقبل از انتخاب فایلها می توانید پیش نمایش . کنید
پـس از  .  را کلیک کرده و فایل را جـستجو کنیـد  Import جدید به لیست، گزینه      آیتمجهت اضافه کردن یک     :  یا

ضمنا لازم است که براي .  را ببینیدآن می توانید پیش نمایش آنتن از صحت انتخاب انتخاب فایل، براي اطمینان یاف
پس از اضـافه شـدن   .  توضیح در لیست منابع بجاي نام فایل ظاهر شود    آن یک توضیح مناسب وارد کنید تا        آیتم آن
 . را کلیک کنیدUse به سوال، گزینه آن به لیست، براي اضافه کردن آیتم آن

3- Nextلیک کنید را ک.  
Observation Mode  

 نمـی تواننـد   آنهـا .  ها می توانند قبل از ظاهر شدن سوال، فایل منبع را مشاهده کننـد      studentبا انتخاب این گزینه،     
 تذکر داده می شود که رسـانه  آنها ها به student روي کامپیوتر   آزمونبهنگام اجراي   . منبع را در خود سوال ببینند     

در صورت انتخاب این گزینه، تا زمانیکه یک منبع به سوال اضافه نشود، شما . یش داده می شود  سوال فقط یکبار نما   
  .نمی توانید کار را ادامه دهید
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Question Details  
محـل ذخیـره سـوال و اینکـه آیـا      .  روند ایجاد سـوال را تکمیـل مـی کنـد    Question Detailsپنجره محاوره اي 

  . کنید یا خیر، مشخص نماییدمیخواهید تذکرات دیگري را اضافه

  
 Netsupport school درون فولدر برنامـه  school.mdbسوالات ذخیره شده در یک پایگاه اطلاعاتی داخلی 

.  سوالات ذخیره شده را در یک نمودار درختی نمایش مـی دهـد  Question Editorپنجره . نگهداري می شوند
 . سوال را با توجه بـه نظـرات خـود شخـصی کنیـد     آن هر موضوع، شما میتوانید با ایجاد موضوعات و عناوین داخل   

 نمودار درختی را نمایش داده و شما میتوانید انتخاب کنیـد کـه یـا    Question Detailsبعلاوه پنجره محاوره اي 
ضمنا متن پشتیبان را نیـز مـی تـوان اضـافه         . عنوان جدید اضافه شود یا فضایی جدید ایجاد گردد        / سوالی به موضوع  

  .ردک
  اضافه کردن موضوعات و عناوین بهنگام ایجاد یک پرسش

1- Create Subject  را انتخاب کرده و نامی مناسـب را وارد کنیـد  .Ok  موضـوع بـه نمـودار    .  را کلیـک نماییـد
  .درختی اضافه می شود

ا کلیـک   رOk.  را انتخاب کرده و نـامی را وارد کنیـد  Create Topic.  یک عنوان داخل موضوع ایجاد کنید-2
  .نمایید
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در صـورت نیـاز توضـیح را ویـرایش کـرده و مـتن هـاي پـشتیبان                  .  حال می توان اطلاعات مولف را اضافه نمود        -3
 اختـصاص   Levelضمنا شما می توانید براي مشخص کردن میزان سختی به هر سوال یک              . دیگري را اضافه نمایید   

  .دهید
 را کلیـک  Finish ، گزینه Create a Questionره اي  جهت ذخیره سازي سوال و بازگشت به پنجره محاو-4

 Question Editorدر اینجا می توانید یا نمونه سوال دیگري را انتخاب کرده یا بـراي بازگـشت بـه پنجـره     . کنید
  . را کلیک کنیدCloseگزینه 

  
Edit Questions  

و از منوي پـایین افتـادنی گزینـه       کرده   highlight را در نمودار درختی      آنجهت ویرایش یک سوال ذخیره شده،       
{Questions}{Edit Question} ،آیکون را انتخاب نموده Edit The Selected Item   را کلیـک کـرده 

  . را انتخاب نماییدEdit سوال کلیک راست نموده و آنیا روي 
د و پـس از تکمیـل   ، جزئیات مورد نظر را تغییر دهی ـEdit Questionبا انتخاب زبانه مناسب از پنجره محاوره اي 

  . را کلیک کنیدOkشدن،
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  حذف پرسش ها، موضوعات و عنوان ها
چنانچـه در نمـودار درختـی       . تنها در صورتی می توان یک پرسش را حذف کرد که در آزمونی استفاده نشده باشد               

، فضاي حـذف   انتخاب شدهSort View.  را برچیدآنهاآیتمی در زیر موضوع یا عنوان قرار نگرفته باشد می توان 
ــد  ــتم. را مــشخص مــی کن ــه     آی ــادنی گزین ــایین افت ــوي پ ــی انتخــاب کــرده و از من ــودار درخت ــورد نظــر را از نم  م

{Questions}{Delete Item} ،آیکون را برگزینید Delete Selected Item     را کلیـک کـرده یـا راسـت 
  . را انتخاب نماییدDeleteکلیک نموده و 

 Edit Selected Item آیکـون  یا کلیک روي Rename و انتخاب گزینه  مورد نظرآیتمبا کلیک راست روي 
  .می توانید نام موضوع یا عنوان را مجددا عوض کنید

 آیـتم بهنگام حذف موضوع یا عنوان، برنامه بررسی می کند تا ببیند آیا در نمودار درختی در زیر موضوع یا عنـوان،    
 در هر جاي دیگر جـز نمـودار درختـی ظـاهر     آیتمي، ممکنست  جارSort Viewبسته به . هایی وجود دارد یا خیر

بنابراین چنانچـه  .  وجود خواهد داشتآیتم تنها یک رویداد براي Subject Typeدر صورت ذخیره بطریق . شود
در صـورت ذخیـره بطریـق       . یک عنوان فاقد پرسش ها و یـک موضـوع فاقـد عنـاوین باشـد، برچیـده خواهنـد شـد                     

Question Typeست بعنوان مثال چندین رویـداد از یـک موضـوع و عنـوان در نمـودار درختـی وجـود         ممکن ا
چنانچه شما تنها رویداد یک پرسش جغرافی را در مقوله چند گزینه اي حذف کنید، موضوع یا عنـوان                 . داشته باشد 

  .شوند ظاهر می شود، برچیده نمی آناز این مقوله برچیده شده ولی از سایر مقوله هایی که جغرافی در 
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  آزمونرابط 
شما می توانیـد از روش شخـصی   .  اضافه کنیدآزمون را به یک آنهاشما می توانید با ایجاد کتابخانه اي از سوالات،     
 ها را می توان بطور مرکزي براي اسـتفاده مـشترك بـا سـایر             آزمون. خود براي نمره دادن و امتیازدهی استفاده کنید       

  .مربیان، منتشر نمود
  : امکانات زیر را در اختیار قرار می دهندExam Modeوجود در  هاي مآیکون

   هاآزمون ایجاد • 
  آزمون ویرایش محتواي یک • 
  آزمون حذف • 
ضمنا می توانید بـراي اسـتفاده   .  را منتشر کردآن باید student هاي PC در آزمونقبل از اجراي . آزمون انتشار   •

  .شتراك گذاشته شده ذخیره کنید تکمیل شده را در یک فضاي به اآزمونکلی 
  . ها سوالات را مشاهده کنیدstudentبدینوسیله شما می توانید همزمان با . آزمون پیش نمایش • 
  . ها بکار ببریدآزمونشما میتوانید سیستم نمره دهی خود را براي . آزمون ویرایش نمرات • 
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  آزموننمرات 
شـما میتوانیـد بـا قـرار     . فکیک شده در اختیار مربیان قرار می گیرد بصورت کاملا ت   آن، نتایج   آزمونبه محض اتمام    

  .، این گزارش را مجددا تغییر دهیدآنها ها در دسته هاي معین و دسته بندي studentدادن 
  . را باید مرتب کردآزمون، نمرت آزمونقبل از شروع به ایجاد 
 Exam آیکـون  را انتخاب کرده یا {Exam Grades}{Exams} گزینه Designersاز منوي پایین افتادنی 

Gradesرا کلیک کنید .  

  
بـا اینکـار یـک نـشانگر     .  اضـافه کنیـد  Report Image نـامی را وارد کـرده و یـک    Grading Schemaبراي 

 هـایی کـه   studentبعنـوان مثـال   .  را نشان می دهد  آزمون در   studentتصویري ایجاد شده که میزان موفقیت هر        
امتیـاز کـسب کـرده انـد چهـار سـتاره در کنـار        % 80 اند یک ستاره در کنار نمراتشان و آنهایی که      امتیاز گرفته % 20

.  پیکسل می باشد باید به پایگاه اطلاعاتی منبع ارسال شود32*32این تصویر که منحصرا . نمراتشان ظاهر خواهد شد
ت لزوم و به دلخواه تصاویر شخصی     یک گزارش بطور پیش فرض از نمرات تهیه می شود اما شما میتوانید در صور              

  . را ارسال نماییدآنهاایجاد نموده و 
جهت اضـافه کـردن هـر    .  درصد مناسب اختصاص دهیدآن توضیحی را ارائه داده و به Grading Bandبراي هر 
Band    ،به لیست Add   هاي موجود در لیست از دکمه هاي آیتمبراي تغییر دادن هر یک از      .  را کلیک کنید Edit 

  . استفاده کنیدDeleteیا 
  . مشاهده کنیدTest Reports ها را در پنجره studentضمنا شما می توانید نمرات هر یک از 
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  آزمونایجاد 
 را مـی تـوان   آزمون سوالات به آن و اضافه کردن Question Editorایجاد یک مجموعه مناسب از سوالات در 

ب سوالات مورد نیاز، تنظیم مدت زمان لازم براي آژمون، اسـتفاده از       در جریان انتخا  . بسرعت و به آسانی انجام داد     
در طـی  .  راهنمـایی بگیریـد  Exam Wizardsسیستم نمره دهی مختص خود و نیز اطلاعات پشتیبان می توانید از 

  .این روند می توان سوالات جدیدي را نیز ایجاد نمود
  : مراحل زیر را دنبال کنیدآزمونجهت ایجاد 

 آیکــون را انتخــاب کــرده یــا {Create Exam}{Exams} گزینــه Designersوي پــایین افتــادنی از منــ -1
Create New Examرا کلیک کنید .  

  
 را آزمـون زمـان  .  را وارد کنیـد آن و سـپس عنـوان و توضـیح      آزمـون نخست اطلاعات پشتیبان کلی مربوط بـه         -2

، سیـستم نمـره دهـی    Grading Schemaتـادنی  شما میتوانید از منوي پـایین اف .  مشخص کنیدhh:mmبصورت 
سیـستم نمـره دهـی    (ضمنا میتوانید از سیستم نمره دهی پیش فرض نیز اسـتفاده کنیـد   . شخصی خود را انتخاب کنید   

سپس می توانید به دلخواه اطلاعاتی نظیر گـروه سـنی یـا    ). شخصی به سوالات را می توان در مرحله دوم پیاده کرد        
  . را کلیک کنیدNextپس از اتمام، .  در نظر گرفته شده را اضافه کنید برایشآزمونکلاسی که 

 در پنجره محاوره Grading Schema استفاده کنید نخست باید یک Grading Schemaچنانچه می خواهید از : تذکر
 . ایجاد نماییدExam Gradesاي 
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رختـی واقـع در سـمت چـپ پنجـره را بـاز             نمـودار د  .  را انتخاب کنید   آزموندر مرحله دوم، سوالات مربوط به        -3
نمودار درختی را مـی تـوان بـر    .  را کلیک کنیدAdd Questionکرده، سوال مورد نظر را انتخاب کنید و دکمه 

تا زمانیکه تمامی سوالات انتخاب شـوند ایـن         . اساس نام طراح سوال، سطح سوال، نوع و موضوع سوال ذخیره کرد           
  .مرحله را تکرار کنید

  
در اینجا شما می توانید به کمک دکمه ها، سوالی را . لات انتخاب شده در سمت چپ پنجره ظاهر می شوندسوا -4

 را ببینید، نمـره جدیـدي بـه هـر     آنها حذف کرده، سوالات را به ترتیب دلخواه خود بچینید، پیش نمایش             آزموناز  
  .سوال اختصاص داده یا حتی سوال جدیدي ایجاد کنید

 . را کلیک کنیدFinish، گزینه Exam Editor در نمودار درختی پنجره آزمونن جهت ذخیره کرد -5

 Exam از منوي آنها ها، مشاهده پیش نمایش و نیز انتشار آزمونپس از ایجاد می توانید بمنظور ویرایش یا حذف 

Editorیا گزینه هاي نوار ابزار استفاده کنید . 
 ظاهر می شود اما تـا زمانیکـه منتـشر    Exam Editorاد شده در نمودار درختی با وجود اینکه آزمونی که بتازگی ایج: تذکر

 اعم از سوالات، عکـس  آزموندر نتیجه این امر عناصر مختلف  .  ها نمی باشد   studentنشود قابل اجرا در ایستگاههاي کاري       
 قـرار خواهنـد   Testing Console جمـع مـی شـوند کـه بعـدا در دسـترس       ZIPها، تصاویر ویدئویی و غیره در یک فایـل  

  .گرفت
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  نمره سوالات
 این امکان را به شـما مـی   Question Scoreپنجره محاوره اي . سوالات ایجاد شده داراي یک نمره پیش فرضند

  .دهد تا بطور دلخواه به هر سوالی نمره اي را اختصاص دهید
رده  سوالی را که می خواهید نمره اش را تغییر دهید انتخاب کExam Wizardاز  -1

  .  کلیک کنیدQuestion Score آیکونو سپس روي 
 . غیرفعال شده باشدDefault Scoring Systemمطمئن شوید که گزینه : تذکر

 که در اینجا ظاهر می شود جزئیات سوال و نمـره اختـصاص داده شـده    Question Scoreپنجره محاوره اي  -2
  . را نشان می دهدآنبه 

  
 . مناسب، نمره را بالا ببریدبا استفاده از دکمه هاي -3

 .نمره سوالات چند جوابی را فقط می توان با اعداد مشابه بالا برد: تذکر

  . را کلیک کرده و خارج شویدSaveپس از اتمام گزینه  -4
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  آزمونپیش نمایش 
 که بخواهید  را مشاهده خواهند کرد در هر زمانآن ها بعدا studentشما می توانید بمنظور شبیه سازي آزمونی که 

این روش شیوه اي مناسب براي بررسی هر یک از سوالات و مشاهده منابع، عکس .  را مشاهده کنیدآنپیش نمایش 
  .ها، تصاویر ویدئویی و دیگر موارد مربوطه می باشد

  . را انتخاب کنیدآزموناز نمودار درختی  -1
 آیکــون را انتخــاب کــرده، {Preview Exam}{Exams} گزینــه Designersاز منــوي پــایین افتــادنی  -2

Preview Exam کلیک راست نموده و آزمون را کلیک کرده یا روي نام Preview را انتخاب کنید .  
ضـمنا مـی   . براي حرکت در میان سوالات و پایان دادن به پیش نمایش، از دکمه هاي پایین پنجره استفاده کنیـد       -3

 .اقع در سمت چپ پنجره کلیک کنید وآنتوانید براي مشاهده هر سوال روي شماره 
 را باز کرده تـا  آزموننمودار درختی زیر هر    . پیش نمایش سوالات شخصی را نیز می توان به همین طریق مشاهده کرد            : تذکر

 . را کلیک کنید Preview مناسب را انتخاب کرده و آیتمسپس . سوالات ظاهر شوند

  آزمونویرایش 
  .تخاب کنید را انآزموناز نمودار درختی  -1
 Edit آیکـون  را انتخـاب کـرده،   {Edit Exam}{Exams} گزینـه  Designersاز منوي پـایین افتـادنی    -2

Exam کلیک راست نموده و آزمون را کلیک کرده یا روي نام Edit را انتخاب کنید .  
3- Exam Wizardظاهر می شود . 

 . هاي مورد نظر را ویرایش کنیدآیتم  را انتخاب کرده وExam Question یا Exam Detailsزبانه  -4

5- Okرا کلیک کنید . 
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  آزمونحذف 
 ایجاد آزمون که بهنگام انتشار Zip file برچیده می شود اما Exam Editor از پنجره آزمونگرچه با این روش، 

خواهد  در دسترس student همچنان براي اجرا در ایستگاههاي کاري آزمونبنابراین . شده است حذف نمی گردد
  .بود

  : موارد زیر را انجام دهیدآزمونجهت حذف 
  . را انتخاب کنیدآزموناز نمودار درختی،  -1
ــادنی   -2 ــایین افت ــوي پ ــه Designersاز من  آیکــون را انتخــاب کــرده، {Delete Exam}{Exams} گزین

Delete Exam کلیک راست نموده و آزمون را کلیک کرده یا روي نام Delete ید را انتخاب کن.  
 . را تایید نماییدآزمونحذف  -3

 آزمونانتشار 
 اعـم از سـوالات،   آزمـون با ایـن روش عناصـر مختلـف    .  باید منتشر شودstudent هاي PC قبل از اجرا در     آزمون

 کـه  Files tests Folder فایل را در آن جمع آوري می شوند بطوریکه می توان Zip fileمنابع و غیره در یک 
مزیت مورد دوم اینست که . د دارد یا در فضایی از شبکه به اشتراك گذاشته شده ذخیره کنیدبطور پیش فرض وجو  

  . دسترسی داشته باشندآزمونسایر مربیان نیز می توانند به 
  . انتخاب کنیدTesting Console را از آن می توانید آزمونبهنگام انتشار 

  : بترتیب زیر عمل کنیدآزمونجهت انتشار 
  . درختی، آزمونی را که بتازگی ایجاد کرده اید انتخاب کنیداز نمودار -1
 آیکــون را انتخــاب کــرده، {Publish Exam}{Exams} گزینــه Designersاز منــوي پــایین افتــادنی  -2

Publish Exam کلیک راست نموده و آزمون را کلیک کرده یا روي نام Publish را انتخاب کنید .  
 . را کلیک کنیدPublish.  را تایید می کندآزمونژگی هاي پنجره اي ظاهر می شود که وی -3

 آزمـون  تعیـین کنیـد، بهنگـام انتخـاب     آزمـون نامی مناسب بـراي  .  ظاهر می شودSave Asپنجره محاوره اي  -4
 را کلیـک  Save گزینـه  Zip fileبراي ایجاد .  ظاهر می گرددTesting Consoleجهت اجرا شدن این نام در 

 .کنید
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  User Accountsنصب 
ــر  ــوان چنــدین  Admin logonعــلاوه ب ــراي Account پــیش فــرض میت  ایجــاد Test Designer کــاربر ب

   (Password: admin, User Name: admin).نمود
 در نوار ابزار Users آیکون را انتخاب کرده یا روي {Users}{File} گزینه designersاز منوي پایین افتادنی 

 در جایی که بتوانیـد کاربرهـا را اضـافه، حـذف یـا      User Managementاوره اي پنجره مح. اصلی کلیک کنید
  .ویرایش کنید ظاهر می شود

  
ــه  ــل شــخص اســت   (User Name را کلیــک کــرده و Addگزین ــام کام ــا ن  و Login Name، )کــه عموم

Passwordرا وارد کنید  .Admin Rights)  اختیاراتAdmin (می توانـد بـه   با این کار کاربر. را تعیین کنید 
 هاي ایجـاد شـده توسـط سـایر کـاربران را      آزمون دسترسی پیدا کند و نیز پرسشها و        Designerکلیه ویژگی هاي    

  . می باشندآزمون فقط قادر به ایجاد Adminکاربران فاقد . ویرایش یا حذف نماید
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  Adminگزینه هاي 
 ذخیـره مـی   Netsupport schoolه شـده توسـط   در یک پایگاه اطلاعاتی داخلی آماد...  ها و آزمونسوالات و 

در این پنجره محاوره اي اطلاعات نسخه مربوط به پایگاه اطلاعاتی و نیز گزینه اي براي ویرایش مسیري کـه                 . شوند
  . ذخیره شده اند وجود داردآندر ) عکس ها، تصاویر ویدئویی و کلیپ هاي صوتی(منابع وارد شده 

  
  

General  
گـاهی اوقـات   .  را که بطور جاري مـورد اسـتفاده اسـت دنبـال کنیـد        school.mdb اطلاعاتی،   شماره نسخه پایگاه  

 هایی را در پایگاه اطلاعاتی داخلی ذخیره نماید، این پنجره محاوره اي نشان       Netsupport  ،updateممکن است   
  .می دهد که کدام نسخه در حال حاضر مورد استفاده قرار گرفته است

Resources  
 Resourcesرد شده نظیر عکس ها، فایل هاي ویدئویی و کلیپ هاي صوتی بطور پیش فـرض در فـضاي                    منابع وا 

به کمک این گزینه می توانید در صورت نیاز مسیر را ویـرایش  .  ذخیره می شوندNetsupportداخل فولدر برنامه  
  .کنید

  
  وارد کردن و ارسال اطلاعات

Test Designer داراي قابلیت Import/ Export       بوده و به شما امکـان ذخیـره سـازي پـشتیبان هـاي خـارجی 
به لحـاظ امنیتـی مـی تـوان بـراي فایـل هـاي               . اطلاعات یا قرار دادن اطلاعات در دسترس سایر کاربران را می دهد           

ا  هـا، سـوالات یـا منـابع ر    آزمون هاي پایگاه اطلاعاتی یا تنها آیتمشما می توانید کلیه . ارسالی، اسم رمز تعیین کرد    
  .ارسال نمایید

  . دسترسی پیدا کردImport/ Export می توان به گزینه هاي Exam Editor یا Questionاز پنجره هاي 
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  ارسال اطلاعات
 آیکـون  را انتخاب کرده یا از نوار ابزار اصـلی    {Export}{File} گزینه   Designersاز منوي پایین افتادنی      -1

Exportرا کلیک کنید .  
مجموعـه اطلاعـاتی را کـه مـی خواهیـد ارسـال کنیـد        .  ظاهر می شودExport Database اي پنجره محاوره -2

  . را کلیک کنیدExportانتخاب نموده و 
3- Export Wizardمحل اطلاعات ارسالی را تعیین کرده و یک .  ظاهر می شودfilenameفایـل  .  ایجاد کنید

.  بدهید آند، اما شاید شما بخواهید یک نام شخصی به          ها بطور پیش فرض داراي یک پیشوند با تاریخ جاري هستن          
 را Nextپس از آماده شدن .  فایل، اسم رمز تعیین کرده و نکاتی را اضافه نماییدآندر صورت نیاز می توانید براي 

  .کلیک کنید
 تا از نمودار  به شما اعلام می کندWizardحال ...)  ها، سوالات، منابع و آزمون(بسته به مجموعه انتخاب شده  -4

 Add ها را به نوبت انتخـاب کـرده و دکمـه    آیتمهر یک از .  هاي ویژه را براي ارسال انتخاب نماییدآیتمدرختی 

Item To Export Listپس از آماده شدن .  را کلیک کنیدNextرا کلیک کنید . 

5- Wizard ها یا سوالات وجـود دارنـد       زمونآدر اینجا کلیه منابع مربوط به       .  هاي ارسالی را تایید می کند      آیتم  .
 . را کلیک کنیدBackجزئیات را بررسی کرده و در صورت نیاز براي تغییر اطلاعات، 

  . را کلیک کنیدFinishبراي شروع عملیات ارسال،  -6
 . را کلیک کنیدClose، آنپس از تکمیل . یک پنجره محاوره اي پیشرونده ظاهر می شود -7

 . برچیده نمی شوند Designer از  اطلاعات ارسال شده:تذکر

  وارد کردن اطلاعات
 آیکـون  را انتخاب کرده یا از نوار ابزار اصـلی       {Import}{File} گزینه   Designersاز منوي پایین افتادنی      -1

Importرا کلیک کنید .  
 را Open مورد نظر را جستجو کرده و Exportفایل .  ظاهر می شودImport Databaseپنجره محاوره اي  -2

  .کلیک کنید
چنانچـه فایـل داراي اسـم رمـز     .  را کلیک کنیدImport DBبراي شروع عملیات وارد کردن اطلاعات گزینه  -3

  .است به شما اعلام می شود تا اسم رمز را وارد نمایید
 . را کلیک کنیدClose، آنپس از تکمیل . یک پنجره محاوره اي پیشرونده ظاهر می شود -4

 . خارج شویدDesignerزي رابط با اطلاعات وارد شده، از جهت نوسا: تذکر
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The Testing Console  
 Testing هـا، در حقیقـت از گزینـه    آزمـون  جهـت ایجـاد پرسـش هـا و     Test Designerشما با بکـار گـرفتن   

Console موجــود در برنامــه Netsupport school Tutor ــراي اجــراي  در ایــستگاههاي کــاري آزمــون ب
studentشاهده نتایج استفاده می کنید و م.  
  آزموناجراي 

  . را انتخاب کنید{Testing Console }{School} گزینه controlاز منوي پایین افتادنی پنجره  -1
  . کلیک کنید'Testing Console ' آیکون روي controlدر نوار ابزار : یا
 هاي متصل با فعال کردن یا غیرفعال studentدر لیست .  ظاهر می شودSelect Studentsپنجره محاوره اي  -2

  . را کلیک کنیدNextبراي ادامه .  را مشخص نماییدآزمون، افراد شرکت کننده در studentکردن نام هر 

  
ی را کـه  ـ هاي انتشار یافته در لیستی ظاهر می شـوند، آزمون ـ     آزمونجزئیات  .  را انتخاب کنید   آزمونبراي اجرا،    -3

 Finish آماده شدید،   آزمونهنگامی که براي اجراي     .  اجرا شود انتخاب کنید    student هاي   PCمی خواهید در    
  .را کلیک نمایید
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4- Netsupport school Test Player به صورت خودکار در PCي ها student کی ـ شـده و  ي راه انـداز 
  .هد دی را مآزمون ي شود که امکان اجرای ظاهر مtutor شی در صفحه نمايپنجره محاور ها

  
  

 استفاده آزمون جی نتاي جمع آورزی ها و نstudent، مشاهده نحوه کار آزمون شروع   ي برا ي پنجره محاوره ا   نی ا از
  . شودیم
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نمـره هـر سـوال فـورا     . دی ـ دنبـال کن یی ها را بتنهاstudent از کی نحوه عملکرد هر دی توان ی پنجره م  نی کمک ا  به
 ي از روآزمـون  انی ـدر پا. دی ـ را مـشاهده کن student کـار هـر   جهی نتدی توانی بلافاصله منی شود بنابرا  یمشخص م 

 از کی ـضـمنا هـر   .  را چـاپ نمـود  ی دائم ـنسخه را مشاهده کرد و جهی توان نتی ها مstudent از کیکلاس و هر    
studentخود را مشاهده کنند و متوجه شوند کجا پاسخ اشتباه داده اندآزمون جهی توانند نتی ها م .  

  : باشندی موجود مری زي هانهیبزار گز نوار ادر
View Client  

 ي هـا نـه یتمـام گز . دی ـ مـشاهده کن آزمـون  از  ي مورد نظر را در هر مرحله ا       student شی صفحه نما  دی توان ی م شما
  . در دسترسندViewمربوط به پنجره 

Chat  
 Testگرچـه  . دیباش ـ هـا داشـته   student بـا  Chat جلـسه  کی آزمون ي اجرانی در حدی توانی مازی صورت ندر

Player  یی جهت راهنما student     ،ی کند ول ـی می معرفآنها دکمه راهنما به کی ها در خصوص انواع پرسش ها 
  . باشديشتری بي های به راهنمائازی باز هم ندیشا

Test Login  
 نـام  کهیصـورت  کـار در    نیا.  خود وارد شوند   ی با نام شخص   دی ها بخواه  student از   دی توان ی م آزمون از شروع    قبل
 نـزد هـر     جی نتـا  ی بهنگـام بررس ـ   زی ـ آن ن  دی از فوا  گری د یکیبعلاوه  .  خواهد بود  دی مف اری فهرست شوند بس   وترهایکامپ

studentباشدی م .  
Pause Test  

  .دیی نماکی را کلStart ادامه کار، يبرا. دی متوقف کني را در هر مرحله اآزمون دی توانی مشما
Start Test  

  . شودی اجرا مstudent ي هاPC در آزمون هنی گزنی کمک ابه
Stop Test  

 آزمـون  ان،ی قبل از اعلام ساعت پادی توانی شده به سوالات پاسخ دادند م      نیی ها زودتر از زمان تع     student چنانچه
  .دی دهانیرا پا

Report  
 بـه کمـک     دی ـ  توان  یم) آزمون بهنگام اتمام زمان     ای کند   ی را متوقف م   آزمون tutor کهیزمان (آزمون از اتمام    پس

  .دی کني را جمع آورجی نتانهی گزنیا
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Unlock Student Machines when they finish  
 نی ـ ا نـه، ی گز نی ـبـا فعـال کـردن ا      . ستندی ـ برنامـه هـا ن     ری ها مجاز به استفاده از سـا       student،  آزمون ي اجرا نی ح در

 هی ـ را اعـلام نکنـد، کل      آزمـون  انی ـ پا tutor کـه یپـس تـا زمان    .  شـود  ی برداشته م ـ  آزمون به محض اتمام     تیمحدود
  . همچنان قفل خواهند ماندوترهایکامپ

  Test Reports پنجره
 آزمـون  جی نتادی توانی منهی گزنیبعلاوه بکمک ا.  دهدی را مآزمون جی مجدد نتای امکان بررسtutor پنجره به    نیا

student دی نشان دهآنها ها را به.  

  
 Individual و Class Summary یعنی دو نوع گزارش دی توانی میمودار درخت مورد نظر از نآیتم انتخاب با

Student Summaryدر زی را نآنها ی گرفت و کپنتی توان پری گزارش ها منی از اکیاز هر . دی دهشی را نما 
  . کردرهی ذخNetsupport school\Tests\Reports \\ در شاخه HTMLفرمت 

  . گزارش ها در نظر گرفتي را براگری دی توان مکانی مtutor ي هالی پروفانهیدر گز: تذکر
 Class Summary  
 گـزارش شـامل   نی ـا.  دهدی مشی نماردیفی فرمت کی را در student هر آزمون جهی از نت ي خلاصه ا  نه،ی گز نیا

 ی م ـ1  سـوالات، ری سـا ي بارم در نظر گرفته شده بـرا ،یبجز سوالات چند جواب   (، بارم نمرات    آزمونتعداد سوالات   
  ).باشد

Individual Student Summary  
 روش  نی ـا. دی ده شی هر فرد را نما    آزمون جی کامل نتا  اتی جزئ دی توان ی م ی از نمودار درخت   student انتخاب نام    با

 خـاص خـود     یچنانچه از روش نمره ده    .  است student مشخص کردن محدوده مشکلات هر       ي حالت برا  نیبهتر
 شـامل   یفهرست.  داده خواهد شد   شینما دی که اضافه کرده ا    یحیه همراه هرگونه توض    آن روش ب   د،یاستفاده کرده ا  
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 هـا را بـه هـر سـوال     student ی نحوه پاسـخ ده ـ دی تا به کمک آن بتوان     ردی گ ی شما قرار م   اریبارم هر سوال در اخت    
  .شاهده کرد با مراجعه به فهرست بارم ها میتوان نمره اختصاص داده شده به جواب ها را م.دیمشاهده کن

   
 ـ را در اختییانبرهـا ی نوار ابزار م،ی اضافي هایژگی وي سرکی به یابی دست بمنظور  ـ اری  ی قـرار م

  :دهد که عبارتند از
Show Results  

 نـشان  آنهـا  جوابهـا را بـه   ازی ـ داده و در صـورت ن شی را نما  student هر   آزمون جی نتا دیتوانی م نهی گز نی کمک ا  به
 انتخـاب  ی را از نمـودار درخت ـ Student Reports نهی ها، گزstudent هی به کلجیتا همزمان نشی نمايبرا. دیده

  .دی کناب را انتخي خاص، نام وي به فردآزمون جهی نتشی نمايکرده و برا
Test Playerي کاريستگاههای مجددا در ا student توانند بـه نوبـت هـر سـوال را مـشاهده      ی مآنها باز شده و 

  . شودی در پنجره مشخص می در مورد سوالات چند جوابحی نسبتا صحای نادرست و  وحی صحيپاسخ ها. کنند
 ظاهر شده Test Player پنجره ي روShow Answers داده شوند، دکمه شی نمازی پاسخ ها ندی خواهی اگر م

  . مطابقت دهدحی صحي خود را با پاسخ هاي تواند پاسخ های مstudent بی ترتنیو بد
Show Report  

  .دی دهشی نماstudent ي کاريستگاههای خلاصه گزارشات هر فرد را در ادیتوانی منهی گزنیک ا کمبه
Print Report  

 مورد نظر آیتم.  دهدی را مStudent و Class ي نسخه از خلاصه گزارش هاکی هی امکان تهtutor به نهی گز نیا
  .دی کنکی را کلPrint Report انتخاب نموده و یرا از نمودار درخت

 نی ـبا انجام ا. دی، پنجره را ببندآزمون و خارج شدن از Test Console ي بازگشت به پنجره محاوره اي براسپس
  . شوندی ها پاك مstudent شی گزارشات از صفحه نماای جیکار، نتا
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Test Player  
Netsupport school Test Player در  آزمـون  ي است که بهنگـام اجـرا  يری گآزمون از امکانات یکیPC 

 برنامه ها نخواهند ری قادر به استفاده از ساگری ها د  student ،يپس از بارگذار  .  شود ی م ي بارگذار student يها
 آنها يوترهای را از کامپتی تواند ممنوعی مtutor ها،   student از   کی هر   آزمون که با اتمام     ستی در حال  نیا. بود

  .ا نشود هstudent تمام آزمون انیحذف کرده و منتظر پا
Tutorانتخاب ي برا studentنهی جهت اجرا از گزآزمون انتخاب زی و نآزمون شرکت کننده در ي ها Testing 

Console مرحلـه  نی ـدر ا.  کنـد ی اسـتفاده م ـ Test Player   بطـور خودکـار در PC  از کی ـ هـر student  هـا 
 تواننـد  ی ها مstudentظاهر شده و  سوال نی کند، نخستی را شروع مآزمون tutor کهیهنگام.  شود ی م يبارگذار

  .شروع بکار کنند

  
  

  : شوندی داده مشی نماری زي هانهی گزTest Player پنجره در
Exam Time  

  . دهدی مشی را نماماندهی باقزمان
Question List  

 کی ـ دکمـه هـا کل  نی ـ اي تواننـد رو ی ها مStudent. دهدی را نشان مآزمون شماره دار، تعداد سوالات     ي ها دکمه
 کـرده و قبـل   ی، پاسخ ها را مجددا بررس  آزمون انیبهتر است در پا   . ابندی ی دسترس يکرده تا بسرعت به پرسش بعد     

  .دی لازم را اعمال کنراتییاز اتمام زمان، تغ
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Question Area  
جود  مويدکمه ها.  شودی داده مشی مربوط به آن نماي هانهی پنجره، سوال و بسته به نوع سوال گزی قسمت اصلدر
 دکمه مرجع جهـت  کی و ی صوتي هاپی کلای ییدئوی وری منابع بکار گرفته شده اعم از عکس، تصاو     شی نما يبرا

  . گرفته شده استر به نمره سوالات خاص در نظی ها در نحوه پاسخ دهstudent یراهنمائ
Navigation Buttons  

 پنجره موجودند   نیی در پا  زی ن Navigation ي سوالات، دکمه ها   ستی شماره د ار موجود در ل      ي بر دکمه ها   علاوه
 نــهی ســوالات، گزلیــ هــا پــس از تکمStudent.  دهنــدی ســوالات را مــانیــ هــا امکــان حرکــت مstudentو بــه 

Finishedکنندی مکی را کل .  
.  دهـد شی نماآنها پاسخ ها را به ازی ها و در صورت نstudent آزمون جی قادر است نتا  tutor آژمون،   انی از پا  پس

Test Playerي کاريستگاههای مجددا در ا student توانند بـه نوبـت هـر سـوال را مـشاهده      ی مآنها باز شده و 
.  شـوند ی در پنجـره مـشخص م ـ  ی چند جوابت در مورد سوالا   حی نسبتا صح  ای و نادرست و     حی صح يپاسخ ها . کنند

 بی ترتنینجره ظاهر شده و بد پي روshow Answers دهد، دکمه شی نمازی بخواهد پاسخ ها را نtutorچنانچه 
studentکنندسهی مقاحی صحي خود را با پاسخ هاي توانند پاسخ های ها م .  


