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:مدیریت دانش

مدیریت دانش فرآیندي هست که بـه سـازمانها ، در شناسـایی، گـزینش، سـازماندهی، انتشـار و انتقـال        
اطلاعات و تخصص هاي مهم که بخشی از حافظه سازمانی هستند و غالبل بصورت سلختار نیافته در سازمان 

.وجود دارند کمک می نماید

سازمان .امروزه دارایی هاي ذهنی و دانش افراد همپایه سایر دارایی هاي فیزیکی و مالی سازمان مهم هستند
دیریت بهینه آن دارنـد تـا در فراینـدهاي خـود بـه نحـوي       هایی که به اهمیت دانش پی پرده اند سعی در م

.اثربخش از این سرمایه کلیدي استفاده کنند

در ایـن  .ناپـذیري اسـت  کنیم که به خاطر جهانی شدن، دچار تغییرات سریع و اجتنـاب در دنیایی زندگی می
شـورها را بـا چـالش   دنیا، اقتصاد به سمت اقتصاد دانش محور حرکت کرده و بسیاري از معـادلات کنـونی ک  
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بیشتري هاي کنوین، اهمیتسازمان.مواجه ساخته که این امر، خود حاصل فناوري اطلاعات و ارتباطات است
دانـش و  پذیري و مدیریت تغییرات محیط پیرامون قائل شده و در کسب و به کـارگیري جهت درك، انطباق

پیشـی  محصـولات مطلـوبتر بـه اربـاب رجوعـان     اطلاعات روزآمد به منظور بهبود عملیات و ارائه خـدمات و 
«مـدیریت دانـش  «هایی نیازمند بـه کـارگیري سـبک جدیـدي از مـدیریت بـه نـام       چنین سازمان.اندگرفته

تـوان دانـش را   ها براین باورند که با تمرکز صـرف بـر افـراد، فنـاوري و فنـون مـی      برخی از سازمان.باشندمی
مدیریت کرد

محصولات و سازمان ها براساس دانش زندگی می کنند و می میرند و مـوفقترین  در اقتصاد مبتنی بر دانش،
مطالعـات  . سازمان ها، آنهایی هستند که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و سریع تري استفاده می کننـد 

واقعـاً  ، دانـش  )مانند پول، زمین، ماشین آلات و غیره(نشان داده اند که برخلاف کاهش بازدهی منابع سنتی 
از دیدگاه استراتژیک، امـروزه از دانـش و سـرمایه فکـري بـه      . منبعی براي افزایش عملکرد کسب و کار است

منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود و موفقیت یک سازمان به توانایی اش در مدیریت این 
و سرمایه فکري بر کسـب مزیـت   در این پژوهش به بررسی نقش مدیریت دانش . منبع کمیاب بستگی دارد 

نتایج حاصل از بکارگیري آزمون همبستگی پیرسـون و رگرسـیون،   . رقابتی شرکت سایپا پرداخته خواهد شد
در ادامه بـا  . بیانگر تاثیر مثبت و معنادار مدیریت دانش، سرمایه فکري و ابعاد آنها بر کسب مزیت رقابتی بود

اصلی پژوهش رتبه بندي شدند که در میان ابعاد مـدیریت دانـش،   بکارگیري آزمون فریدمن، ابعاد دو متغیر
تسهیم و انتقال دانش به همراه کسب دانش و ذخیره دانش، بـه عنـوان مهمتـرین زیرمعیارهـا انتخـاب و در      
میان اجزاي سرمایه فکري نیز سرمایه رابطه اي و سرمایه انسانی از قوت بیشتري نسبت بـه سـایر متغیرهـا    

در انتها نیز بکارگیري آزمون میانگین نشان داد که در میان کلیه متغیرهـاي تحقیـق، تنهـا    . دبرخوردار بودن
.یادگیري سازمانی در سطح مطلوبی قرار ندارد

پیشرفت در زمینه تکنولوژي اطلاعات، بازاریابی ارتباطی را در سالهاي اخیر به واقعیتی انکارناپذیر تبـدیل  
د انبارداده اي، داده کاوي و مدیریت نرم افزار رقابت، مدیریت روابط مشتري را تکنولوژیهایی مانن. کرده است

به ویـژه از  . به عنوان حوزه جدیدي که شرکت در آن می تواند مزیت رقابتی کسب نماید معرفی نموده است
یان ارزشمند طریق داده کاوي، با استخراج اطلاعات پنهانی از پایگاه داده اي بزرگ، سازمانها می توانند مشتر

ابزارهاي داده کاوي به سئوالاتی از کسـب و کـار پاسـخ مـی     . را تعیین و رفتار آینده آنها را پیش بینی کنند
با این حال توانمندیهاي موجـود در داده کـاوي،   . دهد که در گذشته پیگیري آنها بسیار وقت گیر بوده است

تاکید تحقیقات و مطالعـات کنـونی بـر اهمیـت     مدیریت روابط مشتري را به نحو بهتري ممکن می سازد لذا
مدیریت ارتباط با مشتري و ایجاد یک فضاي کـاربردي مفیـد بـراي بهـره منـدي از یـک عملکـرد ایـده آل         

بازاریابی، با استفاده از تکنیک ها و ابزارهاي داده کاوي در سیستم هاي پشتیبان تصمیم گیري است
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مفهوم و تعریف مدیریت دانش

هاي مدیدي به صورت عملی اما غیررسـمی مـورد اسـتفاده واقـع شـده     مدیریت دانش براي مدتمفهوم 
بنابراین به منظور درك بهتر مهفوم مدیریت دانش ابتدا به بررسـی مفـاهیم داده، اطلاعـات و دانـش و     .است

وط بـوده و تفـاوت  دانش، نه داده است و نه اطلاعات، هرچند به هردو مرب.تفاوت و ارتباط میان آنها بپردازیم
داده، اطلاعات و دانـش مفـاهیمی نیسـتند کـه    .آنها لزوما ماهوي نیست و صرفا از نظر مراتب با هم متفاوتند

درك این سه واژه و چگـونگی رسـیدن از یکـی بـه دیگـري،      .بتوان آنها را به جاي هم مورد استفاده قرار داد
.اهمیت زیادي در موفقیت کارهاي علمی دارد

هـا حقـایق و   داده.داده یک واقعیت و یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط به دیگـر چیزهاسـت  :داده
هستند که تحت کننده تعاملات و مبادلات کامل و واحد و منسجمیها منعکسداده.هاي خام هستندواقعیت

هـا حـداقل   داده.شوندمیه و مدیریتهاي داده، ذخیراین اجزاء در پایگاه.شودعنوان جزء ناچیز از آنها یاد می
کـه مـورد پـردازش واقـع     کننـد، تـا زمـانی   متن را دارند و به تنهایی مفهوم موضوع بزرگتـري را القـا نمـی   

هـا یـک   از دیـدگاه سـازمانی، داده  .هایی عینی و مجرد در مورد رویدادها هسـتند ها، رشته واقعیتداده.شوند
بدون ارائه .هایی از داده هستند، نمونه«ژاپن«و»001«، »21«. انددهسلسله معاملات ثبت شده منظم تلقی ش

ها ممکـن اسـت بیـانگر    هریک از این داده. پذیردتوضیحات بیشتر، هیچ برداشتی از این سه داده صورت نمی
.باشند...زمان، مقدار، وزن، مبلغ، اندازه، ماهی از سال و

:اطلاعات

گیــري اطلاعــاتهــا و ارتبــاط آنهــا بــه یکــدیگر، موجــب شــکلدادهاضــافه کــردن زمینــه و تفســیر بــه 
هـا ممکـن اسـت    ارتبـاط داده .و تفسیر آن اسـت هاي ترکیبی و مرتبط همراه با زمینهاطلاعات داده.شودمی

مگر یان که موجـب درك  .منجر نگرددها به اطلاعاتممکن است صرفا ارتباط داده.اطلاعات باشدکنندهبیان
بندي، ذخیره، پـالایش،  گیرد که گروههاي خلاصه شده را دربر میاطلاعات در حقیقت داده. ا باشدمفهوم آنه

اطلاعات به اتخـاذ تصـمیمات   توان با بررسیمی.اند تا بتوانند زمینه را روشن سازندشدهسازماندهی و تحلیل
گیرند و اعـداد و  خود میشده را بههاي انباشتهاطلاعات معمولا شکل اعداد و ارقام، کلمات و گزاره.پرداخت

.دار هستندها، معنیاطلاعات برخلاف داده.کنندارائه میها را به صورت خلاصه شدهگزاره

:دانش
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سـازي  خلاصـه . گـردد اضافه کردن درك و حافظه به اطلاعات موجب توسعه طبیعی پس از اطلاعات مـی 
هاي حاصـل  بینشتواندانش را در این حالت می.شودمنجر میاطلاعات اولیه به دانش )انباشت(هرچه بیشتر

هاي مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابل تقسیم تواند به روشهایی تعریف کرد که میاز اطلاعات و داده
دانـش  .دسترسـی بـه اطلاعـات   آوري و خواندن اطلاعات است نه افزایشدانش به حداقل رساندن جمع.باشد

یک ادراك و فهم است که از طریق دانش.هاي ناخواسته حذف شوندکند تا اطلاعات و دادهیکارآمد کمک م
افـراد دانـش خـود را بـه اشـتراك      زمـانی کـه  .شـود تجربه، استدلال، درك مستقیم و یادگیري حاصـل مـی  

ل یابد و از ترکیب دانش یـک فـرد بـا افـراد دیگـر، دانـش جدیـد حاص ـ       گذارند، دانش هریک افزایش میمی
.کندها بیان میرامپرسد دانش را تابعی از اطلاعات، فرهنگ و مهارت.شودمی

و کند اطلاعات مهم را بیابنـد، گـزینش، سـازماندهی   ها یاري میمدیریت دانش فرایندي است که به سازمان
بردي و راهریزيهایی چون حل مشکلات، آموختن پویا، برنامهمنتشر کنند و تخصصی است که براي فعالیت

مـدیریت  :شـود تعریف اسوان از مدیریت دانش یکی از بهترین تعاریف قلمداد مـی .گیري ضروري استتصمیم
است، در هرجایی کـه  پذیري و کاربرد آندانش هرگونه فرایند یا عمل تولید، کسب، تسخیر، ترویج و جامعه

دانـش را چنـین تعریـف    تز مـدیریت کـوی .دهددانش استقرار یابد، یادگیري و عملکرد سازمان را افزایش می
اعضاء و دارایی مبتنی بـر  فرایندي که از آن طریق سازمان به ایجاد سرمایه حاصل از فکر و اندیشه:نمایدمی

.پردازددانش می

هاي مدیریت دانشچالش

ییـر  ها در آن بـه فعالیـت مشـغولند، شـدیدا تغ    هاي دولتی و خصوصی و محیطی که این سازمانسازمان
ها ناگزیرند براي سازگاري با محیط متغیر و پر از رقابت، در ساختار خود تجدید نظر کـرده و  سازمان.اندیافته

پذیري بیشتري از خود نشان دهنـد و همچنـین بـراي    بدین منظور بایستی در مقابل تغییرات محیط انعطاف
:دانند کههاي نوین میسازمان.از دارندتري نیها و فنون پیچیدههاي دانشی خود به روشسرمایهمدیریت

دانشی که از طریق تجربه و ضـمن کـار   (هاي علمی آنان به صورت دانش ضمنیاي از سرمایهبخش عمده. 1
شـکل دانـش   در دسترس آنان است که این)مستند نوشته شده در نیامده استآید و به صورتبه دست می

.حمایت قرار گیردبایستی بیشتر از سوي سازمان مورد 

.مبادله سازمانی هستندهاي منسجمی در جهت تسهیل ترویجنیازمند مکانیسم. 2
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مانند جایگاه فـرد در  (کنندگان از دانشخاص استفادههاينیاز است تا فرایندهاي کاري سازمان با ویژگی. 3
داده شود تا کیفیت کاري افراد تطبیق)هاي فردهاي فرد، سبک شناختی و علایق و انگیزهسازمان، شایستگی

.را به بالاترین حد ممکن ارتقا دهند

اند و همچنـان در حـال بـه وجـود     وجود نهادههاي مدیریت دانش زیادي پا به عرصهگرچه تا کنون سیستم
بـا دانـش   ها را در رابطه اند نیازهاي افراد و سازمانآمدن هستند، اما آنها تنها به میزان بسیار اندکی توانسته

انـد و تنهـا   ها از رویکردهاي سنتی مـدیریت دانـش تشـکیل شـده    سیستماغلب این.سازمانی برآورده نمایند
حمایت مـوثر  )سازي دانش و اصلاح دانشبندي دانش، ذخیرهطبقه(اند از یکی از اجزاي چرخه دانشتوانسته

توضـیح مختصـر ایـن    در ذیـل بـه  باشند کـه هایی داراي سه محدودیت میاینچنین سیستم. به عمل آورند
:پردازیمها میمحدودیت

محدودیت مربوط به مدیریت دانش ضمنی *

.دانش در یک مبادله پویا، فعال و مداوم دانشکنندگانمحدودیت مربوط به توانایی درگیر ساختن استفاده*

جه داشتن به تـأثیر متقابـل   و همچنین تو)کننده از دانشاستفاده(محدودیت مربوط به حمایت از هر کاربر*
.هاي کاربرها، سبک شناختی، علایق و انگیزهنقش ویژه هر کاربر در سازمان با شایستگی

:نیاز به حمایت از دانش ضمنی افراد

هاي سنتی مدیریت دانش نسبت به دانش، بسیار محدود و سطحی بوده و دانش ضمنی افراد دید سیستم
شـود کـه افـراد بـدون     مـی هایی را شـامل دانش ضمنی تمامی تجارب و مهارت.دهندقرار نمیرا مورد توجه

هـاي ترین اشکال دانش براي سازمانآورند و این شکل دانش، یکی از مهمآگاهی و در حین کار به دست می
.جدید است

ها خیلی مهم است؟ چرا مدیریت کردن دانش ضمنی براي سازمان

کافی براي به شـکل رسـمی درآوردن ایـن    در حال تغییر و تحول هستند و زمانهاي جدید دائماسازمان. 1
.گونه دانش را ندارند

.به شکل رسمی درآوردن این دانش،کار بسیار مشکلی است. 2
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به خاطر (هاي جدي از سوي افراد شوداستخراج این دانش از بین کارکنان،ممکن است باعث بروز مقاومت. 3
تواننـد  آن مـی گیرند کـه بـه وسـیله   دانش را به عنوان یک ابزار استراتژیک در نظر مینوعاین که افراد این 

.موقعیت خویش را در سازمان حفظ کنند

مـدیریت دانـش   .یـادگیري سـازمانی اسـت   کننده یک عنصر اساسـی و ضـروري بـراي   دانش ضمنی بیان. 4
مـدیریت دانـش ضـمنی    شود بلکهنمی...)یمیل ونظیر ا(فراهم کردن ابزارهاي ارتباطیضمنی،تنها محدود به

در واقع فرض این نکتـه اشـتباه اسـت کـه    .باید پویایی تعاملات اجتماعی بین افراد را مورد حمایت قرار دهد
.زننداجتماعی میافراد به طور ناخودآگاه و بدون هیچ گونه دلیلی دست به تعاملات

روابط دواطلبانـه بـین افـراد بـه پیامـدهاي      ین فرض استوارند کههاي مبادلات اجتماعی برابراي مثال نظریه
شود و تعهد نسبت به ارتقاي روابط موجود، به میزان از این راه نصیب آنها میبخشی بستگی دارد کهرضایت

گیـر اسـت و   اجتماعی در گروه پیچیـده و وقـت  ایجاد فرایند تعاملات.رضایت افراد از این روابط بستگی دارد
شـوند،به  موفقیـت مـی  بـراي )رسیدن به سطح قابل قبول اعتماد بـین افـراد  (بسیاري مانندل فاکتورهايشام

.همین دلیل نیازمند حمایت زیادي هستند

:هاي خاص هر کاربرضرورت توجه به ویژگی

هـاي  سیستمکنند ولی هاي خاص هر کاربر توجه نمیهاي سنتی مدیریت دانش معمولا به ویژگیسیستم
نقـش  توانـد در برگیرنـده  درك عمیق از کاربر به دست آورند که این فهم میجدید باید سعی کنند که یک

.هاي او شودهاي فرد،سبک شناختی و علایق و انگیزهفرد در سازمان،شایستگی

ز هـاي مـدیریت دانـش ا   هـاي شخصـی کـاربر اهمیـت دارد؟زیـرا هرچـه سیسـتم       چرا درك عمیق از ویژگی
افـراد منتقـل   آگاهی بیشتري داشته باشند بهتر قادر خواهند بود که دانـش را بـه  هاي فردي کاربرانویژگی
هـاي  تغییر شدید نقش افـراد و امکـان درك سیسـتم   هاي کاربر محور،امکانکه سیستمدلیل دیگر این.کنند

.آورندمدیریت دانش را به وجود می

فرایند مدیریت دانش



٧

:یا به عبارتی،فرایند مدیریت دانش از چهار بخش اصلی تشکیل شده استچرخه دانش و

اعـم از دانـش صـریح و ضـمنی نـزد      (بایـد دانـش موجـود در سـطح سـازمان و موانـع آن      در مرحله اول می
مورد شناسایی واقع شده و سپس اخذ و کسب گشته به صورت مناسـبی  )اطلاعاتی،مستنداتهايافراد،بانک

باید .که دانش با ارزش شده،به هم افزایی و زایش مجدد دانش منجر گرددسپس براي این. دسازي گردذخیره
پس از طی این مراحـل،اکنون بایـد از دانـش    .دانش موجود نزد افراد به اشتراك گذاشته شده و تسهیم گردد

سیسـتم و  خلق دانش شامل ورود اطلاعات جدید به.عالیه سازمان استفاده کردکسب شده در جهت اهداف
.خلق دانش خود شامل اکتساب،کشف و توسعه دانش است.دانش نزد افراد استگذاري و تسهیمبه اشتراك

هاي مدیریت دانشمؤلفه

:داندهاي اساسی مدیریت دانش را شامل موارد زیر میداون پورت مؤلفه

.باشداطلاعات و دانش میسازمان در ارتباط با مفاهیم ها و اعتقادات اعضايشامل ارزش:فرهنگ. 1

.نمایندگیري میو دانش در موسسات خود بهرهدر حقیقت افراد چگونه از اطلاعات:فرایند عمل. 2

.آیددانش و اطلاعات در سازمان پدید میشامل موانعی که در فرایند تسهیم:هاسیاست. 3

.موجود استهاي اطلاعاتی در مؤسسهچه سیستم:فناوري. 4

گ در مدیریت دانشفرهن

در فرهنگ سـازمانی کـه  .مدیریت دانش در سازمان باشدفرهنگ و ساختار سازمانی باید پشتیبان سیستم
.شود یکی از ابعاد پیش برنده مدیریت دانش استآن خلاقیت و نوآوري یک ارزش محسوب می

هـاي سـازمان، اصـول و    ارزش.دشـو به اشتراك گذاشته مـی ،توسط اعضاي سازمان)باورها و تصورات(فرهنگ
سـازمان،به  محتـواي فرهنـگ  .دهنـد فرهنگی دانش را تشکیل میهاي اجرایی،منابعمقررات نانوشته و روش
سـازمان تقویـت   ايهـاي رایانـه  ها،روش کـار و دسـتگاه  تواند توسط افراد، دستورالعملعنوان منبع دانش می

سـازمان در تمـامی   باید یک ارزش تلقی شود،تمامی کارکنانو سازمانیبنابراین،یادگیري و رشد فردي.شود
باورند که باید دانش و اطلاعـات خـود را،جهـت رشـد و موفقیـت سـازمان،با       سطوح و در هر موقعیتی،براین

.شودتفکر در سازمان تشویق و حمایت مییکدیگر به اشتراك گذارند و این
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تلقی وقتدر چنین فرهنگ سازمانی،تفکر،اتلاف.شودیادگیري داده میبه کارکنان اجازه سعی و خطا،تجربه و 
اي است که تمام افراد با شوروشـوق تمـام  فضاي حاکم بر سازمان به گونه.گرددشود بلکه تشویق هم مینمی

ارتباطات به مرزهاي تیمی،بخشی و حتی سازمانی.هایشان به دیگران هستنددر پی یادگیري و انتقال آموخته
در تمامی افراد سازمان براساس سهمی که.ها برقرار استشود و جریان آزاد اطلاعات،دانش و ایدهمحدود نمی

.گیرنداند مورد ارزیابی و تشویق قرار میرشد دانش سازمان داشته

منـد  تواننـد بـه خبرگـان و متخصصـان دسترسـی داشـته باشـند و از دانـش آنهـا بهـره          افراد به سادگی می
توانند بدون ایجاد مزاحمت بـراي دیگـران و بـدون    افراد میاي است کهساختار و فضاي کاري به گونه.شوند

شود که هرگز یک اي مدیریت میجلسات به گونه.وگو بپردازندمحدودیت،در فضاي غیررسمی به بحث و گفت
محـیط سـازمانی   .ود داردوگوي آزاد و چند جانبه،با مشـارکت همگـان وج ـ  نفر بر جلسه حاکم نیست و گفت

.هاي زیادي دارد که منبع دانش بالقوه هستندمشخصه

ایـن موضـوع  .تواند منابع دانش خـود را پیـدا کنـد   ها،یک سازمان میبنابراین از طریق ارتباط با این مشخصه
رار تواند در دسترس باشد یا از محیط کسب شود،مورد توجه ق ـتواند به صورت منبع دانش مجازي که میمی

براي مثال شبکه گسترده جهانی اینترنت یک منبع دانش مجازي اسـت کـه بـه طـور نسـبی سـاده و       . گیرد
.هزینه استکم

عناصر مدیریت دانش

:عناصر مدیریت دانش عبارتند از

.کارگر دانشی،واحد اصلی ایجاد،ذخیره و استفاده از دانش در سازمان است:فرد

ها متشکل گروه.اند که معمولا غیرعینی هستند،از نظر دانش،سرمایه مهمی)رسمی و غیررسمی(هاشبکه:گروه
.آورنداي از دانش را به وجود میاز کارکنانی هستند داراي تجربیات مشترك که معمولا فزاینده

اي از دانـش را تجسـم   تواند بـه صـورت نهـادي نگریسـته شـود،که نتـایج مجموعـه       کل سازمان می:سازمان
.بخشدمی
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(سازيمراحل پیاده(احل عملیاتی کردن مدیریت دانش در سازمانمر

سازي هر روش دیگري،بایستی در یـک  همچون پیادهسازي مدیریت دانش در سازمانطبیعی است که پیاده
.باشدشش مرحله میسازي مدیریت دانش شاملگام و آرام صورت گیرد،پیادهبهفرایند گام

:دیرانآموزش مفاهیم و جلب نظر م

اجراي هطر طرح جامعی در سازمان،احتیاج به جلب نظر مدیران و نیز آموزش مفاهیم و موضوع طـرح در  
به خصوص آن که مدیریت دانش،بایستی توسط خود اعضاي سازمان راهبري و هدایت .داردسطح کارشناسی

جلب نظر و آشناسازي تخصصی هاي آموزشی مشارکتی در جهت بایستی کارگاهبنابراین در ابتداي طرح.شود
هــاي آموزشــی شــامل موضــوعاتی همچــون مــوارد ذیــل ایــن کارگــاه.ســازي شــوداعضــاي ســازمان پیــاده

) پیشـرفته (مفـاهیم مـدیریت دانـش در سـازمان    )*مقـدماتی (مفاهیم مـدیریت دانـش در سـازمان   :*شودمی
چگونه سطح دانشـی *دها؟ها و بایفرهنگ سازمانی تسهیم دانش،هست*مدیریت دانش و فناوري اطلاعات*

سـازي مـدیریت دانـش در سـازمان     هاي پیادهحلراه*مشکلات دانشی سازمان ما*سازمان را افزایش دهیم؟
.مشابه

کـاملا  پس از آشنایی و جلب نظر مدیران،لازم است وضعیت موجود بـه صـورتی  :ارزیابی سطح دانش سازمان
شـود  میهایی در سازمان و در میان کارشناسان توزیعمهدر این راستا پرسشنا.شفاف مورد بررسی قرار گیرد

سـازمان  هـاي مـدیریت دانـش و نیـز موقعیـت کلـی      هاي مشابه طرحکه برگرفته از نوع سازمان،چک لیست
ها و نیز اطلاعات سازمانی در یـک سیسـتم دینامیـک کـامپیوتري وارد شـده و      نتایج این پرسشنامه.باشدمی

خروجی بـه  به عنوان)هاي مدیریت دانشبراساس آخرین نظریه(مختلف سازمانیهاي نمودارهاي رشد دانش
پـردازد و آن را بـه صـورت   سـازي سـناریوي دانـش سـازمانی مـی     سیستم دینامیک بـه شـبیه  .آیددست می

این نمودارها نشانگر وضعیت فعلی دانشی سازمان و آینده آن با ادامه وضع موجود .کندنمودارهایی ترسیم می
این نمودارها توسط متخصصان مدیریت دانش و نیز در جلسات مشترك با مـدیران تحلیـل شـده و    .اشدبمی

.شودنقاط ضعف و قوت سازمان در ابعاد مختلف ساختاري،تکنولوژي و انسانی به لحاظ دانش مشخص می

:تشکیل تیم دانش

مطلـوب و گـام دانشـی    ويپس از ارزیابی متخصصان مدیریت دانش و مـدیران سـازمان و برگزیـدن سـناری    
سازمان از میان اعضـاي  هاي مدیریت دانش در سطوح مختلفبعدي،با توجه به نیازهاي سناریوي پیشرو،تیم
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البته به لحاظ زمانی ایجـاد  که(این افراد در کنار امور پیشین خود،وظایف جدیدي را.شودسازمان انتخاب می
.گیرندبرعهده می)کندمشکل نمی

:انداز دانشتدوین چشم

برنامه استراتژیک دانشی مبتنی بـر  انداز دانشی سازمان ترسیم و بر مبناي آنبراساس سناریوي مقبول،چشم
سـازي  هایی در جهـت پیـاده  نامهآیینپس از آن.شودنقاط قوت و ضعف سازمان به لحاظ دانش مشخص می
اي دانش در ابتدا بایستی در حیطهیریتطرح مد.شودمدیریت دانش در بخشی از سازمان طراحی و ابلاغ می

.شودبنابراین کل امور فوق در همین بخش طراحی می.سازي شودکوچک به عنوان طرح پایلوت پیاده

:اجراي طرح پایلوت

مجدد قرار گرفته و براساس بخشی از سازمان که به عنوان طرح پایلوت مورد تصویب قرار گرفته،مورد تحلیل
هاي حلها و راههمان روش قبلی و با در نظر گرفتن نتایج به دست آمده از کل سازمان، روشنتایج تحلیل با 

همچنــین ایــن . گیــردمــدیریت دانــش در ســه حــوزه ســاختار،تکنولوژي و انســان مــورد بررســی قــرار مــی
ظـرات  بـه ن بـا توجـه  )مـرجح (ها،تحلیل هزینه شده و با استفاده از روش گوناگون یافتن جواب بهینـه حلراه

و اجـرا  ریـزي ها در طـرح پـایلوت برنامـه   حلاین راه.شودهایی مصوب تعیین میحلمدیران و کارشناسان،راه
شود و در نهایـت، گـزارش   دهی میسازي،ارزیابی و گزارشدر حین مراحل اجرا و پس آن،نتایج پیاده.شودمی

.شودمیبه مدیران،جهت تصحیح روند و ارزیابی عملکرد مدیریت دانش ارایه

:ادامه مستقل واحد مدیریت دانش

هاي دیگـر  اي،در بخشدانش در فرایند مرحلهسازي مدیریتدر صورت مقبول بودن طرح پایلوت،طرح پیاده
گیري واحد مدیریت دانـش در سـازمان الزامـی اسـت و ایـن      البته در این بخش شکل.شودسازمان پیاده می

ایـن واحـد از ایـن پس،صـرفا بـا دریافـت       . سـازمانی شـناخته شـود   بخش بایستی به عنوان بخشی از چارت
کامـل مـدیریت دانـش در سـازمان     سـازي هایی از مشاور مدیریت دانش به صورت مستقل بـه پیـاده  توصیه

دانـش در اقتصـاد جهـانی و حفـظ     آوایی سازمان با تحـولات آمیز این روند باعث همادامه موفقیت.پردازدمی
.شودمحور میشرکت دانشبازارهاي جدید و به طور کلی مبدل شدن سازمان به یکپذیري و خلقرقابت

عوامل موفقیت مدیریت دانش
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کند براساس تجربیات خودم و همچنین مطالعات موردي مـدیریت دانـش در جهـان،    هري هارن بیان می
ایـن  . بنـدي کـرد  گروه طبقـه توان در چهارحیاتی است میعوامل اصلی را که براي موفقیت مدیریت دانش

معتقـد  گروهـی از پژوهشـگران  .و تعهـد اسـتراتژیکی مسـتمر   افراد،فرایندها،تکنولوژي:چهار گروه عبارتند از
تکنولـوژي و فراینـدها در یـک گروه،افـراد و تعهـد      :قـرار داد توان در دو طبقـه هستند که عوامل فوق را می

.استراتژیکی مستمر در گروه دیگر

:وژيتکنول. 1

دانش،همکاري،جریـان کـار و   سـازي مدیریت دانش،بنیانی براي حمایـت و سـهیم  هايهاي تکنولوژيحلراه
آورنـد کـه   بـه وجـود مـی   ایـن ابزارهـا فضـایی را بـه عنـوان منبـع مرکـزي       .کنـد مـی مدیریت سند فـراهم 

و یکدیگر را راهنمـایی کننـد و   توانند اطلاعات را با هم مبادله کنندگان میکارکنان،مشتریان،شرکاء و تأمین
هـاي دانـش   مدیریت دانـش،ورودي ترین اشکال تکنولوژيمعروف.بهتري انجام دهندگیريدر نهایت تصمیم

یا نبه عمومی دارند نظیر میکروسافت ها جبعضی از این تکنولوژي.اینترنت،اینترانت و اکسترانت: هستند مانند
.هوش تجاري،مدیریت سند:ند مثلاتخصصی آنها ابزارهايهاي لوتوس نوتز و بعضی ازپایگاه داده

:فرایندها. 2

پذیرش، محتوا،حفظ کیفیت،نگهداري محتواي(شامل فرایندهاي استاندارد براي اهداي دانش،مدیریت محتوا
فراینـدها سـاده و واضـح    در اینجا نیز مهم و ضروري است کـه .است) فعلی،بایگانی یا حذف محتواي قدیمی

.کارکنان سازمان کاملا درك و استفاده شودتا به وسیله تمامباشند

:افراد. 3

سازي دانش،همکاري و کاربرد مجدد دانش اطمینان از مشارکت اعضاء در سهیممهمترین چالش در مدیریت
م بر سـازمان حـاک  این موضوع مهم باید با تغییر فرهنگ سازمان توام باشد و فرهنگی.دانش براي نتایج است

براي تحقـق ایـن هـدف    .شود که از احتکار دانش، اجتناب نماید و فضاي توام با صمیمت و اعتماد خلق کند
هاي پـاداش، ارزیـابی عملکـرد و    منظور تنظیم مجدد سیستمبه این.هاي افراد توجه شوداست به انگیزهلازم

.گیري عملکرد باید مورد توجه قرار گیرداندازههايسایر سیستم

: تعهد استراتژیکی مستمر.4
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یـک اصـل   .ارتقاي رفتار مطلوب از طریق الگو یا ارتباط مسـتمر دارد مدیریت استراتژیکی نقش کلیدي براي
سـطح  مستمر به مدیریت دانش توسط مدیرانمدیریت دانش ایجاد تعهد استراتژیکیضروري براي موفقیت

ابتکار مدیریت دانش در چند سازمان شکست خـورده زیـرا   دهد ها نشان میبررسی.بالا و ارشد سازمان است
مدت فرض کرده و توجه خود را از موج بزرگ بعدي منحرف کرده و توجه خود را دانش را کوتاهآنها مدیریت

راهنمـاي موفقیـت در   توانند عوامل زیر را بـه عنـوان  ها میسازمان. از موج بزرگ بعدي منحرف کرده بودند
:دانش مورد استفاده قرار دهنددیریتکاربرد ابتکار م

کند و به دانش را خلق میوجود رهبران یا قهرمانان دانش،رهبر دانش شخصی است که به طور فعال برنامه*
عمـل  تسـریع *سازي دانش را تشویق کنـد خلق فرهنگی که نوآوري و یادگیري و سهیم*دهد جلو سوق می

وجود طرح روشـن کـه ارتبـاط بـین     *هاي سازمانترك از مأموریتمشایجاد درك*یادگیري و انتقال دانش
در دسترس *هاي تکنولوژي مناسبزیر ساخت*هاي جذاب و جالببصیرت*آن را نشان دهددانش با منافع

.قرار دادن اطلاعات،دانش و متادانش براي کارکنان به منظور انجام کار کیفی و تحقق پارادایم خدمت

دیریت دانشعوامل عدم موفقیت م

تسهیم دانـش و عـدم درك مزایـاي    مهمترین مانع اجراي اثربخش مدیریت دانش در سازمان،فقدان فرهنگ
به عبارت دیگر دلایل اساسی عدم موفقیت مدیریت دانـش  . باشدبیشمار مدیریت دانش در میان کارکنان می

:عبارت است ازدر انواع موسسات

موفقیت در به کارگیري مطلـوب  عدم%)02(رتباطات ضعیف میان کارکنانفقدان یادگیري سازمانی،به دلیل ا
عدم تخصیص زمان مناسب به منظور یادگیري چگونگی (%91(هاي روزانهمدیریت دانش در تمامی فعالیت

برداشـت  %) 51(فقدان آموزش کارکنـان %)81(هاي آنگیري مطلوب از مدیریت دانش و درك پیچیدگیبهره
آنچه تاکنون %)31(نمایدآن ارایه میل براین که مدیریت دانش مزایاي کمی را به کاربراننادرست کارکنان دا

هـاي  هاي اجراي اثربخشـی مـدیریت دانش،شـامل جنبـه    دغدغهبیان گردید حاکی از آن است که مهمترین
. باشدانسانی می

انـد کـه مفـاهیم    کـام بـوده  نابسیاري از موسسات بدین دلیل در اجراي اثربخش مدیریت دانش در سـازمان 
.اندننمودهمدیریت دانش را به شکلی مطلوب به کارکنان معرفی

هاي مدیریت دانشمدل
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اند که هریک از آنها بر روي یـک  هایی در مورد مدیریت دانش معرفی شدهتاکنون در تحقیقات مختلف مدل
.اندجنبه از مدیریت تمرکز کرده

کنـد و  کـه اطلاعـات را تولیـد مـی    روساك با ارائه مدل اظهار داشتند فـردي داونپورت و پ:مدل فرایند دانش
.کنندپنجگانه زیر تأکید معنادار میها معنا بخشد آنها روي فرایندهايتواند به دادهمی

تدوین اهداف براساس دانایی . 1

بندي و شناسایی بخشی از دانش مورد نظر طبقه. 2

پردازش . 3

بازبینی . 4

.هابندي دادهخلاصه کردن و جمع. 5

همچنین قواعـدي را کـه در کـاربرد    این مدل.بخشدها معنا میهاي خام موجود در دادهاین مدل به واقعیت
.کنداطلاعات معنادار وجود دارد بیان میها بهها براي تبدیل دادهافزارها یا پایگاه دادهنرم

.این عوامل دانش صریح و دانش ضمنی هستند:گیردمیفرایند اطلاعات تحت تأثیر و عامل قرار 

:مدل مشارکتی در یاددهی و یادگیري بر محورهاي زیر تأکید دارد:مدل مشارکتی در یاددهی و یادگیري

هـاي کلـی یکسـان در    کارگیري دستورالعملایجاد یک مدل ذهنی نو براي هر موقعیت جدید به جاي به. 1
.هاي متعددموقعیت

.تجربه و تحلیل و تعیین مقدار و کمیتاستدلال در مورد الگوهاي کیفی و درك مستقیم به جاي. 2

تفکر برحسب یک نظام کلی و به هم مرتبط به جاي اجزاء جداگانه . 3
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به جاي تأکید بر نتایج حاصله،تسـلط بـر   هاي ذهنی حاکم بر آنتأکید و تمرکز بر فرایند یادگیري و مدل. 4
مختلـف بـا   هـاي مـداوم،کار در سـطوح   کارمشارکتی،توانایی مقابلـه بـا آشـفتگی   اساسی،تواناییهايمهارت

گیري،سـازگاري بـا تغییـر    هـاي کارکنـان، حـل مشـکل و تصـمیم     هـاي متفـاوت،بهبود مهـارت   دستورالعمل
کـردن  تغییرات،به روز کردن دانش کارکنان،دستیابی بـه نتـایج قابـل سـنجش، و برقـرار      ها،پذیرشموقعیت

.ارتباط بین تئوري و عمل،و عمل با عمل است

اســتفاه از هــوش و مراحــل آن از اطلاعــات بــه چگــونگی:مــدل بیــنش از اطلاعــات بــه بصــیرت و دانــایی 
موفقیـت  .شده استبنديدانایی،دریافت اطلاعات، سازماندهی اطلاعات،و کاربرد علمی دانش در زندگی،طبقه

قبل از این .ه تا چه حد از دانش استفاده کرده و دانش جدید به وجود آوردیک سازمان بستگی به این دارد ک
بـراي  .سازمان بتواند دانش را مدیریت کند یا آراء جدیدي خلق کند باید بداند چقد دانش در اختیار داردکه
دانـش  بنـدي طبقـه .بنـدي دانـش نیـاز اسـت    چارچوب و سیستمی براي طبقهکه این امر ممکن شود،بهاین

بندي دانش،سـازمان بایـد پویـایی    شدن در طبقهبا موفق.مستلزم پرسش بعضی سؤالات درباره سازمان است
.کرده و بعد فرایند خلق دانش را بفهمدپیچیدگی را درك

حیاتی هر سـازمان مسـتقیما از دانـش ضـمنی     براساس این مدل بیشتر از دو سوم دانش:مدل رانش ضمنی
ها ضمنی بیشتر سازمانبا تکا برداشتن.دارنداست که کارکنان در ذهن خود نگه میدانشیاین.شودناشی می

دهد که چگونه دانش ضمنی عمیقا بر این مدل نشان می.شوندبر دانش صریح و بازیابی اطلاعات متمرکز می
لاعـات غیـر   گردد بلکـه بـا اط  حاصل نمیاین بازخوردها فقط از دانش.گذاردفرایندهاي خلق دانش تأثیر می

عمدتا این مدل بر چهار عامل غیر ملموس،نوآوري،درك و فهم قضاوت و تجربه تکیـه  .شودکمی نیز غنی می
.دارد

بـه  مؤسسات،انطباق سریع با تغییـرات محـیط پیرامـون   مهمترین هدف به کارگیري مدیریت دانش در انواع
دیریت دانش به فرایند چگونگی خلق، انتشـار و  در نتیجه،م. باشدمنظور ارتقاء کارآیی و سودآوري بیشتر می

شـناخت و  دهد که بهاین مدل الگویی ارائه می:به کارگیري دانش در سازمان اشاره دارد مدل حلزونی دانش
همدلی،دانش تعقلی،دانش سیستمی و دانـش عملـی   این مدل با دانش.رسانداجراي مدیریت دانش یاري می

. همراه است

که به یک مجموعه تبدیل نشود،قابل تنظیم و هاي نهفته یا آشکار مجزا،تا زمانیاي از دانشبه علاوه،مجموعه
هـاي  مداوم بین حالتایجاد دانش سازمانی نیازمند تعامل.توزیع در سازمان و ایجاد دانش جدید نخواهد بود

.مختلف دانش است
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:پردازدمدل حلزونی به شرح زیر به تجزیه دانش می

ایجاد دانش ثبت دانش -دانشترکیب دانش واقعی بودن-کسب دانش فرایند: دانشتولید. 1

)چگونگی دانش(روند دانش: ذخیره دانش. 2

)چرا بدانیم(علت: کاربرد دانش. 3

:مدل مفهومی مدیریت دانش

تأکید دارد این مدل بر سه محور داده، اطلاعات،دانش از طریق دانش ضمنی و دانش تلویحی در تولید دانش 
بـا اسـتفاده از دانـش    .کنـد عامـل ورودي عمـده تأکیـد مـی    هاي اطلاعاتی به عنوان یکو بر اهمیت سیستم

.رسدهاي مستند و گزارشات به درك،قضاوت و تجربه از طریق دانش ضمنی میتلویحی، اسناد،منابع داده

:مدل راه حل دانش

هـاي هـا و انگیـزه  ها،ایدهها،تواناییها به علاوه مهارتات و دادهاطلاعاین مدل،دانش را به عنوان کاربرد کامل
کند تا مشخص شود چه کاري باید انجام شود؟چه موقع باید انجام دانش کمک می.کندبالقوه افراد تعریف می

شود،کار باید در کجا راهنمایی شود؟اهمیت آن چیست؟و چطـور بایـد آن را انجـام داد تـا بتـوان کـارآیی و       
بخشی را به حد مطلوب رساند؟اثر

ها و اطلاعات را پردازش کند و بـه نتـایج   کند تا بداند که چگونه دادهگوید دانش فرد را راهنمایی میوي می
ها،اطلاعات و دانش، داده:در این مدل سه عنصر اصلی در خلق دانش مورد بحث است.مفید و مؤثر دست یابد

.گذارندتولید دانش اثر میتمامی این عناصر بر کلیه عناصر خلق و

اهداف مدیریت دانش

کارگیري مدیریت دانش در انواع مؤسسات، انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون بـه  مهمترین هدف به
در نتیجه،مدیریت دانش به فراینـد چگـونگی خلق،انتشـار و    .باشدمنظور ارتقاء کارآیی و سودآوري بیشتر می

میان به عبارت دیگر هدف نهایی مدیریت دانش شامل تسهیم دانش. ازمان اشاره داردکارگیري دانش در سبه
.باشدمیکارکنان به منظور ارتقاء ارزش افزوده دانش موجود در سازمان
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داننـد،طوري کـه بـه تـدریج     افـرادي اسـت کـه مـی    هاي مدیریت دانش،برقراري ارتباط میـان یکی از هدف
دانش رشد و ارتقاي دانـش  کارکد یا هدف دیگر مدیریت.ي سازمانی تبدیل شودهابه دانشهاي فرديدانش

.بین کارکنان است

در .فراینـد درك شـود  است تکنولوژي اطلاعات فراگرفته شود و تأثیرات اساسی آن در اینبدین منظور لازم
.هوشی سازمان استهوشمندي و یا بهرهحقیقت هدف نهایی مدیریت دانش،افزایش
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گیرينتیجه

زمانی . گیردشود و در اختیار تمامی کارمندان قرار میدانش به سادگی منتقل میهاي دانشی،در سازمان
را معنـادار  توانند محـیط خـود را بشناسـند و آن   کنند،میکه کارمندان به دانش سازمانی دسترسی پیدا می

راي کارها بیابند،با هم کار کنند، خلا دانش را جبـران  هاي جدید و بهتري را در اجتوانند روشآنها می.نمایند
.مؤثر را کسب کنندوري را افزایش دهند،مشتریان را راضی کنند و نهایتا توان رقابتکنند،بهره

شبکه دانش یکی از راهکارهاي مدیریت دانش محسوب می شود که منطق ایجاد آن، ایجاد اثرات هم افزایی 
امـروزه مواجهـه بـا مسـائلی کـه داراي      . ه هاي دانش شرکتهاي هم پیمـان اسـت  از طریق ترکیب موثر پایگا

پیچیدگی هاي ساختاري بوده و ذینفعان مختلف با دیدگاه هاي متفاوتی نسبت به آن دارند، موجب افـزایش  
.بکارگیري سیستم هاي نرم خصوصاً در حل مسائل مدیریتی گشته است

تر در جهت تولیـد دانـش جدیـد    یا فرایندهاي یادگیري غیررسمیهایی که از طریق تحقیق و توسعه سازمان
مدیریت دانش بـه  .کنند،برتی دارندمیهایی که بر مبناي دانش دیگران عملکنند نسبت به سازماناقدام می

در .پـردازد بـا تغییـرات فزاینـده محیطـی مـی     مسائلی همچون سازگاري سـازمانی،بقا و توانـایی در مواجهـه   
پـردازش اطلاعـات،تکنولوژي اطلاعـات و توانـایی     دانش در صدد ترکیـب سـینرژیک قابـل   حقیقت،مدیریت

.هاستخلاقانه انسان

محصولات و سازمان ها براساس دانش زندگی می کنند و می میرند و موفقترین سازمان ها، آنهایی هسـتند  
. که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و سریع تري استفاده می کنند

، )مطالعات نشان داده اند که برخلاف کاهش بازدهی منابع سنتی ماننـد پـول، زمـین، ماشـین آلات و غیـره     
از دیدگاه استراتژیک، امروزه از دانـش و سـرمایه   . دانش واقعاً منبعی براي افزایش عملکرد کسب و کار است

سـازمان بـه توانـایی اش در    فکري به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود و موفقیت یک 
.مدیریت این منبع کمیاب بستگی دارد
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