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مجید پوربرزگر 
دانش#آموز در دنیای مدیریت دانش#

شش سال به عنوان مربی در شروع مدیریت دانش ➢

نگرش واگرا  و عملی در مدیریت دانش ➢



سال17حدود 
مدیریتدانش،مدیریتحوزهدرایحرفهفعالیت
اطلاعاتهوشمندمدیریتومحتوا

17 100
دانشمدیریتای  حرفهخدماتوراهکارهاارائهتجربه

ازبیشبهسازمانیوریبهرهو
سازمانیمشتری100

بیش از یکصدهزار
ونرایپلتفرمدرسازمانیفعالکاربر 100K 40

ازبیشتوسعهوطراحی
اثربخشوایحرفهراهکار40







دانش چیست؟•
تمرین+ دانش و انواعِ آن •
مدیریت دانش؟•
موانع و راهکارها پیاده سازی مدیریت دانش در بدنه دولت•
پرسش و پاسخ•









خواهم 
دانست می دانم دانستم























دیدگاه فرآیند محور

دیدگاه سرمایه فکری

دیدگاه نتیجه محور

دیدگاه فناوری محور



ساختار

توسعه فرهنگفناوری 



حاکمیت

Governance

سرمایه انسانی 
(مسئولیت ها)

Human capital

تکنولوژی و 
زیرساخت

Technology and 
infrastructure

فرآیند ها

Processes





ساختار

توسعه فرهنگفناوری 







نظم سازمانی از قبیل 
فرآیند ها •

شرح شغل ها •

دستورالعمل ها•

•  .....















سازمانیچارتدروجودعدم•

دانشمدیریتمتولیوجودعدم•

دانشارتقایودهیپاداشبرایقانونیهایمحدودیت •

دانشمدیریتپاییناولویتوپرسنلمتناسبوقتعدم•

همکاروبالادستینهادهایباهماهنگیعدم•

سازماندردانشمدیریتخروجیکنندهدرخواستواحدوجودعدم•













عدم امنیت شغلی در صورت تسهیم دانش✓

عدم انگیزش متناسب با تسهیم دانش✓

سوء استفاده از دانش دیگران✓

نارضایتی های سازمانی✓

فوت کوزه گری✓

عدم توانایی استخراج دانش شخصی✓

عدم توانایی ثبت دانش✓

وجود سازمان های غیررسمی✓



دانشمدیریتبهنیازاحساسعدم✓

دانشارزیابیازترس✓

شکست هااعلاموارائهازترس✓

کافیوقتوجودعدم✓

دانشانتقالداشتنافت✓

دانشنشربودنوظیفهبهاعتقادعدم✓

مدیرانواقعیاعتقادعدم✓

دانشنشرصورتدرشخصیاستفادهوهم افزائیبهاعتقادعدم✓





Expertise Locator5

Knowledge Clusters6

Blogs7

COP8

Wiki 1

Social Network 2

Document Library 3

Advanced Search 
Tools 4

بر ی از ابزارهای آی  ی در مدیریت دانش



(Document Management)مديريت مستندات ➢

(Content Management)مديريت محتوا            ➢

(Group Support)پشتيباني گروه                          ➢
➢

(Community Support)ها و جوامع پشتيباني انجمن➢

و ( Decision Support)گيمر          پشتيباني تصممي ➢
(Business Intelligence)هوشمند  كسب و كار 

نرم افزارهای مر بط با  مديريت دانش









تدوین چشم انداز،سنجش بلوغ
ماموریت و راهبرد

اولویت دهی 
حوزه های 
دانشی

پیاده سازی

تهیه درخت 
دانش

انتخاب و 
شخصی سازی 
تکنیک ها

راه اندازی سامانه 
مدیریت دانش

مربی گری   / فرهنگ سازی / آموزش 

بهینه سازی و پایدارسازی

 رویج

بسترسازی










