
 19 ضمیمه

 مدیریت در مدرنیسم پست دیدگاه

 و افکار راکه پیشفرضهایی اغلب که است مهم چالشی فرانوینگرایی، یا پستمدرنیسم ظهور حاضر، عصر در

 وجود اجماع پستمدرنیسم تعریف مورد در. است برده سؤال زیر اند، داده شـکل را مـدرن علمی اندیشههاي

 این از کامل نسبتاً تعاریفی تا اند کوشیده آن نقد و مدرنیسم ویژگیهاي برشمردن با نویسندگان اغلب اما ندارد،

 . دهند ارائه مکتب

 چهار این. است برده سوال زیر را مدرنیسم اصلی رکن چهار که میکند قلمداد مکتبی را مدرنیسم پست ، والر - 

 : از عبارتاند رکن

 . هستند خود براي متمایز و مستقل موجودیت داراي اشیا نظرات، و کلمات،ایدهها و زبان 1-

 یک عنوان به میکنیم، توصیف را آن که روشی و آن به ما نگاه از جداي که است دنیایی واقعی دنیاي 2- 

 . دارد وجود مستقل ماهیتی با واقعیت

 . برخوردارند بالاتر اولویتی از »فرهنگ« مقابل در آن، آثار و »طبیعت 3-  «

 . است »جامعه« به نسبت بالاتر اولویتی داراي علمی تحلیلهاي در »فرد 4-  «

 مکتب توصیف به آنها نقد براساس و میکند مطرح مدرنیسم در را عمده ویژگی سه دیگر، نویسندهاي ، گرگن - 

 : میپردازد مدرنیسم پست

 . کلی قوانین حاکمیت و معقول، انسان وجود 1-

 انتخابها در فرد که معنی بدین. میآید شمار به بنیادي اصلی تعقلگرایی و است عقلایی انسان مدل مدرنیسم در 

 تـرازوي بـا همـواره اعمـالش و

 سقم و صحت تبیین براي دقیق معیارهایی. میکند انتخاب است مطلوب که را آنچه و میسنجد را مسائل عقل

 طریـق ایـن از و دارد وجـود مسائل

 بسیاري و جامعه کیفیت مدیریت هدف، مبناي بر مدیریت علمی، مدیریت اصول. برسیم کلی مسائل به میتوانیم 

 بسـتر در مـدیریت هـاي نظریـه از

 اند. کرده رشد مدرنیسم

 . مشاهده و تجربه آزمایش، بر تاکید 2- 



 رفتاري مکاتب در. میآیند شمار به مدرنیسم خصوصیت این از حاصل تجربهگرایی، و منطقی پوزیتیویسم مکتب

 اسـاس آزمـایش و تجربـه نیـز

 فضایی چنین در. مشاهدهاند قابل نیز مکتب این در مدرنیسم گرایی تجربه اثرات و دارد قرار جهگیري نتی

 در اصـلی متغیرهـاي یـافتن محقق وظیفه

 . متغیرهاست بین معلولی و علت روابط یافتن و استاندارد معیارهاي یافتن تحقیقی، موضوع هر

 . آن بوسیله مفاهیم انتقال قدرت بر تاکید و زبان موضوع 3- 

 و کند بررسی و ارزیابی مشاهده، را خود اطراف شرایط و حالات تمامی درستی به میتواند انسان مدرنیسم در

 زبـان کمـک بـه را حاصـله نتایج

 وجود زبان وسیله به مفاهیم انتقال در مشکلی میشود، انگاشته بدیهی که فرض پیش این براساس. دارد بیان

 بـر طمینـان ا بـا تـوانیم مـی و ندارد

 دفاع قابل خیلی فرض پیش این حالیکه در بدانیم، ارتباطی اعتماد قابل وسیله یک را آن و باشیم متکی زبان

 . نیست

 شده نقد مدرنیسم استمرار مدرنیسم، پست

 تعقلگرایی. است مدیریت نظریههاي مبناي عنوان به عقلایی انسان مدل و تعقلگرایی مدرنیسم ویژگی اولین 1- 

 و است ابزاري تعقل مدرنیسم در

 آنچه ابزاري تعقل در. است مانده جدا است، آن کلی معناي در تعقل ناپذیر جدایی جزء که جوهري، تعقل از

 براسـاس و اسـت ملموس نتایج داراي

 معقـول ابزاري عقلی منطق در آن وغیر میشود محسوب عاقلانه میشود، منتهی نظر مورد نتایج به سازمان اهداف

 اصـول.  آیـد نمـی شـمار بـه

 هست که آنگونه را انسان و میکند تطبیق واقعیات از بخشی با تنها را،که انسان از مدلی مدرنیسم، تعقلگرایی

 . میکشد تصویر به نمیدهد، نشان

 علمی نظریههاي به میتوانیم آنها اثبات با که هستند آزمونگزارههایی و تجربهگرایی مدرنیسم ویژگی دومین 2- 

 مشـکلات از یکـی.  یـابیم دسـت



 تلاش مدرنیسم پست مکتب در. است آن روش با تجربه مورد تطبیق و تجربه و آزمون شیوه اینجا، در عمده

 انسان از واقعی شناختی تا میشود

 بین روابط بالاتر سطوحی در که است شناسانه پدیدار شیوههایی از بهرهگیري مستلزم شناخت این شود، حاصل

 . میکند بررسی را انسانها

 و پاسخ – محرك آزمایشهاي. است رفتار به انسان عمل تقلیل است، اشکال دچار مدرنیسم در که، دیگري نکته

 همـه آن، تـر پیشـرفته هـاي شـکل

 عمـل. نیست انسان واقعی جایگاه که میدهد قرار حیوان مانند سطحی در و واکنشی موجودي حد تا را انسان

 و خواسـت اراده، ز ا حـاکی انسـان

 و قصد( انسان عمل به توجه مدرنیسم پست در. نمیشود حاصل خارجی محرك یک براساس صرفاً و اوست نیت 

 صـرف توجـه جایگزین) رفتار

 . میشود شناخته واقعیتر انسان عمل و میشود رفتار به

 هر زیرا. کنیم تردید باید آن در که است مفاهیم انتقال ابزار عنوان به زبان به اتکا مدرنیسم ویژگی سومین 3- 

 حالـت بیان براي نیست قادر فردي

 مورد ذهنی مفهوم لزوماً که ببرد بهره است موجود آنچه از باید بلکه کند، استفاده اسب من واژه از خود درونی

 مشکل این رفع براي. نیست او نظر

 . سازیم زبانی صوري روابط جایگزین را الاذهانی بین ذهنیت باید

 : است کاربرد قابل شیوه دو سویه دو گفتمان و ارتباط در اصولاً:  نکته •

 به را خود نظر و کنند غلبه یکدیگر بر نظریهها به اتکا با میکوشند طرفین شیوه این در: نظري گفتمان -  الف

 ایـن در ترتیب بدین. بنشانند کرسی

 . نیست حقیقت به رسیدن هدف و نمیشود روشن موضوع شیوه

 بـه هـم کمـک با تا میکوشند طرفین و است حقیقت یافتن هدف شیوه این در: واقعی و عملی گفتمان -ب

 در تـداوم.  یابنـد توفیـق حقیقـت کشـف

 که میآورد بوجود مشترك ذهنیت نوعی هم، به نسبت طرفین باور و یکدیگر، مقابل در ذهنی گشودگی ارتباط،

 بـه حـدودي تـا تـوانیم مـی آن در



 . کنیم غلبه زبان مشکلات

 بـرد، مـی سـوال زیر را مدرنیسم اصول و میسازد مطرح را جدیدي ذهنی چارچوبهاي مدرنیسم پست چه اگر

 کـاربردي نظریـات ارائـه در امـا

 . باشد طبیعی است، تکامل و گیري شکل حال در که نهضتی براي شاید که ندارد پیشرفتی چندان

 

 نشده اثبات ادعایی تعقلگرایی، - 

 را بسیاري موارد و نمیپذیرد میکند محسوب اصل عنوان به مدرنیسم که را تعقلگرایی به اعتقاد مدرنیسم پست

 با آدمی عمل که میآورد شاهد

 قراردادهاي و بازي قوانین براساس انسان عمل بودن عقلایی مدرنیستها زعم به. نمیکند تطبیق بودن عقلایی

 ضـرورتاً  و یابد می تحقق سازمان

 به قائل مدرنیستها. نمیشود محسوب او رفتار بودن عقلایی تعیین ملاك مستقل بطور وي تعقل اندیشه،و اراده، 

 و شمول جهان نظریههاي وجود

 مدرنیستها پست که حالی در است، عقلایی و یکسان انسانهاي اعمال پیشبینی و تشریح به قادر که هستند کلی

 دیـد تر انسـان بـودن عقلایی در

 . میدانند علمی غیر دیدگاهی را انسانها یکسانسازي و میکنند 

 از اما برخوردارند، العاده فوق اهمیتی از) آزمایش و مشاهد تجربی،( آماري و کمی روشهاي مدرنیسم در قدر هر

 روش مدرنیستها، پست دیدگاه

 درستی به آن اجزاء میان رابطه و نظر مورد پدیده اگر بسا چه باشد، نتایج صحت کنندة توجیه نمیتواند شیوه و

 روشی، هیچ با باشد، نشده بیان

 . یابیم دست اعتماد قابل نتایجی به نمیتوانیم پیچیده و دقیق چند هر

 مجریان بوسیله آنها کاربرد از قبل دانشمندان، تحقیق و تجربه حاصل مدرنیسم در را نظریهپردازي گرگن

 مدرنیسم پست در که حالی در. میداند

 نظریهپرداز هوشمندي بر مبتنی باشد، متکی شده جمعآوري اطلاعات و تحقیق بر آنکه از قبل نظریهپردازي

 نیسـتند جدا هم از عمل و نظریه. است



 . سازد رها قبلی تجربههاي از را خود و کند جذب خود در را فرهنگها باید مدرن پست نظریهپرداز و

 

 آن ناتواناییهاي و زبان - 

 افراد درونی اندیشههاي نشاندهنده و است جوامع فرهنگی فرایندهاي زاییده زبان مدرنیسم پست دیدگاه طبق

 آن کمـک بـه تـوانیم نمـی و نیسـت

 و بازتـاب زبـان مدرنیستها پست دیدگاه از دیگر عبارت به. دهیم انتقال واقعی طور به را تفکرات و مشاهدات

 خـود بلکـه نیسـت، جهـان بیـانگر

 . میشود محسوب عمل نوعی خود بلکه نمیکند، منعکس را ما عمل زبان. میرود شمار به جهان از بخشی

 

 هـا فرهنـگ تنـوع میسازد، منعکس را فرهنگ آن بوي و رنگ فرهنگی، هر در زبان که بپذیریم اگر همچنین

 تفـاهم راه در را دیگـري عمـده مشـکل

 واحد موضوعی بیان به دارد را خود به خاص شکلی فرهنگی، هر در که زبانی با میتوانیم چگونه. میآورد بوجود

 کـه باشـیم مطمئن و بپردازیم

 . است داده انتقال دیگران به را واقعیت

 

 تحقیق روشهاي و مدرنیسم پست - 

 آنها تفسیر و تحلیل براي اما میروند، کار به اطلاعات تولید براي عقلایی و کمی روشهاي مدرنیسم، پست زعم به

 و هـا، اعتقـاد باورهـا، باید قطعاً

 صحت ملاك را تحقیق روششناسی نمیتوانیم دیگر ترتیب بدین. داد قرار مدنظر را بررسی مورد فرهنگ

 . آوریم شمار به تحقیقات

. نمیگیرد ایرادي کاربردي فرایندهاي در تجربی روشهاي کاربرد به مدرنیسم پست که داشت خاطر به باید البته

 هـاي سیسـتم ماننـد موضوعاتی

 وارد آنها به مهم اشکالی و گیرند صورت مدرنیسم هاي شیوه با میتوانند اینها مانند و کیفیت، کنترل اطلاعاتی،

 نظریهپـردازي مورد در اما. نباشد



 پـذیرد نمـی را مدرنیسـم روشهاي مدرنیسم پست ، میشوند مرتبط شناخت به که شناسنامه، معرفت روشهاي و

 و رفتارهـا درنیسـتها، م پسـت. 

 موجودیت یک بصورت فرد هر براي و اجتماعی و فرهنگی روابط داشتن نظر در با و جامعه متن در را عملکردها

 از و میدانند تحقیق قابل یگانه،

 مکتب وسیله به که کوششهایی. میکنند اجتناب متعدد و متنوع موارد براي واحد شیوه یک ارائه و کلیگرایی 

 انـد گرفتـه صـورت شناسانه پدیدار

 . هستند مدرنیسمها پست نظر مورد تحقیق روشهاي ساختن عملی مورد در نکاتی حاوي

 خلاف بر. میکند قلمداد فرهنگی و اجتماعی محیط به توجه و مفهومسازي را تحقیق هدف مدرنیسم پست

 یکسان روشهاي به متکی که مدرنیسم

 درك بـه تـا میکوشـد و میپردازد اجتماعی عملکرد به مختلف موارد در مدرنیسم پست شدهاند، ساخته پیش از

 . آیـد نائـل خـاص هـاي موقعیـت

 با تحقیق مورد و محقق آن در که دارند اشاره تحقیقی شیوه به واستا سري و کوپررایدر چون دانشمندانی

 همکاري شناخت به رسیدن در یکدیگر

 خاص مورد هر در دانش به میتوانیم ترتیب بدین و میشوند ادغام هم در تماشاگري و بازیگري نقش و میکنند، 

 . یابیم دست

 میکوشند افراد که است روشی که ترتیب بدین. شود منجر واقعیت کشف به میتواند نیز تحقیق در گفتمان روش

 همکاري بر مبتنی فضایی در تا

 به میتواند نیز تحقیق روش این. کنند غلبه متداول روشهاي محدودیتهاي بر و بپردازند گفتمان به یکدیگر با

 به تحقیق. شود منجر واقعیت کشف

 . میشود منتهی واقعی اطلاعاتی ایجاد به و میسازد آشکار را تحقیق در مبهم روابط گفتمان، روش

 روشهاي معتقدند مدرنیستها پست حالیکه در تحقیقاند، فرآیند در ارزشها بودن خنثا به قائل ها مدرنیست

 و هسـتند درگیـر ارزشهـا با تحقیق

 رفتارهاي به نگاه بر نیز جبري تفکر و تقدیرگرایی به باور و اعتماد همچنین میکنند، لحاظ تحقیق در را آنها

 و گـذارد مـی اثـر سـازمان در انسان



 . بود نخواهد کامل تحقیق ارزشها این گرفتن نظر در بدون

 

 مدرنیسم پست در ساختارها - 

 جایگزین بتوانند که هستند ساختارهایی یافتن پی در و هستند نیز ساختارگرا فرا نوعی به مدرنیسمها پست

 بـا سـالار دیـوان و ثابـت سـاختارها

 امروزه نیازهاي پاسخگوي مدرنیستها ثابت و یکسان ساختهاي زیرا. بشوند عقلایی کنترلهاي و مراتب، سلسه

 . نیستند

 و آنهاست پیرامون اجتماعی – اقتصادي شرایط انعکاس که هستند گیهایی ویژ داراي مدرن پست ساختارهاي

 در کـار تقسـیم و گرایی تخصص

 و اسـت مردود ثابت و واقعگرا برتر، نظریه یک وجود ایده مدرنیسم پست در. است سیال و انعطافپذیر بسیار آنها

 در ذاتـی ثبـاتی بـی بـر تاکیـد

 تمامی در نیازها پاسخگوي که کامل و قطعی ساختار یک به نمیتوانیم گاه هیچ ترتیب این به و. سازمانهاست

 دیدگاه این در. برسیم باشد شرایط

 برایشان نمیتوان میدهند، تغییر را خود محیط، با دائم گفتمانی رابطه یک در سازمانی ساختارهاي چون

 . گرفت نظر در ثابت ساختاري

 و تفاوت»  ،« نظریهپردازي در واقعی دنیاي تعاملات انعکاس« بر مدرنیسم پست تحلیلهاي کلی طور به

 . است قبول قابل غیر تصوري ایدهآل سازمان یک تصور و میزنند دور»  واحـد نظریـه یـک« رد و»  گونـاگونی
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 مدیریت و آشوب نظریه

 در علمی اندیشه و تفکر غالب حوزههاي یا پارادایمها بحث بار نخستین براي که است دانشمندي کون، توماس

 را بشـري دانـش مختلف زمینههاي

 اهل قبول مورد زمان از دوره یک در که دانست نظریههایی و قواعد از مجموعهاي را پارادایمها و ساخت مطرح

 بـوده علم رشتههاي یا رشته یک



 و تفکر حوزه یک که بنیادي دگرگونیهاي و اساسی تغییرات. است میداده شکل را آنها افعال و اعمال تمام و

 مدلهـا تئوریها، تمام با را اندیشه

 . نهادهاند نام پارادایم در تغییر مینهد، بنا را دیگري حوزه و میگذارد کنار به آن ذهنی چارچوبهاي و

 و نـوآوري در سـکون و رکود مسئله علما، سوي از پارادایم چراي و بیچون درستی و حقانیت قبول:نکته •

 بوجـود را علمـی هـاي خلاقیـت

 حرکـت کـه نقطه هر از مدتی از پس ثابت، پارادایم یک در عالمان. میسازد نقص دچار را دانش پویایی و آورده

 . رسید خواهند نقطـه همـان بـه بـاز کننـد

 اساس تا میروند و آوردهاند وارد مدیریت سنتی پارادایم پیکره بر را ضربهها اولین آشوب، و بینظمی تئوریهاي

 انسانی، روابط علمی، مدیریت نظریههاي. دهند شکل مرتبط علوم سایر و درمدیریت را اي تـازه پـارادایم

 با آشوب و بینظمی تئوریهاي در امروز واقعیتهاي و میشـوند افسانه سیستمی مدیریت و کمی و مقداري مدیریت

 . میگردند پدیدار خاص ویژگیهاي

 : از عبارتند آشوب نظریه عمده ویژگی چهار آشوب نظریه

 اي اثرپروانه 1-

 میـان صـریحی و سـاده معلولی و علت رابطه آن، در که نیوتونی تفکر نظام و خطی پارادایم ویژگی، این طبق

 و شـدند مـی فـرض هـا پدیـده

 است ممکن آشوب، و بینظمی تفکر و خطی غیر پارادایم در. میشود رد میشدند، انگاشته برابر صادرهها و واردهها

 اثري موجب جزئی واردهاي

 . شود سیستم در شگرف و عظیم

 نیرویـ بـا تا میشود باعث مساعد اتکا نقطه و اهرم یافتن تمثیلی بیانی به و حساس نقاط یافتن پروانهاي اثر طبق

 بزرگـی نتـایج بـه انـدك ي

 واردهاي با میتوانند بیابند، را کلیدي و استراتژیک پایگاههاي یا اتکاها نقطه این بتوانند اگر امروز مدیران. برسیم

 . کنند ایجاد عظیم تاثیري کوچک

 بالهاي حرکت جزئی اثر از بزند پر پکن در پروانهاي اگر«:  میکند بیان صورت این به را پروانهاي اثر مفهوم لورنز

 طوفـانی اسـت ممکن او



 . » شود پا بر نیویورك در

 میدهد، بدست موفق و خلاق و کارآفرین مدیران تصمیمهاي و رفتارها از کامل و عقلایی توجیهی پروانهاي اثر

 و مناسـب حرکـت یک با که

 . آورند فراهم سازمان براي را شگرفی توفیقهاي و عظیم دگرگونیهاي و تحول موجبات توانستهاند انرژي کم

 عنوان به این از و است آشوبناك و بینظم سیستمهاي مهم ویژگیهاي از یکی اولیه شرایط به نسبت حساسیت

 شـناخت بـراي شاخص یک

 نتـایج در را وسـیعی تغییـرات فرآینـد، یک اولیه شرایط در کوچک تغییري. برد بهره میتوان سیستمها این

 و کـارایی تعـاریف.  دهـد مـی بدسـت

 تعریف نهادههاي به ستادهها نسبت را کارایی اگر زیرا شد، خواهند دگرگون پروانهاي اثر دید از نیز اثربخشی

 قادرنـد جزئـی بسیار نهادهها کنیم،

 . نباشند بزرگ ستادههاي ایجاد به قادر دارد امکان بزرگ نهادههاي همینطور و آورند بوجود بزرگ ستادههاي تا

 همچـون هـایی مـدل از نمیتـوان گر. ید میگذارد جاي به آثاري نیز تصمیمگیري شیوههاي در پروانهاي اثر

 بـا تـدریجی و جزئـی تغییـرات

 . کرد نخواهد ایجاد جزئی تغییري نتیجه، در همواره جزئی تغییر یک زیرا کرد، استفاده یقین و قاطعیت

 زعم به. است کرده نامگذاري اهرمی اصل عنوان تحت یادگیرنده سازمانهاي بحث در را پروانهاي اثر سنگه، پیتر

 سیسـتمی تفکـر اساس او

 گسـترده، و وسـیع هـاي تـلاش از نه نتایج بیشترین و بهترین آن از استفاده با که اصلی است، اهرمی خاصیت

 و محـدود کوچـک، اعمـال از بلکـه

 بر تاکید و نشده شناخته سیستمی اجزاي تا میشود موجب سیستمی غیر تفکر. میشوند حاصل سنجیده

 کـه ارزش کـم و کلیـدي غیـر تغییـرات

 دریافتن مدیر به نوآوري و خلاقیت و دانش، و تجربه شناخت، و آگاهی.  شود گذارده دارند، عارضه جنبه بیشتر

 مناسـب هـاي گـاه تکیـه و اهرمها

. کرد اشاره فعالیتها در مردم مشارکت مثال به میتوان پروانه اثر مورد در.میدهد یاري آنها از استفاده براي

 یـک از باشـد قـادر کـه سـازمانی



 این با را عظیمی حرکات است قادر خواند فرا مشارکت به را آنها و کند استفاده مردم تمایل یعنی کلیدي نقطه

 . دهد انجام اهرم

 

 پویا سازگاري 2- 

 وسـازگاري تطـابق نـوعی و کننـد مـی عمل زنده موجودات همچون محیطشان با ارتباط در بینظم سیستمهاي

 والـدراپ.  دارنـد محـیط بـا پویـا

 از و بوده موفق بسیار طبیعت در که است نهاده نام شونده سازگار پیچیده سیستمهاي را نظم بی سیستمهاي

 را خود بقاي پویا سازگاري طریق

 . میکنند حفظ زمان طول در

 : از عبارتند شونده سازگار سیستمهاي ویژگیهاي از - 

 بدون که مستقلیاند، اجزاي داراي ها آن از کدام هر که معنی این به هستند نظم خود و خودکنترل: اول ویژگی 

 مرکـزي واحد از دستور اخذ

 . میکنند عمل خودگردان طور به

 حالات در را افزایی هم نوعی که آنهاست بین روابط پیچیدگی و هم با اجزا ارتباط سازماندهی، نحوه: دوم ویژگی

 و کنـد مـی ایجاد مطلوب

 . است آمده دست به اجزا تک تک قدرت جمع از که میکند قدرتی داراي را سیستمها

 نوعی از شونده سازگار پیچیده سازمانهاي. است بازخور طریق از آنها بودن یادگیرنده خاصیت: سوم ویژگی

 بهـره اي حلقـه دو بازخور

 . میگیرند 

 : میداند زیر اصل چهار تابع را سیستمها در نظمی خود خاصیت مورگان: نکته •

 . باشد دارا را آن از اطلاعات جذب و خود محیط درك و احساس توان باید سیستم -  الف

 . باشد خود عملیات و اطلاعات بین ارتباط برقراري به قادر باید سیستم - ب

 . باشد داشته را انحرافات از آگاهی قدرت باید سیستم ج-



 

 . باشد دارا را مشکلات رفع براي اصلاحی عملیات اجراي توانایی باید سیستم -

 . میگردد نظم خود سیستم و شده ایجاد آن محیط و سیستم بین رابطهاي شوند برقرار اصل چهار این هرگاه

 : میکنند تقسیم زیر صورت دو به را سازمانی یادگیري

 آن بر را عملیاتش و داده تطبیق شده معین نُرم با را خود سیستم یادگیري این در: حلقهاي تک یادگیري -  الف

 کند. می اصلاح اساس

 را آنهـا صحت و داده قرار ارزیابی مورد نیز را مقرر نُرمهاي سیستم یادگیري این در: حلقهاي دو یادگیري - ب

 صـورت در و آزمایـد مـی

 میآموزیم یادگیریها نوع این در دیگر، عبارتی به. میکند عمل بخردانه جهت این از و میسازد بهینه را آنها لزوم

 را حـاکم متغیرهـاي چگونه که

 . سازیم متحول را وضعیت و داده تغییر

 نـوعی و دهنـد مـی انجـام همزمان و واحد آن در را یادگیري این انسان مغز چون هم یادگیرنده سازمان

 ابـراز خـود از انسـانی هوشـمندي

 . میدارند 

 سازمانها اگر. آنهاست در انعطافپذیر تخصص نوعی وجود: شوند سازگار پیچیده سیستمهاي:  چهارم ویژگی

 را تخصصهـا تا بکوشند

. است محال تقریباً محیطی تغییرات سرعت به توجه با و دشوار امري ند ببین تدارك نرمش بدون و ثابت طور به

 هـاي محـیط بـا سـازگاري و وفق

 . دارد انعطافپذیر تخصصهاي و منعطف سازمانهاي به نیاز آشوبناك

 

 جزئی هر اولاً  که باشد اي گونه به هم با اجزا ارتباط باید آشوبناك، محیط در امروز سازمانهاي سازماندهی در

 وظـایف انجام ضمن بتواند

 یک داراي رسالتها و آرمانها جهت از باید جزء هر و باشد داشته پوینده ارتباط دیگر اجزاي با مستقل طور به خود

 اجزاء سایر با مشابه نگرش



 با و میپوشانند عمل جامه متفاوتی هدفهاي به متشکل مجموعههاي در اجزاء این عملیاتی رفتار جهت از اما باشد

 . میشوند متفاوت یکدیگر

 بـا شـود مـی اشاره آن به انسانی منابع مدیریت در اغلب که مشاغل شدن بیمعنی و وظایف تقسیم مشکل

 حـل اهـداف بـه نگـر کـل نگـرش

 . میشود 

 

 خودمانایی 3- 

 از جزئی هر که ترتیب بدین است، تشخیص قابل کل و اجزا بین شباهت نوعی آن، معادلات و آشوب تئوري در

 بـه.  اسـت کل مشابه و همانند الگو

 . میشود گفته خودمانایی خاصیت ویژگی، این

 که کرد طراحی انهایی سازم و برد بسیار بهره جدید سازماندهی در میتوان هولوگرافیک یا خودمانایی خاصیت از

 طـور بـه آن واحـد هـر

 . باشد سازماندهی وظایف انجام به قادر خودکفا

 پویـا طور به است قادر که سازمانی - میآورد وجود به هولوگرافیک خاصیت با سازمانی که تدابیري جمله از - 

 برقـرار ارتبـاط محـیط بـا

 : از است عبارت - دهد ادامه خود حیات به متغیر شرایط در و کرده

 سازمانی واحدهاي براي چندگانه و مضاعف وظایف تعیین '

 دانی کلی سوي به حرکت و افراطی تخصصگرایی از پرهیز '

 خاص شرایط در مستقل عملکرد براي واحدها به اختیار تفویض و تمرکز عدم نوعی ایجاد '

 .باشند برخوردار کافی انعطاف از عملکردها که طوري به آن واحدهاي و سازمان در انعطافپذیري ایجاد '

 یک و سو یک به افراد همه کند، ایجاد وحدت نوعی میتواند نیز سازمان اعضاي رفتارهاي در خودمانایی خاصیت

 . دارند نظر واحد هدف و جهت



 ایـن.  میکنـد جلوه مانایی خود خاصیت در میشد نامیده جهت وحدت کلاسیک مدیریت در چه آن: نکته •

 در انسـجام موجـد جهـت وحـدت

 . میسازد رنگ کم خودمانایی پرتو در را اجرایی و عملیاتی اختلافات و تفاوت و شده سازمان

 

 غریب هاي هب جاذ 4- 

 اصطلاح به واقع در. میبخشد مفهوم و معنی آنها به الگو این که میکنند پیرویی الگویی از غریب جاذبههاي

 هـاي جاذبـه نظمـی، بـی تئـوري

 یک آشفته و بینظم حرکتهاي مثل میآیند بدست جزئی نظمیهاي بی از که هستند منظمی الگوهاي یا غریب

 شده وارد ضرباتی آن به که پاندول

 جنبههاي تمامی در و دارد حضور جا همه در بینظم ظاهري با آشگفتگی بینظمی، در نظم تئوري نظر از. است

 همـه.  میکنـد جلوه انسانی حیات

 میدهـد نشان خود از منظم الگویی تکرار، با و مدت دراز در مییابیم آشوبناك و بینظم اول نظر در ما که را آنچه

 ایـن از.  هسـتند سـاختارمند و

 نظریه که جاذبههاست این کمک به و میشوند حاصل غریب جاذبههاي که است نهفته و پنهانی یافتگی ساختار

 .میدهد غایی نظم از خبر بینظمی

 : از عبارتند غریب جاذبههاي در توجه قابل نکات از

 به اگر مثال طور به. است اهمیت حائز و مهم پدیدهها به نگرش جهت و نوع یعنی: دید و نگاه زاویه -  الف

 بنگـریم عـادي طـور به پاندول حرکات

 برش آن در کنیم، ایجاد را عمودي مقطعی و داده تغییر را دید جهت وقتی اما میکنیم مشاهده بینظمی تماماً 

 . دید خواهیم را غایی نظم الگوي

 

 تـر گسـترده دید افق و وسیع بررسی مورد پدیده دورنماي چه هر یعنی: پدیدهها به نگرش وافق محدوده - ب

 غریـب جاذبـه یـافتن باشـد،

 . بود خواهد بیشتر پیشبینی قدرت و مکنتر م



 هـا آشـوب و میبخشـد نظم را بینظمیها که یابند دست الگوهایی به تا میدهد امکان مدیران به غریب جاذبههاي

 تبیـین مـنظم قـالبی در را

. نمیآیند بدست کوتاه زمانی دورههاي و کوچک و جزئی محدودههاي در الگوها این که دانست باید اما. میکند 

 هـاي افـق سیستمی، نگرش داشتن

 به پدیدههایی در را الگوهایی تا میدهد یاري مدیران به اندیشیدن، وسیع محدودههاي به و داشتن مدنظر را بلند

 از خبـر که کنند پیدا نامنظم ظاهر

 . میدهد غایی بینظمی 

 تکمله

 سازمانی نظریههاي و جدید عقلی منطق

 سودبخشـی، کـه شدهانـد استوار منطقی بر نظریهها این که مییابیم در سازمانی نظریههاي به کاوشگر نگاهی با

 ارکـان از بـودن مفیـد و عملـی

 . میشود محسوب اعتبارشان شاخص و میرود شمار به آنها اساسی

 اشد، می اجتماعی علوم بارز خصوصیات از که ب ابزاري، تعقل بر تکیه با سازمانی نظریههاي ترتیب، بدین

 هـا پدیـده از نارسـا و محـدود توصـیفی

 . میکنند دنبال را شدن واقع مفید و بودن کاربردي هدف تنها و میدهند بدست

 پیشرفته کشورهاي در بازار و تولید نظام ویژگیهاي از که ابزاري، تعقل بر سازمانی نظریههاي اتکاي: نکته •

 شکسـت موجبات است، صنعتی

 را ارزشی یا جوهري تعقل که است فرض رشته این نظران صاحب بر و ساخت خواهد فراهم مدت بلند در را آنها

 سازمانی نظریههاي اساس

 . کنند ارائه مستحکم نظریههاي پایه این بر تا بکوشند و دهند قرار

 

 حسابگرانه اندیشهاي یا عقلی منطق

 : دارد وجود تفاوت معاصر دوران و گذشته در عقلی منطق زمینه در



 میان تا میساخت قادر را او که میشد اطلاق فرد درون در اکهايدر نیروي به عقلی منطق: گذشته در 1-

 قائـل تمیز نادرست و درست بد، و خوب

 نظر در مستقل واقعیتی فرد، در عقلی منطق همچنین. بخشد انتظام خود اجتماعی و فردي زندگی به و شود

 پدیدهاي به تحول قابل که میشد گرفته

 با بیعتی مادي، ضرورتهاي ماوراي و بود اخلاقی جنبه داراي تعقل زمان آن در. نبود تاریخی یا اجتماعی

 . داشت ارزشی معیارهاي

. شد مطرح فایدهطلب و حسابگرانه اندیشههاي عنوان به و خاص مفهومی به عقلی منطق: معاصر دوران در 2- 

 بـه را عقلـی منطـق هـابز، تومـاس

 منطق امروزه همچنین. شد قائل خاص و جزئی نقشی آن براي و کرد تعبیر امر یک پیامدهاي و نتایج محاسبه

 و آمـال بـا متضـاد مقامی در عقلی

 حالیکه در. دارند انسانگرایی داعیه که است کسانی شعار بودن ضدتعقل و شده مطرح انسانی درونی عواطف

 سـخن آن ضـد بـر اینـان که تعقلی

 از سایمون مثال طور به. نیست تعقل کلی مفهوم برگیرنده در و است ناقص و شده مسخ مفهومی میرانند، 

 در مـوثر ابـزاري عنوان به تعقلگرایی

 خیـر و مصلحت مسئله وي، زعم به. نمیداند دخیل آن در را انسان درونی کیفیتهاي و میبرد نام اهداف تحقق

 تعقـل در یـابی جامعـه یـا انسـان

 . ندارد جایی

 عقلایی انسان مقابل در خودیاب انسان نویسندگان، برخی نظر از چرا که است واضح تعقل از توصیفی چنین با

 عقلایـی آنـان نظر از دادهاند، قرار

 . است متعارض و متفاوت انسانی کمال و خودیابی با بنابراین. است بازاري و ابزاري اندیشیدن و حسابگري بودن

 وي خودیـابی و انسـانی عواطـف و انسـانگرایی بـا تضـادي هیچگونه خود واقعی و اصیل مفهوم به تعقل: نکته •

 بوجـود را تقـابلی و نـدارد

 امـور فایـده و نتیجه به صرفاً محدود دیدي با که است تعقلی یا ابزاري تعقل کند، می تضاد ایجاد آنچه نمیآورد،

 مفهـوم تغییـر.  دارد التفـات



 بخش نتیجه معیار با را اخلاقی و بودن مفید معنی به را درستی ، بودن عملی صورت به را خوبی عقلی، منطق

 .میدارد بیان بودن

 : میشود اشاره جدید عقلی منطق زمینه در نویسندگان نظرات از برخی به اینجا در

 ابزاري تعقل سرسخت مدافعان از یکی را او و شده راز اب وبر ماکس مورد در که نظراتی خلاف بر: وبر ماکس

 منطـق مسـئله وبر کردهاند، قلمداد

 آدام حالیکه در. است نگرفته تعقل نحوه این در بنیادگرا موضعی هیچگاه و نگریسته کاربردي دید از را عقلی

 و ناپایـداري بـه توجـه بدون اسمیت

 به بروکراسی ساختار در را ابزاري تعقل وبر. میسازد مطرح کلی اصلی عنوان به را آن بازار، منطق بودن موقتی

 بـراي مناسـب منطقـی عنـوان

 . نمیداند کلی پایهاي و اساس را آن اما میپذیرد، سرمایهداري جوامع

 : میبرد نام تعقل نوع دو از وبر

 و روابط در انسان راهنماي عملی، شکست یا موفقیت و نتایج به توجه بدون: جوهري یا ارزشی تعقل 1- 

 . اوست رفتارهاي

 راههاي بر بودن عقلایی رو این از. است بازدهی دنبال به و دارد نظر نتایج به: ابزاري یا کاربردي تعقل 2 - 

 و میکند دلالت هدف به نیل براي مقتضی

 مدار، بازار جوامع متن در که گرفته شکل ابزاري تعقل براساس بوروکراسی. است کارایی معناي به بروکراسی در

 . است موفق ساختاري

 در. نمیداند عقلی منطق تنها را ابزاري تعقل معاصرانش، سایر خلاف بر او که است آن نشانه وبر تقسیمبندي این

 محـور بـر وبـر تحقیقات واقع

 . است بوده آگاه تعقل نوع این عوارض به همواره او اما. است پذیرفته انجام ابزاري تعقل

 بین تمایزي وجه تا است کوشیده و بوده عقلی منطق زمینه در وبر نظرات تاثیر تحت وضوح به وي: مانهایم کارل

 ابـزاري تعقـل و جوهري تعقل

 در را وقایع بین روابط آگاهی و بصیرت با که میداند ذهنی عملی را جوهري و ارزشی تعقل او.  دهد بدست

 از میسازد آشکار معین موقعیتهاي



 : وي نظر

 موقعیت یک در وقایع بین موجود روابط بر که انسانی اندیشه عمل از است عبارت: جوهري یا ارزشی تعقل 1- 

 آدمـی بـه افکنـد، مـی پرتـو معین

 . میسازد محقق و متبلور را او آزادي و میبخشد داوري و قضاوت قدرت

 دنبال را فایدهاي و نتیجه و است خاص هدفی دنبال به رویدادي و عمل هر در که است تعقلی: ابزاري تعقل 2- 

 میکنند

 مـی انتخـاب قدرت همچنین. میسازد محقق و متبلور را انسان آزادي ارزشی یا جوهري تعقل مانهایم، نظر طبق

 و مسـتقل وجـودي را او و دهـد،

 اخلاقی اصول بر منطبق و مسئولیت با توام زندگی براي پایهاي و اساس تعقل نوع این. میسازد اختیار صاحب

 . میآورد فراهم

 و انتخـاب قدرت و سازد می محروم شناخت و داوري تواناییهاي از را انسان ابزاري تعقل است، معتقد مانهایم

 و کنـد مـی سـلب او از را اختیـار

 . است ضایعهآفرین اخلاقیات زمینه در جهت بدین

 تعقل از غفلت امر این و است همراه اخلاقیات نزول با اقتصادي و تکنیکی توسعه ما عصر در که است مدعی وي

 را ابزاري تعقل مقابل در ارزشی

 عملگرا موضعی و شویم ابزاري تعقل به متکی نباید صرفاً  انتخاب و تصمیمگیري در وي عقیده به. میدهد نشان

 . کنیم اتخاذ

 

 در هایمر باشد، داشته ارزشی و اخلاقی نقشی باید انسان زندگی در تعقل هایمر نظر به: هایمر هورك ماکس

 تعقل کسوف عنوان تحت خود کتاب

 و ناتوانی که است آن ما عصر در استدلال و تعقل رسالت بزرگترین که میورزد اصرار نکته این بر استدلال، و

 عنـوان بـه را ابـزاري تعقل نقص

 یاد از را زندگی ضابطهاي و اخلاقی عمل مطلق معیارهاي تدریج به انسان. دارد اعلام و کند بیان عقلی منطق

 کرده رها قیود این از را خود و برده



 انسانی با یکسو، از امروزه که، بگوییم میتوانیم نتیجه در. نیست پذیرا »خود« جز را ضابطهاي هیچ. است

 خـود انسـانی جوهر همه که مواجهایم

 با دیگر، سوي از است،و خویش مادي بقاي براي صرفاً طبیعت از استفاده او تلاش تمامی و داده کف از را 

 که شدهایم روبرو تهی و خالی طبیعتی

 . یابیم تسلط آنها بر باید بقا براي و است مادي تماماً 

 

 تعقل بر مبتنی خاصی اجتماعی نظریه کانت، نظریات بر اتکا با که دارد این بر تلاش هابرماس: هابرماس یورگن

 را علـوم او.  دهـد ارائـه جوهري

 با طبیعی علوم تقسیمبندي، این سوي یک در. میکند تقسیمبندي میکنند دنبال که معرفتی اهداف براساس

 عینی فرآیندهاي کنترل و شناخت هدف

 استقلال و انسانی اندیشه آزادي ارتقاي آنها هدف که دارند جاي علومی دیگر، سوي در و دارند قرار طبیعت

 این در تا میکوشد او. اوست اخلاقی

 پذیرفتهاند، را طبیعی علوم الگوهاي که امروزین، اجتماعی علوم با که نهد بنا را علمالاجتماعی اخیر، دسته

 . باشد متفاوت

 قوانین برده انسان ابزاري عمل در. مراودهاي عمل دیگري و ابزاري عمل یکی میبرد، نام عمل نوع دو از هابرس

 او بـه عملی ضوابط و است فنی

 دیگران با خود هنجارهاي و ارزشها با خارجی اجبارهاي و فشار بدون فرد مراودهاي، عمل در اما میشود تحمیل

 . کنـد مـی برقرار متقابل ارتباط

 در.  اسـت رسـیده حـداقل بـه آزاد و مراودهاي عمل و یافته حاکمیت ابزاري عمل امروز صنعتی جامعه در

 زنـدگی جـوهر ارتبـاطی عمـل حالیکـه

 . است انسانی حیات بخش معنی و اجتماعی

 

 از میتوانیم هم هماکنون و ندارند تاریخی جنبهگذراي افلاطون و ارسطو نظرات است معتقد وگلین:  وگلین اریک

 عنـوان بـه و بجـوییم بهـره آنها



 پذیرفت خوب جامعه براي نمیتوان را واحد الگوي افلاطون عقیده به. دهیم قرار خود راه فرا معتبر چارچوبهاي

 کـه کـرد مطرح را الگوهایی بلکه

 : از عبارتند مطلوب جامعه خصوصیات. بودهاند مطلوب خاص شرایط در کدام هر و بوده انعطافپذیر

 البته. باشد مردمان ذهن در غالب نیروي تعقل و منطق نیروي آن در که است جامعهاي مطلوب جامعه اول،

 جامعـه ویژگـی گـاه هـیچ ارزشی تعقل

 فائق خود ناپسند تمایلات بر فرد تا میشود موجب تعقل این. است جامعه اهل آگاه ذهن خصوصیت بلکه نیست،

 . کند پیدا تعالی و آید

 احساس حاضر عصر در که نظر، این ابراز از وگلین.  است مراتبی سلسله اي جامعه مطلوب، جامعه دوم،

 بـا تـوام و اشـتباه احساسی دموکراسی

. دارد منافات است، مطلوب جامعهاي محور که تعقلی، حیات با شرط و بیقید برابري. نمیجوید احتراز خطاست،

 بین تفاوت باید، مطلوب جامعه در

 مشروعیت عقلایی حیات تحمل در افراد قدرت پیامد عنوان به آنها بین مراتبی سلسله و شوند پذیرفته مردمان

 نـژاد، ثـروت، دیگر عبارت به. یابد

 تعیین نقشی که است عقلایی زندگی و نیستند یکدیگر بر انسانها برتري معیار یک هیچ جنسیت یا موقعیت

 . دارد کننده

 و منـابع وسعت جمعیت، چون عواملی. دارد ارتباط جامعه آن بر حاکم شرایط با جامعهاي بودن مطلوب سوم،

 تـوازن و تناسـب در همگـی غیـره

 . موثرند جامعه

 . پنداشت زمین روي بهشت را آن نباید و نیست ازلی و ابدي مطلوب جامعه سرانجام،

 اي مـراوده و ارتبـاط کـه اسـت انسانهـایی دنبال به است تعقل آن اصلی محور که جامعهاي در وگلین:  نکته •

 او.  دارنـد یکـدیگر بـا معقـول

 ن نمـی را جـوهري و ارزشی تعقل و رفتهاند تحلیل ابزاري، تعقلی در معاصر جامعه در که را انسانهایی

 شـده مسـخ هـایی انسـا شناسـند،



 بزرگ ضایعهاي را آن فراموشی و میبرد نام جامعه در فرد اعتلاي اساس عنوان به را جوهري تعقل وي. میداند 

 کند. می قلمـداد حاضـر عصر در

 انسـانی آزادي مقابـل در هـا سـازمان قـدرت افزایش امروز جامعه عمده مسئله وي زعم به: موزلیس نیکوس

 در آدمـی اختیـار و آزادي.  اسـت

 افزایش ابزاري تعقل چگونه که نیست این ما عصر مسئله. است سازمانی بازدهی از مهمتر موضوعی سازمان،

 در کـه اسـت آن مهـم بلکـه یابـد،

 از انسانی آزادي و خلاقیت و شود حفظ جوهري تعقل حداقل چگونه تعقل، نحوه این روزافزون افزایش مقابل

 امـان در کـارا هـاي سـازمان تهدید

 سازند، هماهنگ سازمان با بیشتر چه هر را انسانها طریقی چه به که نیست این مدیریت علماي وظیفه. بماند

 کـه است این آنان خطیر تکالیف بلکه

 .کنند جلوگیري وي شدن مسخ و انسان شدن ماشینی ضایعه از چگونه

 بدین. است سازمانی اهداف به نیل براي طریق موثرترین انتخاب گرو در بودن عقلایی سازمانها در امروزه: نکته •

 بودن عقلایی در ترتیب،

 و عقلاییتر سازمانی چه هر. نیستند مدنظر سازمان اعضاي فردي هدفهاي و مطرحاند سازمانی هدفهاي

 افـرادآن باشـد تـر بورکراتیـک

 . میشود گرفته نادیده رفتارشان مقصود و معنی که میآیند در سادهاي ماشینی چرخ صورت به بیشتر 

 

 را معاصر انسان زندگی در ارزشی و جوهري تعقل فقدان گونهاي به بردیم، نام آنها از که اندیشمندانی تمامی

 نظریههاي ارائه لزوم و داشته بیان

 بر انسانی زندگی براي نظریههایی بتوانیم اگر. بودند کرده گوشزد را ارزشی تعقل پایه بر اجتماعی و انسانی علوم

 دهـیم، ارائه جوهري تعقل پایه

 ایم. کرده ارائه وي کمال و رشد براي رهنمودهایی و داده یاري زندگیاش به دادن نظام در را او

 

 : از عبارتند جوهري تعقل زمینه در مناسب سمتگیریهاي از برخی



 در. داشت خواهند هنجاري جنبه نیز آن هاي نظریه دارد، تجویزي ماهیت جوهري تعقل که جایی آن از) الف

 معنـاي دنبـال بـه جوهري نظریههاي

 عنوان به صنعتی جامعه با انسان دادن تطبیق پیگیر ابزاري نظریههاي در حالیکه در هستیم معقول زندگی واقعی

 . هستیم معقول زندگی

 اندیشههـاي و افکار در را آن اجزاي و دارند دیرینه بس سابقهاي انسانی زندگی در جوهري هاي نظریه) ب

 بـه گذشـته متفکـران و فلاسـفه علمـا،

 . بسیارند بهرهبرداري قابل زمینه این در کهن علم و فلسفی منابع بنابراین،. کنیم پیدا میتوانیم خوبی

 میان که بوده آن نیز علت و است شده گرفته کار به معاصر دوران در مطلوب تعقل براي ارزشی یا جوهري لفظ

 و کامـل و جـامع معناي به تعقل

 کمتـر بایـد ابزاري نظریههاي خلاف بر جوهري نظریههاي. آید وجود به تمایزي وجه ابزاري تعقل با آن اصیل

 خـاص مقتضـیات و شـرایط تـابع

 . باشند برخوردار کلیت و جامعیت از و باشند

 ضابطهاي و معیار جهت این از و باشند بشري اخلاقی جنبههاي حامل باید ارزشی یا جوهري نظریههاي) ج

 به بخشی نظم براي پایدار و اساسی

 . بود خواهند انسان اجتماعی حیات

 

 ابزاري هاي نظریه جوهري نظریههاي

 شکل او فطرت و عقل وسیله به انسان اجتماعی زندگی معیارهاي. الف

 . ندارد نقشی میان این در) جامعه با تطبیق( اجتماعیشدن فرایند و میگیرد 

 . نیست اصل جوهري نظریههاي تدوین در اقتصاد. ب

 در آن تحقق و است موهومی عقیدة ها واقعیت از ارزشها جدایی ج. 

 . نیست میسر تحقیقات

 که باشد داشته را خود خاص روشهاي باید جامعه و انسان مطالعۀ د. 



 . نیست یکی طبیعی علوم در مطالعه هاي روش با لزوماً

 تعیین جامعه طریق از انسان اجتماعی زندگی معیارهاي. الف

 . میشود 

 . میشود گرفته اصل ابزاري نظریههاي تدوین در اقتصاد. ب

 آن بر تلاش و است قبول مورد واقعیتها از ارزشها جدایی ج. 

 . باشند عاري ارزشی بعد از تحقیقات و مطالعات که است

 کافی نیز جامعه و انسان مطالعه براي طبیعی علوم هاي روش د. 

 .هستند رسا و

 

 : کنیم توجه زیر موارد به باید سازمانی نظریههاي به جوهري رهیافت زمینه در

 جامعه بافت کل با را آنها نباید و هستند جامعه در کلی سازمانهاي از جزئی صنعتی و اقتصادي سازمانهاي) الف

 نظریههاي در. بدانیم یکسان

 محافظت آنان آسیبهاي از فردي زندگی و شوند مشخص صنعتی و اقتصادي سازمانهاي مرزبندي باید سازمانی

 . شود

 شرایطی چنین در و شده ابزاري تعقل و رسمی قیود تابع امروز صنعتی و اقتصادي سازمانهاي در انسان عمل) ب

 بـالقوه هـاي ظرفیـت کلیـه از

 این و شود نظر تجدید رسمی بندهاي و قید در باید سازمانی جوهري نظریههاي در. نمیشود استفاده آدمی

 کـه شوند طراحی گونهاي به ضوابط

 . آید فراهم اجبار، نه تمایل، روي از افراد بالقوه نیروهاي از استفاده امکان

 هماهنگ آدمی تمایلات با سازمانی ساختار و توجه انسانی گرایشهاي و خواستهها به باید سازمان طراحی در) ج

 متفاوت نیازهاي انسانها. شود

 طـور بـه بایـد را هـا زمینـه این. است نیاز سازمان در مختلف و متنوع زمینههایی به آنها رفع براي و دارند

 طراحـی در و کنـیم مشـخص عملـی



 . بگنجانیم سازمان

 پس. است سازمان نظریه به جوهري رهیافت اصلی محور جامعه و سازمان سازنده و متقابل ارتباط و پیوند د) 

 بایـد جامعـه در سـازمان جایگاه

  باشد داشته ارتباط اجزا سایر با و شود مشخص

 مدیریت جامع کتاب 656

 مناسبات. شوند بدل نمادین و انسانی و طبیعی روابط به باید امروزي سازمانهاي قراردادي و رسمی روابط هـ) 

 اصـل ایـن بـر نمادین و طبیعی

 . است طرق آن از یکی علم که دارند وجود مختلف طرقی ارتباط ایجاد و شدن آگاه براي که استوارند

 افراد براي رسمی قیود از مستقل میکند، ایجاد را آنها انسان زندگی در اجتماعی واقعیتهاي که نمادین ارتباطات

 مسـائل محمـل و درکاند قابل

 از جزئی باید مسائل این نتیجه در و هستند...  و خیرخواهی صمیمت، محبت، دوستی، همچون رسمی غیر

ه سـازمان  عنـوان بـه و د آینـ شـمار بـ

 . نشوند گرفته نظر در سازمان با تقابل و تضاد در بخشی

 


