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ارتباط روابط عمومی بارسانه*

ماموريت هايووظايفحساس ترينومهمترينازيكیامروزه
ن،تلويزيوراديو،)جمعیرسانه هايباارتباطراعمومی هاروابط

رنتیاينت،سايت هايتخصصینشرياتخبرگزاريها،مطبوعات،
دستاوردهايوظرفیت هاقابلیت ها،ازاطلاع رسانیهدفبا(...و

اطلاعاتیوخبرينیازهايبهپاسخگويیطرفیازوسازمان
.می دهدتشكیلبی شماررسانه ها



و رسانهضرورت ارتباط روابط عمومی *

ارسانه هباارتباطازبخواهدسازمانیاگرحتیحاضرعصردر
سرمیامري.بخشدلقايشبهراعطايشقولیبهوكندپرهیز
براياطلاعاتوخبركسبمنابعمهمترينازيكیكهچرانیست

زاو.استدادهتشكیلعملكردشاننقدوسازمان هارارسانه ها
انتقالبرايرسانه هامانندموثريابزارنیزسازمان هاديگرسويی

.ندارنددستدرخودگستردهمخاطبانبهپیام شان



ضرورت ارتباط *

وومی هاعمروابطبینارتباطبرقرارينحوهبهصحیحنگاه
برايگريكديباارتباطبهنیازمندآنانكهاستآنرسانه ها

چندهرمی باشند،خودكاريماموريت هايواهدافتحقق
يبی شمارهايچالشوموانعباارتباطاينجرياندركه
.باشندروروبهنیز



تصویرسازی رسانه ها*

یبرداشت هايوقضاوت هااكثرگفتمی تواناغراقبدون
Public)عمومیافكارسطحدرسازمان هاعملكردازكه

opinion)تصاويريواخبارآنازناشیاستمتجلی
تشارانوترسیمموسسهوسازمانيكازرسانه هاكهاست

.داده اند



سنجش موفقيت در ارتباطات رسانه ای *

درمومیعروابطيكموفقیتمیزانارزيابیشاخصه هايومعیارهابراستی
لیدتوكمیتمی توانآياشود؟میسنجیدهچگونهرسانه ايارتباطات

پخشوآگهیچاپسريال،وفیلمتولیدمیزگردها،مصاحبه ها،اخبار،
يكوفقیتممعیاروملاكرا...والكترونیكیتبلیغاتی،ارتباطاتتیزرهاي

تعاملوارتباطنوعآيادانست؟رسانه ايفنونازاستفادهدرعمومیروابط
...وباشد؟ملاكبايدخبرنگارانورسانه هاباسازمان



ميزان اثر بخشی*

ك هايتكنیوفنونوفعالیتهاحدچهتاآنكهاست،اساسینظربهآنچه
ومیعمروابط(...وسريالفیلم،مقاله،مصاحبه،گزارش،خبر،)رسانه اي
غییرتبهمنجروباشدبخشاثرسازمانهدفمخاطبانرويبرتوانسته
سئوالیاينگردد؟سازماناهدافوخواستهبامنطبقرفتارونگرش
هايفعالیتموفقیتعدمياموفقیتمی تواندآنجوابكهاستاساسی

.كندمشخصراسازمانيكرسانه ايارتباطات



داشتن هدف و برنامه مشخص*

يكرسانه ايارتباطاتفعالیتهايازمیزانچهآيا
بامنطبقومشخصبرنامهوهدفباسازمان

آياواستشدهاجراو ريزيطرحسازمانمخاطبان
اثربخشیبرايرامنطقیوعلمیفراينديك

....!خیر؟يااستكردهطیرسانه ايفعالیتهاي



((information  policyتعيين سياست های اطلاع رسانی *

وازمانسيكرسانه ايفعالیتهاياثربخشیفرايندبررسیدرگاماولین
عاطلاكلانسیاست هايشناسايیوتعیینمی توانراعمومیروابط

كهراموضوعیاولینسازمانيكواقعدر.كردبیانسازمانيكرسانی
شخصمبايدمخاطبانبهرسانیاطلاعورسانه ايارتباطاتفعالیتهايدر

رسانیاطلاعحوزهدراساسیوواقعیسیاست هايكهاستآنكند
عاطلااولويت هايومی  دهندتشكیلموضوعاتیومقوله هاچهراسازمان
...وكدامند؟سازمانرسانی



سياست هاتعيين *

افزايشآنمحوريسیاستواولاولويتجهادكشاورزيوزارتآيا:مثالبراي
؟،...وونمكانیزاسیتوسعهضايعات،كاهشيااستخودكفايیوكشاورزيتولیدات

باارتباطدرآناصلیدغدغهواطلاع رسانیاولويتدرمانوبهداشتوزارتآيا
درمانیخودبامقابلهيااستمردمازسويبهداشتیموازينرعايتلزوممخاطبانش

بیندواحاتفاق نظريكبايدراستاايندر،؟...وشیمیايیداروهايمصرفكاهشيا
عمومیروابطدست اندركارانوكارشناسانومیانیمديرانارشد،مديرانمسئولین،

وعمومیروابطبینواحدنگرشوديديكباكهباشدداشتهوجودسازمانيك
.گرددتدوينوتعییناطلاع رسانیسیاست هايسازمانمديريت



سياست هاتعيين *

وتولیدهبدسترسانیاطلاعشدهتعیینسیاست هايبايددرراستايعمومیروابطدست اندركاران
مصاحبهوگفتگووبرنامه هاومراسمنیزدرسازمانمسئولینوزند...ومقالهگزارش،اخبار،پردازش

چنین.دازندبپرشدهتعیینموضوعیاولويت هايوسیاست هاهمانتشريحوتبیینبهرسانه هابا
بهمشخصرويهوحدتباوهدفمندصورتبهاطلاع رسانیحوزهدرمی تواندراسازمانرويكردي

راكندگیپباصورتاينغیردركند،نزديكسازماناطلاع رسانیكلیاستراتژي هايونهايیاهداف
 تواننمی(...ومديران)اطلاعاتتولیدسايرمنابعوعمومیروابطسويازاطلاعاتانواعانتشاردر
درهايتضادشاهدشايدوحتیبرداشتگاماطلاع رسانیحوزهدرمنطقیواصولیجهتيكدر

.باشیمسازمانيكاندركاراندستسويازاطلاعاتانتشار



سياست هاتعيين *

اسبراساطلاع رسانیحوزهدرسیاست هااستممكنمشخصزمانیموقعیتهردر
وعارشمی تواندساليكدرمثالگردد،برايتحولوتغییردستخوشروزشرايط

باشدیپژوهشوتحقیقاتیمباحثسازمانيكاطلاع رسانیاولويت دارسیاست هاي
بیینتبراطلاع رسانیمبنايومحورروزشرايطهايضرورتديگربراساسسالدرو
قابلهمديگريزمانیودرمقطعسازمانآموزشيافنیوعلمیدستاوردهايتشريحو

دربدانندنهمگاآنكهاستمهمآنچهلذا.گرددتعییننشدهبینیپیشبحرانبايك
رويربدقیقاًاطلاع رسانیسیاست هايسازمانازفعالیت مشخصوجديددورهيك
رحوزهدسويیوسمتچهدربايدومی باشداستواراولويتیچهباوموضوعاتیچه

.بردارندگاموافكارعمومیمخاطبانبادرارتباطرسانیاطلاع



(target audience)شناسایی مخاطبان هدف *

به هاسازمانوعمومیروابطرسانیاطلاعوارتباطفراينددرمعمولً كهمهمیموضوعاتازيكی
به.ندهستسازمان هاواقعیوهدفمخاطبانشناسايی.نمی شودتوجهبدانعلمیودقیقصورت
بنديهطبقوشناسايیدرستیبهرااصلی شانمخاطبانسازمان ها،ازبسیاريديگرعبارتی

واگروههافراد،چهبرايآنانپیام هايكهنمی دانندخوبیبهرسانیاطلاعحوزهدرونكرده اند
انبوههتجدرراعمومیانتشارفراينديكرسانیاطلاعاصولً ويابدانتقالبايدشخصیت هايی

هايكتكنیانواعوصرفگاهاًزياديهزينهوانرژيرهگذرايندروكندمیطیپراكندهمخاطبان
دلیلينمهمتركهنمی شودعايدتوجهیخوردرنتیجهولیمی شودگرفتهخدمتبهرسانیاطلاع

لهمقوبهبی توجهیوسازماننهايیوهدفمخاطبانشناسايیفرايندبهلزمتوجهعدمآن
audience)پژوهیمخاطب Survey)است.



مخاطبانشناسایی *

تندهسارتباطیجريانيكازعناصراصلیيكیمخاطبان.
وهوشمنداستسرسختمخاطبيكامروزمخاطب

رامخاطببايدپذيردپسنمیراحتیبهراوهرپیامی
ارتباطباآنشدهحاصلشناختوبراساسشناختبدرستی

.برقراركرد



مخاطبانشناسایی *

اثربخشاطلاع رسانیفراينديكدر(effective

information)بهبايدتولیدي مانپیام هايكهبدانیمدقیقاًبايد
ه هايشاخصوويژگیهايابد،انتقالمخاطبانازوگروهیدستهچه
هچدرچیست؟سازمانباشانارتباطنوعلحاظازمخاطبانآن

فرهنگوايدئولوژيوبینشدرك،تخصص،دانش،ازسطحی
...چیست؟وواقعی شانخواسته هايونیازهادارند؟قرار



مخاطبانشناسایی *

تعاملوارتباطازمتفاوتیسطحومخاطبانانواعباسازمانیهر
واوتمتفارتباطیبرنامهبايدمخاطبانازدستههربرايكهروبه روست

يكگرامثالعنوانبه.گرددتداركوتهیهمخاطبانازگروهباآنمتناسب
آنذيربطكارشناسانودانشگاهیاساتیدسازمانمخاطبانازگروه

قشاراديگربامتفاوتآنانبهاطلاع رسانیبرنامهنوعهستندسازمان
اگر.بودخواهد...ويادانش آموزانكسبهخانه دار،زناننظیرجامعه

قطعاًشدبامناسبكارشناسانودانشگاهیاساتیدبرايعلمیبازديدهاي
!بودنخواهدمناسبیشیوهخانه دارزنانبراياطلاع رسانیروشاين



مخاطبانشناسایی *

درعمومی هاروابطوسازمان هااكثرحاضرحالدرمتاسفانه
مومیعوواحدشیوهيكآنهابهاطلاع رسانیومخاطبانباارتباط

سن،لحاظازمخاطبمختلفرده هايبرايوكردهدنبالرا
تشارانوتهیه)واحداطلاعاتنوعيك...وتحصیلاتمیزانجنس،

انتظارومی كنندارسالرا(...وجزوهبروشور،كتاب،نوعيك
!دارندنیزرااثربخشی



(media message)انتخاب قالب و پيام رسانه ای *

قالب هايدریغنمحتويباپیامتولیدرسانه ايفعالیتهايبخشیاثردربعديفرايند
اطلاعهشدتعیینشاخصه هايوسیاست هاكهمعنیاينبه،استرسانه ايمتنوع

ودشارائههدفمخاطبانبهومحتوايیشكلوقالبچهدربايدحالسازمانرسانی
وخبرالبقآيا.باشدبخش تراثرمخاطبانرويبرگلوله ايارتباطیپیام هاياينتا

تر؟پوسوبروشوريكچاپياونمايشگاهيكبرگزارييااستمناسبمصاحبه
مخاطبانیدسترسحتیياوتمايلاتوسلايقبابیشترينزديكیوقرابتكدامیك

زمانساشدهتعیینرسانیاطلاعسیاست هايآنمی تواندوراداردشدهذكروهدف
.كندتشريحوتبیینتريمناسبشكلونحوبهرا



رسانه ایپيام *

 . كنفرانس خبري شايد برگزاري يك(press conference)  باكیفیت
انه ها و اطلاعاتی وارزش خبري بال وباحضور تعداد زيادي از نمايندگان رس

صدها مباحث ارائه شده در آن بتواند اثربخشی بیشتري از تهیه و چاپ
ت نوع و ماهیت و سرعلذا . را داشته باشدپوستر و بروشور هزارنسخه 

از ديگر مؤلفه هايی  (Information transmission)انتقال اطلاعات 
مختلف است كه می تواند تعیین كننده نوع استفاده از پیام ها و قالب هاي

.رسانه اي باشد



رسانه ایپيام *

سطحیارانتشرويكردبیشترمصاحبهوگزارشخبر،رسانه ايهايقالبمثالبراي
 ايرسانههايقالبازاستفادهمقابلدروداردرااطلاعاتازسريعوگستردهولی

رويكردبیشتر...ونمايشگاه،سريالياسینمايیفیلمتفسیر،وتحلیل،مقالهنظیر
درنابراينبمی كند،دنبالراتدريجیسازيفرهنگباوعمقیتحلیلی،اطلاع رسانی

رسانه ايقالب هاينوعازاستفادهدرتعیین كنندهاصلیمعیارهايازيكیبخشاين
تسرعضرورت ومخاطباننوعاهمیت،درجهاطلاع رسانی،سیاست هايماهیتبه

.برمی گردداطلاعاتانتشاردرسازيويافرهنگ



رسانه ایپيام *

آبكمبودبحراننظیربحرانيكازخروجاطلاع رسانیسیاست،اگرمثالبراي
وازيآگاه سوانتقالدرسرعتعاملقطعطوربهباشدمدنظرشهريكدرآشامیدنی
دریكتراففرهنگرعايتلزومبهنسبتبالترياهمیتدرجهازمخاطبانهوشیاري

نوعزابايدرسانه ايگلوله ايپیام هايتولیدمیاندراينكه.داشتراخواهدشهرآن
قولهمدرولیباشدمدنظرانبوهمخاطبانپوششوگستردگیسطحباوسريع

رصتفشهريدروننقلوحملوترافیكصحیحفرهنگترويجبرايفرهنگ سازي
خبرولیدتازمناسب تريراه حلتلويزيونیانیمیشنياسرياليكساختدرمزيتو
.بودخواهدمصاحبهو



رسانه ایپيام *

هدفبانمخاطعلايقودسترسیبارالزمانطباقبايدپیامتولید
ازايدبديگرعبارتیبهباشدداشتهمدنظررسانه ايقالب هايبا

(...وسريالوفیلمگزارش،مصاحبه،خبر،)رسانه ايقالب هاي
خاطبانمكهكنیماستفادهمخاطبانبهسازمانپیامانتقالبراي
ازلاعاتاطدريافتبهعلاقهوودسترسیقرابتبیشترينماهدف

.باشندداشتهراقالب هاآنطريق



(media audience)مخاطب شناسی رسانه ای*

وپیام هاومشخصهدفمخاطبانتعیین،رسانیاطلاعسیاست هايكهزمانی
بايديابزارچهباحالكهمی رسدآنبهنوبت،شدوانتخابتهیهرسانه ايقالب هاي

كردكشلیهدفمخاطبانسويبهراشدهديدهتداركوتهیهگلوله ايپیام هاياين
رشنگوتغییرآگاهیافزايشبهمنجروكندبرخوردهدفبهخطاكمترينباكه

(attitude change)ازعبارتیبه.گرددنهايیهدفبامنطبقمخاطبانرفتارو
بردرارمدنظرمانمخاطبانازكامل تريپوششكهگردداستفادهرسانه ايابزارچه

.گیرد



رسانه ایمخاطب شناسی *

كهتاسبديهیهستندتهرانیشهروندانماهدفمخاطباناگرمثالبراي
ارجحیتونیتلويزيشبكه هايسايربهتهرانشبكهياسیماپنجمشبكه

هستندخوانروزنامهدرشهرتهرانهدفمخاطبانبیشتراگريادارد
و آيدمیحساببهآنانبرايمناسب تريمكتوبرسانههمشهريروزنامه

شايدهستندعشايريوروستايیمناطقدرماهدفمخاطباناگريا
.دباشراديورسانهترديدبدونرسانهاثربخش ترينومناسب ترين



رسانه ایمخاطب شناسی *

هدفطبانمخاباارتباطدررسانهاثربخشیوفعالیتگسترهمخاطب،پوششمیزان
اقدامبمناسرسانه هاييارسانهيكانتخاببهآنبراساسوگیردقرارمدنظربايد
ه ريزيبرنامهیچبدونرسانه ايپیام هايكهبوده ايمشاهدبسیارمتاسفانه.كرد

ينه كرد،هزبیشترينباوانتشار يافتهايوپراكندهمختلفرسانه هايازارتباطی
واستتهداشبردرمخاطبانرفتاروتغییرنگرشباارتباطدررااثربخشیكمترين
هیچبدونومصاحبهوخبرقالبدرمی توانستهكهرسانه ايپیام هايازبسیاري

رينكمتباوزيادهزينه هايباوپرتاژورآگهیقالبدريابدانتشارهزينه كردي
!استشدهارائهاثربخشی



رسانه ایمخاطب شناسی *

لهوهدرآنكهدارداساسیاهمیتآنچهرسانه ايمخاطب شناسیمقولهدر
شناختعمومیروابطدست اندركارانومجريان،گذارانسیاست اول

پوششیسطحوكاركردمیزان، مشیخط،رسانه هاازجامعیوكامل
.باشندآشناآنهاكدامهراثربخشیمیزانوباداشتهآنهامخاطبان

بارامناسبرسانه هايمواقعیچنیندربتوانندشناختاينتابراساس
آنازوانتخابخودمخاطبانواطلاع رسانیسیاست هاينوعبهتوجه
.ببرندرالزمبهره



رسانه ایمخاطب شناسی *

یم بنديتقسقابلدستهچندبهرسانه هارسانه اي،اينكهمعرفت شناسی
ويژگیهايچهدارايكدامهرو(...ومكتوبشنیداري،وديداري)هستند

رسانه ايمشیخط وسیاست هاچهازوبودهفرديبهمنحصروبارز
مخاطبانباارتباطدرآنانرسانه ايپوششوارتباطنوعومی كنندپیروي
ياهرسانشناخت،اينبراساسبتوانتااست؟چگونهماسازمانوهدف

بااقلياحدوانتخابسازمانباتعاملوارتباطبرايرامناسبرسانه هاي
.كردبرقراروتعريفرامشخص تريارتباطرسانه هانوعاين



رسانه ایمخاطب شناسی *

یتمامبارانسبیتعاملوارتباطكارآمدوايحرفهروابط عمومیيك
...وسايت هاخبرگزاريها،تلويزيون،مطبوعات،وراديوازاعمرسانه ها

وانیاطلاع رسسیاست هاينوعبهباتوجهموقعیتهردروكندبرقرارمی
مامیتحتیيابرخیباراموثرتريوبیشترارتباطهدفمخاطباننوع

يككهنهايیهدفآنبهتانمايدمی برقرارشدهتعريفرسانه هاي
دستاستسازمانهدفمخاطبانباارتباطدراثربخشاطلاع رسانی

.يابد



((media efficacy evaluationارزیابی اثربخشی رسانه ای *

وخشیاثربمیزانازمستمرارزيابیمی شود،واقعبی توجهیوغفلتموردهموارهآنچهمتاسفانه
مقولهنايدربیشترآنچهواستعمومیروابطوماموريتهايوظايفموفقیتعدمياموفقیتروند
می شودماعلاعملكردهادراينكهاست،گرفتهصورتكارهايتعددوكمیتتنهامی شودتوجهبدان

می توانداآياست،يافتهانتشاروتولید...ونشريهپوستر،گزارش،مصاحبه،خبر،تعداداينكه
يكومیعمروابطكارايیمیزانسنجشواثربخشیمیزانبرايقبولیقابلومنطقیاستدلل
ياشدهجامانمصاحبهارسالی،خبرمیزاناينكهمی شودتوجهمهمنكتهاينبهآياباشد؟سازمان

رهنگفورفتارياوايجادمخاطباندرنگرشتغییرمیزانچهتوانستهشدهبرگزارنمايشگاه
...باشد؟داشتهدنبالبهسازمانرسانیاطلاعسیاست هايواهدافراستايدرراجديدي



اثربخشیارزیابی *

وبهمختلفچندروزدرطولراكهپیامیدهدمخاطبانمینشانتحقیقات
پخشاصروزخدريكبارچندينكهاندبسیاربیشترازپیامیشنیدهكرات
لقیغیرضرورتنوعاپیامازحديكتكراربیشلذاآورندمیيادرابهشده
ردموبیوهزينهوقتصرفبهوتنهااثرشدهمروركمبهواحتمالشده

بهجنكههايیپیامبادرارتباطبويژهموضوعاين.استشدهمنتهی
.شودمیمشاهدهجديوياحتیخنثیهايظنزدارندبسیاربیشترازپیام



اثربخشیارزیابی *

صحیحگوالارائهوصرفه جويیبرايرسانه ايمتنوعاقداماتوفعالیتهااگرمثالبراي
می توانكهاستعلمیارزيابیيكباگرفتهصورتشهروندانبینشربآبمصرف
ردكمشخصرابودهرسانه ايكارهايازحاصلكهآمدهعملبهصرفه جويیمیزان

ازبعدوبودهچقدرآبمصرفمیزانرسانه ايفعالیتهايانجامازقبلآياكه
یاطلاع رسانحوزهايندرچقدرتوانسته ايماطلاع رسانیورسانه ايفعالیتهاي
درحیحصاستفادهوصرفه جويیومصرفكاهشبهمنجركهباشیمداشتهاثربخش

درقدرچگرفتهصورترسانه ايفعالیتهايديگرعبارتیبه.استشدهآبمصرف
متقاعدارآنانوايجادمخاطباندررفتارونگرشتغییرتوانسته وبودههدفراستاي

نمايد؟آبصحیحمصرفدرصرفه جويیبهاقناعوترغیبو



اثربخشیارزیابی *

تهیه...وبروشورنشريه،گزارش،مصاحبه،خبر،موردصدهاعمومیروابطيكشايد
باشدودهنبمناسبكیفیتوغنیبامحتويوهدفراستايدرچونولیدهد،انتشارو

وندنكايجادسازمانمخاطبانرفتارونگرشدرتغییريواثربخشیهیچگونه
جنتايهزينه كردوفعالیتحداقلباكارآمدعمومیروابطيكشايدآنبرعكس

روابطتهايفعالیازمنظمومستمرارزيابیبنابراين.نمايدسازمانعايدرااثربخشی
ترسیمانبرايمراكارهانتايجازروشنیافقتنهانهرسانه ايارتباطاتبويژهعمومی
.می نمايدزدگوشومشخصفعالیتهافراينددرراكاستی هاوضعفنقاطبلكهمی كند



اثربخشیارزیابی *

كهرسانه ايارتباطاتفعالیتهايازمستمرومنظمارزيابی
انهرسمحتويتحیلنظیركاربرديهايپژوهشازطريقعمدتا

یمصورتآنانورفتارهايمخاطبانازمستمرنظرسنجی،ها
دمعياموفقیتمیزانبهدستیابیبرايضرورتگیرديك
سازمانوعمومیروابطماموريت هايوكارهادرموفقیت

.شودگرفتهجديوتوجهبدانبايستیوشدهمحسوب



نتيجه گيری*

مومیعروابطدررسانه ايفنوناثربخشیفرايندازكلیبررسیيكدر
مومیعروابطيكرسانه ايفعالیتهاياگركهكردنتیجه گیريمی توان

رفتهدرجزچیزينباشدمنطبقحرفه ايوعلمیاصولفرايندبراساس
يكبااگروداشتنخواهدهمراهبههزينهوانرژيووقتامكانات،

ههزينحداقلباگردد،تواممشخصوعلمیاستراتژيوهدفبرنامه،
وعمومیروابطعايدتوجیدرخورنتايجمی توانانرژيوامكاناتكرد،

درراعمومیروابطرسانه ايفعالیتهايبهره وريمیزانوكردسازمان
.دادارتقاءبخشیرضايتومطلوبسطح



نتيجه گيری*

هدفمهمترينمندوروششدهريزيطرحبارويكردايورسانهارتباطیبرنامهيكترديدبدون
اگر.بودخواهدمدتدرازدورهدريكمخاطبانورفتارهاينگرشوتغییرهاآگاهیافزايشآن

رایمشخصپیاموحرفچهبدانیموگرددتدوينوتهیهدرستیبهاطلاع رسانیسیاست هاي
مامیتباراسازمانهدفمخاطباندوموهلهودرباشیمداشتهسازمانمخاطبانبرايمی خواهیم

كنیمدركارخواسته هايشانونیازهاوبشناسیمبدرستیآنانشاخصه هايومشخصاتوويژگیها
كهنیمكتولیدرارسانه ايپیام هايديگرسويازوبرسیممشتركهدفوزبانيكبهآنانباو

انتقالناسبمابزارورسانهازباشدومخاطبان مانادراكیسطحگیرندگیبامناسبومنطبقدقیقاً
ومطلوبعملكردعمومیروابطدررسانه ايارتباطاتحوزهدرترديدبدونكنیمنیزاستفادهپیام

.بودخواهیمشاهدرارضايت بخشی



نتيجه گيری*

دهیوسامانتعريفرسانه ايارتباطاتحوزهدرراساختاريبايد
باارتباطعلمیاصولايوحرفهتخصصیمعیارهايباكهكرد

برنامهوهدفيكباوباشدراداشتهلزمتطابقهارسانه
برايرارسانه ايبهره وريموثرترينوبیشترينمشخص،

املطوركبهراشدهتعیینازپیشواهدافآوردههمراهبهسازمان
.سازدمحققوكاستیخطاحداقلوباوجامع



مديريت اثربخش ارتباطات رسانه اي

تعيين سياست هاي اطلاع رسانيمخاطب پژوهيتوليد پيام هاي رسانه ايمخاطب شناسي رسانه اي ارزيابي اثربخشي

روابط عمومي
مخاطبان سازمان

فرايند اثربخشي فنون رسانه اي

Feed back

بررسي روند تغيير نگرش در رفتار مخاطبان


