








نامویرتصفروش،واحدقیمت،کیفیت،بندی،بستهکاربردها،محصول،ماهیت

مچنینهمحصول،عمرچرخۀدهیجایگاهتوزیع،متمایزکننده،ویژگیهایتجاری،

شرکتربحاکمفرهنگومأموریت،منابع،شرکت،تصویروشهرتشرکت،جایگاه

اختی،شنروانشاخصهایشناختی،جمعیتاطلاعاتمخاطبان،کلیدیگروههای

دربارۀکنندهمصرفادراکونگرشخرید،مکانوزمانخریداران،نوع

محصول



محصولبرایبزاراهاترینمناسبوبهترینیافتن

هستند؟کجاواندکسانیچهبالقوهمشتریانبهترین

مشتریانازدقیقوگستردهاطلاعاتیپایگاهیکتدارک

ار،بازسهممحصول،ویژگیهایونوعلحاظازرقیبانفعالیتهایردیابی

وحالزماندرتبلیغاتیاستراتژیدهی،جایگاهاستراتژیجدید،محصولات

یرقابتمزیتهایپیامها،پخشبندیزمانای،رسانههایهزینهگذشته،



دارد؟وضعیتیچهساختار،وشکللحاظازنظر،موردصنعت

دارد؟میبرگامرکودمسیردریاواستگرفتنرونقورشدبهروآیا

د؟دهنمیسؤالاتاینبهپاسخیچهایپایهپژوهشهایوعلمیگزارشهای

کمپینبرمنفیومثبتآثارتوانندمی(بازارمحیط)بازارگاهدرتغییراتیچه

بگذارند؟

شود؟میاجرااجتماعیواقتصادیسیاسی،شرایطچهدرکمپین

کند؟مینرمپنجهودستچالشهاییچهباوکارکسب



(ضعفهاوقوتها)داخلیعواملبررسی-

(تهدیدهاوفرصتها)خارجیعواملبررسی-

فاوت،متهدفهایمتفاوت،مخاطبانبهراماعنصر،چهاراینازترکیبیهر-

.رساندمیمتفاوتروشهایوابزارهاومتفاوت،استراتژی



عملیاتیهدفهایکلی،هدفهای:هدفها•

درصد55بهدرصد30ازآگاهیافزایش:هانمونه

درصد1/5میزانبهبازارسهمافزایش

درصد5میزانبهفروشکلافزایش

سازمانتصویرواعتباربهبود

بازارپیشتازبهشدنتبدیل



مخاطبانوبازارهاشناسایی•

بالقوهکنندگانمصرفوبازارهاتحلیلوبررسی-

معینشاخصهایبراساسبازاربندیبخش-

مناسب(کنندگانمصرف)بازارهاانتخاب-

(بازاریکبهورود)بازارسازی-

دهیجایگاه•

محصولجایگاهشناسایی-

مخاطبانبهجایگاهالقای-

برندبرایجایگاهحفظوایجاد-



کمپینبندیزمان•

کمپینمختلفگامهایوفعالیتهازمانیجدولتنظیم-

(ماهسهماه،دوماه،یک)کمپینطراحیزمانیدورۀتعیین-

(سالهپنجساله،یکماهه،6)کمپیناجرایزمانیدورۀتعیین-



مختلفهایرسانهبرایپردازیایده-

بگوییمچه:نهاییهایایدهانخاب-

بگوییمچگونه:مناسبسبکانتخاب-

مختلفهایرسانهبرایپیامهامحتوایتدوین-

(آگهیها)پیامهاتولیدوطراحی-

پیامهاآزمودن-

پیامهاکردننهایی-



رسانهطرحوخلاقیتطرحهمزمانتوسعه•

رسانه؟آمیختۀکنیم؟استفادهبایدهاییرسانهچهاز•

بازاریابیارتباطنوینهایرسانهوسنتیهایرسانهازترکیبی•

هدفبامتناسبرسانهانتخاب•

جمعیهایرسانهازاستفادهباآگاهیایجاد-

فروشترویجازاستفادهبامحصولکردنامتحان-

مخاطبانایرسانهالگوهایبهتوجه•



پشتیبـانیی،بـازاریابارتباطـاتازدیگریشکـلهایباتبلیغـاتی،کمپیـنآیـا•

شود؟می•

ونقشچهشخصیفروشندگیومستقیم،بازاریابیعمومی،روابطفروش،ترویج•

دارند؟سهمی

دارد؟ساختاریچه(IMC)بازاریابییکپارچهارتباطات•

کند؟ایجادرامخاطبانبهدسترسیبیشترینوبهترینتواندمیارتباطیابزارکدام•



ردگذامیتاثیرتصمیماتتمامیبردهد،میکنندهتبلیغکهپولیمیزان•

یابداختصاصکمپینطراحیمرحلۀبهبایدبودجهازبخشی•

(هاهزینهبرآورد)شودمیپیشنهادایبودجهطرح،اولیۀگسترشازپس•

تعدیلهاانجامویافتهاختصاصبودجهباشدهبرآوردبودجهمقایسه•

انتفاعیغیروانتفاعیکمپیندرمتفاوترویکردهای•



سنجیدههچگونفعالیتهااثربخـشیکهدهدمینشـانکمپینپایـانیبخش•

شودمی

اند؟یافتهتحققاندازهچهتاکمپین،هدفهای•

مسیرپایاندرنهاییارزیابیومسیرطولدرایمرحلهارزیابی•

کمپینضعفوقوتنقاطشناساییونتایجتحلیلوتجزیه•

آنگذاردنکناریاتکراربرایگیریتصمیموکمپیندراصلاحاتانجام•



ذهنیتیکوجودسازی،فرهنگتبلیغاتیجامعبرنامۀیکتدوینبرایشرطنخستین

.تاسبرنامهاجرایوتدوینبرایدرستفرایندیکدوم،شرطودرست،بازاریابی

مدت،بلندومدت،میانمدت،کوتاهریزیبرنامههرگونهبرایشـرط،دواین

ویفرهنگبازاریابیبرایهموتجاریبازاریابیبرایهمفرایند،این.اندضروری

.استاثربخشومفیداجتماعی،



درمرسومومتعارفبازاریابیرویکرددراقداماتمراحلومفاهیماعظمبخش

البته.دارندکاربردنیزفرهنگیواجتماعیبازاریابیبخشدرتجاری،بازاریابی

تجاریابیبازاریقواعددرتعدیلهابرخیبایداجتماعی،بازاریابیخاصماهیتبرپایۀ

.گیرندانجام



نتایجی،فرهنگبازاریابیتدوینفراینددرکارکنانومجریان،مدیراندادنمشارکت

:استزیرقراربهآنهاازبرخی.داردفراوانیمثبتتاثیراتو

آنمحتـوایدرسهـیمومالکراخودکننـد،اجـرابایدرابرنامـهکهکسانی.1

.دانندمی

گروهیامانسجدرتوجهیشایانتاثیرراهبردی،برنامهتدوینبرایهمکاریفرایند.2

.داردمتقابلاحترامو

وآناهدافوبرنامهمورددرفردیاظهارنظرفرصتداوطلبان،وکارکنان.3

.داشتخواهندآندرعملیمشارکت

ـشآزمایواستشـدهبیانصریحـاًرقابتی،محیطوبازاربهمربـوطفرضهای.4

شودمی

.کنندنگریآیندهکهشوندمیترغیببرنامۀکارکنانومدیران.5



ونتدویمرحلهششدرتوانمیرافرهنگیواجتماعیحوزۀدرراهبردیبازاریابی

:کرداجرا

(listening)دادنگوش.1

ارشناسانکرقبا،سازمان،هدف،مشتریانبهدادنگوششاملسوابق،گستردۀتحلیل

(planning)ریزیبرنامه.2

لیاصبازاریابیراهبردتعریفوبازاریابیجزییوکلیاهدافماموریت،تعیین

(structuring)دادنساختار/دادنسازمان.3

اجرایبرایبازخوردمکانیزمهایومعیارهاروشها،بازاریابی،سازمانیکایجاد

اصلیراهبرد



(pretesting)آزماییپیش.4

اصلیبازاریابیراهبردجملهازبرنامه،کلیدیعناصرکردنامتحان

(implementing)اجرا.5

راهبردگذاشتناجرابه

(monitoring)پایش.6

تعدیللزوم،تصوردرو(مشتریانبهبیشتردادنگوششامل)برنامهپیشرفتپیگیری

تاکتیکهاوراهبرداصلاحو



.عالیانپایوآغازیکباسویهیکفعالیتیکنهاست،مستمرواقعافرایند،این.1

کرارتویابندمیادامهصعودی،مارپیچیکمثلگانه،ششگامهایتمامیدرواقع،

.نداردانپایخطکهاستایمسابقهفرهنگی،بازاریابیکهگفتتوانمی.شوندمـی

وهاتهخواسنیازها،درکومشتریانمطالعهبافراینداین.هستنداصلمشتریان،.2

.دارندمحوریتوحضورمراحل،تمامدرمشتریان،.شودمیآغازآنانبرداشتهای



:کندمیمشخصراعمدهجزءدواصلی،بازاریابیراهبرد

مرکزمتآنانرویبرنامهکهکنندگانمصرفدقیقکردنمشخص:هدفبازارهای•

قدرچبخشهربهتوجهمیزان.گیردمیانجامجزءهمیندربندیبخش.شودمی

.دارندزمانیاولویتبخشهاییچهواست

گزیدۀبربخشهایدرکهکندمیمشخص،برنامه:اساسیرفتارتغییررویکرد•

نشاندبایاصلیبازاریابیراهبرد.دهدمیرخمطلوبرفتارتغییرچگونهبازار،

کاهشراهاییهزینهچهدارد،تاکیدایعمدهمنافعچهبربرنامه،کهدهد

نوعچهازوکرد،خواهدتحملرااجتماعسویازفشارهاییچهداد،خواهد

هدف،بازاربرایآنازحاصلمنافعونظرموردرفتاربیانبرایارتباطاتی

.شدخواهداستفاده،



انمخاطبهایخواستهونیازهاتامینسویبهراتوجهوکانوناستمحورمشتری.1

.دهدمیسوقهدف

.دهدیمموفقیتبهدستیابیازپسمخاطب،بهروشنیاحساسواستنگرآینده.2

.شودمیکلیدیرقبایازبرنامهمتمایزشدنموجب.3

.ماندیمپایداررقابت،شرایطوبازارتغییرباشدنروبهروهنگاموبلندمدتدر.4

.کننددرکراآنتوانندمیراحتیبهمخاطبانوشودمیمنتقلسادگیبه.5

.بخشدمیتوسعهرامشارکتهایزمینهوکندمیانگیزهایجاد.6

رالفمختافرادتوسطمتفاوتاجراییهایشیوهازاستفادهواستپذیرانعطاف.7

.یابدمیتطبیقمحیطی،شرایطتغییراتباراحتیبهوسازدمیممکن



بهمربوطکمپینهـایوهابرنامـهاجرایوطراحیاصلـیمحوررفتار،تغییر

برنامۀهرموفقیتکلید.استاجتماعیبازاریابیدیگر،بیانبهیاسازیفرهنـگ

اتنهآنان.استمخاطباندستدرفرهنگی،بازاریابیچارچوبدرسازیفرهنگ

.دهندیرتغیرارفتارهایشاننتیجه،دروباورهایشانتوانندمیعملاٌکهاندکسانی

ۀچهریکراننده،یکمادر،یکازاعمهرکسی،تواندمیکنندهمصرفیامخاطب

.باشدمعمولیشهروندیکیامشتری،یکدولتی،مهممقامیکای،رسانه

کنددرکخوبیبهبایداجتماعیبازاریابوسازیفرهنگکمپینطراحدرهرصورت،

توانمیچگونهودارد،هاییسلیقهونیازها،ویژگیها،چهآید،میکجاازمخاطبکه

.کردایجاداودررامطلوبرفتارومتحولرااوباورهای



دستهدوبااجتماعی،وفرهنگیحوزۀدروهمتجاریحوزۀدرهمبازاریابان،

مستلزممیماتتصوبالادرگیریمستلزمتصمیمات:رویندبهروکنندهمصرفتصمیمات

.پاییندرگیری

فکرزیادآنهادرموردکنندگانمصرفنیستند،مهمیتصمیماتدرگیرانه،کمتصمیمات

.گیرندمینظردرآنهابرایمتعددجانشینهایوکنند،نمی

ندگـارمایاقیمتگرانکالاهایخریدوانتخاببهعمدتاًبالادرگیریباتصمیمات

هبرفتنومنزل،اثاثولوازمانتخابخانه،خریدخودرو،خریدمانندگردد،برمی

.هفتهآخرتعطیلات

حال،نایدر.استمخاطبانرفتاربرتاثیرگذاریاصلی،هدفاجتماعی،بازاریابیدر

.بالاستدرگیریمستلزمکهرویندبهروتصمیماتیبامخاطبان



ترکیبراتلاشکودکان،واکسیناسیون:ازعبارتندحوزهایندرتصمیماتبرخی

.المنفعهعامکارهایبرایشدنداوطلبومعتاد،افراداعتیاد

.استگیروقتودشواربسیاررفتارهاگونهایندرتغییرآوردنپدید



بودنایمرحله.1

سویبهتحرکآنها.پذیرندنمیگامیکدروسریعارابالادرگیریبارفتارمخاطبان،

.دهندمیانجامشدهتعریفمرحلۀیاگامچنددررامطلوبنتیجۀ

پیامدها.2

رفتارابانتخپیدرکنندمیتصورکهگیرندمیتصمیمپیامدهاییبراساسافراد

.آمدخواهنددستبهشدهخواسته

trade)بستانهابده/جایگزینهایرابطه.3 offs)

باکنندگانصرفمبنابراین،.باشندمنفییامثبتتوانندمیانتخابیاتصمیمپیامدهای

تظـارانموردمنافعوانتظـارموردهایهزینهمیـانبستانبدهومعاوضه،مبادله،

.شوندمیروبهرو



دیگرتاثیرهای.4

:ردگیمیقراردیگریعواملتاثیرتحترفتارشده،زدهحدسپیامدهایبرعلاوه

چهاوهککنندمیفکراو،زندگیدرمهمافراددیگراینکهدربارۀمشتریباور-

.بکندباید

.رفتارآنساختنعملیدرخویشتواناییبهمشتریاعتماد-

بندیبخش.5

وانآنبرایباورهاآناهمیتوومنافعهاهزینهدرموردباورهایشاننظرازمشتریان

شوند،میندیبتقسیمکنند،میایفاتصمیماتشاندرمهمافرادسایرکهنقشیهمچنین

ند،باشمفیـدمدیریتیلحاظازکههاییشیوهبهرامخاطبانتوانمیمعمولاٌاما

.کردبندیبخش



رقابت.6

آنازمخاطببرداشتباهمیشهکند،میفکررقیبدرمورداجتماعیبازاریابآنچه

.نداردمطابقت



ایهمرحلسازیمفهوماجتماعی،بازاریابیکاربردهایبرایمفیدالگوهایازیکی

ابداعارآن(DiClemente)کلمنتهدیو(Prochaska)پروچاسکاکهاست

Trans)تئوریکترانسالگوی»رانامشواندکرده theoretical Model)»

.(1983)اندگذارده

:گذرندمیمرحلهپنجازکنندگانمصرفکهمعتقدندآنها

(precontemplation)اندیشیدنازپیش.1

مناسباریرفتچنینکنندنمیفکرخودزندگیازنقطهایندرواقعاکنندگانمصرف

.باشدآنها

(contemplation)اندیشیدن.2

.کنندمیارزیابیراآنهاوفکرشدهتوصیهرفتارهایدرموردعملاًکنندگان،مصرف



(preparation)شدنآماده.3

آنجرایابرایلازممقدماتدارندسعیواندگرفتهاقدامبهتصمیمکنندگانمصرف

.سازندفراهمرارفتار

(Action)اقدام.4

.دهندمیانجامرارفتارآننوبتها،بانوبتاولینبرایکنندگانمصرف

(confirmation)کردنتایید.5

پیشینرفتارهببازگشتقصدیاوتمایلشوندمیمتعهدجدیدرفتاربهکنندگانمصرف

.یابدمیتداومجدیدرفتاروندارندرا



هاولهلبستـنیامرد،سویازکتومیازو)کندمیکفایتاقدام،نوبتیکگاهی(1

(زنسویاز

یـون،واکسیناستکرارکمربند،بستن)داردضرورترفتارتداوموتکرارگاهی(2

(سیگارترک،ORSمصرف

:کندالقاکنندهمصرفبهراتصمیمدرستیبایدبازاریاباقدام،اولینازپس(3

.تاسکردهمراجعهواکسیناسیوناولنوبتبرایکهمادریباکردنصحبت-

.کرداستفادهرفتارتداومبرایبایدنیزدهیپاداشوتقویتروشهایاز(4



پیشبهییدتامرحلۀتاگامیکبارامشتریکهباشدایننبایدبازاریابهدف:یادآوری

بعدیۀمرحلبهراویکهباشداینبایدبازاریابهدففرایند،ازاینقطههردر.ببرد

.ببرد

برخیدادنتغییربرایمفیدشیوۀعنوانبه1983سالازتئوریکترانسالگوی

:ازعبارتندرفتارهااین.استرفتهکاربهرفتارها،

سیگارترک-

کوکائینترک-

زنوکنترل-

غذادرچربیمیزانکاهش-

نوجوانانبزهکارانۀرفتارکاهش-

جنسیروابطبهمربوطآموزشهای-



آفتاببامواجههمیزانکاهش-

تحرککمافراددرورزشوفعالیتافزایش-

ماموگرافیوسیلۀبهغربالگریافزایش-

دخانیاتعلیهپزشکانفعالیتهایافزایش-



ازکاراین.کردترفشردهمرحله،چهاردرتوانمیراکلمنتهدیوپروچاسکاالگوی

یابی،بازاروظایفباالگو،کلتاگیردمیانجام،«اقدام»و«شدنآماده»ادغامطریق

:داشتخواهدرازیرمراحلالگو،صورت،ایندر.کندپیدابیشتریهمخوانی

اندیشیدنازپیش.1

اندیشیدن.2

اقدام.3

نتایجتداوم/تأیید.4


