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جزوه آموزشي

روش تحقيق در مديريت
:است بالاتر لايه از متاثر لايه هر آن در كه مي شود تشكيل مختلفي لايه هاي از پژوهش يك
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لاية فلسفه هاي پژوهش) ١

يك به پژوهش هر .است جهان به پژوهشگر نگاه نوع و بيني جهان دهنده نشان اول لاية 

 صورت به كه هايي بيني جهان از بايد پژوهشگران و دارد نياز مطالعه براي بنياد يا شالوده

  .باشند آگاه كنند، مي استفاده خود مطالعة در ضمني

نوع از متفاوت عهمطال مورد شيء يا پديده به گرا اثبات پژوهشگر نگاه نوع لايه اين اساس بر 

 بر است ممكن پژوهشي هر البته .بود خواهد ... و گرا عمل و تفسيري ،گرا واقع پژوهشگر نگاه

  .باشد استوار پژوهشي هاي فلسفه از تعدادي يا يك

مي شكل را شپژوه اساس و پايه پژوهشگر، بيني جهان و فلسفه مدل، اين به بنا حقيقت در 

 و آوري جمع تا پژوهش رويكرد انتخاب از پژوهش بعدي مراحل از يك هر كه چرا دهد،

 پژوهشگران و،ر اين از .گيرد مي صورت پژوهشگر نگرش و بيني جهان اساس بر داده تحليل

 را خود بيني جهان و نگرش نوع و كار فسلفي مبناي پژوهشي، كار هر ابتداي در بايست مي

.سازند مشخص

جزوه آموزشي
روش تحقيق در مديريت



لاية رويكردهاي پژوهش) ٢

براي تواند مي ،است نموده اتخاذ پژوهشگر كه فسلفي بيني جهان نوع به بسته دوم لاية در 

  .نمايد استفاده استقرايي يا قياسي رويكرد دو از نظر مورد پديدة مطالعة

از يعني ند،ك مي كشف را جزئي مجهولات كلي، معلومات طريق از فكر ،قياسي رويكرد در 

 نتيجه( شود مي حاصل آن از نتيجه يك استنتاج و شده پذيرفته واقعيات گذاشتن هم كنار

 الزاماً  هم ها نتيجه باشند درست ها مقدمه چنانچه استدلال اين در .)جزء به كل از گيري

 هاي ظريهن از استفاده با تا كند مي كمك پژوهشگر به رويكرد، اين .بود خواهند درست

  .كند بيني پيش پيوندد مي وقوع به كه را هايي پديده موجود

رويكرد ينا در .است كل به جزء از ذهن رسيدن يعني استقرايي استدلال مقابل، نقطه در 

 .نمايد مي تنتاجاس را كلي حكم آنها بين ارتباط برقراري و جزئي معلومات از استفاده با فكر

 بر سپس و گيرد مي صورت طبقه يك در مشخصي رويدادهاي بر ها مشاهده رويكرد، اين در

.شود مي انجام ها طبقه تمام مورد در استنباط رويدادها، يا حوادث مشاهده اساس
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استقرائي استدلال و قياسي استدلال

ًيزشانگ سطوح نظر از كاركنان بندي دسته مثلا

ادامه _لاية رويكردهاي پژوهش) ٢



لاية راهبردهاي پژوهش) ٣

بالاتر هاي يهلا از يك هر در كه انتخابي اساس بر پژوهشگر نيز سوم لاية در 

  .برد كار به را متفاوتي هاي استراتژي تواند مي داشته،

موردي لعهمطا استراتژي ،پيمايشي استراتژي ،تجربي طرح يا استراتژي، 

 و نگاري قوم ياستراتژ ،بنياد داده نظرية استراتژي ،پژوهشي اقدام استراتژي

 .تاريخي يا آرشيوي مطالعات استراتژي
عنوان به ها ژياسترات اين از فارسي زبان در ويژه به تحقيق روش هاي كتاب اكثر در البته 

 تر ستدر رسد، مي نظر به كه .... و نگاري قوم روش پيمايشي، روش است، شده ياد روش

  .رود كار به استراتژي واژة كه است آن
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لاية انتخاب روشهاي پژوهش) ٤

سازي ميك به توسل حيث از همچنين و خود پژوهش استراتژي با متناسب پژوهشگر چهارم لاية در 

 .مايدن اتخاذ را تركيبي يا كيفي كمي، هاي روش از يك هر تواند مي ،نظر مورد پديده رفتار

هاي هداد كه شوند مي تبديل عددي و كمي صورت به موضوع با متناسب هاي داده ،كمي روش در 

 از مختلف هاي طيف از استفاده با ها پرسشنامه در .شوند مي گردآوري پرسشنامه طريق از معمولاً كمي

 كه دشون مي اعدادي به تبديل محقق سوالات و جملات ...و ترستون بوگاردوي، ليكرت، جمله

 اين طريق از قمحق و كنند مي ارائه محقق به را عددي واقع در نظر مورد گزينه انتخاب با پاسخگويان

  .پردازد مي گيري نتيجه به اعداد

حركات ا،ه رنگ علايم، و ها نشانه جملات، شكل به بلكه اعداد صورت به نه ها داده ،كيفي روش در 

 اين .شوند مي آوري جمع ها داده مشاهده و مصاحبه مانند هايي روش به معمولاً و افراد رفتار و چهره

 اند شده دآوريگر كه شكل همان به علت همين به دارند، را عدد به شدن تبديل قابليت كمتر ها داده

 .گيرند مي قرار تحليل و تجزيه مورد

استفاده ميك و كيفي روش دو هر از است ممكن پژوهش و موضوع نوع به بنا نيز تركيبي هاي روش در 

.دهد مي شكل را تركيبي روشهاي انواع كيفي، و كمي هاي روش بكارگيري تاخر و تقدم .شود
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دانش ديريتم استقرار چالش هاي تبيين منظور به چارچوبي ارائه :تحقيق عنوان :مثال 

  .ايران خصوصي تجاري بانك هاي در مشتري
٦٦-٤١ صفحه ،١٣٩٣ بهار ،١ شماره ،٦ دوره تهران، دانشگاه بازرگاني مديريت پژوهشي-علمي فصلنامه :منبع

به چارچوبي وينتد به كيفي مرحله در آميخته، تحقيق روش به كارگيري با تحقيق اين 

 مرحله دوم، مرحله در و پرداخته مشتري دانش مديريت استقرار چالش هاي تبيين منظور

 داده رارق بررسي مورد را اول مرحله در شده شناسايي چالش هاي از هريك اعتبار كمي،

  .است

كمي افزارهاي نرم: SPSS و isrel / كيفي افزارهاي نرم: Atlas-Ti و Nvivo Shell
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ادامه _لاية انتخاب روشهاي پژوهش) ٤



لاية افق زماني پژوهش) ٥

خاص زماني مقطع يك در نظر مورد پديدة مطالعة دهندة، نشان نيز پنجم لايه  

  .است )مقطعي چند( تر طولاني زماني دورة يك در يا

بازة يك در را اصخ پديده يك كه تبيني و توصيفي اكتشافي، مطالعات اكثر 

.اند مقطعي تك نوع از دهند مي قرار مطالعه مورد خاص زماني

 ختلفم زماني فواصل در را پديده يك به مربوط هاي داده كه هايي پژوهش 

 از پانل، العهمط و نسلي مطالعه پژوهي، روند مطالعات مانند كنند مي بررسي

  .هستند مقطعي چند هاي پژوهش نوع

مديران توسعه و ارزيابي هاي كانون در مديران استعداديابي :مثال
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لاية شيوه ها و رويه هاي جمع آوري داده ها) ٦

را روشي و استراتژي، ،رويكرد چه بالاتر هاي لايه در اينكه به بسته پژوهشگر نيز ششم لايه در 

 هاي داده تحليل و تجزيه و گردآوري براي مختلفي هاي شيوه از باشد گرفته كار به

  .كند مي استفاده پژوهش

ها پژوهش از برخي در البته .باشند مي زير شرح به ها داده گردآوري هاي شيوه مهمترين 

.شود استفاده ها داده گردآوري براي شيوه چند از همزمان طور به است ممكن

)ميداني مطالعات( پرسشنامه1.

)ميداني مطالعات( مصاحبه2.

)اي كتابخانه مطالعات( برداري فيش3.

)ميداني مطالعات و آزمايشگاهي( مشاهده4.

اسنادي بررسي5.
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 علوم حوزه در پژوهش اصلي نوع چهار :٢ لايه( لايه سه كه تفاوت اين با بالاست مدل همانند نيز مدل اين
 لايه يك و شده اضافه آن به )پژوهش غائي اهداف :٧ لايه و /پژوهش انجام مكان :٥ لايه و  /اجتماعي و طبيعي

  .است شده حذف زماني افق
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:نمونه يك پياز پژوهش تكميل شده
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پديدارشناسي تجربه اخراج شدن از كار: موضوع تحقيق
)١٣٩٤عارف و همكاران، (



:انواع اصلي پژوهش

 ي كندم دنبال كه قصدي يا هدف اساس بر را تحقيق هر

:نمود تقسيم زير دسته سه به مي توان

Basic) بنيادي هاي تحقيق -١ or Fundamental Research)

Developmental) اي توسعه هاي تحقيق -٢ Research)

Applied) كاربردي هاي تحقيق -٣ Research)
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 :بنيادي هاي تحقيق -١
است وريف عملي نتيجه فاقد عمدتاً كه باشدمي محض پژوهشي. 

 بدون و بوده دانش مرزهاي گسترش جهت در بنيادي تحقيقات

.پذيرندمي انجام خاص عملي استفاده گرفتن نظر در

ظريهن بررسي و جديد دانش توليد بنيادي، تحقيقهاي هدف 

 پديده و طرواب تبيين ها، فرضيه آزمون و ارائه علم، تاريخ تحول

.است پردازي نظريه بالاخره و ها

لمسائ اكثر ويا /سازماني هوش جديد تئوري طراحي :مثال 

رياضيات و فلسفه حوزه در شده مطرح
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:ادامه _انواع اصلي پژوهش



  :اي توسعه هاي تحقيق -٢
موقعيت از رفرات ها،يافته كلي كاربرد قصد بدون و ويژه موقعيتي در 

 مسائل حل براي علمي روش بكارگيري .شوندمي انجام مطالعه مورد

 در هشد ارائه هايحلراه .است خاص زماني و مكاني موقعيت يك در

.دارد پژوهش خاص مورد براي و محلي كاربرد صرفاً پژوهش اين

روش، ،دانش يك بودن مناسب تشخيص اي توسعه هاي تحقيق هدف 

 و اه طرح ها، برنامه تدوين و تهيه يا و خاص هدفي براي ...و ارزش

.است دانش توسعه هاي پروژه

نسازما براي سازماني هوش سيستم كاربردهاي توسعه :مثال
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:ادامه _انواع اصلي پژوهش



  :كاربردي هاي تحقيق -٣
يا لميع خاص مسئله يا مشكل حل منظور به كه است تحقيقي 

 و روشن تصور به بايد كاربردي تحقيق .گيرد مي انجام اجتماعي

.يردگ قرار استفاده مورد جامعه يا كارخانه يا كارگاه در مشخص

يا و اعياجتم و فردي زندگي در دانش عملي كاربرد تحقيقها، هدف 

.است خاص سازمان يك در

تاثير بررسي /دانشجويان انگيزش بر موثر عوامل بندي اولويت :مثال 

سازماني وري بهره بر سازماني هوش
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:ادامه _انواع اصلي پژوهش



:ساختار بخش روش شناسي تحقيق

پژوهش پياز هاي لايه در تحقيق انواع تعيين :تحقيق اصلي هاي مشخصه

گيري نمونه روش و جامعه چگونگي و چرايي چيستي، تشريح :گيري نمونه و آماري جامعه

ردآوريگ روشهاي چگونگي و چرايي چيستي، تشريح :اطلاعات و داده گردآوري روش 

)پژوهش پياز مركزي لايه( مصاحبه ميداني، اي، كتابخانه نظير داده

سنجي پايايي و سنجي روايي :متغيرها گيري اندازه ابزارهاي

و ها داده ليليتح و استنباطي و توصيفي آماري تحليل روش :ها داده تحليل و تجزيه روش 

 منر و كمي افزارهاي نرم خروجي خطي، ريزي برنامه تاپسيس، ،AHP نظير كمي هاي تكنيك ساير

.كيفي افزارهاي
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:ادامه _ساختار بخش روش شناسي تحقيق

گيري نمونه و آماري جامعه:
آماري جامعه تعريف1.

آماري نمونه تعريف2.

مورگان جدول ويا كوكران فرمول :آماري نمونه تعيين هاي روش3.

  موردنياز داقلح /تصادفي انتخاب :جامعه به تعميم قابليت براي آماري نمونه هاي ويژگي4.

جامعه بودن نرمال )/منطقي خطاي درصد با(
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:ادامه _ساختار بخش روش شناسي تحقيق

متغيرها گيري اندازه ابزارهاي:

  /آشكار و نونمك متغير /وابسته متغير و مستقل متغير :تحقيق متغيرهاي1.

 /ساخته قمحق يا استاندارد :)پرسشنامه( متغيرها گيري اندازه ابزار انواع2.

ساختار بدون و ساختاريافته نيمه ساختاريافته،

صوري روايي =روش ترين كاربردي :سنجي روايي3.

كرونباخ آلفاي =روش ترين كاربردي :سنجي پايايي4.
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نمونه مدل مفهومي و روابط متغيرها
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