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 مقدمه: 1

هسئلِ هْوی کِ یکی اص هَضَػبت سٍص دًیبست ٍ هَسد تَجِ ثسیبسی اص کطَسّب قشاس گشفتِ است، ٍلی جبیص دس هحبفل ػلوی ٍ 

(. ایي هَضَع Government as a Platformاداسی کطَس خبلیست ، هَضَػی است ثب ػٌَاى دٍلت ثِ هثبثِ ثستش یب پلتفشم )

 ًوبیذ. استجبط تٌگبتٌگی ثب هجحث ضفبفیت ٍ دٍلت ثبص داسد ٍ ثِ ًَػی صیشسبخت فٌی ٍ ػولیبتی ثشای تحقق ضفبفیت سا فشاّن هی

 

 [1]استجبط دٍلت ثِ هثبثِ ثستش ثب هفبّین هشتجط 1ضکل 

خَاّذ ًوَد دس سلسلِ هطبلجی ثِ ثشسسی اثؼبد هختلف ایي هَضَع پشداختِ ٍ تجشثیبت کطَسّبی تلاش ضفبفیت ثشای ایشاى، 

دس ثِ کبسگیشی ایي سٍیکشد  تأثیشهَضَع ٍ هختلف دًیب دس ایي خػَظ سا هؼشفی ًوبیذ. دس اٍلیي هطلت ثِ ثشسسی ضشٍست ایي 

 خَاّین پشداخت.ػولکشد دٍلت، 

 خدمات بهتر با هزینه کمتر 2

خذهبت  یاستقب یاًتظبس هشدم اص دٍلت ثشا يیثَدجِ ٍ کوجَد هٌبثغ است. ّوچٌ یاًذ، کسش ّب ثب آى هَاجِ کِ توبم دٍلت یا هسئلِ

است کِ  يیا هسئلِ  .کٌذ یًو تیٍ اًتظبسات هشدم کفب بصّبیثشآٍسدى ً یدٍلت ثشا هٌبثغ ٍ ثَدجِ .سٍد یسٍص ثِ سٍص ثبلاتش ه یػوَه

 اًتظبسات سا ثشآٍسدُ سبصد؟ يیاثب اسائِ خذهبت ثیطتش ٍ ثْتش، کٌذ،  ٌِیّض  یطتشیپَل ث ٌکِیا ثذٍى  تَاًذ یدٍلت چطَس ه
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هٌبثغ  یکٌذ. ٍل یّب کوک ه ٌِیکبّص ّضدس دساص هذت ثِ  طتش،یث َىیاطلاػبت ٍ اتَهبس یدس حَصُ فٌبٍس یگزاسِ یقطؼب سشهب

سٍش ثِ دست آٍسدى  یاسبس شییّب ثِ تغٌذیتوشکض  اص ثْجَد فشا ذی. پس ثبستیفؼلا هَجَد ً ٌِیصه يیدس ا یگزاس ِیسشهب یثشا

ٍ ثْتش دٍلت ثِ  طتشیاهکبى اسائِ خذهبت ث ٌِ،یّض ثَد کِ ضوي کبّص یثِ دًجبل ساّ ذیثب [2]هٌتقل گشدد.  جیّب ٍ ًتب یخشٍج

 شییکِ فشاتش اص تغ یاست، تحَل یتفکش دٍلت ثِ ًحَُ اسائِ خذهبت دٍلت شییهستلضم تغ ت،یٍضؼ يیا شییهشدم فشاّن گشدد. تغ

 .ستآًْب یسبص ٌِیثْ بیٍ  یاًجبم کبس یّبِ یدس سٍ یسطح

جض سجَع ثِ هشدم ٍ استفبدُ اص  ساّیدس اسائِ خذهبت دٍلت،  یهٌبثغ ٍ هطکلات ػول تیثب تَجِ ثِ هحذٍد سسذ یثِ ًظش ه

خلق  یکِ ثشا نیکَچکتش ّست یدٍلت بصهٌذیهٌظَس ً يیا یدٍلت ٍجَد ًذاسد. ثشا یآًْب ثشا بسیٍ هٌبثغ دس اخت ّب تیقبثل ّب، یتَاًوٌذ

کطَسّب،  یثب تَجِ ثِ هطکلات هبل .ذیَجَد دس جبهؼِ سا فشاّن ًوبداًص ٍ هٌبثغ ه ّب، تیاهکبى استفبدُ اص قبثل ،یػوَه یّب اسصش

ثش ٍة اهکبى تؼبهل دٍلت ثب هشدم ٍ ثخص  یهجتٌ ی. فٌبٍسٌذیسا کبّص ٍ اًذاصُ خَد سا کَچکتش ًوب طبىیّب ٌِیّض ذیدٍلتْب ثب

 یلاصم سا ثشا یفٌ یهشدم اثضاسّب یثشا ذیحکَهت ثب قتیدس حق [3].کٌذ یحل هسبئل جبهؼِ فشاّن ه یسا ثشا یخػَغ

هشدم ٍ ثخص  یّب یاستفبدُ اص تَاًوٌذ [4].ٌذیًوب جبدیخَدضبى ا یسا ثشا یتب خَدضبى اسصش ػوَه ذیآًْب فشاّن ًوب یتَاهٌذسبص

 ضَد. یهٌجش ه طتشیث یخذهبت ٍ کبسآهذ تیفیک صیگشدد ٍ ّن ثِ افضا یدٍلت ه یّب ٌِیّن هَجت کبّص ّض یخػَغ

دس اًتخبثبت ثِ ًفغ خَد  2.0ٍة  یاص تکٌَلَط تَاًٌذ یه ٌکِیا  کِ ػلاٍُ ثش اًذ ذُیسس جِیًت يیا ّب ثِ  اص سّجشاى دٍلت یبسیثس

آى سا اغطلاحبً دٍلت  یبسیسٍ ثس يیکٌذ ٍ اص ّو یبسی  ضیً طبىیّب سا دس اًجبم ثْتش کبسّب آى تَاًذ یه یتکٌَلَط يیا  استفبدُ کٌٌذ،

است  يیا هسئلِ ( است.platform) ثستش کی ، ًگبُ کشدى ثِ ٍة ثِ ػٌَاى   2.0اغَل ٍة  يیاص هْن تش یکی .ًبهٌذ یه ضیً 2.0

ثضًٌذ.  یدّذ دست ثِ ًَآٍس اص دٍلت اجبصُ  شٍىیکِ ثِ هشدم دسٍى ٍ ث یضَد، ثِ طَس پلتفشم ثبص  کی  ثِ لیکِ چگًَِ دٍلت تجذ

دٍلت ٍ  يیتؼبهل ث قیجبضذ ٍ دس ػَؼ اص طشًضذُ  يییاص قجل تؼ  ّب یخشٍج ی کِ دس آى ّوِ نیکٌ  یسا طشاح  یستویس  چگًَِ

 [5]سبصد؟ یکبسثشاًص سا تَاًوٌذ ه ی خذهبت، جبهؼِ ی اسائِ دٌّذُ کی ثِ ّوبى غَست کِ  بثذ،ی  ضْشًٍذاى تکبهل

ثِ ایي هَضَع ّبی ثؼذ اص آى  ٍ سخٌشاًی 2010دس سبل طشٍ دس ایي صهیٌِ، اًگلستبى است. دیَیذ کوشٍى کطَسّبی پییکی اص 

 اٍ هؼتقذ است:پشداختِ است. 

دادى حق  ضبى، یثِ هشدم ًسجت ثِ صًذگ طتشیدادى قذست ث قیسفبُ اص طش جبدیا ٍ   یهجذد دٍلت ٍ خذهبت ػوَه یصثبصسب"

 يیا اطلاػبت  یتفکش ثِ ّوشاُ استفبدُ اص قذست فٌبٍس يیا  خَاّذ ثَد. شیپز اهکبى یحکوشاً ّب دس هسٌذ اًتخبة ٍ ًطبًذى آى

  [6] "داد. صیسا افضا  یثتَاى سفبُ ػوَه بد،یپَل ص فغش ثِ بصیکِ ثذٍى ً سبصد یهسئلِ سا هوکي ه

 tedٍیذئَی سخٌشاًی دیَیذ کوشٍى دس 

http://www.aparat.com/v/xduBN 
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 تأثیرات دولت به مثابه پلتفرم 3

فٌبٍسی ّبی دیجیتبل ًَیي دس حبل هتحَل کشدى سٍش صًذگی ٍ کبس ٍ ّوچٌیي ًحَُ تؼبهل هب ثب ّن ضذُ اًذ. دٍلت ّب ًیض اص 

بیی کِ اص کبسایی ثبلایی ثشخَسداسًذ، ثسیبسی اص کطَسّ ایي فشغت ثشای تغییش ًحَُ تؼبهل خَد ثب ضْشًٍذاى استفبدُ هی ًوبیٌذ.

اًذ، سٍیکشدی کِ ثِ آًْب اهکبى سشػت، پَیبیی ٍ سَْلت اسائِ خذهبت ثِ هشدم سا دادُ است. ثب ثِ  چٌیي سٍیکشدی سا اتخبر ًوَدُ

دستشس کبسگیشی دیذگبُ ضْشًٍذ هحَس، آًْب دس حبل تغییش ثَسٍکشاسی حجین ٍ پیچیذُ خَد ثِ خذهبت ػوَهی دیجیتبل قبثل 

ّبیی ّستٌذ کِ اهکبى گفتگَ، هطبسکت ٍ فؼبل ضذى هشدم سا فشاّن  دٍلتْب ثِ آساهی دس حبل تغییش ضکل خَد ثِ پلتفشم ّستٌذ.

 [7] ًوبیذ. هی

ثِ ثشسسی تأثیش دیجیتبل ضذى دٍلتْب ثش ضشایط اقتػبدی، ضشایط اجتوبػی ٍ خذهبت ػوَهی پشداختِ  اخیشاً accentureهَسسِ 

 % افضایص دس دیجیتبل کشدى دٍلت، هَجت:1است. ایي هطبلؼبت ًطبى هی دّذ کِ 

 5/0  دسغذ افضایص دس سطحGDP )تبثیش اقتػبدی( 

 13/0 )ٍاحذ افضایص دس ضبخع تَسؼِ اًسبًی )تبثیش اجتوبػی 

 67/13 )[8]ٍاحذ افضایص دس ضبخع ًَآٍسی جْبًی )تأثیش دس خذهبت ػوَهی 

 

 [8]فَایذ دیجیتبل ضذى کطَسّب  -2ضکل 

 

دس اسائِ  یتفکش پلتفشه یشیثِ کبسگػذم  ،یدٍلت یّب تَسط سبصهبى یاسائِ خذهبت ػوَه یّب ٌِیثبلاثَدى ّض لیدلا اص گشید یکی

 یٍ ًگْذاس تیشیهذ ،یجْت طشاح یاًسبً یشٍیٍ ً یفٌ یّب شسبختیص جبدیا یّب  ٌِیضبهل ّض ّبِ ٌیّض يیخذهبت است. ا

دّذ کِ اص اهکبًبت  یه طٌْبدیثِ هب پ یاست. تفکش پلتفکشه یدٍلت یثِ طَس هجضا دس سبصهبًْب یهطبثِ ٍل کیالکتشًٍ یّب سبهبًِ

 استفبدُ گشدد. یاسائِ خذهبت هختلف ػوَه یهطتشک دس سطح دٍلت ثشا یٍ اًسبً یفٌ
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 [9] اسائِ خذهبت هتفبٍت یهطتشک ثشا شسبختیاستفبدُ اص ص - 3ضکل 
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