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 خلاصه اي از کتاب
 درآمدي بر تحقیق کیفی

اووه فلیکاثر   
هادي جلیلیترجمه   



[١] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چرا و چگونه: تحقیق کیفی 

 محدودیت هاي تحقیق کمی به منزله نقطه شروع 
 مهمترین محدودیت رویکرد کمی 

 توجه بیش از اندازه به روش هاي استاندارد شده براي حصول به نتایج عینی است
â  

 در ارتباط با این مسئله بونس و هارتمن
سخن گفتند –افسون زدایی از روش ها و یافته هاي آن  –از افسون زدایی فزاینده از علم    
و تحولات اجتماعی, ها با نظریه  مشکلات موجود بر سر راه پیوند یافته, قابلیت اندك کاربرد نتایج (  

)هستند نشانه هاي این افسون زدایی   
â  

 پس آنچه در وضعیت افسون زدایی می ماند عبارت است از 
و تثبیت برداشتی جامعه شناسانه از معرفت, امکان بیان گزاره هایی که به موضوعات و موقعیت ها مربوط اند   

 ویژگی هاي اساسی تحقیق کیفی
 

تنوع رویکردها و روش ها در تحقیق کیفی .1  
  :تحقیق کیفی بر پایه برداشت نظري و روش شناختی واحدي قرار ندارد 

  )کنش متقابل نمادین و پدیدارشناسی(مطالعه دیدگاه هاي ذهنی . 1
  مصاحبه روایی+ مصاحبه هاي نیمه ساخت یافته : روش گردآوري داده 

  روش هاي هرمنوتیکی+ تحلیل روایت + محتوا تحلیل + کدگذاري نظري : روش تفسیر 
  تحلیل دانش روزمره+ تحقیق زندگینامه نگارانه : حوزه هاي کاربرد 

  
  )قوم نگاري و برساخت گرایی(مطالعه شکل گیري و جریان تعاملات . 2

  تصویري/ ثبت و ضبط صوتی, قوم نگاري یا مشاهده مشارکتی , گروه هاي متمرکز : روش گردآوري داده
  تحلیل اسناد و مدارك+ تحلیل ژانر + تحلیل گفتمان + تحلیل گفت و گو : ش تفسیر رو

  مطالعات فرهنگی+ ارزیابی + تحلیل زیست جهان ها و سازمان ها : حوزه هاي کاربرد 
  

بازسازي ساختارهاي میدان اجتماعی و معناي پنهان اعمال کنشگران  .3
  )ساختارگرایی یا روانکاوي(

  )فیلم و عکس(ضبط تعاملات و استفاده از اطلاعات بصري : هروش گردآوري داد
  هرمنوتیک عمیق+ هرمنوتیک عینی : روش تفسیر 

  جنسیت پژوهی+ نسل پژوهی + زندگینامه نگاري + مطالعات خانواده : حوزه هاي کاربرد 
................................................................................. 

  رویکرد اول و دوم را کنار یکدیگر قرار می دهند ) 1986(لودرس و ریکرتز * 
  این تنوع رویکردها نتیجه خط سیرهاي مختلف رشد در تاریخ تحقیق کیفی است * 

  )بخشی به موازات هم و بخشی به دنبال دیگري(
 

تناسب نظریه ها و روش ها. 2  
  روش را تعیین می کند نه عکس آن  ,در اینجا موضوع 

â  
بلکه در , موضوعات تحقیق در روش کیفی به متغیرهاي منفرد تقلیل داده نمی شوند 

  کلیت شان و در زمینه زندگی روزمره بازنمایی می شوند
در  اعتبار مطالعه با ارجاع به افراد مورد مطالعه ارزیابی می شود و صرفا از معیارهاي انتزاعی علمی موجود( 

  )تحقیق کمی پیروي نمی کند
................................................................................. 
  سوال اصلی در تحقیق کیفی

  آیا یافته ها بر اطلاعات تجربی متکی اند
  یا

  آیا روش ها به درستی انتخاب و به کار گرفته شده اند یا خیر
  )مرتبط بودن یافته ها و بازاندیشی و تأمل در رویدادها را نیز به نکات فوق افزودعلاوه بر اینها باید (

 
تأثیر متقابل محقق و تحقیق. 3  

بر خلاف روش کمی که آن را متغیري , ارتباطات اجتماعی محقق در روش کیفی 
  آشکارا جزیی از دانش به حساب می آید , مزاحم می دانند 

شرکت کننده و تنوع آنهادیدگاه هاي افراد . 4  
گان در دانش و اعمال شرکت کنند, محققانی که با روش کیفی کار می کنند 

  تحقیق را مطالعه می کنند
â  

, تحقیق کیفی به این نکته توجه دارد که دیدگاه ها و اعمال متفاوتی در میدان وجود دارند 
  بط با آنها متفاوت اند ماعی مرتبه این دلیل که دیدگاه هاي ذهنی و پس زمینه هاي اجت

 

!برنامه پنهان مدرنیته   
 علم مدرن کژکارکرد است

شرح می دهد » برنامه پنهان مدرنیته«استفن تالمین در بحث خود تحت عنوان 
  که چرا به اعتقاد او علم مدرن کژکارکرد است

â  
  :او به چهار گرایش در تحقیق اجتماعی تجربی فلسفه و علم اشاره می کند  

  بازگشت به سنت شفاهی. 1
ادبیات و علوم , زبان شناسی , مطالعاتی تجربی در فلسفه , و ارتباطات , زبان , از طریق مطالعه روایت ها 

  اجتماعی به عمل می آورد
  بازگشت به امر خاص. 2

 بلکه به مشکلات خاص و, اجراي مطالعات تجربی با این هدف که نه تنها به سوالهاي انتزاعی و عام 
  مسایلی که نه به طور معمول بلکه در شرایط خاص پیش می آیند, عینی بازگردند 

  بازگشت به امور محلی. 3
و شیوه هاي زندگی اي که در آن ها جاي گرفته ) محلی(عمل و تجربه را در پس زمینه سنت هاي , سیستم هاي دانش 

  د یا اعتبار عام شان را آزمون کندبی آن که اعتباري عام براي آن ها قائل شو, اند مطالعه می کند 
  بازگشت به زمانمندي. 4

مطالعه مسائل و دستیابی به راه حل را در بستر تاریخی و زمانمندشان قرار می دهد و آنها را در این بستر 
  صیف و از این منظر تبیین می کند تو

.................................................................................  
 مشکلات موجود در علم به دلایل توجیه کننده رجوع به تحقیق کیفی می افزاید
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  تحقیق کیفی و کمی
  

 تلفیق یا پیوند تحقیق کیفی و کمی
  تحقیقی کیفی و کمی علاقه مندندرویکردهاي روش شناختی ترکیبی به تلفیق عملی 

  )به جنگ پارادایم ها در ادوار گذشته خاتمه می دهد(
â  

را به راه انداخته است »سومین جنبش روش شناختی«مدعی است که   
)جنبش اول و دوم به ترتیب کمی و کیفی(  

.................................................................................  
  :مدعیات تحقیق برخوردار از روش شناسی هاي ترکیبی * 

  تلفیق رویکردهاي مختلف در تمام مراحل مطالعه  -
  )و نتیجه گیري نهایی, تحلیل داده ها , گردآوري داده ها , تبیین مسئله (

  تبدیل داده ها و تحلیل آنها به رویکرد دیگر -
................................................................................. 

  روابط تحقیق کیفی و کمی در سطوح مختلفی* 
  :به بحث گذاشته شده و استقرار یافته است 

  و روش شناسی) مانعه الجمع بودن به لحاظ معرفت شناختی(معرفت شناسی  -
  یا روش هاي کمی و کیفی را با یکدیگر تلفیق و ترکیب کرده اند/ اده از داده ها و طرح هاي تحقیقی اي که استف -

  روش هاي تحقیقی که هم کیفی و هم کمی اند -
  تعمیم یافته ها -

  ارزیابی کیفیت تحقیق کیفی اي که از معیارهاي کمی استفاده می کند و بالعکس -
â  

  اوورمان و همکارانش . 1
  روش کمی تنها روش به صرفه در فرایند تولید داده ها است 

به ویژه هرمنوتیک عینی که اوورمان ابداع کرده است قادرند تبیین هاي علمی حقیقی , روش هاي کیفی 
  از واقعیات ارائه کنند

  
  کلینگ . 2

کمی به حیات روش هاي کیفی می توانند بی هیچ کم و کاستی بدون استفاده هاي بعدي از روش هاي 
در حالیکه روش هاي کمی براي تبیین روابط به دست آمده نیازمند روش هاي کیفی اند, خود ادامه دهند   

 
  سیکورل . 3

روش هاي کیفی بهترین قابلیت را براي پاسخ دادن به سوالهاي جامعه شناسی خرد و روش هاي کمی 
شناسی کلان دارند بیش ترین آمادگی را براي پاسخ دادن به سوالهاي جامعه  

 
  مک کینلی . 4

   , سیاسی بواسطه پیچیدگی شان  - در سطح موضوعات و روابط اجتماعی , در حوزه بهداشت عمومی 
 روش هاي کیفی بیش از روش هاي کمی نتیجه بخش است

 انواع رویکردها براي تلفیق
)1(تلفیق تحقیق کیفی و کمی . 1  

شیوه تلفیق را در یک طرح تحقیق در تصویر  چهار) 1994(مایلز و هوبرمن 
  :زیر نشان می دهند  

  هر دو استراتژي به موازات یکدیگر دنبال می شوند. 1
  
  
  
  

  
) پیمایش کمی(در شکل دوم مشاهده مستمر میدانی زمینه را براي موج هاي . 2

  ندمنشعب یا برگرفته از آن مطالعه کیفی ا, موج هایی که مرتبط , فراهم می سازد 
  
  
  
  
  

و بلافاصله پس از , مصاحبه اي نیمه ساخت یافته , با روش کیفی آغاز می شود . 3
آن مطالعه اي با استفاده از پرسشنامه انجام می گیرد و نتایج این دو مرحله در 

  تحقیق کیفی دوم عمق می یابد و ارزیابی می شود
  
  
  
  
  

مرحله اول عمق می بخشد به نتایج حاصل از پیمایش در ) کیفی(مطالعه میدانی . 4
مداخله اي آزمایشی در میدان به , و سپس براي آزمون نتایج دو مرحله نخست 

  .عمل می آید 
  

  
کیفی. 1  

  کمی      
 گردآوري از هر دو نوع داده

  
 به تحقیق میدانی ادامه می دهد

 3موج  2موج   1موج 
کیفی. 2  

  کمی      

  
 کیفی

 ) تعمیق و ارزیابی نتایج(      

 کمی
 ) پرسشنامه(      

کیفی. 3  
 ) اکتشافی(      

  
 کمی

 ) آزمایش(             

 کیفی
 ) مطالعه میدانی(      

کمی. 4  
)2(تلفیق تحقیق کیفی و کمی . 1 ) پیمایش(        

  بارتون و لازارسفلد  پیشنهاد می کنند که 
  از تحقیق کمی براي آزمون این فرضیات+ از تحقیق کیفی براي فرضیه سازي 

  استفاده کنیم
  
  
  

  
  
  
  
  

 مجموعه داده ها

 

  تحقیق کمی    چند بعدي کردن         تحقیق کیفی

 

منفردیک مورد   

  :چند بعدي کردن * 
  تلفیق چندین روش کیفی با یکدیگر به معناي تلفیق روش هاي کیفی و کمی نیز هست

, شناختی مختلف یکدیگر را در مطالعه یک موضوع کامل می کنند در این حالت دیدگاه هاي روش (
  )به این معنا که نقاط کور و ضعف هاي یکدیگر را پوشش می دهند

................................................................................. 
  :دو راه براي چند بعدي کردن وجود دارد * 

  منفرد تمرکز بر یک مورد. 1
پاسخ هاي آنان با یکدیگر مقایسه و در . با افراد واحدي مصاحبه شده و سپس از آنها پرسشنامه تکمیل می شود 
در هر دو مقطع درباره نمونه گیري تصمیم . کنار یکدیگر قرار داده می شوند و در تحلیل به یکدیگر ارجاع می دهند 

تنها با این تفاوت که در مرحله دوم باید تصمیم , مصاحبه می شود در هر دو مرحله با افراد واحدي . گیري می شود 
  انتخاب شود ) دوم(ی براي مصاحبه گرفت که کدام یک از شرکت کنندگان در مطالعه پیمایش

  تمرکز بر مجموعه داده ها. 2
پاسخ هاي به  سپس. پاسخ هاي داده شده به پرسشنامه براساس فراوانی و توزیع در سرتاسر نمونه تحلیل می شوند 

در ادامه توزیع . یک تیپولوژي شکل می گیرد , و براي مثال , دست آمده در مصاحبه تحلیل و مقایسه می شوند 
  .پاسخ به پرسشنامه و تیپولوژي با یکدیگر تلفیق و مقایسه می شوند 
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 تلفیق داده هاي کیفی و کمی
  تبدیل داده هاي کیفی به کمی. الف 

  ن براساس فراوانی شان تحلیل کرد مشاهدات را نیز می توا
  )فراوانی هر مقوله را می توان مشخص و مقایسه کرد(

â  
   قاد قرار می داد محققان روش هاي کیفی را به سبب این گرایش مورد انت) 1982(پوپف 

  )این عمل را می توان تبدیل پنهانی داده هاي کیفی به یافته هاي شبه کمی به شمار آورد(
  

  )دشوارتر از بالایی است(تبدیل داده هاي کمی به کیفی . ب
  نشان دادن بستر و زمینه تک تک پاسخ ها به یک پرسشنامه کار دشواري است

  )امکان عملی شدنش هستبا کاربرد مصاحبه هاي تکمیلی (
 

 ادامه بحث
 انواع رویکردها براي تلفیق

 تلفیق روش هاي کیفی و کمی 
چنین تحقیقاتی با آن که . بسیاري از پرسشنامه ها حاوي سوالهاي باز یا متون آزادند 

تا پیش از این در برخی از , پرسش هایشان تقریبا عاري از هرگونه اصل تحقیق کیفی اند 
اگرچه در اینجا نیز چنین عملی تلفیق آشکار دو . تحقیق کیفی خوانده می شدند , متون 

  .اما در همین راستا حرکت می کند , شکل تحقیق کمی و کیفی نیست 
................................................................................. 

کوکارتز  در حوزه تحلیل داده هاي کیفی *   
:روش کدگذاري درجه اول و دوم را شرح می دهد   

در این کدگذاري ها تحلیل ابعاد به تعریف متغیرها و مقادیري ختم می شود که می توان از 
 آنها براي طبقه بندي و کمی سازي استفاده کرد

 
رولر و همکارانش در حوزه تحلیل داده هاي کیفی*   

:معرفی می کنند تحلیل محتواي رده بندي هرمنوتیکی را   
 روش هاي هرمنوتیک عینی را با تحلیل محتوا که اساسا روشی کمی است تلفیق می کند

  )منتقل می شوند SPSSتحلیل می شوند به برنامه  ATLAS.tiداده هایی که با برنامه اي مانند (
................................................................................. 

 در این تلاش ها رابطه طبقه بندي و تفسیر همچنان مبهم باقی می ماند
 

 تلفیق نتایج تحقیقات کیفی و کمی
 در غالب موارد تلفیق دو رویکرد کیفی و کمی از طریق پیوند نتایج تحقیقات

ها انجام می شودآن    
به صورت هم زمان یا یکی بعد , تحقیقاتی که یا به صورت توأمان در یک پروژه یا در پروژه هاي مختلف (

)از دیگري اجرا شده اند  
â  

  :به دو دلیل این ترکیب انجام می شود 
  پوشش قرار داد کسب دانش درباره موضوعی که گسترده تر از آن است که با یک رویکرد تنها بتوان آن را تحت. 1

  یا تعیین اعتبار متقابل یافته هاي هر دو رویکرد. 2
................................................................................. 

  :از این ترکیب بدست می آید  سه نوع نتیجه* 
  , نتایج تحقیق کیفی و کمی همگرا هستند . 1

  و نتیجه واحدي را تأیید می کنند, متقابلا یکدیگر را تقویت 
  , هریک از نتایج به جنبه هاي متفاوتی از موضوع می پردازند . 2

  اما مکمل یکدیگرند و تصویري کامل تر ارائه می کنند
  نتایج واگرا یا متناقض اند. 3

................................................................................. 
نتایج هنگامی سودمند خواهند بود که هدف از تلفیق تحقیق کیفی و کمی 

  کسب دانش بیشتر درباره موضوع تحقیق باشد 
  

 ارزیابی تحقیق و تعمیم
یکی از شکل هاي متداول در تلفیق پنهانی تحقیق کیفی و کمی آن است 

 که الگوي تحقیق کیفی بر اساس تحقیق کمی طراحی شود
در اینجا منطق کمی در تحقیق . مسئله نمونه گیري را اساسا محدود به عدد می دانند  ,براي مثال (

)کیفی به کار گرفته شده است  
 

یکی دیگر از راه هاي تلفیق پنهانی تحقیق کیفی و کمی آن است که 
 معیارهاي کیفیت یکی از این حوزه ها را در حوزه دیگر به کار ببریم

 
همواره با شکل سوم , تعمیم یافته هاي تحقیق کیفی در ارتباط با مسئله  

 تلفیق پنهانی تحقیق کیفی و کمی روبرو هستیم
چرا که , البته مسئله تعمیم در تحقیق کیفی کم تر از آنچه تصور می شود با کمی سازي پیوند دارد (

)تأکیدش به جاي چند مورد بر کدام موارد است  

 حرف و حدیث آخر
گوید که رویکردهاي کیفی و کمی بیش از آن که رقیب یکدیگر باشند مکمل هم ویلسن  می 

هستند و اتخاذ یک روش خاص باید بر پایه مشکلات و مسائل واقعی تحقیق که با آنها روبرو 
  صورت پذیرد, هستیم 

................................................................................. 
کینلی و بائوم نیز می گویند که موضوع تحقیق باید تعیین کننده انتخاب میان کمی و مک 

  کیفی باشد و نه بحث روش شناختی و معرفت شناختی
................................................................................. 

رد را از یکدیگر متمایز می سازد بیش تر باوئر و کاسکل نیز تأکید می کنند که آنچه این دو رویک
  .میزان صورتگرایی و استاندارد بودن است تا مجاورت و هم نشینی کلمات و اعداد 

................................................................................. 
  :ه حالت منجر شده است تلاش براي یکی کردن و پیوند این دو رویکرد غالبا به یکی از این س

  )با ترجیحات مختلف(اجراي یکی پس از دیگري . 1
  )با درجات متفاوتی از استقلال این دو استراتژي از یکدیگر(اجراي توأم این دو . 2

  )در عین حال با ترجیحات مختلف هریک(غلبه یکی بر دیگري . 3
.................................................................................  

یعنی  -تلفیق و یکی کردن این دو سنت معمولا به سطح طرح تحقیق محدود می شود 
  عاملات متفاوتی با یکدیگر دارند ترکیب روش هاي گوناگون که هریک ت
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 استراتژي هاي نمونه گیري
براساس شدتنمونه گیري   

 نمونه گیري موارد حاد
 نمونه گیري موارد حساس
 نمونه گیري موارد آسان

 گزینش اولیه
 گزینش ثانوي

 تعیین پیشینی
 گردآوري کامل
 نمونه گیري نظري

 نمونه گیري موارد افراطی
 نمونه گیري موارد تیپیک
 نمونه گیري با حداکثر نوسان

 

  نمونه گیري
  مهمترین مراحل تحقیق کیفی استنمونه گیري یکی از 

  )تصمیم گیري در نمونه گیري غالبا به منزله نتیجه گردآوري و تحلیل داده ها انجام می شود(
  

 نمونه گیري در فرایند تحقیق
  )مثل مصاحبه(گردآوري  حیندر 
  تصمیم گیري درباره این که با کدام شخص مصاحبه کنید: نمونه گیري موردي 

  این شخص باید متعلق به کدام گروه باشد: از گروه هاي مورد نمونه گیري 
  

  در حین تفسیر
  تصمیم گیري درباره اینکه کدام یک از مصاحبه ها را باید پیاده و تحلیل کرد: نمونه گیري از اطلاعات 

تصمیم گیري درباره اینکه کدام بخش از متن را براي تفسیر کلی یا : نمونه گیري از درون اطلاعات 
  تفسیرهاي مبسوط جزیی انتخاب کنید

 
  ارائه یافته هادر حین 

  می آیدیر موارد به کار اثبات یافته ها کدام مورد یا کدام بخش از متن بیش از سا: نمونه گیري بازنمودي 
  

)انتزاعی(نمونه گیري با رویکرد پیشینی   
نمونه گیري تعیین پیشینی. 1  

  براساس معیارهاي انتزاعیانتخاب موردها یا نمونه گیري 
  )مستقل از اطلاعات تحلیل و پیش از گردآوري و تحلیل آن(

â  
 از یک ایده ذهنی درباره نوعی بودن یا پراکندگی و توزیع موضوع تحقیق آغاز می شوند

کنید که  می) گردآوري و تحلیل(نمونه اطلاعاتی را به گونه اي مطالعه : این امر باید در نمونه اطلاعات نمود یابد (
  )امکان استخراج روابط موجود در موضوع تحقیق را فراهم کند

â  
این همان منطق نمونه گیري آماري است که در آن اطلاعات براساس معیار مشخصی 

در کنار یکدیگر قرار می گیرند) تیمثلا جمعیت شناخ(  
)استخراج نمونه اي که به لحاظ سن و وضعیت اجتماعی همگون است: مثال (  

 
)مال گرهارد است(کامل گردآوري نمونه گیري . 2  

 باز نمونه گیري از ابتدا براساس معیارهاي انتزاعی و خاص محدود شده است
این معیارها دسترسی به نمونه ها را به گونه اي محدود می کنند که ممکن است تمامی موارد در مطالعه کل واحدي را (

)تشکیل دهند  
â  

رویدادها و روند درمانی بیمارانی که از اختلال هاي مزمن کلیوي براي شناخت بیش تر : مثال 
پنج بیمارستان ) ساله در ابتداي دوره درمان 50تا  30, متأهل , مرد (تمام بیماران , رنج می برند 

در جنوب شرقی بریتانیا را گردآوري کامل کنیم) بخش کلیه(بزرگ   
)قه اي استفاده کرداز این نوع نمونه گیري می توان در مطالعات منط(  

................................................................................. 
شینی در برابر نمونه گیري گردآوري کاملینمونه گیري تعیین پ*   

در نمونه گیري تعیین پیشینی اتخاذ تصمیم در نمونه گیري حول انتخاب موارد یا گروه هایی از 
) بیشترو احتمال حذف مصاحبه  بیشتراطلاعات (موارد خواهد بود   

در گردآوري کامل هدف عبارت است از حفظ و یکپارچه سازي تمامی مواردي که در نمونه در 
)ل حذف مصاحبه کمتراطلاعات کمتر و احتما(دسترس اند   

................................................................................. 
محدودیت هاي روش هاي نمونه گیري با رویکرد پیشینی*   

ي مورد تحلیل موجب محدودیت دامنه مقایسه هاي ممکنساختار گروه ها پیشین تعریف -  
)این شکل از نمونه گیري فضاي لازم براي اینکار کار را محدود می کند, د اگر مقصود تدوین یک نظریه باش(  

â  
آزمون عمیق تر و وجوه مشترك و تفاوت هاي گروه هاي معین + تحلیل تمایز مناسب براي    

)1) (عینی و تجربی(نمونه گیري با رویکرد گزینش تدریجی   
)است گلیرز و اشتراوسمال (نظري نمونه گیري .  1 -1  

 فرایند گردآوري داده ها براي نظریه پردازي طی فرایند گردآوري و تفسیر داده ها
)نظریه در حال تدوین فرایند گردآوري داده ها را کنترل می کند(  

â  
  :کی از این دو سطح انجام می گیردتصمیم گیري درباره روش نمونه گیري نیز در ی

  در سطح اشخاص معین/ در سطح گروه هایی با یکدیگر مقایسه خواهند شد 
)براي نظریه اي که تا آن لحظه تدوین شده است) احتمالی شان( یبراساس میزان روشنایی بخشنمونه گیري (  

â  
 دو پرسش اساسی در نمونه گیري نظري 

به سراغ کدام گروه یا خرده گروه باید رفت ؟ و براي تحقق کدام هدف نظري ؟. الف   
به نمونه وجود دارد , موارد و جز اینها , گروه ها , لحاظ نظري بی نهایت امکان براي افزودن اشخاص 

تعریف شود, ضروري است که معیاري براي محدود کردن نمونه گیري به شکلی موجه پس   
)مبنا و معیار نمونه گیري است, نظریه اي که در حال شکل گیري از دل داده هاي تجربی است (  

 
چه هنگامی از انتخاب موارد بیش تر دست برداریم ؟. ب   

را پیشنهاد می کنند) یک مقوله یا جز آن(گلیرز و اشتراوس معیار اشباع نظري   
)یعنی دیگر چیز جدیدي به دست نیاید(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

: اصول نمونه گیري نظري *   
  محتواي شان و نه با استفاده از معیارهاي انتزاعی روش شناختیانتخاب موارد براساس  -

  نمونه گیري بر مبناي مرتبط بودن موردها با تحقیق و نه نمایا بودن شان  -
 

)مال زنانیکی است( استقراء تحلیلی.  1 -2  
 به منزله روشی براي بسط عینی نمونه گیري نظري

â  
    آغاز می کند و مشخصا به دنبال از تدوین یک نظریه در یک زمان و موقعیت خاص

 نمونه ها یا مجموعه اي از نمونه هاي نقض می گردد
)این سوال به ندرت پیش کشیده می شود که کدام موارد در مطالعه گنجانده شوند(  

................................................................................. 
برابر استقراء تحلیلینمونه گیري نظري در *   

 عمده هدف نمونه گیري نظري افزودن بر غناي نظریه در دست تدوین است 
 اما استقرا تحلیلی تلاش دارد تا با تحلیل یا افزودن موارد نابهنجار بر استحکام آن بیفزاید

 
انتخاب داده ها به وسیله نظریه در حال شکل گیري فرایند کنترل= نمونه گیري نظري  

  کنترل نظریه در حال تدوین به وسیله موارد نابهنجار= تحلیلی  استقراء
)موارد نابهنجار مکمل معیار اشباع نظري(  

................................................................................. 
گزینش تدریجی به منزله قاعده کلی در تحقیق کیفی*   
:می توان تقویت کرد  درباره تیپولوژي روش هاي علوم اجتماعیایده کلینگ جمله بالا را با   

 تمامی روش هاي تحقیقی از فنون روزمره نشئت گرفته اند
)روش هاي کیفی سطح اول و روش هاي کمی سطح دوم انتزاع از این فنون روزمره اند(  

â  
)دوم انتزاعانتزاعی تر و در سطح : نمونه گیري آماري / عینی تر : نمونه گیري نظري (  

 نمونه گیري نظري نمونه گیري آماري
گستره جمعیت اصلی از پیش مشخص 

 است
گستره جمعیت اصلی از پیش مشخص 

 نیست
توزیع ویژگی هاي جمعیت اصلی قابل 

 برآورد است
ویژگی هاي جمعیت اصلی از پیش 

 شناخته شده نیست
انتخاب یک بار براي همیشه نمونه 

پیش تعیین شدهبراساس یک طرح از   
انتخاب چندباره مؤلفه هاي نمونه 

براساس معیاري که در هر مرحله باید 
 دوباره تعریف شود

 حجم نمونه از پیش تعریف نشده است حجم نمونه از پیش تعیین شده
نمونه گیري پس از مطالعه تمامی نمونه 

 ها پایان می یابد
نمونه گیري با حصول اشباع نظري 

 پایان می یابد
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  برداشت هاي جدید از انتخاب تدریجی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)2) (عینی و تجربی(نمونه گیري با رویکرد گزینش تدریجی   
  )مال پاتون است( برداشت هاي جدید از انتخاب تدریجی* 

نمونه گیري تصادفی را با نمونه گیري هدفمند , راستی پاتون در چهارچوب تحقیق ارزیابی 
  :پیشنهاداتی مطرح کرده است که شامل روش هاي زیر می شود مقایسه و 

  )خواهد بود 2پس شماره گذاري از  انجام می شوندچون این فنون نمونه گیري با رویکرد گزینش تدریجی (
â  

نمونه گیري موارد افراطی. 2  
در اینجا با کمک موارد حاد از میدان مورد مطالعه به منزله یک کل درکی حاصل می شود   

     نمونه هاي موفقیت آمیز اجزاي آن برگزیده و تحلیل, به منظور مطالعه عملکرد یک برنامه اصلاحی : مثال (
)...می شوند یا موارد ناموفق   

 
 

نمونه گیري موارد تیپیک. 3  
 در این روش میدان از درون و مرکز شناخته می شود

 
نمونه گیري با حداکثر نوسان. 4  

تا بدین وسیله دامنه نوسان و تفاوت , اما با بیش ترین تفاوت ممکن انتخاب مواردي اندك 
 در میدان آشکار شود

 
نمونه گیري براساس شدت. 5  

در این حالت موارد داراي بیشترین شدت یا موارد داراي شدت متفاوت به طور سیستماتیک 
 انتخاب و مقایسه می شوند

)جالب توجهی در آن موارد فرض یا مسلم گرفته شده است... و , تجربیات , فرایندها , ویژگی ها , بر این اساس (  
 

نمونه گیري موارد حاد. 6  
آنهایی مورد نظر قرار می گیرند که روابط مورد مطالعه در آنها از وضوح خاصی برخوردار 

یا آنهایی که براي عملکرد برنامه مورد ارزیابی ) مانند نظرات متخصصان در میدان(است 
  اي دارنداهمیت ویژه 

حساسنمونه گیري موارد . 7  
موارد حساس یا داراي اهمیت سیاسیانتخاب   

)یکی از دلایل چنین عملی این است که یافته هاي مثبت ارزیابی را به مؤثرترین شکل ارائه می کند(  
â  

به واسطه قدرت تخریبی شان می تواند کل برنامه را به مخاطره اندازد و به همین دلیل باید 
  ی موارد از آنها اجتناب کرددر برخ

  

آساننمونه گیري موارد . 8  
  انتخاب مواردي که تحت شرایط خاصی دسترسی به آنها ساده تر از سایر موارد باشد

  )گه گاه این روش با توجه به محدودیت هاي زمان و نیروي انسانی شاید تنها راه ارزیابی باشد(
 
 

â  
 کمترین امکان براي تعمیم وجود دارد 

اما در هر حال مشکل دسترسی می تواند یکی , البته در تحقیق کیفی در تمامی موارد هدف تعمیم یافته ها نیست (
)از موانع اصلی این امر باشد  

 
 
 

گزینش اولیه و گزینش ثانویه. مورس   
 
 

: چند معیار عام براي منابع اطلاعاتی خوب تعریف کرده است  
)انتخاب موارد معنادار به ویژه مصاحبه شوندگان(  

â  
گزینش اولیه. الف  

  باید واجد دانش و تجربه لازم درباره موضوع یا مسئله مورد بررسی باشند -
زمان براي پاسخ دادن به پرسش ها و آمادگی براي , باید توانایی تأمل و مفصل بندي  -

  مشارکت در مطالعه داشته باشند
  

یهگزینش ثانو. ب  
 انتخاب موردهایی است که حائز تمامی شرایط فوق الذکر نیستند

)به خصوص برخورداري از دانش و تجربه(  

  اما 
  مایل اند تمامی وقت شان را براي انجام مصاحبه اختصاص دهند

)دادبه این دسته از موردها اختصاص ) یعنی پیاده کرده متن مصاحبه ها و تفسیر آنها(نباید منابع زیادي را (  
 محقق تنها زمانی باید بیشتر به این موردها بپردازد که دیگر مورد کافی براي گزینش اولیه یافت نشود

 

!شکم سیر با غذاي کامل : اهداف نمونه گیري   
موفقیت در تشکیل یک نمونه به منزله کل+ میزان سرشار بودن نمونه ها از اطلاعات   

â  
انتخاب یکی از استراتژي هاي نمونه گیري فوقتعیین کننده   

 
:تصمیم گیري درباره نمونه ها همواره میان دو هدف در نوسان است *   

پوشش تا سرحد امکان کامل دامنه میدان. 1  
 بازنمایی میدان با تمامی گوناگونی هایش

)آنها ارائه کندتا بتواند شواهدي درباره توزیع شیوه هاي نگاه به پدیده هاي خاص یا تجربه (  
 

مطالعه تا سرحد امکان عمیق آن. 2   
 در پی رسوخ در میدان و ساختار آن 

 از طریق تمرکز بر نمونه هاي منفرد یا بخش هاي خاصی از آن
................................................................................. 

این اهداف را باید شقوق ) زمان, پول , انسانی نیروي (با توجه به محدودیت هاي منابع 
 جایگزین به حساب آورد و نه پروژه هایی که باید با یکدیگر تلفیق شوند

 
 

 حرف و حدیث آخر در مورد نمونه گیري
 نمی توان در خلأ درباره نمونه گیري تصمیم گرفت

صحیح باشدهیچ تصمیم یا استراتژي اي وجود ندارد که به خودي خود   
â  

:ارزیابی مناسب بودن نمونه براساس   
سوال تحقیق. الف  

 به چه مواردي و به چه تعدادي براي پاسخ به سوال تحقیق نیاز است ؟
براساس درجه امکان تعمیمی که تلاش می کند بدان دست یابد. ب  

................................................................................. 
  انتخاب هایی که براساس روش نمونه گیري برگزیده انجام می گیرد 
  مبتنی است بر رویکرد خاصی به درك میدان و موارد انتخابی

الب متن به داده هاي تجربی بدل می شود و چه تصمیم هاي مربوط به نمونه گیري تعیین می کنند که چه چیزي در ق(
  )و چگونه به کار گرفته شود, چیزي از میان متون در دسترس انتخاب 
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  طرح تحقیق
  طرح تحقیق 

  و اهداف تعمیم و ارائه یافته ها را , پرسش ها , چهارچوب هاي نظري 
  با روش هاي به کارگرفته شده و منابع در دسترس 
  براي رسیدن به هدف به یکدیگر پیوند می دهد

  )ابزار نیل به اهداف تحقیق= طرح تحقیق (
  

 مسئله طرح تحقیق در پژوهش کیفی
:نویسندگان به دو روش به مسئله طرح تحقیق در پژوهش کیفی پرداخته اند *   

تعریف شدهانتخاب الگوي اصلی طرح تحقیق کیفی از قبل . 1  
فهرست کردن مؤلفه هایی که در کنار هم طرح تحقیق را تشکیل می دهند. 2  

  
  :در تدوین طرح تحقیق باید مؤلفه هاي زیر را مدنظر داشت * 

  اهداف مطالعه -
  )در پی توسعه دانش عمومی درباره موضوعی خاص(اهداف پژوهشی ) / پایان نامه تحصیلی(اهداف شخصی . مکسول 

  
  نظريچهارچوب  -

  
  سوالات مشخص تحقیق -

  )که به توصیف فرایندها می پردازند(سوالات متمرکز بر تمایزات / جز گرا / سوال هاي کل گرا . مکسول 
  

  انتخاب اطلاعات تجربی -
  : تصمیمات مربوط به انتخاب نمونه در تحقیق کیفی بر دو بخش متمرکز می شود

  طلاعات گردآوري شده بر انتخاب از میان ا/ بر افراد و موقعیت ها 
  از مؤلفه هاي ضروري براي تصمیم گیري درباره انتخاب داده ها در پژوهش هاي تطبیقی تشکیل گروه ها براي مقایسه

  
  )استراتژي هاي میانبر( رویه هاي روش شناختی -

  از بالاترین سطح دقت و اجراي در حد کمال این روش ها ) قابل توجیه(انحرافهاي  : استراتژي هاي میانبر 
پس . در مصاحبه با متخصصان باید در نظر داشته باشید که مصاحبه تحت فشار شدید محدودیت زمانی قرار دارد : مثال(

  )باید این مسئله را در برنامه ریزي مصاحبه هاي تان مدنظر قرار دهید
  

  اندارد و کنترلدرجه است -
  ) :براساس پرسش تحقیق( مایلز و هوبرمن طرح هاي تحقیق را به دو دسته باز و بسته تقسیم می کنند

  طرح تحقیق بسته. الف 
  سوالهاي کاملا محدود و مشخص و رویه هاي گزینش کاملا از پیش تعیین شده

  / تحقیقی که براساس سازه به دقت تعریف شده / براي محققان بی تجربه در تحقیق کیفی : مناسب 
  تحقیقی که محدود به روابط مشخص در بسترهاي آشنا است

تصمیم گیري درباره مربوط یا نامربوط بودن داده ها به تحقیق یا مقایسه و تلخیص داده هاي مصاحبه ها و :  مزیت 
  ا ساده تر می کنندمشاهدات مختلف ر

  بازطرح تحقیق .  ب
  تعریف اجمالی مفاهیم و استفاده اندك از رویه هاي روش شناختی معین در ابتداي تحقیق

  مواردي که میدان هاي جدیدي در دست مطالعه اند / محققان با تجربه : مناسب 
  

  اهداف تعمیم -
  سادگی و معناداري بیشتر= ادعاي کمتر تعمیم پذیري 

  
  نیروي انسانی و مادي در دسترس, ع زمانی مناب -

معمولا در طرح هاي تحقیق رابطه اي غیرواقع بینانه میان وظایف در نظر گرفته شده و نیروي انسانی که در واقع به آن 
  وجود دارد, نیاز است 

  

 طرح هاي اصلی تحقیق کیفی 
)تعریف ها در بخش اول جزوه آمده است اصلی اساس(  

  مطالعات موردي
  هدف مطالعه موردي تشریح یا بازسازي دقیق یک مورد است

  
  مطالعات تطبیقی

  مدنظر قرار دادن موردهاي متعدد از جنبه خاص, هدف 
  )موردها را در کلیت و با تمام پیچیدگی هایش مشاهده نمی کنیم(

  
  مطالعات مقطعی

  توصیف شرایط در زمان تحقیق , هدف 
  )بخش عمده اي از تحقیق کیفی بر مطالعات مقطعی متمرکز است(

  
  مطالعات گذشته نگر
  اصل بازسازي مورد 

  )که جزیی از تحلیل هاي موردي هستند مشخصه تعداد بسیاري از پژوهش هاي زندگی نامه نگارانه اي(
  

  مطالعات طولی
  تحلیل یک فرایند یا وضعیت جالب توجه در زمان هاي پس از گردآوري داده ها 

)دست کم به شکل آشکار آن به ندرت در تحقیق کیفی به کار گرفته می شود, این استراتژي (  
................................................................................. 

  تحقیق کیفی را براساس دو بعد تصویر زیر طرح هاي اصلی
  زمان و تطبیقی بودن یا نبودن نشان می دهد

  )غالبا ترکیبی از این طرح هاي اصلی خواهید یافت, به هنگام اجراي تحقیق (
  
  
  
  
  
  
  

................................................................................. 
  

  برنامه ریزي تحقیق ربط وثیقی داردطرح تحقیق در پژوهش کیفی با 
  اگرچه کنترل در تحقیق کیفی کم تر مطرح است اما با این حال بدون نقش نیز نیست

 

 مطالعه موردي

 مطالعه تطبیقی

 تحلیل مقطعی مطالعه طولی مطالعه گذشته نگر



[٧] 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مصاحبه

)مال مرتون و کندال است( مصاحبه متمرکز  
  نحوه اجرا* 

  با استفاده از راهنماي مصاحبه...) مثلا یک فیلم یا برنامه رادیویی و (ارائه یک محرك واحد 
â  

  مطالعه تأثیر آن محرك بر مصاحبه شوندگان
  )مبنایی براي تفسیر آماري یافته هاي مهم درباره تأثیر رسانه ها بر ارتباطات جمعی فراهم کند: کار مرتون  هدف اولیه(

  
  )براي طراحی و اجراي مصاحبه(چهار معیار * 

  فاقد جهت بودن. 1
  :از طریق استفاده از چندین نوع سوال حاصل می شود 

  )ز هرچیز دیگري شما را تحت تأثیر قرار داد ؟چه چیزي در فیلم بیش تر ا(سوال هاي بدون ساختار  -
  )محرك تعریف مشخصی دارد مثلا یک بخش از فیلم اما پاسخ نه ؛ یعنی باز است(سوال هاي نیمه ساخت یافته  -

  )هم پاسخ و هم محرك تعریف مشخصی دارند(سوال هاي ساخت یافته  -
â  

  ترابتدا طرح سوالهاي بدون ساختار و سپس سوالی ساخت یافته 
  )تا چهارچوب فکري مصاحبه کننده بر دیدگاه مصاحبه شوندگان تحمیل نشود(

  
  مشخص بودن. 2

      مصاحبه باید عناصر خاصی را روشن کند که تأثیر یا معناي یک رویداد را براي مصاحبه شونده تعیین 
  کلی باقی بماندمی کنند یا برآنها تأثیر دارند تا مانع از آن شوند که مصاحبه در سطح پاسخ هایی 

  : از طریق
  سوالاتی که کمتر از همه دست و پاي مصاحبه شونده را می بندند -

  )کمک به یادآوري او(+ تشویق پاسخگویان به وارسی گذشته  -
â  

سوال ها باید آنقدر صریح باشد که در ربط دادن پاسخ هاي پاسخگویان به جنبه هاي مشخص وضعیت 
  ام باشد که مانع از آن شود که مصاحبه کننده به آن ساختار ببخشدمحرك کمک کند و باید آن قدر ع

 
  دامنه. 3

  که تمامی وجوه و عناوین مربوط به سوالات تحقیق در طول مصاحبه مطرح شده باشندکسب اطمینان از این
  : مصاحبه گر باید 

  یا تغییر آنهاتحت پوشش قراردادن قدم به قدم دامنه عناوین از طریق مطرح کردن موضوعات جدید  -
  )بازگشت به عناوینی که مطرح شده بودند اما به اندازه کافی و عمیق به آن نپرداخته بودند(

â  
  تحقق این معیار توأم با خطر اشتباه گرفتن دامنه با سطحی نگري است

  )به نحوه طرح دامنه عناوین راهنماي مصاحبه و وابستگی بیش از حد به راهنماي مصاحبه بستگی دارد(
  

  عمق و زمینه شخصی به نمایش درآمده توسط مصاحبه شوندگان. 4
مصاحبه کنندگان باید اطمینان یابند که پاسخ هاي عاطفی در مصاحبه چیزي بیش از ارزیابی هاي ساده اي 

  مانند خوشایند یا ناخوشایند باشد
â  

پاسخ ها وظیفه اي که از چنین هدفی براي مصاحبه گر حاصل می شود این است که عمق فعلی 
  را ارزیابی کند تا آن میزان را به عمیق ترین سطح مناسب براي آن مورد برساند

  :برخی استراتژي هاي افزودن بر عمق 
  بازگویی احساسات که به تلویح یا به صراحت بیان شده اند/ تمرکز بر احساسات  -

  ارجاع به موقعیت هاي مقایسه اي -
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
  معیارهاي این نوع مصاحبه واجد اهدافی است که قابل جمع با یکدیگر نیستند -

  )مشخص بودن و عمق با دامنه ناسازگارند(
  دپیشاپیش نمی توان این معیارها را رعایت کر -

  میزان رعایت این معیارها بیشتر بستگی به موقعیت عینی مصاحبه و نحوه اجرا آن دارد -
  

  : ویژگی ها * 
  براي مطالعه دیدگاههاي ذهنی در گروه هاي اجتماعی گوناگون  مناسب است -

  )هدف می تواند ایجاد فرضیه براي مطالعات کیفی بعدي یا تفسیر عمیق تر یافته هاي تجربی باشد(
  فرایند تحقیق به صورت خطی طراحی می شود+ گروه مورد مطالعه از پیش تعریف شده  -

  سوالات تحقیق بر تأثیر رویدادهاي عینی یا نحوه مواجهه ذهنی فرد با شرایط فعالیت هایش متمرکز است -
  براي تفسیر روش ثابتی وجود ندارد اما استفاده از رویه هاي کدگذاري مناسب ترین روش است -

  

)استگروبن و  شیلهمال ( مصاحبه نیمه استاندارد  
  نحوه اجرا* 

  ) :مصاحبه اول(بازسازي محتواي نظریه شخصی .  1
  )مصاحبه شوندگان مخزن پیچیده اي از دانش درباره موضوع مورد مطالعه دارندیعنی : نظریه شخصی (

â  
  طرح چند سوال باز -

  ) را مطرح می کند هرسوال یک موضوع(
  سوال هاي مأخوذ از نظریه و متأثر از فرضیاتطرح  -
  )کمک می کند تا دانش مصاحبه شوندگان صورت صریح تري بیابد(

  سوالهاي مواجهه ايطرح  -
به نظریه ها و روابطی که مصاحبه شونده تا آن لحظه مطرح کرده است واکنش نشان می دهد تا بدین طریق (

  ) مورد بازنگري انتقادي قرار دهداین تصورات را در پرتو بدیل هاي رقیب شان 
  

  ) :مصاحبه دوم) (SLT(تکنیک ساختارگذاري . 2
  )پیاده سازي رئوس مطالب مصاحبه اول و تحلیل محتواي آن در بین مصاحبه اول و دوم باید انجام شود(
  کارت کوچکیک ارائه اصلی ترین اظهارات مصاحبه شونده به شکل مفاهیم روي  -

  :دو هدف این کار 
از مصاحبه شونده خواسته می شود تا مصاحبه را به خاطر آورد و کنترل کند که مطالب آن :  ارزیابی مطالب) الف

  صحیحی در آن کارت ها آمده باشد مصاحبه در شکل
  با استفاده از قواعد ساختارگذاري مفاهیم باقی مانده را شبیه به نظریه هاي علمی ساختاربندي کنیم ) ب

  )ي یک نظریه شخصیبازنمایی تصویر(
مصاحبه شونده ساختار ساخته خود را با ساختاري که مصاحبه گر در بین دو مصاحبه  -

  مقایسه می کند, آماده کرده است 
مانند سوالهاي مواجهه اي کمک می کند تا مصاحبه شونده در پرتو بدیل هاي رقیب مجددا به تأمل درباره (

  )دیدگاههاي خود بپردازد
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
مصاحبه گران تا چه میزان باید رویه تحقیق را براي مصاحبه شوندگان توجیه کنند و به  -

  رفع رنجش و ناراحتی هاي ناشی از سوالهاي مواجهه اي بپردازند
را باید با پرسش تحقیق و  )SLTانواع سوالها و (ست و پاگیر این روش جزئیات د -  

  احبه شوندگان بالقوه تطبیق داد مص
چون راه مشخصی , تفسیر داده هاي گردآوري شده بر اساس این روش مشکل دارد  -

  براي اجراي آن وجود ندارد
مشکل مواجه می شود به دلیل ساختار پیچیده یک مورد منفرد تلاش براي تعمیم با این  -

  .که چگونه نظریه هاي شخصی متفاوت را گروه بندي کنیم 
  

  : ویژگی ها * 
  براي پرسش هاي تحقیقی که به فرایندها یا بخش هاي ناخودآگاه اعمال می پردازند مناسب   -

  روش داده محور  براي تحقق هدف کلی نظریه پردازي بهمناسب  -
  استفاده از انواع مختلف سوالها این امکان را به محققان می بخشد تا با صراحت بیش تري با  -

  پیش فرض هایی مواجه شوند که با خود به مصاحبه می آورند 
ممکن است انواع مختلف سوالها که هریک نمایانگر رویکردهایی متفاوت در صراحت بخشیدن به  -

  ئل عام تر تحقیق کیفی بگشایندراهی به سوي مسا, دانش ضمنی اند 
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)استویتزل مال (مصاحبه مسئله محور   
این روش را در حوزه زندگی نامه نگاري که به زندگی نامه هاي حرفه اي  ویتزل

  ابداع کرد, می پرداخت  مختلفگروه هاي 
  )این روش پیشنهاداتی راجع به ثبت کردن زمینه و نحوه مواجهه با اطلاعات ثانویه دارد(

â  
  شودبراساس سه معیار اصلی شناخته می 

  )در فرایند تحقیق و درك هدف آن( فرایند محور بودن/ هدفمند بودن / مسئله محور بودن 
  

  : ویتزل به چهار مؤلفه نسبی شیوه مصاحبه ابداعی اش اشاره می کند * 
  مباحثه گروهی/ تحلیل موردي / روش زندگی نامه نگاري / مصاحبه کیفی 

  
  :محور چهار استراتژي ارتباطی در مصاحبه مسئله * 

  سوال هاي خلق الساعه/ تشویق عام و خاص / گفت و گوي ورودي 
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
  رویکردي بیش از حد عملگرایانه نسبت به نحوه کنترل وضعیت مصاحبه دارد -

  گروهی و روش زندگی نامه نگاري نقش هاي هر روش معلوم نیستدر ادغام مباحثه  -
  راستی بیشتر مصاحبه ها بر مسئله خاصی متمرکزند و معیار خوبی براي تمایزش نیست -

  
  : ویژگی ها * 

  چهارچوب نظري اش متوجه دیدگاههاي شخصی افراد مورد بررسی است -
  تابع فرایندهایی است که هدف شان نظریه پردازي است -

  پرسش هایش متوجه دانش درباره حقایق یا فرایند اجتماعی شدن است -
  به هیچ نوع خاصی از روش تفسیر پایبند نیست   -
  )اما غالبا از کدگذاري و تحلیل محتواي کیفی استفاده می کند(

  انتخاب نمونه براساس نمونه گیري تدریجی -
  

دیگر مصاحبه هاي نیمه استاندارد دو نوع  
 انواع مصاحبه هاي نیمه ساخت یافته که براي موارد مصرف خاصی در

:تحقیق کیفی ابداع شده اند    
مصاحبه قوم نگارانه / مصاحبه با متخصصان   
 

)مال موزر و ناگل است(مصاحبه با متخصصان   
برخلاف مصاحبه هاي زندگی نامه نگارانه به مصاحبه شونده نه به عنوان یک کل یا 

بلکه به قابلیتش به عنوان متخصص در یک حوزه خاص توجه می شود, شخص   
)متخصصان نه بر عنوان یک مورد منفرد بلکه به منزله نمایندگان یک گروه در نمونه گنجانده می شوند(  

 
در این مصاحبهاشکال مختلف عدم توفیق *   

  معلوم می شود که متخصص در زمینه مورد نظر تخصص ندارد و مصاحبه را قطع می کند -
  متخصص درباره مسائل داخلی گفت و گو می کند -

  جا به جایی پاسخگو در دو نقش فرد غیررسمی و متخصص  -
  )بیشتر اطلاعات به منزله فرد غیررسمی و شخصی است و نه تخصصی(

  درباره دانش خود نطقی ایراد می کندمتخصص  -
باشد باز هم نیاز به پرسش و پاسخ است نه خطابه یک طرفه در غیر این صورت بازگشت به  مربوط اگر به موضوع(

  )که کاري است بس دشوار می شودموضوع اصلی مطرح 
 

کارکرد دوگانه راهنماهاي مصاحبه*   
اطلاع و فاقد صلاحیت ظاهر نشوندمحققان در هیئت شنوندگانی بی باعث می شود . 1  

تضمین می کند که مصاحبه در میان موضوعات بی ربط سردرگم نشود. 2  
)اجازه می دهد تا فرد متخصص مسائل و دیدگاههایش درباره موضوع را فی البداهه مطرح کند(+  

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها * 

  مشکل هدایت  -
  

  : ویژگی ها * 
  در تفسیر هدف عمدتا تحلیل و مقایسه محتویات دانش متخصصان است -

  انتخاب نمونه براساس نمونه گیري تدریجی -

 مصاحبه قوم نگارانه
از مشاهده مشارکتی استفاده می شوددر روش قوم نگاري عمدتا   

)مصاحبه نیز نقشی در این روش ایفا می کند(  
â  

  چهارچوب محلی و زمانی چنین مصاحبه اي آزادتر از سایر انواع مصاحبه است
  )در سایر مصاحبه ها زمان و مکان مشخصی در نظر گرفته می شود ها(

  
  مصاحبه به منزله مجموعه اي از گفت و گوهاي دوستانه . اسپردلی * 

  :وجوه تمایز مصاحبه قوم نگارانه از گفت و گوهاي دوستانه محض 
  )با الهام از پرسش و پاسخ(درخواست مشخص براي اجراي مصاحبه  -

  توضیحات قوم نگارانه  -
  شرح می دهدمصاحبه گر پروژه را با یادداشت برداري از برخی جملات 

استفاده از روش پرسش , توضیحات انواع سوالها , توضیحات مصاحبه , این عمل با توضیحات به زبان روزمره (
  )صریح تکمیل می شود

  هاي قوم نگارانه  سوال -
  ال هاي توصیفی سو

  سوال هاي ساختاري 
  ) وع را سازماندهی می کنندپاسخگویان در پاسخ به آنها باید نشان دهند که چگونه دانش شان درباره موض(

  هاي مقایسه اي  سوال
  )پاسخگویان براي تمایز اشیا و رویدادها در جهان شانباره ابعاد معنایی مورد استفاده اطلاعاتی دربراي کسب (

  

 حرف و حدیث آخر درمورد مصاحبه
پیشنهاداتی براي آماده سازي و اجراي مصاحبه . هرمانس   

  استکنش متقابل مصاحبه به منزله شکل گیري یک نمایش 
  مصاحبه گران نگران استفاده از ضبط صوت نباشند

ناراحتی شان را از این کار طی مصاحبه بر  هستند که مصاحبه گراناین مصاحبه شوندگان مشکلی ندارند و غالبا بیشتر (
  )مصاحبه شونده فرافکنی می کنند

................................................................................. 
چسبیدن به راهنماي مصاحبه و قطع کردن صحبت هاي مصاحبه شونده از نظر هوپ 

  : ناشی از دلایلی چند می باشد 
  متعین گفت و گوکارکرد حمایت راهنماي مصاحبه براي غلبه بر عدم قطعیت ناشی از وضعیت باز و نا -

  )مانند کنار گذاشتن یک سوال(ترس مصاحبه کننده از بی توجهی به اهداف تحقیق  -
  دو راهی میان محدودیت زمان و علاقه محقق به کسب اطلاعات بیشتر -

................................................................................. 
از راهنماي مصاحبهمزیت استفاده از یک شکل   

امکان سامان و ساختار بخشیدن به آنها+ افزایش قابلیت مقایسه داده ها   
................................................................................. 

 اگر هدف از گردآوري داده ها دست یابی به گزاره هایی عینی درباره یک موضوع است
مصاحبه نیمه ساخت یافته روش اقتصادي تري است   

 
 اگر هدف اصلی تحقیق شناخت طرز رفتار یک مورد منفرد و بستر تجربیات آن است

 روایت هاي به عمل آمده از شکل گیري تجربیات ارجح اند
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  مصاحبه روایی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  روایت
  مصاحبه شوندگان نزدیک شود , هرچند ساختاریافته , روایت ها این امکان را به محقق می بخشند تا به شکل جامعی به جهان تجربیات 

  می توان از آنها به عنوان جایگزین مصاحبه هاي نیم ساخت یافته استفاده کرد
  

  :دو نوع روایت مصاحبه * 
  )که مال شوتز است مصاحبه روایی(یکی آن که روایت به تنهایی مطرح شود 

  )که مال فلیک است مصاحبه اپیزودیک(به دست آوریم  آن که روایت را در قالب چند نوع پرسش مختلف دوم
 

 مصاحبه روایی
تحلیل این چنینی سرگذشت پژوهی به شیوه روایی به نظریه عامی درباره 

  فرایندها منتهی خواهد شد
  ) شوتز این امر را ساختارهاي فرایند جریان زندگی فرد می خواند(

  
  نحوه اجرا* 

  با طرح سوال مولد شروع می شود. 1
سوال مولد روایت نه تنها به ترغیب فرد پاسخگو به بازگویی روایت بلکه به تمرکز روایت بر موضوع و مقطع (

  )زمانی مورد نظر مصاحبه کمک می کند
   جوي بیشتر در روایت کندوکاو و پرس و. 2

  براي تکمیل بخش هاي شرح داده نشده
  مرحله سنجشگري. 3

  با هدف تفسیر نظري آنچه رخ داده و سنجش داستان انتزاعی تر طرح سوالهاي
  )را پیدا می کند "خود"مصاحبه شونده حکم متخصص درباره / تقلیل معناي کل به مخرج مشترك آن (

â  
  مهمترین معیار ارزیابی اطلاعات 

  سا روایت به حساب می آید یا خیر آیا تفسیر مصاحبه شونده اسا  
  

  تنگناهاي سه گانه در وضعیت مصاحبه روایی* 
  تنگناي اختتام گشتالت -

  راوي را وامی دارد که پس از شروع روایت آن را به پایان برساند
  تنگناي تلخیص -

  هاي ضروري براي درك فرایند در داستان گنجانده شوندمقرر می دارد که تنها بخش 
  جزئیاتتنگناي  -

  روایت حاوي جزئیات و روابط ضروري براي درك داستان است
آنچنان کاهش می یابد که موضوعات و , کنترل راوي که در سایر اشکال شفاهی ارائه اطلاعات غالب است (

  )حوزه هاي آزاردهنده نیز مطرح می شوند
.................................................................................  

  مشکلات و محدودیت ها * 
  تخطی سیستماتیک دو طرف مصاحبه از نقش هاي مورد انتظار -

  )به ندرت روایت یک مصاحبه شونده از زندگی روزمره اخذ شده است/ طرح سوال به معناي متعارف کلمه مطرح(
  افراد به یک اندازه در قابلیت روایت کردن مهارت ندارندهمه  -

  برخی استفاده از این روش را در سایر فرهنگ ها مشکل دار می دانند -
  امکان دسترسی به رویدادها و تجربیات حقیقی را فراهم می کند ؟ رواییمصاحبه  -

  
  : ویژگی ها * 

  )پژوهش زندگینامه نگاري(+ براي تدوین نظریه هاي داده محور مناسب است -
  )تدوین یک تیپولوژي از دوره هاي زندگی افراد: هدف (

  استفاده از نمونه گیري تدریجی -
  تناقض محدودیت زمان و خواستن اطلاعات زیاد را حل کرده است -

 

 مصاحبه اپیزودیک
تحلیل می شوندپدیده هاي پیش پا افتاده و روزمره , برخلاف مصاحبه روایی , در این روش   

)محدود نمی شود, در مصاحبه اپیزودیک دامنه تجربیات به آن بخش هایی که  قابل ارائه در روایت اند (  
â  

 فرض می شود که تجربیات فرد مورد بررسی در یک حوزه مشخص 
اپیزودیک  -در قالب دانشی معناشناختی و روایی   

ذخیره و به هنگام لزوم یادآوري می شود   
  اپیزودیک به تجربیات نزدیک تر است و به مقتضیات و موقعیت هاي انضمامی پیوند خورده استدانش 

  دانش معناشناختی بر مفروضات و روابط مبتنی است و منتزع و تعمیم یافته از آنها است
+  

  واحد اصلی دانش معناشناختی= روند موقعیت در بستر خود 
  اپیزودیک  -دانش رواییواحد اصلی = مفاهیم و روابطشان با یکدیگر 

â  
:مصاحبه اپیزودیک می تواند به هر دو دانش دست یابد   

  )تکنیک مصاحبه روایی( اپیزودیک با استفاده از روایت ها - دانش روایی 
  )نیمه ساخت یافته.تکنیک م( دانش معناشناختی از طریق سوالهایی که به امور انضمامی می پردازند

â  
  برقراري پیوندي سیستماتیک میان گونه هاي مختلف معرفتی استهدف از طراحی این روش 

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها * 

  عالیت ها و تعاملات باز نمی کند راهی به ف, این شیوه مانند شیوه هاي دیگر مصاحبه  -
  )می توان این امور را از دیدگاه شرکت کنندگان بازسازي و تفاوت هاي تجربیات هر گروه را مشخص کرد, با این حال (

 
  : ویژگی ها * 

مبناي نظري مطالعاتی که از مصاحبه اپیزودیک سود می برند برساخت اجتماعی واقعیت در  -
  خلال بازگو کردن تجربیات است

  )احی شده استاین روش براي مطالعه بازنمایی اجتماعی طر(
  هدف از نمونه گیري در این رویکرد مقایسه گروه هاي خاص است -

  پیوند میان برداشت خطی و دورانی از فرایند تحقیق بنیان این رویکرد را تشکیل می دهد -
  گذاري مضمونی و نظري تحلیل شوند داده ها باید براساس روش کد -
  مصاحبه گر امکانات بیش تري براي هدایت و مداخله در مصاحبه دارد    -

  )با تلفیق روایت و پرسش و پاسخ رویکردي چند بعدي را به وجود آورده است, براي گردآوري داده (
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  مصاحبه هاي جمعی
هنگام مطالعه دیدگاه ها و ایستارها نسبت به موضوعاتی که تابو به حساب می آیند از روش بحث گروهی استفاده شودتوصیه شده است که به   

)بحث هاي گروهی و گروه متمرکز انجام می شوند, مصاحبه هاي جمعی در قالب مصاحبه هاي گروهی (  
 

در روایت مشترك اعضاي یک خانواده شکل می گیرد, براي مثال , فرایند برساخت اجتماعی واقعیت , برخلاف روایتی که در قالب تک گویی در مصاحبه روایی به وجود می آمد   
  )مصاحبه شونده یا راوي باشد, حبه گر مصا) غالبا اتفاقی(تلاش شده است تا داده ها در بسترشان گردآوري شوند و موقعیت تعاملی اي به وجود آید که به زندگی روزمره نزدیک تر از مواجهه , با بسط حوزه گردآوردي داده ها (

)مال مرتون و دوستانش است(مصاحبه گروهی   
مصاحبه گروهی چیست ؟.  پاتون   

  درباره یک موضوع خاصه اي است با گروه کوچکی از افراد مصاحب
  )ساعت به طول می انجامد 2تا  5/1نفر تشکیل می شود و مصاحبه بین  8تا  6این گروه معمولا از (

â  
 عینیت در اینجا عمدتا به معناي میانجیگري میان شرکت کنندگان مختلف است

)تشویق اعضاي ساکت به بیان نظراتشان/ مصاحبه گر چه می کند ؟ جلوگیري از تمرکز بحث روي یک نفر (  
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
  تعداد محدودي سوال می توان طرح کرد -
  مشکل یادداشت برداري در طول مصاحبه -

  )پاتون پیشنهاد می کند مصاحبه گران دو نفر باشند یکی مدیر و دیگر یادداشت بردار(

  
  : ویژگی ها * 

  کم هزینه و سرشار از اطلاعات بودن -
  تشویق شرکت کنندگان به پاسخگویی -

  کمک به یادآوري رویدادها -
  کمک براي دست یابی به پاسخی وراي پاسخ یک مصاحبه شونده تنها -

 

)زوایاي پنهان زندگی پاسخگویان را آشکار می کند: به قول بلومر ( بحث گروهی  
بحث به راه می اندازد و از دینامیسم , بر خلاف مصاحبه گروهی , بحث گروهی 

 گسترش گفت و گو طی بحث به عنوان سرچشمه اصلی دانش استفاده می کند 
)این روش در بازارپژوهی و سایر حوزه ها استفاده می شود(  

â  
در مباحثات روش شناختی درباره بحث گروهی برداشت هاي ضد و نقیضی راجع به این 

: وجود دارد , که گروه مناسب چگونه گروهی است   
تعریف گروه مناسب عملا به تصمیم محقق براي انتخاب برداشت صحیح بستگی دارد,  اما  

  
  انواع گروه* 

  گروهی که در زندگی روزمره وجود دارد: گروه طبیعی 
  گروهی که اعضا براساس معیارهایی خاص و به منظور تحقیق کنار یکدیگر قرار گرفته اند: مصنوعی  گروه 

  یا
  اعضا از پیشینه مشترکی برخوردارند :گروه همگن 

  )سش تحقیق با یکدیگر مقایسه کردمی توان آنها را براساس وجوه اصلی مربوط به پر(
  هاي مربوط به پرسش تحقیق با یکدیگر تفاوت داشته باشنداعضا باید براساس ویژگی : گروه ناهمگن 

جان بخشیدن به بحث است تا دیدگاه هاي مختلف مطرح شوند و با رو در روي یکدیگر قرار دادن دیدگاه ها هدف (
)ملاحظات و موانع مشارکت افراد از میان برداشته شود  

 
  نقش مدیر جلسه* 

  :داد مدیریت بحث را می توان به سه شکل انجام 
  نظارت صوري.1

  ادامه و پایان بحث , و رو به راه کردن مسائل مربوط به شروع , کنترل نوبت افرادي که قصد صحبت دارند 
  هدایت موضوعی.2

  طرح سوال هاي جدید و هدایت بحث به سمتی که بحث با موضوعات خاصی شرح و بسط بیشتري بیابند
  تعاملات کنترل پویش.3

  قطبی کردن بحثی کم رونق+ کار بردن سوال هاي برانگیزاننده به  +دامن زدن به بحث 
  + تعدیل روابط استیلا از طریق مخاطب قرار دادن هدفمند اعضایی که از شرکت در بحث پرهیز دارند 

  براي به راه انداختن بحث یا گفت و گو بر سر یک موضوع در حین بحث... تصویر و , استفاده از متن 
â  

  را به حال خود گذاشت تا پویش خود را داشته باشد عمدتا باید بحث
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
  فراهم کردن شرایط نسبتا یکسان براي گردآوري داده در گروه هاي مختلف مورد مطالعه  -

  راي صرفه جویی در مصاحبه فردي با تعداد افراد زیاد سودي ندارداستفاده از بحث گروهی ب -
  

  : ویژگی ها * 
  شاید نشان دهد که نگرش و ایستارها چگونه در جریان مبادله اجتماعی به وجود می آیند -

  معمولا الگوهاي نظري ساختارگرا از این روش استفاده می کنند -
  )هنگام تولید معانی آغاز می کنند که در همین بحث گروهی آشکار می شونداین الگوها از پویش گروهی و ناخودآگاه به (

براي تحلیل از تحلیل هاي متوالی چون هرمنوتیک عینی استفاده می شود -  

 گروه متمرکز
  :گروه متمرکز را براي این موارد سودمند می داند . مورگان 

  آشنایی با یک میدان جدید -
  پردازي براساس دیدگاه هاي افراد مطلعفرضیه  -

  ارزیابی محل هاي مختلف تحقیقی یا مطالعه جمعیت ها -
  تدوین طرح مصاحبه و پرسشنامه -

  دریافت تفسیر شرکت کنندگان از نتایج مطالعات پیشین -
  

  نکاتی درباره نحوه اجرا* 
  تعداد گروه ها به پرسش تحقیق و تعداد خرده گروه ها بستگی دارد -

  پیشنهاد می شود که با گروهی از افراد غریبه مصاحبه کنید -
  مصاحبه با گروه هاي ناهمگن و سپس مصاحبه با گروه هاي همگنابتدا  -

  دن روابط و شروع صحبت بیان کنید باید پیش از شروع مصاحبه مقدمه یا براي گرم ش -
  )متمرکز ایجاد حالت غیررسمی در بحث استبه عقیده پوچتا و پاتر یکی از نکات حائز اهمیت در اجراي گروه (

  حلیل محتوا استفاده از متن مباحثات یا کدگذاري سیستماتیک یا ت: براي تحلیل  -
  

  مبناي داوري مقایسه هاي به عمل آمده در گروه هاي مختلف چیست ؟* 
  است مقایسه گفته هاي یک شرکت کننده خاص با تمامی گروه هایک راه  -

  هر گروه را یک واحد در نظر گرفته و مقایسه آن با سایر گروه ها: راه دیگر و بهتر  -
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
مشکل نحوه مستندسازي داده ها طوري که امکان شناسایی گویندگان و تفکیک  -

  جملات کسانی را که هم زمان صحبت کرده اند بدهد
  

  : ویژگی ها * 
در بازارپژوهی و تحقیقات رسانه استفاده می شود -  

می توان از گروه متمرکز به منزله محرکی براي گفتمان و گفت و گوي روزمره با روشی شبه طبیعت گرا براي  -
ر دانش اجتماعی استفاده کردمطالعه شکل گیري بازنمایی هاي اجتماعی و به طور کلی ت  

  دهد که یک موضوع در مباحثات گروهی برساخته می شود و تغییر می کندنشان  می خواهد -
  )جملات و نه تفسیر مفصل در کانون تحلیل قرار دارند(تحلیل عملگرایانه  -
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  مشاهده و قوم نگاري

 مشاهده بدون مشارکت
مداخله در میدان اجتناب می کند مشاهده بدون مشارکت از  

) مشاهده گر صرفا جریان وقایع را دنبال می کند(  
 

  مراحل مشاهده بدون مشارکت* 
  انتخاب محیط

  تعیین آن چه در هر مورد و طی مشاهده باید مستند شود
  آموزش مشاهده گران به منظور استاندارد کردن عمل مشاهده

  کلی از میدان به دست می دهندمشاهدات توصیفی که اطلاعاتی اولیه و 
  مشاهدات متمرکز که بر جنبه هاي مربوط به پرسش تحقیق تمرکز دارند

  مشاهدات گزینشی که هدف شان به چنگ آوردن جنبه هاي اصلی پدیده مورد بررسی است
  هنگامی که اشباع نظري حاصل شده باشد, پایان مشاهده 

 
  مشکلات مشاهده بدون مشارکت* 

, هده بدون مشارکت تعریف نقشی است که مشاهده گران می توانند به عهده بگیرند مشکل اصلی مشا
  نقشی که به آنها اجازه ماندن در خود میدان یا در سرحدات آن و در عین حال مشاهده اش را بدهد

................................................................................. 
  دودیت هامشکلات و مح* 

  )زنان و مردان مشاهدات نسبتا متفاوتی دارند(کار میدانی داراي سرشت جنسیتی است  -
  دیدگاه درونی به افراد ندارد و در تحلیل مشکلاتی ایجاد می کند - 

  بیشتر به تحقیق کمی و استاندارد شده می خورد تا کیفی -
  

  : ویژگی ها * 
  تحلیل تولید واقعیت اجتماعی از منظري بیرونیپیش زمینه نظري مشاهده عبارت است از  -

  )آزمون مفاهیم نظري مربوط به پدیده هاي خاصی بر حسب میزان وقوع و توزیع آن پدیده ها است: هدف (
  از نمونه گیري تصادفی براي گزینش موقعیت ها و اشخاص استفاده می شود -
  از روش مقوله بنديتحلیل بر مبناي شمارش وقوع رویدادهایی خاص با استفاده  -

)شرکت کننده به منزله مشاهده گر: گلد (مشاهده همراه با مشارکت   
مشاهده همراه با مشارکت را می توان استراتژي اي براي مطالعه میدان تعریف 

, مصاحبه با پاسخگویان و افراد مطلع , کرد که همزمان تحلیل اسناد و مدارك 
می کندمشارکت و مشاهده مستقیم و درون نگري را با یکدیگر تلفیق   

â 
محقق بی هیچ مقدمه و تدارکی مستقیما وارد میدان می شود= مشخصه بارز این روش   

)تأثیر می گذارد بر آنچه مشاهده می شودمشاهده از منظر یک عضو انجام می شود اما در عین حال مشارکت (  
 

  مراحل مشاهده همراه با مشارکت* 
  :جنبه نظر کرد به فرایند مشاهده همراه با مشارکت باید از دو 

  محقق باید به شکل فزاینده اي به یک شرکت کننده بدل شود و به میدان و اشخاص دسترسی پیدا کند. 1
عمل مشاهده نیز باید طی فرایند فزاینده اي بر جنبه هایی که براي پرسش تحقیق حیاتی اند متمرکز شود و . 2

  مامی تري نسبت به آنها پیدا کند رویکرد انض
â 

  مراحل سه گانه مشاهده همراه با مشارکت.  اسپردلی
  مشاهده توصیفی

  در ابتداي این فرایند قرار دارد و محقق را با میدان مورد مطالعه آشنا می کند -
مشاهده توصیفی شرح کلی از میدان به دست می دهد و تا سرحد امکان پیچیدگی هاي  -

    ی و ارائه حدس هاي آن را نشان می دهد و در عین حال به طرح سوالهاي پژوهش
  دقیق تر کمک می کند
  مشاهده متمرکز

نگاه شما را بر فرایندها و مشکلاتی متمرکز می کند که براي پرسش هاي تحقیق شما 
  بیش ترین اهمیت را دارند
  مشاهده گزینشی

به دنبال یافتن شواهد و مثال هاي , در مراحل پایانی گردآوري داده ها انجام می شود 
  براي انواع اعمال و فرایندهایی است که در مرحله دوم پیدا نشدندبیشتري 

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها* 

یک مشکل این است که چگونه موقعیت مشاهده را تحدید یا انتخاب کنیم تا موضوع  -
  قابل مشاهده شودمطالعه حقیقتا 

  مشکل دیگر نحوه دسترسی به میدان یا خرده فرهنگ مورد نظر است -
  و پذیرش بی چون و چراي دیدگاه پذیرفته شده در میدان: بومی شدن  -

  مشکل محدودیت چشم انداز فرد مشاهده گر -
لیدي اي چون مشکل دیگر ناشی از نقطه قوت این روش است که تحت عناوین ک -

  با هدف تحقیق از آن یاد شده استو سازگاري ري انطباقی انعطاف پذی
  

  : ویژگی ها * 
  ریشه نظري مشاهده با مشارکت در روایت هاي جدیدتر کنش متقابل نمادین است -

, کنش محقق در میدان به منزله اختلال تلقی نمی شود , در مشاهده همراه با مشارکت  -
  بلکه منبع یا مبنایی جدید براي دانش است

  می توان از استراتژي هایی چون نمونه گیري نظري استفاده کرد از مصاحبه راحت تر -
  )تازه تعامل با میدان و موضوع تحقیق به شکل پیوسته تري انجام می گیرد(

  ش هستندانعطاف روش شناختی و انطباق آن با موضوع دو نقطه قوت این رو -
  

 قوم نگاري
قومنگار در زندگی روزمره است که طی , پنهان یا آشکار , شامل مشارکت طولانی مدت 

شاهد است و , آن چه را که رخ می دهد و آن چه را که گفته می شود , آن محقق 
 پرسش هایی مطرح می کند

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها* 

روش ها تعیین می کنند که کدام جنبه از پدیده مورد مطالعه ارتباط ویژه اي با پرسش تحقیق  -
نگاري هر دو اینها رها به اعمال محقق نیز جهت می بخشند  اما در قوم , در عین حال + دارند 

  شده و نگرشی عمومی نسبت به تحقیق جایگزین شده است
  تمامی انواع روش ها و داده ها به شکل عملگرایانه اي مورد استفاده قرار می گیرند -

  
  : ویژگی ها * 

  رسش تحقیق و شرایط میدان موردنظرهگردآوري داده ها بیش از هر جاي دیگر همواره تابع پ -
  :همترین ویژگی هاي قوم نگاري را این گونه تعریف می کند لودرز م -

  ریسک و لحظاتی در فرایند تحقیق وجود دارند که نمی توان براي شان برنامه ریزي کرد
  اقدامات ماهرانه محقق در موقعیت اهمیت بیش تري پیدا می کند
  بیش از آن چه بتوان تصور کرد روش مجاز براي گردآوري داده دارد

شدید بر کندوکاو در سرشت یک پدیده اجتماعی خاص به جاي فراهم آوردن زمینه براي  تأکید -
  آزمون فرضیه اي درباره آن

  تمایل به کار با داده هاي فاقد ساختار -
  شاید حتی یک مورد, تحقیق مفصل درباره تعداد اندکی از موارد  -

هاي انسانی است که عمدتا به تحلیل داده هایی که متضمن تفسیر صریح معنا و کارکرد کنش  -
  شکل توصیف و تبیین شفاهی اند و کمی سازي و تحلیل آماري در آن نقشی فرعی دارند

  چندپارگی و تنوع آن: مشخصه قوم نگاري معاصر . اتکینسون  -
  بحث هاي روش شناختی اش بیشتر به سوال نحوه گزارش یافته ها در میدان توجه دارند -

  : ادامه ویژگی ها * 
  ت هاي اجتماعی و نحوه ساخته شدن شان آغاز می کندیاز موضع نظري توصیف واقع -

  )تدوین نظریه است: هدف (
معمولا استراتژي هاي نمونه گیري متمایل به نمونه گیري نظري -  

تفسیر نیز عمدتا با استفاده از تحلیل هاي متوالی و کدگذاري -  
................................................................................. 

اما مشاهده همراه با مشارکت , قوم نگاري جایگزین مشاهده با مشارکت شد 
اخلاق و هرگونه , همچنان مبناي اصلی روش شناختی مطالعات قوم نگارانه 

  بومی شدن است 
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  فیلم سینمایی و تصاویر ویدئویی, عکس  :داده هاي بصري 
استفاده از رسانه هاي بصري براي مقاصد پژوهشی است, منظور از مشاهده غیرمستقیم چه در مقام موضوع و چه به منزله روش   

 

 عکس
 عکاسی سابقه اي طولانی مدت در مردم شناسی و قوم نگاري دارد

)مطالعه بیتسن و مید درباره ویژگی هاي اهالی بالی. مثل (  
 

)در این نوع پژوهش(انواع رابطه میان محقق و افراد مورد پژوهش . بارت   
محقق عکس ها را به افراد مورد مطالعه نشان داده و درباره محتویاتش سوال می کند. 1  

مجري تحقیق یا عکاس می تواند از افراد مورد مطالعه به منزله مدل استفاده کند. 2  
محققان به منزله ناظر می توانند از فرد مورد مطالعه بخواهند که عکس هاي مربوط به . 3

 موضوع یا دوره زمانی خاصی را به آنها نشان دهد
محقق به منزله ناظر می تواند فرد مورد مطالعه را به منزله مجري در حین گرفتن عکس . 4

مشاهده کند, به انتخاب خودش و تحلیل آن   
................................................................................. 

  و محدودیت ها مشکلات * 
  یک مشکل به تأثیر این رسانه باز می گردد -

  ...)مونتاژ و روتوش و ( احتمال تأثیرگذاري یا دستکاري در بازنمایی هاي عکس ها -
  )کاهش اعتبار( دنزین به اشکال مختلف سانسور اشاره می کند -

  )کنترل عکاس بر تصویر نهایی: به قول بیکر (
  عکس به مثابه متن = روش تحلیل خاص ندارد و از هرمنوتیک استفاده می شود  -

  
  : ویژگی ها * 

الگوهاي ساختارگرایی همچون هرمنوتیک عینی و کنش متقابل نمادین در پس زمینه  -
  نظري استفاده از عکس جاي دارند

  می یابد ديشکلی چند بع, تحلیل داده هاي بصري با تلفیق سایر روش ها و داده ها  -
  

 فیلم
تحقیق کیفی این رسانه ها را مورد تحلیل قرار می دهند تا اطلاعاتی درباره 

اختیار ما قرار دهندبرساخت اجتماعی واقعیت در   
â 

: در ارتباط با تحلیل فیلم سینمایی دنزین دو قرائت را معرفی می کند  
  قرائت هاي واقع گرا) الف

یل لفیلم را توصیف صادقی از یک پدیده می داند که می توان معناي آن را به طول کامل از طریق تح
  ه هاي صوري آن تصاویر آشکار کرد مفصل محتوا و جلو
  ویرانگر تفسیر) ب

  تفسیر آن فیلم تأثیر می گذارد  به این نکته توجه دارد که ایده مؤلف و همچنین مفسر از واقعیت بر
  را تحت تأثیر خود قرار می دهند  تفاسیر مختلف تحلیل داده هاي فیلم

 
مراحل تحلیل فیلم. دنزین *   

سوال ها و , و برداشت ها ,  فیلم به مثابه یک کل در نظر گرفته می شود: تماشا و احساس کردن . 1
  شبکه هاي معنایی آشکار یادداشت می شوند

بنابراین باید از . پرسش تحقیقی تان چیست ؟ سوالاتی را که دنبال خواهید کرد فرمول بندي کنید . 2
  .صحنه هاي کلیدي یادداشت برداري کنید 

یجه این تحلیل شبکه هاي صحنه هاي منفرد و سکانس ها تحلیل خرد ساخت یافته می شوند و نت. 3
  معنایی و توصیف هایی جزیی است از آن چه در این گزیده ها به نمایش درآمده اند

هنگامی که به پرسش تحقیق پاسخ می دهید تمام فیلم را براي یافتن این شبکه هاي معنایی جست و . 4
گرا و ویرانگر از فیلم با قرائت هاي واقع . این جست و جو را در سرتاسر فیلم انجام دهید . جو کنید 

  .یکدیگر مقابله می شوند و تفسیر نهایی تدوین می شود 
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
  با مشکل گزینش و مشکل تفسیر رو به رو است -

  همچون عکس روش خاصی براي تحلیل و تفسیر ندارد  -
  

  : ویژگی ها * 
  مبناي نظري استفاده از داده هاي فیلم به کنش متقابل نمادین تفسیري باز می گردد -

  )پرسش هاي تحقیق بر توصیف اجزا واقعیت که در فیلم جاي داده شده اند متمرکزند(
  نمونه گیري گام به گام استفاده شده استدر نمونه هاي عینی استفاده از فیلم از  -

  براي تفسیر از روش هاي متوالی استفاده شده است -
  

 تصاویر ویدئویی
  ضبط ویدیوئی جنبه هاي مختلف یک زیست جهان مشخص 

  
  روش تحلیل ویدیوئی کنش متقابل . نابلاچ * 

  روش مندي. 1
  چیستی و چگونگی بازنمایی هاي موقعیت ها و کنشگران در داده هاي ویدیوئی 

  ترتیب. 2
  اعمال انجام شده روش هاي درست تولید و تفسیر

  یا اجرا بازاندیشی. 3
  بلکه در آن چه باز می نمایانند تأمل می کنند, کنشگران نه تنها کنشی را انجام می دهند 

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها * 

  وازم فیلمبرداري را محدود کردچگونه می توان حضور ابزار و ل -
  گزینشی بودن کانون توجه دوربین -

  زمان آغاز فیلمبرداري و زمان پایان آن, نحوه تصمیم گیري  -
  روش مستقلی نیست و باید تلفیق شود -

  
  : ویژگی ها * 

  : تحلیل ویدیوئی قابلیت هاي سایر رویکردها را از چند جهت گسترش می دهند  -
  تعاملات میان افراد نیز می شود شامل بخش هاي غیرشفاهی , در مقایسه با ضبط صوت 
  امکان ثبت کنش ها به هنگام وقوع آنها را فراهم می کند, در مقایسه با مصاحبه 

  داردفیلمبرداري ویدیوئی امکان ضبط جنبه ها و جزئیات بیش تري را , در مقایسه با مشاهده نیز 
  ویدیوئی امکان مشاهده مجدد موقعیت هاي گذرا را میسر می کندفیلمبرداري  -

  !)هرچند داراي نوع خاصی از گزینشی بودن است  گزینشی بودن روش هاي متعدد را کاهش می دهد(
  یري گام به گام استفاده شده است در مواردي که این روش را به کار برده اند از نمونه گ -

  ین نوع داده ها استفاده می شودگفت و گو از امعمولا در قوم نگاري و تحلیل  -
  

!جامعه شناسی تصویري : جمع بندي   
جامعه شناسی تصویري شیوه اي است در مطالعه کنش اجتماعی که از 

براي ثبت تصاویر محیط اجتماعی و ساکنان آن ) دوربین(تکنولوژي   
بیان کند استفاده می کند تا معناي اجتماعی آن را براي دیگران  

................................................................................. 
  :واگنر در مورد تقلیل خطا در تحلیل مطالب مصور از 

  استفاده از چند نفر براي تحلیل 
  مطالعه ارتباط عکسها با هم 

  و ) که تدوین تحلیلی می خواند(مطالعه تأثیرات عکس ها 
  نمونه اي تصادفی از عکس ها بررسی

  نام می برد 
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  استفاده از اسناد و مدارك به منزله داده
 

 ماهیت اسناد
موضوعاتی , اسناد تا آن جایی که در قالب هاي خاصی تهیه می شوند 

  :استاندارد به حساب می آیند 
گواهی هاي مرگ , نویس ها پیش , قراردادها , گزارش هاي موردي , یک یادداشت 

گواهی نامه ها , گزایش هاي سالانه , آمارها , دفترچه هاي خاطرات , اظهارنظرها , 
  .نامه ها یا اظهارنظرهاي کارشناسانه, احکام قضایی , 

  
  ...براي شناخت ماهیت اسناد باید . پریور * 

  دست برداریم, بدانیم ایستا و از پیش تعریف شده , از این که آنها را مصنوعاتی ثابت 
  )چهارچوب ها و شبکه هاي کنش مدنظر قرار دهیم, باید آنها را براساس میدان ها (

 
  انواع اسناد* 

  مقطعی و شخصی, اداري  : وب و لی .1
  نوع سند را که براساس ترکیبی از دو عامل شکل گرفته اند متمایز می کند 12: اسکات . 2

  )شخصی مثل شناسنامه و رسمی اداريرسمی (شخصی و رسمی : تألیف  -
  و عمومی) در یک مخزن خاص(باز , محدود , ناممکن : دسترسی به اسناد  -

 

 استفاده از اسناد
 اسکات چهار معیار براي داوري درباره کیفیت اسناد معرفی می کند

معنا, نمایابودن , اعتبار , اصالت   
 

تشکیل پیکره*   
گیري مربوط می شوداین گام به مسئله نمونه   

 بینامتنیت اسناد و مدارك یکی از مشکلات این حوزه است
)هر سندي به سایر اسناد و مدارك پیوند خورده است(  

 
جنبه هاي عملی استفاده از اسناد و مدارك*   

وولف توصیه می کند که نباید تصور کرد که واقعیت منعکس در اسناد را بر خلاف مصاحبه  -
ذهنی و شخصی است واقعیتی عینی به حساب آوردکه نشانگر نگرش   

)بازگو می کنند, اسناد و مدارك روایت خاصی از واقعیت را که به منظور خاصی برساخته شده است (  
دشوار بتوان از آنها براي تأیید و اعتبار بخشیدن به مصاحبه استفاده کرد -  

وجود آمده اند دانست هباید آنها را وسیله اي ارتباطی که به شکل روش شناختی ب -  
اجزا هیچ مدرکی را به دلخواه گزینش نکنید -  

)در این زمینه باید پیش فرض روش شناسی مردم نگارانه وجود ترتیب در تمامی نکات را مبناي کار قرار داد(  
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها * 
معناي , مشکل اصلی در تحلیل اسناد نحوه مفهوم پردازي درباره رابطه میان محتواي آشکار  -

  کاربرد و نحوه در نظر گرفتن آن کاربرد در تحلیل است, کارکرد , بستر , ضمنی و پنهان 
  چشم انداز خاص و گاه محدود به روي تجربیات و فرایندها می گشاید -

  
  : ژگی ها وی* 

  بیشتر پژوهش هاي که بر اسناد متمرکزند غالبا بر روش شناسی مردمنگارانه مبتنی اند -
  )فرض این است که اسناد ابزارهاي ارتباطی اند(

  از جمله روش هاي محسوس تولید داده براي مقاصد عملی در میدان مورد مطالعه است -
   روي میدان بگشاید می تواند چشم انداز جدید و فیلترنشده اي را به -

  )امکان فراتر رفتن از دیدگاه هاي اعضاي میدان(
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  بستر و شرایط دخیل
â  

  پیامدها ßپدیده   ßعلل    
á 

 استراتژي ها

 کدگذاري نظري
روشی است براي تحلیل داده هایی که به منظور تدوین یک نظریه به روش 

 نظریه پردازي داده محور گردآوري شده اند
)تواند مستقل از گردآوري یا نمونه گیري از  آنها انجام شودتفسیر داده ها نمی (  

  
  روش هاي کدگذاري نظري * 

  محوري و گزینشی, باز 
 

 باز
مهمترین هدف عبارت است از خردکردن و فهم متن و پیوند اجزا به دست آمده 

 با یکدیگر و تدوین مقوله ها و منظم کردن شان براساس روند زمانی
)داده ها و پدیده ها را در قالب مفاهیم درآوردقصد دارد تا (  

 
کدگذاري باز در نظریه پردازي داده محور فرایندي تحلیلی است که طی آن 
 مفاهیم شناسایی و براساس خصائص و ابعادشان بسط داده می شوند

)شانتها و تفاوت هایسه وقایع و سایر پدیده ها براساس مشابهطرح پرسش درباره داده ها ؛ مقای: روند تحلیلی اصلی(  
 

: مراحل اجرا *   
 ابتدا داده ها از هم مجزا می شوند

)عبارت ها براساس واحدهاي معنایی دسته بندي می شوند تا کدها به آنها ضمیمه شوند(  
â 

 دسته بندي کدها براساس پدیده هاي کشف شده در داده ها
â 

 کدگذاري مجدد مقوله هاي به دست آمده 
کدها باید به شکل بارزي نمایانگر محتواي مقوله باشند و به یادآوري مرجع :  از کدهاي مرحله اول اکنون انتزاعی تر(

)مقوله کمک کنند  
â 

 مقوله هایی که به این ترتیب به دست آمده اند بسط داده می شوند
)ایشمقایسه قطب ه/ یک راه طرح پرسش تحقیق :  ویژگی هاي هر مقوله نام گذاري و صاحب بعد می شوند(  

................................................................................. 
:نکات زیادي ظریف *   

این فرایند را نمی توان در کل یک مصاحبه یا پروتکل مشاهده پیاده کرد -  
)استفاده در بخش هاي آموزنده یا مبهم(  

خط به خط انجام دهیم چارمز پیشنهاد می کند که این نوع کدگذاري را -  
)کمک می کند تا مشکلات حل نشده خودتان را به پاسخگویان و داده ها گردآوري شده تان نسبت ندهید(  

) کدهاي برساخته(براي تهیه عنوان و نام براي کدها می توان از آثار و ادبیات علوم اجتماعی  -
استفاده کرد) کدهاي درونی(یا از اصطلاحات مصاحبه شوندگان   

)ارجیحت با کدهاي درونی است چون به مطالعه نزدیک ترند(  
 

  )کدگذاري نظري(کدگذاري و مقوله بندي 
 تفسیر داده ها در قلب تحقیق کیفی جاي دارد 

کمک می کند, بعد انتخاب شود تفسیر متون به تدوین نظریه و نیز شکل دادن به بنیانی براي گردآوري داده هاي اضافی و تصمیم گیري درباره این که کدام مورد در مرحله    
 

  :تفسیر متون می تواند دو هدف متضاد را دنبال کند 
  )تدوین نظریه( در متن که به طور معمول به افزایش داده هاي متنی منجر می شودآشکار کردن گزاره ها یا قرار دادن آن ها در بسترشان . 1

  )مقوله بندي( خلاصه کردن یا مقوله بندي آن است, کاستن از حجم متن از طریق نقل به معنا . 2
  

 محوري
 عبارت است از پالایش و تفکیک مقوله هاي به دست آمده از کدگذاري باز

)بر غناي شان افزوده می شود, هرچه این مقولات محوري با عبارت هاي بیش تري انطباق و تناسب داشته باشند (   
 

مدل پارادایمی*   
 
 
 
 

 
  روابط میان این مقولات و سایر مقوله ها تشریح می شود یمدل پارادایم کبه کم

اشاره می کند و به کار تسهیل کشف یا برپا کردن این پارادایم کدگذاري به روابط ممکن میان پدیده ها و مفاهیم (
  )میان مفاهیم و میان مقوله هاي می آید, ساختار روابط میان پدیده ها 

................................................................................. 
یکدگذاري محوري فرایند مرتبط کردن مقوله هاي فرعی به مقوله هاي اصل  

)این عمل شامل فرایند پیچیده تفکر استقرایی و قیاسی است که طی چند مرحله انجام می گیرد(   
â 

آن دسته از مقولات را که با پرسش تحقیق بیشترین ارتباط را دارند از میان کدهاي به وجود 
 آمده و یادداشت هاي مربوط به کدها انتخاب می کنند

+ 
جوي شواهد و قرائن براي آنها می گردند میان متن و عبارت ها به جست وسپس   

 گزینشی
 شکل گیري و پیوند هر دسته بندي با سایر گروه ها تشریح می شود

)کدگذاري محوري را در سطحی انتزاعی تر ادامه می دهد(  
â 

 شکل فرمول بندي شده و شرح و بسط داده شده اي از سرگذشت مورد به دست خواهید آورد
)اصلی مطالعه به منزله یک مورد و نه به شکل یک شخص یا مصاحبه منفردمسئله یا پدیده (  

â 
 از این فرمول بندي ارائه تصویري اجمالی از ماجرا و مورد است و به همین دلیل باید با 

 عبارت هاي مختصر و کوتاه بیان شود
................................................................................. 

, تحلیل گر باید میان دو پدیده اصلی دست به انتخاب بزند و به آنها وزن بدهد 
 در نتیجه آن مقوله محوري به همراه مقولات فرعی اش که به آن مربوط 

شکل می گیرد, وند می ش  
+ 

ها و ابعاد مقوله مرکزي بسط داده می شود و با استفاده از اجزا و روابط مجددا ویژگی 
سایر مقولات مرتبط می شود) تمامی, درصورت امکان (پارادایم کدگذاري به   

 حرف و حدیث آخر درباره کدگذاري نظري
  مشکلات و محدودیت ها * 

  تمایز میان روش و هنر از بین می رود  -
  براي کدگذاري و مقایسه  وجود بی نهایت امکان -

  
  : ویژگی ها * 

کنش متقابل نمادین بر این رویکرد تأثیر بسیاري داشته است -  
داده ها به صورت نمونه گیري نظري گردآوري می شوند -  

هدف از تعمیم داده ها رسیدن به نظریه هاي داده محور است -  
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  )تحلیل محتواي کیفی و تحلیل عام, کدگذاري موضوعی (کدگذاري و مقوله بندي 
  

 کدگذاري موضوعی
 پیش فرض اصلی این است که در گروه ها یا جهان هاي اجتماعی گوناگون

می توان دیدگاه هاي متفاوتی پیدا کرد   
)این گروه ها قبلا تعریف شده اند و بر خلاف روش اشتراوس ناشی از تفسیر نیستند(  

 
نحوه انجام *   

تهیه توصیف کوتاه از هر نمونه که در مجموعه اي از مطالعات موردي تفسیر شده اند -  
)شخص به ما بدهدتوصیف کوتاه در حد یک عبارت یک شعار است و باید با توجه به پرسش تحقیق اطلاعاتی درباره (  

خلاصه کردن مطالب اصلی که مصاحبه شونده راجع به موضوع تحقیق عنوان کرده -  
) موارد مطالعه موردي می شوند:  برخلاف روش اشتراوس ابتدا باید تحلیلی عمیق از این مورد منفرد به عمل آورید(  

مقولات  براي شرح بیشتر این از کدگذاري باز و سپس کدگذاري گزینشیاستفاده  -  
هدف از کدگذاري گزینشی بیشتر ایجاد یک حوزه موضوعی و مقولاتی براي موارد منفرد است تا ایجاد یک مقوله ( 

)مرکزي براي تمامی موارد  
مقوله ها و حوزه هاي موضوعی مربوط به موارد منفرد  , پس از اولین تحلیل موردي - 

مجددا کنترل کنید , را که به دست آمده اند   
از این عمل یک ساختار موضوعی حاصل می شود که مبناي تحلیل سایر موارد قرار می گیرد تا به این ترتیب امکان (

)  مقایسه آنها با یکدیگر افزایش یابد  
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها* 
بیش از هر چیز مناسب مطالعاتی است که درباره یک موضوع خاص به مقایسه این روش   -

دامنه نظري اي که , بدین ترتیب . گروه هایی می پردازند که بر مبناي نظري تشکیل شده اند 
  قرار است تدوین شود محدودتر از روش اشتراوس خواهد بود

  
  ویژگی ها * 

  مقایسه گروه ها  در مرحله دوم/ در مرحله اول تحلیل موردي  -
پیش زمینه نظري این روش تنوع جهان هاي اجتماعی است که در مفهوم بازنمایی اجتماعی  -

  یا به طور کلی تر در رویکردهاي برساخت گرایی اجتماعی آمده است
  از مؤلفه ها و عناصر نمونه گیري نظري براي انتخاب در گروه ها استفاده می شود -

  موردها و گروه ها و با هدف تدوین نظریهتعمیم براساس مقایسه  -
 

 تحلیل محتواي کیفی
یکی از ویژگی هاي برجسته این روش استفاده از مقوله هایی است که غالبا 
 از الگوهاي نظري اخذ شده اند ؛ مقوله ها روي داده ها اعمال می شوند

)هدف تقلیل داده ها استنکته مهم در این روش این است که در اینجا بر خلاف سایر رویکردها (  
 

نحوه انجام  *   
  تعریف داده ها -

  ي داده هاورتحلیل وضعیت گردآ -
  توصیف داده ها به شکل صوري -

مشخص کردن جهت تحلیل متن هاي انتخاب شده و آن چه فرد قصد دارد با  -
  کمک تفسیر از دل داده ها بیرون بکشد

  پرسش تحقیق بر مبناي نظریه ها متمایز می شود  -
باید به لحاظ نظري با تحقیقات , پرسش تحقیق از تحلیل داده ها باید از پیش و به وضوح تعریف شده باشند (

  )پیشین در این باره پیوند داشته باشد و سوال هاي فرعی آن متفاوت با تحقیقات پیشین باشد
  : ندواحدهاي تحلیلی تعریف می شو -
  تعریف کننده کوچکترین بخش متن که می تواند در یک مقوله قرار بگیرد:  واحد کدگذاري

  که می توان در یک مقوله جاي بگیرند, تعریف کننده بزرگترین عنصر در متن است  :واحد زمینه اي 
  تعریف می کند که کدام عبارات یکی پس از دیگري تحلیل شوند : واحد تحلیلی

نهایی تفسیر اصلی انجام می گیرد و سپس نتایج آن در معرض  در مرحله ماقبل
  ط به اعتبار تحقیق قرار می گیردپرسش تحقیق و پرسش هاي مربو

  
اجراي تحلیل محتواي کیفی در عمل شامل سه تکنیک می شود*   

!)با آنچه که در بالا توضیح دادیم چهار تا می شوند (  
  تلخیص در تحلیل محتوا. 1

ی که ارتباط چندانی به پرسش تحقیق ندارند با آنهایی که معناي مشابهی با سایر که گزاره های -
  )تلخیص اول(عبارت ها دارند کنار گذاشته می شوند 

  )تلخیص دوم(گزاره هاي مشابه دسته بندي و خلاصه می شوند  -
 

  تحلیل محتواي تفسیري. 2
نقیض را از طریق وارد کردن داده هاي یا ضد و , مبهم , این روش عبارت هاي پر طول و تفصیل  -

  زمینه اي به تحلیل روشن و قابل فهم می کند
تعاریف واژ ها به کار گرفته شده در متن از فرهنگ لغات استخراج می شوند یا بنابر قواعد گرامري  -

  به کار گرفته یا فرمول بندي می شوند
  متن است در تحلیل زمینه اي باز محقق به دنبال اطلاعات خارج از -

  
  تحلیل محتواي ساختاربخش. 3

  تحلیل محتواي ساختاربخش در داده ها به دنبال گونه ها یا ساختارهاي صوري می گردد -
  استخراج یک ساختار درونی از داده ها براساس وجوه صوري: ساختاربندي صوري  -

  هاي خاص استخراج داده ها و خلاصه کردن محتوایشان در حوزه: ساختاربندي محتوایی  -
  یافتن یک خصیصه مهم در داده ها و توصیف داده ها براساس آن: ساختاربندي سنخ شناسانه  -

  رتبه بندي داده ها براساس وجوه درجه بندي شده: ساختاربندي درجه اي  -
................................................................................. 

  محدودیت هامشکلات و * 
  مقوله بندي متن بر اساس نظریه ها می تواند موجب اختلال در فهم آن شود -

  این روش مانند سایر روش ها متن را به شکل کلی تفسیر می کند -
  )اما حقیقتا به عمق متن دست پیدا نمی کند(

اصلی استفاده از عبارت هایی که نقل به مضمون شده اند که نه تنها براي تشریح متن  -
  بلکه به هنگام تلخیص تحلیل محتوا جایگزین متن می شوند, به کار گرفته می شوند 

  
  ویژگی ها * 

  روشن تر و اجراي ساده: به خاطر قالب مشخص اجرایی  -
  به کار تحلیل تقلیل حجم انبوهی از متون می آید -

  براي تحلیل دیدگاه هاي شخصی که از طریق مصاحبه گردآوري شده اند  -
  )گاه از معیارهاي به تدریج شکل گرفته/ گزینش داده ها عمدتا تابع معیاري از پیش تعیین شده است (

 تحلیل عام
 روشی است مکمل سایر روش هاي تحلیلی که رویکردي عمل گرایانه دارد

)گیردهدف این روش دست یابی به نمایی کلی از دامنه موضوعی متنی است که باید مورد تحلیل قرار (  
 

نحوه انجام *   
  روشن کردن دانشی که فرد به طور پیش زمینه از مسئله مورد بررسی و پرسش تحقیق دارد -

, به موازات پیاده کردن و ساختاربخشیدن به عبارت هاي طولانی , به هنگام مطالعه متن  -
  یدواژه ها نیز یادداشت می شوند کل

عبارت هاي کلیدي اصلاح و اطلاعات مربوط این ساختار از طریق مشخص شدن مفاهیم یا  -
  شود  به هنگام شکل گیري هر متن مشخص می, به وضعیت ارتباطی 

  در تفسیر نهایی بگنجانیم یا خیر خلاصه کردن متن و تصمیم گیري درباره این که خلاصه مذکور را  -
  ) مبناي این تصمیم گیري دیدگاه شرکت کنندگان در تحقیق است(

هاي مربوط به کل متن را یادداشت و پیامدهاي کار با داده ها یا گزینش یا تلفیق کلید واژه  -
  موردها و اطلاعات را براساس نمونه گیري نظري فرمول بندي می کنید, متون 

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها* 

  ند روش مقوله و دسته بندي داده ها را تکمیل کند اما نمی تواند جایگزین آنها شودمی توا -
  )به بیان دیگر می تواند مرحله مقدماتی کدگذاري باشد(

  
  ویژگی ها * 

  شاید سودمند باشد گزینشیدر در مراحل نهایی کدگذاري محوري و استفاده از این روش  -
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  گفتمان و ژانر, تحلیل گفت و گو 
  شکل کلی متن را از آن می گیرند –به منزله گامی مقدماتی براي تحلیل و تدوین نظریه  –روش هاي تفسیري که در فصل پیش به آنها اشاره کردیم با تنظیم مجدد گزاره ها در قالب مقولات 

  در مقابل این روش
  که به شکل کلی متن توجه بیشتري نشان می دهندگزینه هایی وجود دارند 

  )در قالب اصطلاحات روش شناختی می ریزند, زسازي می کند این رویکردها اجازه می دهند تا اصل تحلیل متوالی راهنماي محقق باشد ؛ این تحلیل ایده نظم اجتماعی را که خود در تعاملات اجتماعی با(
â  

  ) تحلیل گفت و گو(رلوحه خود قرار داده اند که این نظم به شکل نوبتی تولید می شود یا رویکردها یا این پیش فرض را س 
  ) هرمنوتیک عینی(یا این پیش فرض را پذیرفته اند که معنا در ایفاي اعمال متراکم می شود 

  ) تحلیل روایت(بازنمایی می شوند  و یا محتویات مصاحبه ها تنها در صورتی به شکل قابل اعتماد ارائه شده اند که در قالب کلی یک روایت
  ) مبناي روش شناختی هر یک از موارد نوع خاصی از حساسیت نسبت به زمینه یا بستر است( 

 تحلیل گفتمان
  سعی دارد نشان دهد که چگونه در گفت و گوها گونه هاي مختلف 

) فرمول بندي ها, توصیفات , خاطرات (گفت و گوي شرکت کنندگان درباره رویدادها 
  برساخته شده اند تا تعاملات ارتباطی برقرار کنند

اگرچه گفته می شود که تحلیل گفتمان از تحلیل گفت و گو آغاز شده است اما کانون توجه عملی آن بیش تر به (
  )موضوع و سازمان اجتماعی آن است تا سازمان زبانی آن, محتویات گفت و گو 

  
  )فوکویی(روش اجراي تحلیل گفتمان انتقادي . کر پار* 

  البته اگر قبلا به شکل مکتوب نبوده, متن را براي تحلیل به صورت مکتوب در آورده  -
  تداعی آزاد انواع معانی به منزله راهی براي دست یابی به شبکه هاي فرهنگی -

  ...آیتم بندي موضوعات با علامت گذاري متن و  -
» راجع به«براي اینکار باید به جاي اینکه متن را . ود را با متن حفظ کرد باید فاصله خ  -

  موضوع تحقیق بدانیم خود آن را هدف مطالعه به حساب بیاوریم
  متن -موقعیت هاي نقشی, خصیصه ها , شخصیت ها  - آیتم بندي سوژه ها  -

  اند بازسازي حقوق و وظایف از پیش مفروض سوژه هایی که در متن مشخص شده  -
  ترسیم نقشه شبکه روابط در قالب الگوهایی  -

  )قدرت و نهادها قرار داد, و می توان به این طریق آنها را در ارتباط با ایدئولوژي  انداین الگوهاي زبانی گفتمان (
................................................................................. 

  ها مشکلات و محدودیت* 
  نحوه اجراي تحلیل گفتمان در ادبیات این حوزه به شکل غیردقیق مطرح شده اند -

  
  ویژگی ها * 

  برساخت گرایی اجتماعی پیش زمینه نظري تحلیل گفتمان را تشکیل می دهد -
پرسش تحقیق در این روش به چگونگی ساخته شدن واقعیت اجتماعی در قالب گفتمان  -

  موضوعات خاص متمرکز استمربوط به فرایندها یا 
  داده هاي تجربی این حوزه از مقالات رسانه ها تا مصاحبه را در بر می گیرد -
  تفسیر بر مبناي متن پیاده شده این مصاحبه ها یا متونی که انتخاب می شوند  -

مطالعات تحلیل گفتمان موضوعاتی را مورد بررسی قرار می دهد که به عناوین مورد  -
  م اجتماعی نزدیک ترند تا تحلیل گفت و گوبررسی در علو

  

 تحلیل گفت و گو
  به تحلیل صوري موقعیت هاي روزمره علاقه مند است

  )تمایل چندانی ندارد) مثلا پاسخ هاي یک مصاحبه(که براي مقاصد پژوهشی تولید شده اند , به تحلیل محتویات متن (
â  

  هدف این رویکرد عبارت است 
به هنگام اجراي عمل در یک موقعیت و , اصول و سازوکارهایی که کنشگران از مشخص کردن 

  ا معنا و منظمی در زنجیره با استفاده از آنها ساختارهاي ب, رابطه متقابل با مخاطبان شان 
  ها و فعالیت هاي مولد این رویدادها به وجود می آورند رویداد

 
مفروضات تحلیل گفت و گو*   

انجام می گیرد و نباید آن را امري تصادفی تلقی کرد تعامل به شکل منظمی -  
بستر و زمینه تعامل نه تنها بر این تعامل اثر می گذارد بلکه در آن تولید و بازتولید می شود -  

تصمیم گیري درباره این که چه چیز به تعامل اجتماعی و در نتیجه به تفسیر آن مربوط  -  
نه پیش از آن می شود تنها در حین تفسیر میسر است و  

 
روش اجرا*   

  ضبط تعاملات طبیعی  -
  به طور کامل یا بخشی از آنها, پیاده کردن متن نوارها   -

  تحلیل بخش هاي انتخاب شده  -
  هاي بالقوه نظم در آن نوع گفت و گوي خاص  هیک یا چند گزاره خاص از متن پیاده شده به منزله مؤلفانتخاب . 1

  این موردها که این مؤلفه از نظم را در آن می توان یافت جمع کردن مجموعه اي از. 2
  مشخص کردن کارکرد این مؤلفه به منزله ابزاري براي تولید نظم و رفع مشکلات موجود در تعاملات . 3

  گزارش تحقیق  -
................................................................................. 

  دودیت هامشکلات و مح* 
  معناي ذهنی یا قصد و نیت شرکت کنندگان جایی در تحلیل ندارند -

  در میان جزییات صوري گم می شود  -
  

  ویژگی ها * 
  روش شناسی مردمنگارانه پیش زمینه نظري تحلیل گفت و گو را تشکیل می دهد -

  پرسش هاي تحقیق بر فرایندهاي صوري برساخت واقعیت اجتماعی متمرکزند -
  داده هاي تجربی به منزله مجموعه اي از نمونه هاي فرایند مورد مطالعه انتخاب می شوند -

  توجه به ضبط و ثبت دقیق تعاملات روزمره تا به کارگیري روشهاي مشخص گردآوري -
به شکل روزافزونی گفت و گوهایی تحلیل می شوند که توزیع نقش ها به شکل خاصی در آنها صورت , با این حال (  

)پزشک –تعامل بیمار , مانند گفت و گو طی یک مشاوره , ی گیرد و روابط نامتقارنی در آن وجود دارد م  
  رویه اي به شدت زنجیره اي و متوالی دارد -

  )ره مشخص باقی نمانده باشدیاز اینکه دیگر هیچ گزاره یا تعامل دیگري براي تبیین یک زنج اطمینانیعنی کسب ( 
بسترتأکید بر زمینه و  -  

 تحلیل ژانر
روش اجرا*   

ثبت و ضبط رویدادهاي ارتباطی در وضعیت هاي طبیعی و پیاده کردن متن آنها -  
این داده ها به شکل هرمنوتیکی تفسیر و در معرض تحلیل متوالی قرار می گیرند -  

تحلیل گفت و گو می شوند, از این داده ها به منظور نشان دادن سطح سازمانی زبان  -  
آزمون مدل هاي ساختاري شکل گرفته از طریق تطبیق شان با موردهاي بیشتر -  

هستند) ژانر... = کنایه و (توجه به گونه هاي ساختار درونی که نتیجه وجوه بیانی خاص  -  
تحلیل ساختار بیرونی ژانرها و اقتصاد ارتباطی کاربرد آنها -  

 
  :ساختار درونی ژانرهاي ارتباطی * 

  ...)رسمی و  (گونه هاي کاربردي ...) / گویش و (گونه زبانی / ...) سرعت و , آهنگ کلام (عروض 
  ...) عبارت اصطلاحی و , کلیشه ها (صورت هاي کمینه ..) / استعاره و (صنایع بلاغی 

  مضامین پرسابقه ادبی و نشانه هاي ساختاري, بن مایه 
 

  ویژگی ها* 
  تحلیل ژانر نیز برساخت گرایی اجتماعی استپیش زمینه نظري  -

سوال هاي تحقیق متوجه نحوه برساختن واقعیت اجتماعی در قالب الگوهایی که در برقراري ارتباط درباره  -
 موضوعات یا فرایند ها و کارکردهاي شان به کار گرفته می شوند

را شامل می شوندداده هاي تجربی در این روش طیفی از مقالات رسانه ها تا مصاحبه  -  
تفسیرها بر مبناي متن پیاده شده این مصاحبه ها یا متون به دست آمده انجام می گیرند -  

)توجه به محتوا +تلفیق دقت تحلیل گفت و گو ( الگوهاي ارتباط بزرگتري را به کار می گیرد -  
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  هرمنوتیکتحلیل روایت و 
  

)ساختاري(هرمنوتیک عینی   
  حتی آثار هنري و عکس, روش براي تحلیل تمامی انواع اسناد 

  )مفهوم پردازي شده بود) مانند گفت و گوهاي خانوادگی(هرمنوتیک عینی در ابتدا براي تحلیل تعاملات طبیعی (
â  

  اشنایدر این رویکرد را براي تحلیل مصاحبه اصلاح کرد
تحلیل هرمنوتیک عینی به این . هدف این روش بازسازي ساختارهاي معناي عینی متن بود در ابتدا 

. امید یا باوري داشته اند , آرزو , توجهی نداشت که تولید کنندگان متن به هنگام تولید آن چه اندیشه 
چیزي که تنها . در این حوزه مقاصد ذهنی مرتبط با متن محلی از اعراب نداشتند و هنوز هم ندارند 

  ساختار معناي عینی متن در یک اجتماع زبانی و تعاملی است, به این تحقیق مربوط می شود 
  

  :سه نوع تحلیل با استفاده از هرمنوتیک . ریکرتز 
متن در هشت سطح انجام می شود که طی آنها دانش و بستر بیرونی و تحلیل مفصل . 1

  خاطر سپرده می شودهنگام تحلیل به  بهنیز کاربرد آن نوع از تعامل در ابتدا تشریح و 
تحلیل گام به گام بی آن که از ابتدا بستر , سهم هر فرد در تعامل  تحلیل متوالی. 2

چون , این متداول ترین شکل هرمنوتیک عینی است ... بیرونی و درونی گفتار روشن شود 
  بیش از همه در پی یافتن یک مفهوم کلی است

تمامی کسانی که در تعامل شرکت دارند  ه هاي اجتماعیتفسیر کامل و عینی داد. 3
ک عینی اصول نظریه این شکل از هرمونتی... پیش رجوع به متنی که باید تفسیر شود 

نها را به چشمی ه شکلی کاملا انعطاف پذیري به کار می گیرد و آتفسیر هرمنوتیک راب
  استعاري می نگرد 

................................................................................. 
  مشکلات و محدودیت ها* 

  به علت نیاز به کار و زحمت بسیار غالبا به مطالعات تک موردي محدود می شود -
  جهش به گزاره هاي عام عموما بدون عبور از مراحل میانی انجام می گیرد -

که به دشواري می توان آن را در قالب هاي آموزشی ریخت , هنر تلقی کردن این روش  -
  با مشکل مواجهه می کند کاربرد عمومی آن را , 

  
  ویژگی ها* 

  مدلهاي ساختارگرایان پیش زمینه نظري این رویکرد را تشکیل می دهند -
  ها معطوفه ا پدیدهپرسش تحقیق در این رویکرد به تشریح معناي اجتماعی کنش ها ی -
  انجام می گیرد) گام به گام(تصمیم گیري درباره نمونه گیري عمدتا به شکل مرحله اي  -

غالبا محققان در این رویکرد از به کارگیري روش هاي باز و آشکار گردآوري داده ها  -
  اجتناب می کنند

  )به جایش ضبط تعاملات روزمره و پیاده کردن متن آنها(
  ن روش از مطالعه موردي آغاز و گاه تا مقابله موردها پیش می رودتعمیم در ای -

در نتیجه استفاده از این روش فرایند تحقیق به برنامه پژوهشی اي بدل شده است که از  -
  مراحل مشخصی تشکیل شد

دعوت به تفسیر در یک گروه تا به این وسیله دیدگاه هاي متنوع و گسترده تري در متن  -
  نیز از گروه براي بررسی صحت اعتبار تفسیر به عمل آمده استفاده شودآورده شوند و 

در تفسیرهایی که از هرمنوتیک عینی استفاده می شود تحلیل صوري متن در رده دوم  -
گاه این روش ها فرضیات را به خدمت می گیرند که از بخش . تفسیري جاي می گیرد 

  .هاي دیگر متن ابطال شوند  هایی از متن اخذ شده اند تا در مقایسه با بخش
  

 تحلیل روایت
عبارت منفردي که قصد تفسیر آن را دارید پس از آن که مشخص شد جزیی از 

 روایت است تحلیل می شود
)روایی تهیه و گردآوري می شوندروایت ها به وسیله مصاحبه (  

â  
زندگی به منزله روایت در نظر گرفته می شود تا بتوان برساخت روایی واقعیت را بدون استفاده از 

تحلیل کرد, رویه هاي گردآوري داده ها که مشخصا به دنبال دست یابی به روایت ها هستند   
 

)1نوع ( روش اجرا*   
عبارت هاي غیررواییحذف تمامی : تحلیل صوري متن  -  

توصیف ساختاري محتویات -  
)تبدیل زندگی نامه به یک کل(انتزاعی کردن تحلیل  -  

اجزا غیرروایی مصاحبه به تحلیل افزوده می شوند, پس از بازسازي الگوهاي فرایندي  -  
مقایسه تحلیل هاي موردي که به این ترتیب انجام شده اند  -  

) ان هاي فرایندي واقعی است تا بازسازي تفسیرهاي شخصی راوي از زندگی اشهدف بازسازي روابط متقابل جری(  
 

)2نوع ( روش اجرا*   
تهیه زندگی نامه کوتاهی از راوي -  

)شامل گزارش رویدادهایی که در سرگذشت زندگی او معنادار و مهم تلقی شده اند و به ترتیب زمان وقوع شان است(  
و عناوینی براي هر توالی تنظیم می شودشده بندي  مطابق روش شوتز مصاحبه ها تقطیع -  

شناسایی مضامین هر مقطع و الحاق عبارت هایی که آنها را توضیح می دهند -  
فرمول بندي جوهره زندگی نامه و عبارت هاي اصلی مصاحبه -  

)شودنقل به مضمون از عبارت هاي متن و تشریح محیط و بستر مصاحبه باعث افزایش سطح انتزاع می (  
پس از فشرده کردن داستان موردها در داستان هاي مرکزي در قالب گونه هاي تحلیلی  -

 فرایندها دسته بندي می شوند
این گونه ها به محیط هاي زیست جهان ضمیمه می شوند -  

)این روش روند زندگی نامه را براساس جریان روایت بازسازي می کند(  
 

هاي زندگی نامه اي از پیش فرض بازسازي روندهاي حقیقی از روایت * 
) :دو روش بالا بر این فرض استواراند(همخوانی آغاز می شود   

تلخیص مولدي از تجربه گذشته به حساب می آید... روایت فی البداهه و بدون آمادگی قبلی زندگی   
یش تري را به خود جلب می برساخته هایی که در روایت ها جاي دارند توجه ب. اخیرا این فرض را زیر سوال برده اند (

)کنند  
................................................................................. 

  مشکلات و محدودیت ها* 
تحلیل هایی که به شوتز ارجاع می دهند درباره کیفیت واقع نمایی داده هاي , در مجموع  -

  کیفی اغراق می کنند
  محدود بودن تحلیل به موردهاي منفرد استمشکل دوم میزان  -

  )مطالعات را از فراتر رفتن از بازسازي و مقایسه چند مورد محدود باز می دارد, تحلیل موردهاي منفرد (
  

  ویژگی ها* 
  پیش زمینه نظري این روش عبارت است از تحلیل معناي ذهنی و شخصی -

  ده می شوداز مصاحبه هاي روایی براي گردآوري داده ها استفا -
  پرسش تحقیق بر تحلیل فرایندهاي زیستی متمرکز است -

  موردها عمدتا به تدریج گزینش می شوند و منظور از تعمیم دست یابی به نظریه است -
تحلیل روایی تلفیق تحلیل روایی و روش متوالی در تفسیر برساخته هاي  مشخصه بارز -

 تجربیات در بازنمایی ها است
 

علوم اجتماعی و هرمنوتیک جامعه شناسی معرفت هرمنوتیک  
 به برساخت اجتماعی دانش توجه بیشتري نشان می دهند

)براي مثال به مصاحبه ترجیح می دهند -پروتکل تعاملات –در اینجا نیز داده هاي غیراستاندارد را (  
â  

  تحلیل توالی ها را در قالب کدگذاري باز به روش نظریه پردازي داده محور انجام می دهد 
 

:تفسیر در اینجا فرایندي سه مرحله اي است *   
...) خط به خط (کدگذاري باز به روش اشتراوس با توجه به ساختار توالی  سند  -  

به یکدیگر پیوند می دهند یافتن مفاهیم و واحدهاي معنایی انباشته شده که واحدها را -  
اصلاح و , در پی داده هاي جدید تا تفسیر براساس این داده ها که بعدا گردآوري شده اند ابطال  -

 بسط داده شود 
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  معیارهاي کیفیت در تحقیق کیفی
  

 پایایی
:ارزیابی تحقیق کیفی  سه نوع پایایی براي. کرك و میلر   

پایایی آرمانی. 1  
تعیین این که یک روش خاص تا چه حد می تواند به طور پیوسته به همان اندازه گیري ها 

 یا نتایج منجر شود
پایایی در زمانی. 2  

 ثبات اندازه گیري یا مشاهده در طول روند زمانی شان
!)پدیده مورد مطالعه تغییر نکند: پیش فرض (  

همزمانیپایایی . 3  
 یکنواختی یا همسازي نتایجی که در یک زمان واحد با ابزارهاي مختلف به دست آمده اند

 
,هرچه فرایند تحقیق به منزله یک کل با جزئیات بیشتري ثبت شود   

پایایی کل فرایند بهتر خواهد بود   
.................................................................................  

 اعتبار
 در بحث ارزیابی تحقیق کیفی به مسئله اعتبار بیش از پایایی توجه می شود

â  
:سه نوع خطا در این رابطه   

قائل شدن به یک رابطه در جایی که چنین رابطه اي وجود ندارد. نوع اول   
انکار وجود یک رابطه در جایی که در حقیقت وجود دارد .  نوع دوم   

پرسش هاي غلططرح . نوع سوم   
 

یکی از مسائل اساسی ارزیابی اعتبار تحقیق کیفی این است که چگونه * 
 می توان روابط مورد مطالعه را به روایت محقق از آنها پیوند داد

 در این بستر همرسلی موضوع رئالیسم باریک بینانه را تشریح می کند 
:این موضع مبتنی بر سه گزاره آغازین است    
  فاقد قطعیت و یقین است, اعتبار دانش ارزیابی . 1

  پدیده ها مستقل از مدعیات ما درباره آنها وجود دارند. 2
  به پدیده ها میسر است ) مختلف( دست یابی به واقعیت تجربی از طریق دیدگاه هاي. 3

  )هدف تحقیق ارائه و نمایش واقعیت است و نه تقلیل آن(
 

...یرد به کار می گتازه اي از اعتبار را مفاهیم . لاتر *   
  اخذ ایده اعتبار کنایی بودریار. 1

به مثابه رونوشت پدیده هاي اصلی ) رونوشت هاي فاقد نسخه اصل(سیمولاکرا : پیش فرض  -
  جایگزین بازنمایی شده اند 

که در آن سرشت رتوریک مدعیات علمی در پس نقاب یقین , برعکس روش غالب ارزیابی اعتبار  -
در استراتژي اعتبار کنایی فرم هایی را به وجود می آورد و در عین , گرفته اند  روش شناختی قرار

  و فاقد پشتیبانی معرفت شناختیند,  مابعد شناختی, فاقد بنیان , حال می داند که این فرمها رتوریک 
  

  نئوپراگماتیک لیوتار/ اخذ ایده اعتبار پیرامنطقی . 2
بلک کشف تفاوت ها و برجاي گذاشتن تنش هاي ناشی از , هدف دانش علمی نه تناظري با واقعیت 

  اختلاف ها و تناقضات است
  )اعتبار دانش را می توان براساس میزان تحقق این اهداف ارزیابی کرد(
  اخذ ایده اعتبار ریزوماتیک از لوز و گیتاري و دریدا. 3

  پیشنهاد می کندبه منزله چهارچوب چهارم اعتبار حسی یا اعتبار در موقعیت را . 4
  در اینجا سوال جنسیتمندبودن معرفت مطرح می شود که منظور از معرفت در اینجا همان دانش تجربی است

 

 معیارهاي ارزیابی ارزش و نتایج تحقیق کیفی
در آثار مربوط به تحقیق کیفی و در خصوص معیارهاي ارزیابی روش و نتایج 

:ر گرفته اند تحقیق کیفی گزینه هاي زیر مورد بحث قرا  
استفاده از معیارهاي کلاسیک مانند اعتبار و پایایی  -  

معیارهاي جدید متناسب با روش کیفیطراحی   -  
, پس از بحران بازنمایی و مشروعیت که دنزین و لینکلن اشاره کرده اند  -  

 دیگر چگونه می توان درباره مسئله اعتبار بحث کرد

 عینیت
کلاسیک در تحقیق تجربی است که به ندرت در بحث عینیت سومین معیار 

 مربوط به ارزیابی تحقیق کیفی مطرح می شود
â  

:جوردن و شرلی است , یکی از معدود موارد استثنایی در این باره مقاله مادیل   
 آنها مسئله عینیت و پایایی در تحقیق کیفی را از سه منظر معرفت شناختی 

مطرح کردند) اخت گراي رادیکالو برس, زمینه گرا , واقع گرا (  
â  

  عینیت به منزله یک معیار صرفا مناسب چهارچوب واقع گرا است
  )تفسیر می شود) هنگامی که چند محقق مستقل همان داده ها را بررسی می کنند(عینیت به مثابه سازگاري معنایی (
  

 معیارهاي جایگزین
 لینکلن و گوبا 

 اعتمادپذیري , باورپذیري , اطمینان پذیري , انتقال پذیري , و تصدیق پذیري 
 را معیارهاي تحقیق کیفی معرفی می کنند

)اولین این ها مهم ترین شان محسوب می شود(  
 

پنج استراتژي براي افزایش باورپذیري تحقیق کیفی*   
  چند بعدي کردن روش, حضور طولانی مدت در میدان و مشاهده مداوم آن . 1

تا , نشست هاي منظم با سایر افرادي که درگیر تحقیق مذکور نیستند : گفت و گو با همالان  .2
  به این وسیله نقاط کور فرد مشخص و درباره فرضیات و نتایج تحقیق با آنها بحش شود

  تحلیل موارد منفی در قالب استقراء تحلیلی. 3
  مناسب بودن مبناي داوري تفسیرها و ارزیابی آن ها. 4

ارزیابی اعتبار به روش ارتباطی داده ها و تفسیر توسط , کنترل توسط اعضا یا به عبارت دیگر  .5
  اعضاي میدان مورد مطالعه

 
اطمینان پذیري طی فرایند حسابرسی*   

:براساس همان روش حسابرسی در حوزه امور مالی آزمون می شود    
طرح شده است  این مفهوم از حسابرسی بیشتر در چهارچوب مدیریت کیفیت م  

مجموعه اي از مبادي تولید و ارزیابی عقلانیت روال تحقیق در فرایند تحقیق کیفی , بر این اساس 
 مشخص شده است 

â  
اقدامات و تحولات فرایند تحقیق آشکار و ارزیابی می شوند, از این طریق   

................................................................................. 
  معیارهاي ارزیابی نظریه پردازي. کوربین و اشتراوس * 

  پایایی و باور پذیري داده ها,  اعتبار . 1
  ارزش خود نظریه و معقول بودن آن. 2

  شرح و بسط یافته یا آزمون شده است, ایجاد شده کفایت و بسنده بودن فرایند که طی آن نظریه . 3
  قرار داشتن یافته هاي تحقیق بر بنیان هاي تجربی. 4



[١٩] 
 

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کیفیت تحقیق کیفی وراي معیارهاي مطرح شده
  کیفی را به فرمول بندي ملاك ها و معیارها در خصوص کاربرد خوب یا بد روش ها تقلیل دادایده اي که در پس این فصل قرار دارد این است که نمی توان کیفیت در تحقیق 

مطرح است  - از اندیکاسیون طرح و روش تحقیق تا مدیریت کیفیت  -مسئله کیفیت در تحقیق کیفی در سطح طرح تحقیق , بلکه برعکس   

 اندیکاسیون یا مورد کاربرد تحقیق کیفی
جالب توجه از منظر روش شناختی در تحقیق کیفی عبارت یکی از پرسش هاي 

 است از چه چیز باعث می شود که در تحقیق مان از روش خاصی استفاده کنیم ؟
 

 آیا براساس عادت است ؟
یا این موضوع مورد مطالعه است که ما را وامی دارد تا له یا علیه استفاده از 

  یک روش تصمیم بگیریم ؟

 چندبعدي سازي
:دنزین چهار نوع چندبعدي سازي را از یکدیگر تفکیک می کند   

چندبعدي سازي داده ها . 1  
فضا و شخص را از یکدیگر تفکیک می کند و , به منزله گونه اي فرعی از چندبعدي سازي داده ها زمان 
دمکان ها و با اشخاص مختلفی انجام شو, پیشنهاد می کند که مطالعه پدیده مذکور در زمان ها   

چندبعدي سازي محقق. 2  
از چند مشاهده گر یا مصاحبه گر تا سوگیري هاي فردي محقق آشکار شود یا به حداقل برسداستفاده   

چندبعدي سازي نظریه. 3  
 از منظرها و با فرضیه هاي متعددي به داده ها نظر می کنند

چندبعدي سازي روش شناختی. 4  
چندبعدي سازي درون روشی -  

)استفاده از خرده مقیاس هاي مختلف براي اندازه گیري یک موضوع در یک پرسشنامه(   
چندبعدي سازي میان روشی -  

)تلفیق پرسشنامه با مصاحبه نیمه ساخت یافته(  
 

می توان از چندبعدي سازي به منزله رویکردي براي ارزیابی بیشتر دانش * 
:حاصل از روش کیفی استفاده کرد   

بلکه بسط و تکمیل سیستماتیک امکان هاي تولید دانش است, ارزیابی در اینجا ارزیابی نتایج نیست منظور از   
â 

بیشتر , عمق و یکدستی طی فرایند تحقیق می افزاید , از آن جا که چندبعدي سازي به دامنه 
قبدیلی است براي ارزیابی اعتبار تا یک استراتژي براي ارزیابی نتایج و رویه اجراي تحقی  

 استقراء تحلیلی
که شامل فرایند فرضیه , روشی است براي تفسیر سیستماتیک رویدادها 

 سازي و نیز آزمون آنها می شود
â 

تحلیل موارد استثنایی اي که با فرضیه ها همخوانی ندارد=  حربه اصلی   
 

 تعمیم در تحقیق کیفی
:نقطه آغاز ارزیابی با توجه به تعمیم   

مفاهیم براساس کدام ملاحظات و مراحل براي تعیین این این سوال که این 
 قلمروها به کار گرفته شده اند

 
مشکل تعمیم در تحقیق کیفی این است که گزاره هاي چنین تحقیقی غالبا 

, شرایط , براساس یک بستر یا مورد خاص یا بر مبناي تحلیل روابط 
شوندمطرح می , فرایندها و جز اینها که در آنها موجود است   

به هنگام تعمیم یافته ها این پیوند باید کنار گذاشته شود تا مشخص شود آیا یافته ها مستقل از و (
)بیرون از بستر خاص شان نیز معتبرند یا خیر  

 روش مقایسه دائمی
و علاوه بر روش نمونه گیري نظري این روش را , گلیرز در فرایند تدوین نظریه 

:کند  براي تفسیر متن پیشنهاد می  
  مقایسه رویدادهایی که می توان آنها را در مقولات جاي داد. 1

  تلفیق مقولات و خصائص آنها. 2
  محدود کردن نظریه و تعیین حد و مرزهاي آن. 3

  نگارش نظریه. 4
)به نظر گلیرز دورانی بودن سیستماتیک این فرایند یکی از مهمترین ویژگی هاي آن است(  

 
موردها و تحلیل ایده آلبرابر هم قراردادن   

:این استراتژي از چند مرحله تشکیل شده است   
تیب ها شکل می گیرند, پس از بازسازي و برابر هم قرار دادن موردها  -  

سپس موردهاي ناب مشخص می شوند -  
وردها با این تیپ هاي ایده آلمقایسه م -  

پایان می یابدپس از ساختن تیپ هاي بیشتر این فرایند با درك ساختاري  -  
â 

: ابزارهاي اصلی این کار  
 مقایسه حداقی مورادي که بیشترین شباهت ممکن را دارند

 مقایسه حداکثري مواردي که بیشترین اختلاف ممکن را با یکدیگر دارند
) شکل عینی تري پیدا می کنند, این مقایسه با توجه به طیف موضوعات که در داده هاي تجربی گنجانده شده است (  

 مدیریت کیفیت
:در اینجا مفهوم حسابرسی مطرح است    

ررسی سیستماتیک و مستقل از فعالیت و نتایج آن است که وجود مقتضیات و واکنش 
 مناسب به آنها را ارزیابی و مستند می سازد

â 
باید تضمین کرد که ضرورت هاي از پیش تعریف شده رعایت شده اند و براي آن کاربرد 

سودمند بوده اندخاص   
)و نه صرفا کشف و آشکار کردن خطاهات دارند اصلاح و رفع درازمدت و پایدار علل خطاها اولوی(  

â 
 این تعیین سطح کیفیت به صورت انتزاعی انجام نمی شود 

)این عمل با توجه به ویژگی هاي مراجعه کننده و مقتضایت کار گروهی انجام می شود(  

 

میدان تحقیقگزارش هایی از   
امپرسیونیستی, اعتراف گونه , واقع گرا   

 
 گزارش هاي واقع گرا

  وندی شمتفسیرها به شکل خاصی صورتبندي ن /نویسنده در متن غایب است  -
  ه گونه هاي تیپیک آن چیزهایی است که مطالعه شده اندبر ارائتأکید  -

  مصاحبه شوندگان تأکید می شوددر ارائه یافته ها بر دیدگاه اعضاي میدان یا  -
تفسیر در . تلاش می شود تا ارائه یافته ها احساس قدرت مطلق تفسیري را به خواننده القا کند  -

     دیدگاه شخصی متوقف نمی شود بلکه با ارائه تفسیرهاي گسترده مختلف از این دیدگاه ها فراتر 
اهیم دور از تجربه که از ادبیات علوم اجتماعی در اینجا گزاره هاي شخصی با استفاده از مف. می رود 

  .به سطح عام و کلی انتقال می یابند , براي نشان دادن روابط اخذ شده اند 
 

 گزارش هاي اعتراف گونه 
  مشخصه اش تألیف و مرجعیت شخصی است -

  ه می شود اشارواکنش هاي عصبی و خطاها در میدان , کلات در گزارش به دیدگاه محقق و نیز مش -
امپرسیونیستی گزارش هاي  

  پایانی ندارند/ اطلاعات بریده بریده ارائه می شوند / ادآوري یک واقعه نگاشته می شود در قالب ی -
در اینجا مخاطب به جهان داستان ناآشنایی کشیده می شود و تا آنجا که ممکن است به او اجازه می  -

  .بشنود و احساس کند , شنیده و حس کرده ببیند ,  دهند تا آنچه را که محقق میدانی دیده
  . مخاطب را در موقعیت تحقیق میدانی قرار می دهد 

 


