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به نام پروردگار يكتا 

 
مديريت و اخلاق مديران در نهج البلاغه  

ٚ ثب اِٟبْ ٚ تؼٕك دس ٟ٘ح اِجلاغٝ ٚ وتت اسصؿٕٙذ د٤ٍش تذ٤ٚٗ ٤بفتٝ  فٛقٔمبِٝ ا٢ وٝ تحت ػٙٛاٖ 

پ٥ـىـ٣ اػت ٘بلبثُ ثٝ ػبحت ٔمذع حضشت ٥ِٚؼلش ٚ ٘ب٤ت ثش حمؾ ٣ِٚ أش ٔؼ٥ّٕٗ  .اػت 

وتبث٣ وٝ  ;تفحل٣ دس ٟ٘ح اِجلاغٝ ٕ٘ٛدْٔمبِٝ ثٝ ثٟب٘ٝ ا٤ٗ  ( اِؼب٣ِ داْ ظُ ) خٟبٖ أبْ خبٔٙٝ ا٢ 

چشا وٝ دس ػ٥ش تغٛس  سا افتخبس ٔىتت تـ٥غ ٣ٔ دا٘ٙذ آٖ  (ػ٥ّٝ  سحٕٝ الله) حضشت أبْ خ٣ٙ٥ٕ 

حىٛٔتٟب ٚ خلافتٟب ٕٞٛاسٜ تـتت آسا ٚ ػمب٤ذ ٔٙدش ثٝ اػٕبَ سٚؿٟب٣٤ خلاف ػ٥ش ا٘ؼب٥٘ت ٚ 

اػت ٚ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ كبحت ٟ٘ح اِجلاغٝ ٣ِٛٔ إِٛحذ٤ٗ ا٢ٍِٛ تٕبْ ػ٥بس ٚحذا٥٘ت ا٣ِٟ ٌشد٤ذٜ 

ٔذ٤ش٤ت ٚ خلافت ٚ أبٔت دس لاثلا٢ ٔفب٥ٞٓ ػ٥ٕك خٛد ثٝ ث٥بٖ ػٙبكش، اسوبٖ، ٚظب٤ف، ا٥ٕٞت ٚ 

ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت پشداختٝ ا٘ذ وٝ ٔب ٥٘ض ا٥ٔذ آٖ داس٤ٓ دس ا٤ٗ ٔدبَ وٛتبٜ پ٥ٕب٘ٝ ا٢ اص ا٤ٗ 

 . ٚ ٔؼشفت ثش٥ٌش٤ٓ ال٥ب٘ٛع ث٥ىشاٖ ػّٓ

:   ثخؾ ٘خؼت 

 :ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ٚ تؼش٤ف آٖ دس ٔىبتت ٔذ٤ش٤ت٣

 :ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔؼب٣٘ آٖ  -1

اػت ٚ ٔذ٤ش ٤ؼ٣ٙ اداسٜ وٙٙذٜ، وٝ اػٓ فبػُ اص ٔلذس اداسٜ ثش « اداسٜ وشدٖ »ٔؼٙب٢ ِغ٢ٛ ٔذ٤ش٤ت 

ٌبٜ، اداسٜ، ؿٟش پغ ٔذ٤ش ٤ؼ٣ٙ ٌشدا٘ٙذٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٤ؼ٣ٙ ٌشدا٘ذٖ ٤ه دػت 1. ٚصٖ البٔٝ ٣ٔ ثبؿذ

ا٤ٗ تؼج٥ش٢ اص ٔذ٤ش٤ت ٔغّك اػت وٝ لش٤ت الافك ثب ٚظب٤ف  ;، دس خٟت ٞذف خبف خٛدؽ . . . ٤ب

ص٤شا لجُ اص آ٘ىٝ ػّْٛ ٔذ٤ش٤ت تٙظ٥ٓ ؿٛد ٚ ؿىُ ث٥ٍشد، سٚاثظ ػ٣ٕٔٛ ٔذتٟب  ;سٚاثظ ػ٣ٕٔٛ اػت

.  2ثبص٢ٚ ؿخل٥تٟب٢ تبس٤خ دس اداسٜ أٛس وـٛسداس٢ ثٛدٜ اػت

3فبِٕذثشات أشا : ٣ٔ وّٕٝ ٔذ٤ش ٥٘بٔذٜ ٣ِٚ ثٝ وّٕٝ ٔذثش اؿبسٜ ؿذٜ اػتدس ٔتٖٛ اػلا
ثشخ٣ اص  

 . ٔفؼشاٖ ٥٘ض اؿبسٜ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٔلائىٝ داس٘ذ ٚ ٔلائىٝ سا ٔذ٤شاٖ خٟبٖ ٔبد٢ ٔؼشف٣ ٣ٔ وٙٙذ
اِجتٝ 4

 . ٘جبؿذ، ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ٔذ٤ش ثبؿذ( ٔذثش)لاصٔٝ ٔذ٤ش٤ت، تذث٥ش اػت ص٤شا تب وؼ٣ تذث٥شوٙٙذٜ 

 :تؼش٤ف ػّٓ ٔذ٤ش٤ت  -2 

دس ػ٥ش تحَٛ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ع٣ لشٖٚ ٚ ػبِٟب٢ اخ٥ش، وٛؿـ٣ ٔذاْٚ دس خٟت ٤بفتٗ ػٙبكش 

ٔـتشن دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٚ اداسٜ ػبصٔبٟ٘ب ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٌشدد وٝ اػبع ػّٓ ٔذ٤ش٤ت سا تـى٥ُ دادٜ 

 . اػت
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د٥ٌٟب٢ سٚصافض٣٘ٚ پ٥ـشفت ػّٓ ٚ تٕذٖ دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ص٘ذ٣ٌ خٛأغ ثـش٢، ٕٞٛاسٜ پ٥چ٣

سا اص ٘ظش تـى٥لات ٚ اداسٜ دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ اػت وٝ ثبػث تدذ٤ذ ٘ظش پظٚٞـٍشاٖ ػّْٛ 

 . 5اػت ٤ت دس اكبِت تئٛس٢ ٔذ٤ش٤ت ؿذٜ ٔذ٤ش

ثٝ وبس ٌشفتٗ و٥ّٝ أىب٘بت ٔٛخٛد دس ٔٛلؼ٥ت٣ خبف ثٝ »: اص ٘ظش ػٙت٣ ٔذ٤ش٤ت ػجبست اػت اص

 «. ٞب٢ ٔـخقٔٙظٛس سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف ٤ب ٞذف

6تؼش٤ف ػٙت٣ ٔذ٤ش٤ت ٔجت٣ٙ ثش لجَٛ اكَٛ ٔٙغك 
ضٕٗ 7خ٥ٕض تبٔپؼٖٛ . ٚ اػٕبَ ٔٙغم٣ اػت  

ٔغبِؼبت خٛد دس ٔٛسد ػبصٔبٖ ثٝ ا٤ٗ أش اؿبسٜ ٣ٔ وٙذ وٝ اكُ ٔٙغك ػجت ٔحذٚد وشدٖ دأٙٝ 

8ػ٥ّٕبت ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ؿٛد ٚ اػٕبَ ػبصٔبٖ ٔٙحلشا ثب٤ذ دس آٖ ٔحذٚدٜ كٛست ٥ٌشد 
 

ص ٔـخلبت خذ٤ذ ٚ پذ٤ذٜ ٞب٢ ثبسص سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت وٝ اص ا٥ٕٞت اكُ ٔٙغك تئٛس٢ ػٙت٣ ٤ى٣ ا

٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ پ٥ـشفت 9ػذْ ٚخٛد ، خ٥ٕض تبٔپؼٖٛ ٚ پشفؼٛس ت٣ دا٘ىٗ »٣ٔ وبٞذ، ٔؼبِٝ 

٤بفتٗ ػٛأُ . ػش٤غ تىِٙٛٛط٢ ٚ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ػٛأُ اك٣ّ دس ٔح٥ظ ٚ ؿشا٤ظ وبس ػبصٔبٟ٘بػت 

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ . داسد « سٚؽ ػ٣ّٕ »٥ٌش٢ ٚ اداسٜ ػبصٔبٟ٘ب ٥٘بص ثٝ اتخبر  ٔـتشن دس تل٥ٕٓ

 :ٌزؿت، تئٛس٢ ٔذ٤ش٤ت ثشاػبع تؼش٤ف ص٤ش پب٤ٝ ٌزاس٢ ٣ٔ ٌشدد

10 «. ٔذ٤ش٤ت دا٘ـ٣ اػت ثشا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اداسٜ ٚ ٞذا٤ت ػبصٔبٖ خٟت سػ٥ذٖ ثٝ ٘تب٤ح ٔغّٛة»
 

تٛخٝ ثٝ سٚاثظ ٔٛخٛد ٥ٔبٖ ٞذفٟب٢ ٔغّٛة تٛخٝ اػبػ٣ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ثٝ اخز تل٥ٕٕبت كح٥ح، ثب 

ك٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثٝ سٚؽ ت 11 اص ٘ظش دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٚظ٥فٝ اك٣ّ ٤ه ٔذ٤ش . ٚ أىب٘بت ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ 

ضٕٗ آ٘ىٝ دس ػّٓ ٔذ٤ش٤ت خٟت ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات و٥ف٣، . ػ٣ّٕ، ثب اتىب ثٝ ثبٚسٞب٢ ا٣ِٟ اػت 

دس ػّٓ د٤ش٤ت خٛاٜ . ثٝ چـٓ ٣ٔ خٛسد  سٚؿٟب٢ و٥ف٣ ٚخٛد داسد، سٚؿٟب ٚ تى٥ٙىٟب٢ و٣ٕ ٥٘ض

سٚؿٟب٢ و٣ٕ ٤ب و٥ف٣ ٔٛسد ٘ظش ثبؿذ، ثشا٢ اتخبر تل٥ٕٕبت ٔٙغم٣ ٚ دس ٘ت٥دٝ ا٤دبد عشحٟب٢ 

ثغٛس خلاكٝ تؼش٤ف . ٔٙبػت ػ٥ّٕبت٣ ثٝ عش٤مٝ ػ٣ّٕ ٚ تدشث٣ اص ثشسػ٣ ػ٥ّٕبت اػتفبدٜ ٣ٔ ٌشدد 

 :٢ وشدػّٓ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ سا، ؿب٤ذ ثتٛاٖ ثذ٤ٍٙٛ٘ٝ لبِت ثٙذ

ثبٚسٞب٢ ا٣ِٟ ٚ ٔؼبسف د٣ٙ٤ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ ػبصٔب٘ذ٣ٞ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٟٔبستٟب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٕٞشاٜ ثب 

 خلال٥ت ت٥ِٛذ ٤ب اخشا٢ عشح

ثغٛس خلاكٝ  12;ثٝ تؼج٥ش د٤ٍش ٔذ٤ش٤ت سا ٣ٔ تٛاٖ ٔتبثش اص ٘ظبْ اسصؿ٣ حبوٓ ثش آٖ ػبصٔبٖ دا٘ؼت

س٥ٌش٢ ٔؤثش ٚ وبسآٔذ ٔٙبثغ ٔبد٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ دس فشا٤ٙذ ثٝ وب: ٔذ٤ش٤ت دس ٤ه ٘ظبْ اسصؿ٣ ػجبست اص

ثش٘بٔٝ س٤ض٢، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ثؼ٥ح ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت، ٞذا٤ت ٚ وٙتشَ اػت وٝ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف 

 :ا٤ٗ تؼش٤ف پٙح ٔحٛس داسد. ػبصٔب٣٘ ٚ ثش اػبع ٘ظبْ اسصؿ٣ ٔٛسد لجَٛ كٛست ٣ٔ ٥ٌشد 

 . ٔذ٤ش٤ت ٤ه فشا٤ٙذ اػت  - 1
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 . ٔذ٤ش٤ت، ٞذا٤ت تـى٥لات ا٘ؼب٣٘ اػتٔفْٟٛ ٟ٘فتٝ  – 2

 . ٔذ٤ش٤ت ٔؤثش، تل٥ٕٕبت ٔٙبػت ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ثٝ ٘تب٤ح ٔغّٛة ٣ٔ سػذ – 3

 . ٔذ٤ش٤ت وبسا، ثٝ تخل٥ق ٚ ٔلشف ٔذثشا٘ٝ ٔٙبثغ ٤ٌٛٙذ   -4

 . ٔذ٤ش٤ت ثش فؼب٥ِتٟب٢ ٞذفذاس تٕشوض داسد – 5

:  ثخؾ دْٚ 

  ٚ  اػلاْ ٔذ٤ش٤ت 

 :ْضشٚست ٚ ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت دس اػلا

ص٤شا دس اختٕبع، ٔٙبفغ ٚ ٔمبكذ افشاد ٚ ػش٘ٛؿت  ;ٔذ٤ش٤ت ٤ى٣ اص اسوبٖ ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ اػت

ضشٚست ٔذ٤ش٤ت دس ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ تب . اؿخبف ثب ٤ىذ٤ٍش استجبط ٚ اؿتشان پ٥ذا ٣ٔ وٙٙذ 

آ٘دبػت وٝ حت٣ ثؼ٥بس٢ اص ح٥ٛا٘بت وٝ ثلٛست اختٕبػ٣ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ وٙٙذ ثشاػبع فشٔبٖ غش٤ضٜ، 

حبَ ا٘ؼبٟ٘ب وٝ ثلٛست اختٕبػ٣ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ وٙٙذ، ثغش٤ك ا٣ِٚ ٥٘بصٔٙذ . سا ثش٣ٔ ٌض٤ٙٙذ  ٔذ٤ش٢

ٔذ٤ش٤ت . ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ ػ٥ؼت٣ٕ ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ذ آٟ٘ب سا ثٝ اٞذافـبٖ سٕٖٞٙٛ ػبصد 

ا٘ؼبٖ ٣ٕ٘  . ٚ ساٞىبسٞب٢ آٖ ٚ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ لا٤ك اص اٞٓ ٔجب٣٘ فىش٢ د٣ٙ٤ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد

اٚ ثٝ ٕٞبٖ . ٘ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٘بٔٛصٖٚ ٚ ٕٞچٖٛ ٚكّٝ ا٢ ٘بٕٞشً٘ دس خٟبٖ ٞؼت٣ ص٘ذ٣ٌ وٙذ تٛا

ا٘ذاصٜ وٝ اص ٘ظبْ، تـى٥لات ٚ ٔذ٤ش٤ت فبكّٝ ٥ٌشد ثب ؿىؼت ٚ ٘بوب٣ٔ سٚثشٚ خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔحىْٛ 

 . ثٝ فٙبػت
13

 

 :تـ٥غ ٚ ضشٚست ٔذ٤ش٤ت

ص٤شا أبٔت اص ٘ظش ؿ٥ؼٝ، ثٝ ػٙٛاٖ  ;ددس تفىش ؿ٥ؼ٣، ضشٚست ٔذ٤ش٤ت سا ثب٤ذ دس أبٔت خؼتدٛ وش

الأب١ٔ س٤بػ١ ػب١ٔ ف٣ أٛس اِذ٤ٗ ٚ »: ٤ه اكُ اػتمبد٢، چ٥ض٢ خض ٔذ٤ش٤ت خبٔغ ٚ وبُٔ ٥٘ؼت

 14 «. أبٔت، س٤بػت٣ ػ٣ٕٔٛ دس أٛس د٤ٗ ٚ د٥٘بػت» ;اِذ٥٘ب

٘ٛس ؿدشٜ ع٥جٝ أبٔت، س٤ـٝ دس ص٥ٔٗ ٚح٣ داسد ٚ ثب آة ػلٕت ٚ عٟبست ػ٥شاة ٣ٔ ٌشدد ٚ اص 

ٚخٛد٢ ٘جٛت تغز٤ٝ ٣ٔ وٙذ ٚ ؿبخٝ ٞب٢ ػشػجضؽ ثش ػش أت اػلا٣ٔ ٚ خبٔؼٝ ثـش٢ ػب٤ٝ ٣ٔ 

 »:ا٥ٔش ٔؤٔٙبٖ ػ٥ّٝ اِؼلاْ ٣ٔ فشٔب٤ذ. ٔذ٤ش٤ت ٤ى٣ اص ؿبخٝ ٞب٢ ا٤ٗ دسخت تٙبٚس اػت  ;افىٙذ

خٛد سا دس خذاٚ٘ذ پ٥بٔجشاٖ » ;٥ِث٥شٚا ِٟٓ دفبئٗ اِؼمَٛ. . . فجؼث ف٥ٟٓ سػّٝ ٚ ٚاتش ا٥ِٟٓ ا٘ج٥بئٝ 

  15«  ٥ٔبٖ ٔشدْ ثشا٥ٍ٘خت تب ثب ٔذ٤ش٤ت خ٤ٛؾ رخب٤ش پٟٙبٖ اػتؼذادٞب سا اػتخشاج وٙٙذ
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 :دس ٚالغ ثب٤ذ ٌفت ;دس ٘ظبْ اداس٢ ٚ اختٕبػ٣ اػلا٣ٔ، ٔذ٤ش٤تٟب اص أبٔت س٤ـٝ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ

لغغ  ٞشٌبٜ ا٤ٗ ساثغٝ. ٔـشٚػ٥ت ٔذ٤ش٤ت دس خبٔؼٝ د٣ٙ٤ ٘بؿ٣ اص پ٥ٛ٘ذ٢ اػت وٝ ثب أبٔت داسد 

 . ٌشدد، و٥ّٝ حشوتٟب ٔـشٚػ٥ت ٚ خبك٥ت خٛد سا اص دػت ٣ٔ دٞٙذ

٥٘ؼت، ثّىٝ ٔـىُ « وٕجٛدٞب»آ٘چٝ وٝ ثب٤ذ ثذاٖ اؿبسٜ وشد، ا٤ٗ اػت وٝ ٔـىُ خبٔؼٝ ٔب ٔـىُ 

اػت وٝ ٞشٌبٜ ثب اِٟبْ اص ٔجب٣٘ ٔؼ٢ٛٙ اػلاْ اكلاح ٌشدد، ثؼشػت ٣ٔ « ضؼف ثؼض٣ اص ٔذ٤ش٤تٟب»

 . ٔذتٛاٖ ثش ٔـىلات فب٤ك آ

 :ٚخٝ تٕب٤ض ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ثب ػب٤ش ٔىبتت ٔذ٤ش٤ت

اص ا٤ٗ سٚ ٚظ٥فٝ ٔىتت، اسائٝ ساٜ حّٟب٣٤  ;ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ پ٥ؾ اص آ٘ىٝ ػّٓ ثبؿذ، ٤ه ٔىتت اػت

اٌش ػّٓ ٥٘ض خٛاٞبٖ خذٔت ثٝ ٔىتت ٤ب تؼب٣ِ ا٘ؼبٟ٘ب . اػت وٝ ثب ٔفْٟٛ ػذاِت خٛا٣ٞ ػبصٌبس ثبؿذ 

ٔىتج٣ وٝ دس ٤ه ػ٥ش اوتـبف٣ اػت ثذ٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ وٝ خٟبٖ ث٣ٙ٥  ثبؿذ، ثب٤ذ ثب ػ٥ش ٔغبِؼبت٣

 . ، ٤ه خٟبٖ ث٣ٙ٥ ا٣ِٟ ٚ ٘ـبت ٌشفتٝ اص ٚح٣ اػت« ت٥ِٛذ»دس ح٥غٝ  « ػّٓ»حبوٓ ثش وبسثشد ا٤ٗ 

ثٝ « سٚثٙب»ٚ ثب٤ذ اص . ِزا ػ٥ش ٔغبِؼبت٣ ٔىتج٣ پ٥شأٖٛ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ٤ه ػ٥ش اوتـبف٣ اػت 

« سٚثٙب»ثٝ « ص٤شثٙب»وٝ ٤ه ػ٥ش تى٣ٙ٤ٛ ٚ اص « ػ٣ّٕ »ثب سٚؽ ٔغبِؼٝ  ثبؿذ وٝ« ص٤شثٙب»عشف 

 . اػت، ٔتفبٚت اػت

ٚخٝ تٕب٤ض ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ثب اؿىبَ د٤ٍش ٔذ٤ش٤ت دس ا٤ٗ اػت وٝ دس خٛأغ ػشٔب٤ٝ داس٢ 

دس  ;ٚ ٤ب ػٛػ٥ب٥ِؼت٣، اداسٜ أٛس ٔشدْ دس دػت ػذٜ ا٢ اص ػشدٔذاساٖ حىٛٔت اػت ( ثٛسطٚاص٢)

ثٛدٖ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ٔتى٣ ٚ « اػلا٣ٔ »دس ٘ظبٟٔب٢ ا٣ِٟ ث٤ٛظٜ اػلا٣ٔ ٚخٝ تٕب٤ض دس  حب٣ِ وٝ

 . ٣ٔ ثبؿذ« ٚح٣ »ٔجت٣ٙ ثٛدٖ ا٤ٗ ٘ظبْ ثش پب٤ٝ اكَٛ لا ٤تغ٥ش 

ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ ٞش ِحظٝ ثب٤ذ ٔغّت تبصٜ ا٢ اص ٔتٗ ٔىتت ٚ اص  ;ا٤ٗ ٔىتت اوتـبف٣ اػت ٘ٝ تى٣ٙ٤ٛ 

ِزا ثذ٘جبَ ٘ضَٚ لشآٖ، سػَٛ اوشْ ك٣ّ الله ػ٥ّٝ ٚ  ;ثشداؿت ؿٛد دس٤ب٢ صلاَ ٚ ػ٥ٕك ٔؼب٣٘ لشآٖ

پغ ٞشٌٛ٘ٝ ػ٥ش تى٣ٙ٤ٛ ثش  ;آِٝ ٚ أبٔبٖ ٔؼلْٛ ػ٥ّٟٓ اِؼلاْ تج٥٥ٗ وٙٙذٜ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثٛدٜ ا٘ذ

افىبس ا٣ِٟ ٕٔٙٛع اػت ٚ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ تبثغ ٚ حبفظ اسصؿٟب٢ تج٥٥ٗ ؿذٜ تٛػظ سٞجشاٖ حىٛٔت 

ػ٥بػت ٚ د٤ب٘ت آٖ خذا٢ اص ٞٓ ٥٘ؼت ٚ ػ٥بػت آٖ ٔتى٣ ٚ ٔجت٣ٙ  حىٛٔت٣ وٝ ;اػلا٣ٔ ثبؿٙذ

 . ثش فشا٥ٔٗ ا٣ِٟ اػت

روش ؿذٜ اػت ٚخٝ تٕب٤ض د٤ٍش ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ا٤ٗ اػت وٝ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجلا 

ا٤ٗ وبلا صٔب٣٘ اسصؿٕٙذ اػت وٝ دس . ٔجت٣ٙ ثش دٚ اكُ تؼب٣ِ ٚ ت٥ِٛذ اػت تؼب٣ِ ا٘ؼبٖ ٚ ت٥ِٛذ وبلا 

٘ٝ  ;خذٔت تؼب٣ِ ا٘ؼبٖ ثبؿذ، ٣ِٚ دس ٔىبتت ؿشق ٚ غشة اكَٛ ٔذ٤ش٤ت ٔجت٣ٙ ثش ٔحٛس ت٥ِٛذ اػت

 . افضا٤ؾ ٔىبسْ اخلال٣ ٚ اػتمبدات
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اػت « اػلا٣ٔ »٤ب « ا٣ِٟ »پغ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ٥ٌش٤ٓ وٝ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ٔجت٣ٙ ثش حضٛس ٤ه ٔىتت 

 . تـى٥ُ دادٜ ؿٛد، ٔىتت پب٤ٝ ٌزاس٢ ٣ٔ ؿٛد« ػبصٔبٖ »ٚ لجُ اص آ٘ىٝ 
16

 

 . تـ٤ٛك، ٔحجت ٚ احتشاْ ٔتمبثُ اص اسوبٖ ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد

:  ثخؾ ػْٛ 

 غٝاخلاق ٔذ٤ش اػلا٣ٔ دس ٟ٘ح اِجلا

ثب ٚاوب٢ٚ ٔتٖٛ صس٤ٗ ٟ٘ح اِجلاغٝ ثٝ ػجبسات٣ ثش٣ٔ خٛس٤ٓ وٝ ٔـؼُ سٚؿٍٙش ٔؼ٥ش اداسٜ أٛس ٚ 

ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ دػتبٖ پ٤ٛٙذٌبٖ سػتٍبس٢ ٚ ػذاِت ٣ٔ دٞذ ٚ ثب٤ذٞب ٚ ٘جب٤ذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت سا ث٥بٖ ٣ٔ 

 .كفبت ٔذ٤ش كبِح سا اص صثبٖ ا٢ٍِٛ ٔذ٤شاٖ دس٤بث٥ٓ. وٙذ

  :ٔشدْ داس٢ – 1

ثب ٔشدْ فشٚتٗ ثبؽ، »: دس ا٤ٗ ٔٛسد ٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)حضشت ػ٣ّ . ق اختٕبػ٣ داؿت٤ٗؼ٣ٙ اخلا

دس ٍ٘بٜ ٞب٤ت ٚ دس ٥٘ٓ ٍ٘بٜ ٚ خ٥شٜ ؿذٖ ثٝ ٔشدْ، . ٘شٔخٛ ٚ ٟٔشثبٖ ثبؽ، ٌـبدٜ سٚ ٚ خٙذاٖ ثبؽ

ثٝ تؼب٢ٚ سفتبس وٗ، تب ثضسٌبٖ دس ػتٕىبس٢ تٛ عٕغ ٘ىٙٙذ، ٚ ٘بتٛاٖ ٞب دس ػذاِت تٛ ٔب٤ٛع ٍ٘شد٘ذ، 

ص٤شا خذاٚ٘ذ اص ؿٕب ثٙذٌبٖ دسثبسٜ اػٕبَ وٛچه ٚ ثضسي، آؿىبس ٚ پٟٙبٖ خٛاٞٙذ پشػ٥ذ، اٌش و٥فش 

 (17)«.دٞذ ؿٕب اػتحمبق ث٥ؾ اص آٖ سا داس٤ذ، ٚ اٌش ثجخـذ اص ثضسٌٛاس٢ اٚػت

  :اخلاق ٔذ٤ش٤ت٣   -2

داٚس٢،  ثب ٔشدْ، ثٝ ٍٞٙبْ د٤ذاس ٚ دس ٔدبِغ سػ٣ٕ ٚ دس ٔمبْ»: ٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)حضشت ػ٣ّ 

آ٘چٝ تٛ سا ثٝ ! ٌـبدٜ سٚ ثبؽ ٚ اص خـٓ ثپش٥ٞض، وٝ ػجه ٔغض٢، ثٝ تحش٤ه ؿ٥غبٖ اػت، ٚ ثذاٖ

خذا ٘ضد٤ه ٣ٔ ػبصد، اص آتؾ خٟٙٓ دٚس، ٚ آ٘چٝ تٛ سا اص خذا دٚس ٣ٔ ػبصد، ثٝ خٟٙٓ ٘ضد٤ه ٣ٔ 

 )18)«.وٙذ

  :اخشا٢ ػذاِت – 3

ٜ ٔشدْ ثٝ ٘ظبْ خٛؽ ث٥ٗ ؿذٜ ٚ ثبػث ثمب٢ ٍ٘ب. ٔذ٤ش اػلا٣ٔ اٌش ػذاِت سا دس خبٔؼٝ اخشا ٕ٘ب٤ذ

٘ظبْ خٛاٞذ ؿذ ٞش چٙذ ا٤ٗ ػذاِت ثشا٢ ػذٜ ا٢ ٘بخٛؿب٤ٙذ اػت، أب ثشا٢ ػْٕٛ ٔشدْ ٔغّٛة ٚ 

دس اخشا٢ ػذاِت ٌـب٤ؾ اػت ٚ اٌش وؼ٣  : حضشت دس ٟ٘ح اِجلاغٝ ٣ٔ فشٔب٤ٙذ  .خٛؿب٤ٙذ ٣ٔ ثبؿذ

  )19. ) ، ػتٓ سا ػختتش ٤بثذ اص ػذَ ثٝ تًٙ آ٤ذ

آ٘چٝ ث٥ـتش، د٤ذٜ ٚا٥ِبٖ ثذاٖ سٚؿٗ اػت، ثشلشاس٢ ػذاِت دس ؿٟشٞب  : ٚ دس ث٥ب٣٘ د٤ٍش ٣ٔ فشٔب٤ٙذ

  (20).ٚ سٚػتبٞبػت
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  :ػبدٜ ص٤ؼت٣ ٚ صٞذ – 4

٘ٛع ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ . سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٘ظبْ اػلا٣ٔ، دس ٔلشف أىب٘بت، ٔؼئ٥ِٛت ػ٣ٙ٥ٍٙ داسد

٣ٔ ثبؿذ، ا٥ِٚٗ ؿبخلٝ ٘ظبْ اػلا٣ٔ اػت ٚ  أىب٘بت٣ وٝ دس اخت٥بس ٔذ٤ش ٔذ٤ش٤ت دس اػتفبدٜ

ٔحى٣ سٚؿٗ دس ا٤ٙىٝ ثج٥ٙ٥ٓ چٝ ٥ٔضاٖ دس ٔؼ٥ش آسٔبٖ ٞب٢ اػلا٣ٔ حشوت ٣ٔ و٥ٙٓ؟ ٚ چمذس ثب 

  !ٔـىُ ٔٛاخٝ ا٤ٓ؟

ا٢ ٔشدْ، صٞذ ٤ؼ٣ٙ وٛتبٜ » : سا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تؼش٤ف ٣ٔ وٙٙذ «صٞذ ٚ ػبدٜ ص٤ؼت٣ »( ع)ػ٣ّ  حضشت

پغ اٌش ٘تٛا٘ؼت٥ذ ٕٞٝ ا٤ٗ . ٔت ٞب ٚ پش٥ٞض دس ثشاثش ٔحشّٔبتوشدٖ آسصٚ، ٚ ؿىشٌضاس٢ ثشاثش ٘غ

كفبت سا فشاٞٓ ػبص٤ذ، تلاؽ و٥ٙذ وٝ حشاْ ثش كجش ؿٕب غّجٝ ٘ىٙذ ٚ دس ثشاثش ٘ؼٕت ٞب، ؿىش ٤بدتبٖ 

چٝ ا٤ٙىٝ خذاٚ٘ذ ثب دلائُ سٚؿٗ ٚ آؿىبس، ػزسٞب سا لغغ، ٚ ثب وتبة ٞب٢ آػٕب٣٘ سٚؿٍٙش، . ٘شٚد

  (21)«.سدٜ اػتثٟب٘ٝ ٞب سا اص ث٥ٗ ة

ٍ٘بٜ ٔشدْ ثٝ ٘ظبْ، خٛؽ ث٥ٗ ؿذٜ ٚ ثبػث ثمب٢ . ٔذ٤ش اػلا٣ٔ اٌش ػذاِت سا دس خبٔؼٝ اخشا ٕ٘ب٤ذ

٘ظبْ خٛاٞذ ؿذ ٞش چٙذ ا٤ٗ ػذاِت ثشا٢ ػذٜ ا٢ ٘بخٛؿب٤ٙذ اػت، أب ثشا٢ ػْٕٛ ٔشدْ ٔغّٛة ٚ 

 .خٛؿب٤ٙذ ٣ٔ ثبؿذ

  :سػب٤ت حبَ ٔحشٚٔبٖ   -5

دس  :٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)حضشت ػ٣ّ . ت ٌزاس٢ ٔٛسد تٛخٝ ٔذ٤شاٖ ثبؿٙذعجمٝ ٔحشْٚ خبٔؼٝ دس ا٢ِٛٚ

عجمٝ وٓ دسآٔذ خبٔؼٝ، خذا سا دس ٘ظش ث٥ٍش٤ذ، آ٘بٖ وٝ ساٜ چبسٜ ٘ذاس٘ذ ٚ اص دس٤ٚـبٖ ٚ ٥٘بصٔٙذاٖ ٚ 

 ( 22. )ث٥ٙٛا٤بٖ ٚ اص ث٥ٕبس٢ ثش خب٢ ٔب٘ذٌب٘ٙذ

  :ػفٛ ٚ ٌزؿت ٚ ٔذاسا ثب ػْٕٛ خبٔؼٝ – 6

اػتٕبد خبٔؼٝ ثٝ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ اٍِٛپز٤ش٢ اص ٔذ٤شاٖ اػلا٣ٔ خبٔؼٝ خٛاٞذ  سػب٤ت ا٤ٗ أش ثبػث

ا٢ ٔبِه اص ٌٙبٞبٖ ٔشدْ دسٌزس، چٙب٘چٝ دٚػت  »:٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)دس ا٤ٗ خلٛف أبْ ػ٣ّ . ثٛد

داس٢ خذا ٌٙبٞب٘ت سا ثش تٛ ثجخـب٤ذ ٚ ػفٛ فشٔب٥٤ذ، چٝ تٛ ثشتش آ٣٘ ٚ آٖ وٝ ثش تٛ ٚلا٤ت داسد اص تٛ 

( 23)«   …اػت ٚ خذا اص آٖ وٝ تٛ سا ٚلا٤ت داسد، ثبلاتشثشتش 

  :استجبط ٘ضد٤ه ثب ٔشدْ   -7

ثٙبثشا٤ٗ ٔذ٤ش اػلا٣ٔ ثب٤ذ دس دػتشع . ٤ؼ٣ٙ ٔشدْ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ساحت٣ ثب ٔذ٤ش خٛد ٔلالبت وٙٙذ

دس ا٤ٗ ( ع)حضشت ػ٣ّ . ٍٕٞبٖ ثبؿذ ٘ٝ ػذٜ ا٢ خبف تب اص آ٘چٝ وٝ دس خبٔؼٝ ٣ٔ ٌزسد آٌبٜ ٌشدد

ا٢ ٔبِه، خٛد سا ص٤بد اص سػ٥ت پٟٙبٖ ٔىٗ وٝ پٟٙبٖ ؿذٖ  :ٚسد ثٝ ٔبِه اؿتش تٛك٥ٝ ٣ٔ فشٔب٤ٙذْ
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ٚا٥ِبٖ اص سػ٥ت، ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اػت اص تًٙ خ٣٤ٛ ٚ وٓ اعلاػ٣ دس وبسٞب، چٖٛ ٟ٘بٖ ؿذٖ اص سػ٥ت، 

 (24).ٚا٥ِبٖ سا اص دا٘ؼتٗ آ٘چٝ ثش آ٘بٖ پٛؿ٥ذٜ اػت، ثبص ٣ٔ داسد

  :تا٤ِٛٚت ثٙذ٢ اؿتغبلا – 8

٤ؼ٣ٙ ٘جب٤ذ ص٤بد٢ وبسٞب ٤ه ٔذ٤ش اػلا٣ٔ سا ػشدسٌٓ ػبصد ٚ ا٤ٗ أش اص عش٤ك ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ تمؼ٥ٓ 

دس ا٤ٗ ثبسٜ حضشت . وبس أىبٖ پز٤ش ٣ٔ ؿٛد ٚ دس ٔٛاسد٢، وبدسػبص٢ ٚ پشٚسؽ ٥٘شٚ لاصْ داسد

ٞب٤ت ٟٔتش٢ اص ثش ػش ٞش ٤ه اص وبس  : ثٝ ٔبِه اؿتش ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)ا٥ٔشا٥ِٕٙٔٛٗ ػ٣ّ 

  (25. )آ٘بٖ ثٍٕبس وٝ ٘ٝ ثضس٣ٌ وبس، اٚ سا ٘بتٛاٖ ػبصد ٚ ٘ٝ ثؼ٥بس٢ آٖ، ٢ٚ سا پش٤ـبٖ

  :اعبػت ا٣ِٟ – 9

٤ؼ٣ٙ ٔذ٤ش غضت خذاٚ٘ذ سا پ٥ؾ اص ٕٞٝ غضت ٞب ٔذ٘ظش داؿتٝ ٚ عبػت اٚ سا ثش ٕٞٝ عبػت ٞب 

ٔؼل٥ت ثض٘ذ حت٣ اٌش ٔبفٛق ٔذ٤ش ثشا٢ ثبل٥ٕب٘ذٖ ثش ػش ٔٙلت خ٤ٛؾ ٘جب٤ذ دػت ثٝ . ٔمذْ ثذاسد

دس ا٤ٗ ( ع)؛ حضشت ػ٣ّ   اٚ ثخٛاٞذ وٝ ٢ٚ خغب٣٤ ٔشتىت ؿٛد، اٚ ٘جب٤ذ ثٝ چ٥ٙٗ وبس٢ تٗ دس دٞذ

 ( 26). ٔغ٥غ ٔبفٛق ثٛدٖ ٘جب٤ذ ٔٙدش ثٝ ٔؼل٥ت خذاٚ٘ذ ٌشدد » :ٔٛسد ٥ٔفشٔب٤ٙذ

  :ػذْ تشع اص ثشوٙبس٢   -10

د٣ّ٥ِ ثٝ ػٕت٣ پب٥٤ٗ تش تٙضَ پ٥ذا وشد ٚظ٥فٝ ٤ؼ٣ٙ اٌش ٔذ٤ش اػلا٣ٔ سٚص٢ اص ػٕت خٛد ثٝ ٞش 

چشا  .خبس٢ خبٔؼٝ ثبؿذ داسد وٝ ا٤ٗ ٚضغ ٔٛخٛد سا ثپز٤شد ٚ دس خغ٣ لشاس ٥ٍ٘شد وٝ ٔخبِف ٔلبِح

وٝ ٞذف ٤ه ٔذ٤ش اػلا٣ٔ خّت سضب٢ ا٣ِٟ ٚ پ٥ـجشد آسٔبٖ ٞب٢ اػلاْ ٚ ا٘ملاة اػت، ٘ٝ چ٥ض 

  . ٘جب٤ذ ثش آ٘چٝ اص دػت دادٜ ا٤ذ تبػف ثخٛس٤ذ :دس ا٤ٗ خلٛف ٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)حضشت ػ٣ّ . د٤ٍش

(27  )

  :حفظ ٚ حشاػت اص ث٥ت إِبَ ٚ اسصؿٟب٢ اػلا٣ٔ – 11

٤ه ٔذ٤ش اػلا٣ٔ ٘جب٤ذ دس ٔلبسف ث٥شٖٚ اص ح٥غٝ وبس٢ اؽ اص أىب٘بت ث٥ت إِبَ اػتفبدٜ ٕ٘ب٤ذ؛ 

سد حضشت ا٥ٔشا٥ِٕٙٔٛٗ دس ا٤ٗ ٔٛ. ٤ؼ٣ٙ ٘جب٤ذ أٛاَ ث٥ت إِبَ سا دس ساٜ ٘فغ ؿخل٣ ثٝ وبس ثجشد

ثٝ خذا ػٌٛٙذ، اٌش ثج٥ٙٓ آٖ ث٥ت إِبَ ثٝ ٟٔش ص٘بٖ ٤ب ثٟب٢ و٥ٙضوبٖ سفتٝ » : ٣ٔ فشٔب٤ٙذ( ع)ػ٣ّ 

ثبؿذ، آٖ سا ثبص ٣ٔ ٌشدا٘ٓ، وٝ دس ػذاِت ٌـب٤ؾ اػت ٚ آٖ وٝ ػذاِت سا تحُٕ ٘ىٙذ، ػتٓ سا ٞشٌض 

  «.تحُٕ ٘خٛاٞذ وشد

  

  :ػخٗ پب٤ب٣٘
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س٣ٔ آ٤ذ وٝ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ ثش اػبع ٔؼ٤ٛٙت ٚ فشًٞٙ ثٙب ٟ٘بدٜ ؿذٜ اػت اص آ٘چٝ ٌفت٥ٓ چ٥ٙٗ ة

ٚ ٘جب٤ذ فشأٛؽ . ٚ ٞذف آٖ ٥٘ض آخشت ٌشا٣٤ اػت ٤ؼ٣ٙ لشاس دادٖ أىب٘بت د٢ٛ٥٘ دس خٟت آخشت

وشد وٝ آخشت ٌشا٣٤ ثٝ ٔؼٙب٢ فشأٛؽ وشدٖ د٥٘ب ٥٘ؼت ثّىٝ آخشت ٌشا٣٤ تّجغ ثٝ اسصؿٟب٢ ا٣ِٟ 

د٤ش اػلا٣ٔ صٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ دس ٔؼ٥ش آخشت ٌشا٣٤ حشوت وٙذ ٚ دس ٚالغ ٚ ٤ه ْ. ٚ لشآ٣٘ اػت

ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ داؿتٝ ثبؿذ وٝ ٔدٟض ثٝ فشًٞٙ لشآ٣٘ ثٛدٜ ٚ ٔلٕٓ ثٝ پ٥بدٜ وشدٖ ا٤ٗ فشًٞٙ 

ٚ خبٔؼٝ ا٢ وٝ دس آٖ ٔذ٤ش٤ت اػلا٣ٔ اخشا ؿٛد ٚ ٤ه ٔذ٤ش اػلا٣ٔ دس ساع أٛس . دس خبٔؼٝ ثبؿذ

ٜ ا٢ دس ٔؼ٥ش آخشت ٌشا٣٤ حشوت خٛاٞذ وشد ٚ دس ا٤ٗ كٛست اػت وٝ لشاس ث٥ٍشد، چ٥ٙٗ خبٔغ

 .افشاد خبٔؼٝ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثٝ ػشٔٙضَ ٔملٛد وٝ ٕٞبٖ لشة ا٣ِٟ اػت دػت ٤بثٙذ
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From F. Luthans (1969), Jeseph. A. Litlerer, organization (1969); 
pp. 449-453. 

 . دس ٥ٕٞٗ ٔمبِٝ ثٝ كفبت ٚ ٚظب٤ف ٔذ٤شاٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت   -10
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 ، ٘بٔٝ  ٟ٘ح اِجلاغٝ -27

:  ٔٙبثغ 

ٟ٘ح اِجلاغٝ  

 ، چبح ٤بصد1369ٓٞاػتبد ؿ٥ٟذ ٔشتض٣ ٔغٟش٢، تٟشاٖ، كذسا، : أبٔت ٚ سٞجش٢

آ٤ت الله فبضُ ِٙىشا٣٘، تٟشاٖ، دفتش ٘ـش فشًٞٙ : آ٥٤ٗ وـٛسداس٢ اص د٤ذٌبٜ أبْ ػ٣ّ ػ٥ّٝ اِؼلاْ -

 ، چبح ٞفت1379ٓاػلا٣ٔ، 

 ، چبح ؿـ1374ٓضبئ٥بٖ، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ػٕت، دوتش ػ٣ّ س: اكَٛ ٔذ٤ش٤ت -

دوتش ٔٙٛچٟش حبضش ٚ دوتش ا٥ٔش ػبثذ٣ٙ٤ ساد، تٟشاٖ، ٘بؿش ٔؤِف، : اكَٛ ٔذ٤ش٤ت ٚ سفتبس ػبصٔب٣٘ -

 ، چبح ا1375َٚ

 

 

 

 

 

 

 


