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نظر سنجی از دانشجویان در مورد کلاس 

.در یک صفحه تحویل شود  

محتوای مطالب کتاب -1  
نحوه تدریس استاد -2  
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 فرهنگ سازماني
Organizational culture 

سیدناصر حسیني: تهیه کننده  
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 فصل پانزدهم



 تعريف فرهنگ سازماني

سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضاء نسبت به يك 

 .سازمان دارند

چگونگي انجام كارها در سازمان را فرهنگ سازمان 

 (ديل و كندي). گويند
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منسجم از ارزش هاي مشترك كه بوسيله نمادهايي  يك مجموعه مسلط و

مانند داستانها، اسطوره ها، افسانه ها، شعارها، امثال و حكم و حكايات منتقل 

 (  پيترز و واترمن. )شده اند

به نظامي از معاني مشترك اطلاق مي شودكه اعضاي يك سازمان 

به آنها باور دارند و اين سازمان را از سازمان هاي ديگر متمايز 

 (رابينز. )مي سازد
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 تعريف فرهنگ سازماني



 هفت ویژگي اصلي فرهنگ سازماني

 تشكيل تيم•
ميزاني كه افراد  )تحوّل •

داراي روح پرخاشگري و  
 .(جسارت هستند

 ثبات يا پايداري•
 

 

خلاقيت و خطر •
 پذيري

 توجه به جزئيات•
 توجه به نتيجه•
 توجه به افراد•
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 .جابجايي كاركنان را به شدت كاهش مي دهد

 .اعضاي سازمان نسبت به جايگاه و محل آن اتفاق نظر كامل پيدا مي كنند

مي  اين اتفاق نظر باعث انسجام، وفاداري و ايجاد تعهد نسبت به سازمان

 .شود

 .تداوم رويه در رفتار تشديد مي شود

 .يك فرهنگ قوي مي تواند جايگزين قوانين و مقررات رسمي سازمان گردد

7 

 اثرات يك فرهنگ سازماني قوي



 نقش فرهنگ در سازمان

 .فرهنگ تعيين كننده مرز سازماني است -1
فرهنگ نوعي احساس هويت در وجود اعضاي سازمان تزريق مي   -2

 .كند
 .فرهنگ نوعي تعهد نسبت به منافع سازماني ايجاد مي كند -3
 .فرهنگ موجب ثبات و پايداري سيستم اجتماعي مي گردد -4
فرهنگ از نظر اجتماعي نوعي استاندارد و يكنواختي ايجاد مي   -5

 .كند
 .فرهنگ بعنوان يك عامل كنترل عمل مي كند -6
 .فرهنگ سازماني قاعده بازي را تعيين مي كند -7
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 شيوه پيدايش يك فرهنگ

مؤسسان يا بنيانگذاران يك سازمان در صحنه ايجاد •
فرهنگ اوليه، نقش اصلي و بسيار حياتي را بصورت 

 .زيرايفا مي كنند
 تعصبات و اصول مورد قبول بنيانگذاران–
 .آنچه اعضاي سازمان در بدو استخدام مي آموزند–
 .آنچه اعضاي سازمان بعد از استخدام خواهند آموخت–
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 زنده نگهداشتن يك فرهنگ

سازمان براي زنده نگهداشتن فرهنگ خود مي كوشد تا •
 فرايندهاي

 گزينش –
 شاخص هاي ارزيابي عملكرد –
 شيوه هاي تخصيص پاداش يا پرداخت حقوق و دستمزد–
 اجراي برنامه هاي آموزشي–
 سياست ارتقاي كاركنان و اعضاي سازمان–

 .  را مبتني بر فرهنگ سازمان قرار دهد
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 الگوي جامعه پذيري

11 

 تعهد

 بازدهي

 جابجايي

 پيش از ورود رويارويي دگرديسي

 نتيجه ها

 فرايند جامعه پذيري



 شيوه شكل گيري فرهنگ سازمان
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 فلسفه بنيانگذاران
 سازمان

 شاخص هاي
 گزينش

 مديريت عالي
 سازمان

 پذيرفتن فرد 
 در سازمان

 فرهنگ
سازمان   



 شيوه فراگيري فرهنگ
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 داستان

 آداب و رسوم

 امتيازات ويژه

 زبان رمز



 آيا فرهنگ سازماني مي تواند فرهنگ ملي را تحت الشعاع قرار دهد؟

تحقيقات نشان داده كه فرهنگ ملي در مقايسه با فرهنگ •
 .سازماني اثر بيشتري دارد

فرهنگ سازماني نمي تواند اثرات زيادي بر رفتار افراد به •
هنگام كار داشته باشد ولي فرهنگ ملي از اين بابت اثرات  

 .بيشتري دارد
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 فرهنگ سازماني و تفاوتهاي فردي

فرهنگ سازماني قوي بر كاركنان فشار مي آورد تا خود را •
 .با سازمان سازگار نمايند

 
افراد گوناگون با توانائيهاي مختلف را  فرهنگ سازماني قوي•

 .به تدريج يكپارچه كرده و شايسته مشاغل تربيت مي كند
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:کار خواسته چهارم  

فرهنگ سازمانی یگان خود را توصیف 

.نمایید  
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