
کاف شدر اینترنت نقش 
ای دیجیتالی در کشوره
ید در حال توسعه با تاک

بر ایران
مصطفی صفرزاده: نویسنده 



مقدمه
بالاتر،صادياقتاجتماعیپایگاهباجمعيتازبخش هائیمی یابد،افزایشاجتماعینظامبهجمعیرسانه هاياطلاعاتریزشوقتی■

بخش هااینانميآگاهیدرشكافیاتفاوتكهطوريبهمی كنند؛كسبرااطلاعاتاینپائين تر،پایگاهبابخش هايازسریع تر
.می گویندآگاهیشكافراپدیدهاین.می یابدافزایش

رشدوجمعیرسانه هايجریان»عنوانبامقاله ايدر1970سالدر«اولين»و«دونوهو»،«تيكنور»توسطباراولينفرضيهاین■
.شدمطرح«آگاهیدرتفكيكی

ایندراريبسيمقالاتكهبه طوريشدزیاديتوجهنيزارتباطیدیگربخش هايدرشكافبهآگاهی،شكافنظریهطرحازپس■
نولوژي هايتكروزافزونپيشرفتباكهبوددیجيتالحوزهجدیدبخش هاياینازیكی.درآمدندتحریررشتهبهآنازپسموارد

.شدتوجهآنبهبيشترارتباطی

ازبيشترشایدو.رفتخواهدبينازآگاهیشكافدیگرارتباطی،تكنولوژي هايگسترشورشدباكهمی كردندتصورخيلی هاشاید■
فكرطعاقاینكهشاهدیمامروزهولیداشترواجدسترسیشكافمخصوصاودیجيتالشكافرفتنبينازفكرتصور،این

.بودخواهدساده انگارانه اي

ازآنان يريگبهرهچگونگی ازكهاستجهان مختلف هايكشورميانموجودهاي نابرابريدیجيتالیشكافدیگرتعبيريبه■
.شود میناشیاجتماعی واقتصادي توسعه جهت درارتباطات واطلاعات تكنولوژي 



ابعاد مختلف شکاف دیجیتال
(1388رویسی،):دهدمینشانرادیجيتالیشكافوجوديابعادكهداردوجودحالتپنج■

دركهآموزشوكامپيوترافزارسختوشبكهبهدسترسیوفيزیكیارتباطنبودازاستعبارتدیجيتالیشكاف1.
.شدخواهدبرداشتهدولتیغيرسازمان هايودولتميانشكافاینآن هاتامينصورت

ياست هايسخاطربهكهلازمآموزش هايوكامپيوتربهدسترسیكامپيوتر،نبودازاستعبارتدیجيتالیشكاف2.
.شودمیكامپيوترازاستفادهوتوسعهافتادنتاخيربهباعثهمينوگرددمیتشدیددولتناكاراي

فناوريازموثراستفادهتواناییكهاستمحرومیگروه هايبرايرفتهدستازفرصتمعنايبهدیجيتالیشكاف3.
.ندارندرازندگيشانشدنبهتربراياطلاعاتوارتباطات

بهدسترسیويوتريكامپافزارسختتجهيزبامشكلایناما.دسترسیوآموزشكامپيوتر،نبودیعنیدیجيتالیشكاف4.
.استشدنیحلشبكه

استلازممپيوتركا.استاجتماعیضروریاتسایروبهداشتنبودوكافی،سوادكمبودوفقربازتابدیجيتالیشكاف5.
مراقبت هايوفقركافی،سواداینكهمگرنمایددیجيتالیشكافكردنپربهوادارراايجامعهتواندنمیچيزهيچاما

.گيردقرارتوجهموردبهداشتی



چرا شکاف دیجیتالی وجود دارد؟
:استزیرشرحبهاینترنتبامرتبطدیجيتالیشكافوجوددلایل■

اجتنابالی،دیجيتشكاف.گيردمینشاتنوآوري هايفنتدریجیگسترشواشاعهازدیجيتالیشكاف1.
.رندداراآوري هافنازاستفادهبراياضافیدرآمدوكافیتجربهثروتمندكشورهايچوناستناپذیر

كهاینیاندكناستفادهفناورياینازچگونهدانندنمیمردمكهداردوجوددليلاینبهدیجيتالیشكاف2.
.استنشدهفراهمآن هازندگیبامتناسبفناوري

فاقدكهاییكشورهدر.استثروتتوزیعوموجودآوريفنبنايزیراندازچشمازبازتابیدیجيتالیشكاف3.
.بودنخواهنداطلاعاتآوريفنازموثراستفادهبهقادرمردمقطعاهستندبرقوسواد

خاطربهحدوديتاداردوجوددنياسراسربهآوريفنانتقالدرواقعیمشكلاتازناشیدیجيتالیشكاف4.
.استیروستایمناطقدربرقتاميندشواريخاطربههماياندازهتاوشبكهبهدسترسیایجادمشكل

آوريفنازاستفادهبهتمایلیاصلاافرادبعضی.گرددمیبازهمشخصیانتخاببهدیجيتالیشكاف5.
(1388،رویسی).می ماندباقیابهام آميزحديتادیجيتالیشكافنتيجهدر.ندارنداطلاعات



هشرایط ایران و سایر کشورهای در حال توسع
حالدرورهايكشبيندراینترنتنفوذضریبكهمی یابيمدربين المللیوداخلیرسمیآماربهمراجعهبا■

.اشدمی برشدحالدربه سرعتاینترنتكاربرانتعدادواستافزایشحالدرایرانخصوصبهتوسعه
ازتاباشنداشتهددیجيتالشكافواینترنتمقولهبهدقيق ترينگاهبایدكشورهاتمامزودیادیربنابراین

.كنندجلوگيريآنآسيب هاي

(iriu.ir/matma)(1393سالدر)(iriu.ir/matma)ایراندراینترنتكاربراننفوذضریبنمودار



هشرایط ایران و سایر کشورهای در حال توسع
(internetworldstats.com( )2014ژوئن 30تا )آمار استفاده از اینترنت در كشورهاي غرب آسيا 



هشرایط ایران و سایر کشورهای در حال توسع
(internetworldstats.com( )2014ژوئن 30تا )آمار استفاده از اینترنت به تفكيک قاره ها 

می بينيم كه قاره هاي افریقا، آسيا، آمریكاي2014تا 2000با مشاهده آمار مشاهده شده و رشد آمار طی سال هاي 
رشد جنوبی و غرب آسيا كه عمده كشورهاي در حال توسعه و جهان سوم در این مناطق واقع شده اند داراي درصد

.بسيار بالایی هستند و این حاكی از آن است كه اینترنت به زودي فراگير خواهد شد



ورود اینترنت: اولمرحله /تاثیرات اینترنت
دیگريويممستقنسبتیكیاستجهتدوازدیجيتالشكافمسئلهبااینترنتنسبت■

كافشسنجششاخصه هايازیكیاینترنتبهدسترسیخودكهآن جااز.غيرمستقيم
شوريكهربراياینترنتتجهيزاتشدنفراهمكهاستبدیهیمی شودمحسوبدیجيتال

ووركشآنبينشكافافزایشوداراكشورهايسایرباآنشكافیافتنكاهشباعث
نایدرشكافیابدادامهتجهيزاتاصلشدنفراهمرونداگروبودخواهدمحرومكشورهاي

آنبودنازبهتردارافردخودبرايچيزهربودناستبدیهیواقعدر.رفتخواهدبيناززمينه
است؟بهترهماجتماعبرايآیااما.است



پس از ورود اینترنت: مرحله دوم/تاثیرات اینترنت
ربرانكادایرهواردكشورهاوافراداینكهازبعدوبودخواهداینترنتورودازپساصلیمعضلاما■

:می شودآغازدیجيتالشكافمعضلبراینترنتمستقيمغيرتاثيرشدنداینترنت
:شکافکاهش.1

دیجيتالفرصتافزایشوایجاد(الف
اطلاعاتهبدسترسیبرايافرادامكانوفرصتارزیابیبهكهاستشاخصیدیجيتالفرصتشاخص
رايببالاتريامكانهستنداینترنتدارايكهافراديروایناز.می پردازدارزانومنصفانهجهانی

.داشتخواهنداطلاعاتاینبهدسترسی
الكترونيکآمادگیافزایشوایجاد(ب

اف آگاهی شاخص آمادگی الكترونيک یكی از شاخص هایی است كه در چند سال اخير براي مطالعه شك
گري این شاخص از طریق سنجش محيط تجارت الكترونيک و عوامل دی. مورد توجه قرار گرفته است

فاده از برنامه هاي نظير فرصت هاي شخصی اینترنتی، ميزان پهناي باند، دسترسی مردم به اینترنت و است
ترنت امتياز او در با ورود اینترنت به یک كشور و یا استفاده یک كاربر از این. تعيين می شود... متن باز و 

(25: 1388خانيكی و خلجی، . )این زمينه بالا رفته و باعث كاهش شكاف دیجيتال می شود



پس از ورود اینترنت: مرحله دوم/تاثیرات اینترنت
:شکافافزایش.2

كافشافزایشازنشانهمآمارهاكههمان طورشود،دیجيتالشكافافزایشباعثمی توانداینترنت
باتهیافتوسعهكشور هايدراینترنتازاستفادهنوعطوري كهبه.دارنداخيرسال هايدردیجيتال

.استمتفاوتتوسعهحالدركشورهاي

اقتصاديعوامل(الف

به.استعتیصنپيشرفتهویافتهتوسعهكشورهايطرفازمی شودناشیآنازكهخدماتیواینترنت
خوداینوبودخواهدتوسعهحالدركشورهايازپایين تركشورهاایندرآنقيمتهموارهدليلهمين
.شدخواهدشكافایجادواستفادهدرتوازنعدمباعث

جغرافيا(ب

...وتباراعوزمينبهدسترسیمشكلاتتوسعه،حالدركشورهايدرروستاوشهرميانتناسبنبود
اینازكشورهاایندرروستاییمناطقواستشدهتكنولوژیکنظرازشهريمناطقرشدبهمنجر

.مانده اندعقبحركت



پس از ورود اینترنت: مرحله دوم/تاثیرات اینترنت
سن(ج

رابربدرانعطافبرايبيشتريعلاقهوبودهبرخوردارآموزش هابرايبيشتريآمادگیازجوانافرادمعمولا
پردازشگرذهنبوده،بيشتريانرژيدارايجوان ترهاهمچنين.دارندجدیدتكنولوژي هايومحصولات
.استمتركنيزدلمشغولی هایشانوگرفتاري هاودارندروزتكنولوژي هايبامرتبطمسائلبرايمناسب تري

نسل(د

البته.استهودترمشتفاوتاینمختلفنسل هايبيناینترنت،ازاستفادهدرمختلفسنينبينتفاوتبرعلاوه
بهمربوطبيشترودقيق تركمیامااستسنیتفاوتهمانازبرگرفتهاینترنتازاستفادهدرنسلیبينتفاوت

جهشوددارزیاديبسيارتحولاتولیاستتوسعهحالدراینكهعيندركهمی شودایرانجامعهمانندجوامعی
.استزیادوسریعبسيارآن

جنس(هـ

به طور(1388ی،خلجوخانيكی).استجنساینترنت،ازاستفادهاثربردیجيتالشكافایجادعواملازدیگریكی
آناصلیيلدل.می دهندنشانخودازبيشتريمقاومتجدیدمحصولاتوتكنولوژيتغييراتبرابردرزنانكلی
ازهاستفادنيازآن هابرايكمترآن هانقش هايوآن هاویژگی هايوزنانحالاتكلیبه طوركهاستاینهم

(1386وتانكارد،سورین).می كندایجادراتكنولوژي



پس از ورود اینترنت: مرحله دوم/تاثیرات اینترنت
آموزشوسواد(و

انگليسیانزبهمچنينواینترنتباكارتخصصیحوزهدرخصوصبهبالاتريسوادسطحازكهافرادي
.ببرندبهرهاینترنتازمی توانندبيشتروبهتربرخوردارند

استخدام(ز

بهدسترسیامكانزیرساختی،مختلفمحدودیت هايدليلبهتوسعهحالدركشورهايازبرخیدر
مرااین.نيستامكاناینآنازخارجدروداردوجودكارشانمحلدرشاغلافرادبرايفقطاینترنت

(1388خلجی،وخانيكی).می شودشاغلغيروشاغلافرادبينشكافایجادباعث

فرهنگ(ح

همينبهت،اسیافتهتوسعهكشورهايازترقويآنبهدل بستگیوفرهنگتوسعهحالدركشورهايدر
گیزندسبکوفرهنگ هاباكهآن جاجدید،تكنولوژي هايباكشورهااینمردممقاومتامكاندليل
(Yu،2006).استیافتهتوسعهكشورهايازبيشتربسياراستتضاددراعتقاداتشانوآن ها



جمع بندی و نتیجه گیری
تعدادهكاستدرحالیاین.استشدهدیجيتالشكافافزایشباعثاخيرسال هايدراینترنت
بهتوسعهالحدركشورهايدراستفاده كنندهرشداین.داردسریعیبسياررشددنيادرآنكاربران

ارايدآسياغربكشورهايبيندرایرانكهبه طورياستبودهشدیدبسيارایرانخصوص
رنظازكهحالیدرمی باشد،كاربرتعدادحيثازدنيااولكشور20جزووبودهكاربربيشترین
.نيستاین طورجمعيت

شكافنایافزایشادامهدرولیاستشدهدیجيتالشكافكاهشباعثابتدادرهماینترنتاما
امكانیودخخوديبهاینترنت.شدخواهدنيزبيشترآیندهدرافزایشاینواستبرداشتهدررا

توانتمامهبدليلهمينبهاستمفيدواستشدهانسانبرايارتباطدرتسهيلباعثكهاست
.كردتلاشآنآسيب هايكاهشبرايباید



پیشنهاد برای استفاده بهینه از اینترنت
.دهندگیشافزاینقشهمودارددیجيتالیشكافدهندهكاهشنقشهماینترنتتفاسيراینبا

طبيعیایدبيبه وجودمختلفگروه هايوافرادبيناختلافیجدیدمحصولیورودبااین كهالبته
آسيباینازجلوگيريبراي.استدیجيتالحوزهدرشكافاینبودنشدیدسربرسخنامااست
:می شودپيشنهادزیرموارد

بالااولویتباخانواده هابهاینترنتورودبرايتلاش■

نتمحيطدرموردمسن ترافراداجباريآموزشبرايتلاش■

ازجلوگيريامكان،عدمدرصورتوروستاهادرمناسبزیرساخت هايایجادبرايموانعرفع■
شهرهادرنتبهدسترسیرشد

...وبهداشتامنيت،مسكن،مانندانسان هااوليهنيازهايكردنبرطرف■

كشورهرفرهنگبهتوجهبااینترنتملیشبكهایجادبرايتلاش■

اینترنتمحيطسالم سازيبرايتلاش■


