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  چکیده

هست. زیاد گذاري براي کسب موفقیت مالی محصولاتی مانند فیلم که عمر کوتاهی دارند بسیار  سرمایه ریسک
 پویا و پیچیدهصنعتی  بین آنها، گستردهو ارتباطات  موثر بسیار به دلیل وجود عوامل صنعت سینما طرفی از

 ایستایی و خطی هاي مدل از صنعت این تحلیل براي گذشته مطالعات در که است حالی در اینهست. 
 نتایج بنابراین ندارد را صنعت این بر حاکم پویایی و پیچیدگی تحلیل توانایی که است شده استفاده
 و سینما صنعت پیچیدگی و پویایی بین موجود شکاف به توجه با پژوهش این در .اند نکرده ارائه اعتمادي قابل

 جامع دیدي ، گذشته ادبیات دقیق بررسی با ابتدا گذشته، مطالعات در شده گرفته کار به هاي مدل توانایی
 و عوامل استخراج از پس و شده است پیدا تأثیرگذارند صنعت این عملکرد در که عواملی کلیه به نسبت

 و سیستم پویایی رویکرد بر مبتنی که پویا مدلی ي ارائه با ،تن از خبرگان سینمایی  شش با مصاحبه همچنین
 موفقیت ارزیابی و فروش بینی پیش به است ارتباطات ي نحوه و درونی و بیرونی از اعم عوامل کلیه ي دربرگیرنده

 مخاطب شناخت فیلم، یک فروش بر مؤثر عامل ترین مهم که دهد می نشان نتایج. شود می پرداخته ها فیلم مالی
 بازیگران حضور براي بسیار هاي هزینه صرف به نیاز گیشه در فیلم یک موفقیت افزایش براي لزوماً و هست هدف
 به تاثیر ژانر و کاربران و منتقدان نظر تعطیل، هاي روزتعداد  فیلم، بازاریابی  مانند عواملی و نیست قیمت گران
  دارد. سینما هاي گیشه در فیلم موفقیت در سزایی

  

، نگرش سیستمیگیشه سینما، صنعت سینما، ارزیابی هاي کلیدي: واژه
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  . مقدمه1

 که رقابتی فضاي از ناشی فشار همچنین و جدید محصولات ي ارائه در گذاري سرمایه زیاد حجم به توجه با
 مخصوصاً دارد، همراه به بسیاري خطرات محصولات، ي ارائه در مالی موفقیت کسب است، جدید عصر ي مشخصه
 تر ملموس خطرات این است، اي رایانه هاي بازي و موسیقی فیلم، مانند کوتاه عمر با کالایی موردنظر، کالاي که هنگامی
 فیلم توزیع و تولید عوامل کلیه در و سازي فیلم فرآیند سراسر در اطمینان عدم .)2017 ، همکاران و واج باهاراد( هستند
 هستند، مواجه آن با گذاران سرمایه که است اموري برانگیزترین چالش از یکی فیلم فروش بینی پیش درنتیجه دارد وجود
 باشند داشته بیشتري سود تا شود گذاري سرمایه ها آن از یک کدام در پیشنهادشده، فیلم صدها بین از که صورت این به
 که است شده انجام فیلم فروش بینی پیش و سینما تقاضا حوزه در بسیاري هاي پژوهش .)2017 ، پوکریشف و آنتیپوف(

 به هاي مدل اکثر عوامل با یکدیگر، درونی تنگاتنگ ارتباط همچنین وهاي سینمایی  بزرگ و چندبعدي بودن داده
 همکاران و هور ؛2017 همکاران، و دوان( ندادند ارائه اعتمادي قابل ي نتیجه و باشند می محدودیت داراي شده کارگرفته

   .)2015 ، همکاران و کیم ؛2016 ،

 و ابزار از باید بنابراین ندارند، کارایی ذهنی هاي مدل دیگر اطمینان، عدم در شرایط گیري تصمیم هنگام
 .)2000استرمن، ( شود استفاده مسئله سازي مدل جهت مبتنی بر تفکر سیستمی هستند ی کهمختلف هاي  روش
 کار به پیچیده هاي سیستم در یادگیري افزایش براي و هست استوار ها بازخورد و سیستمی تفکر بر شناسی پویایی
 فکر درست براي سینما صنعت حوزه در گیرندگان تصمیم و مدیران بهپویایی سیستم  .)1968 فارستر،( شود می گرفته
 کلیه ،سامانمند دیدگاهی با اینکه مگر افتد نمی اتفاق امر این و کند کمک می ها فیلم فروش بینی پیش مورد در کردن
 آزمون مورد و تحلیل سیستم شناسی پویایی ابزار با سپس و شوند بندي اولویت و شناسایی را موضوع این بر مؤثر عوامل
، گیري تصمیم در بالا اطمینان عدم پذیري، رقابت سینما، صنعت در مالی گردش میزان به توجه با؛ بنابراین گیرند قرار

بینی و ارزیابی فروش  مخاطبین، در این پژوهش با هدف پیش بر صنعت این تأثیرگذاري شدت همچنین وپیچیدگی 
 کلیه به نسبت جامع دیدي خبرگان، با مصاحبه نهمچنی و پیشینه پژوهش بررسی با ابتدا ،هاي سینما،  فیلم در گیشه

 به سازي و سناریو سیستم پویایی کمک با سپس و شده است پیدا تأثیرگذارند صنعت این عملکرد در که عواملی
  شده است.  پرداخته فیلم فروش و ارزیابی بینی پیش

  هاي آن سینما، فیلم و مشخصه 2-1

 که شود می اطلاق کسیکه به  کارگردانشود، به عنوان مثل  ها شناخته می هر فیلم مشخصاتی دارد که با آن
 شمار به سینمایی اثر معنوي مالک و دارد عهده بر را سینمایی فیلم یک هنري و فنی عوامل رهبري و هدایت وظیفه
 ها کارگردان. هست فیلم برند مدیریت فرآیند از جزئی معروف هاي کارگردان از استفاده برند، نظریه به توجه با . آید می
 نشان گذشته هاي پژوهش از بسیاري اما) 2006 همکاران، و  باسروي( باشند تأثیرگذار مخاطب جذب در توانند می
 و کیم). 2007 ، چانگ و لی( هست مخاطب جذب در بازیگر قدرت از تري پایین سطح در کارگردان قدرت اند داده

 فروش روي که هستند محور برند هاي متغیر از نوع دو کننده توزیع و کارگردان قدرت که کردند بیان )2015( همکاران
 شود می مشخص ها آن ي گذشته هاي فیلم فروش میزان به توجه با معمولاً کارگردانان قدرت. گذارند می تأثیر فیلم

 نمایشی اثري در را نقشی که است کسی که آن هستان بازیگر هاي مهم یک فیلم . از دیگر مشخصه)2011 ، گانگ(
 فیلم ارزش زنجیره مختلف هاي بخش در خطر مدیریت در تواند می فیلم ي ستاره همان یا بازیگر قدرت .کند می بازي



 
 دلایل به و مختلف هاي درجه همگی سینما مخاطبین و خبري هاي رسانه دهندگان، نمایش مالی، مدیران. کند کمک
  . )2013 همکاران، و لیو( هستند فیلم یک  ستارگان تأثیر تحت مختلف

 است داستانی نامه، فیلم. باشد می نامه فیلمهاي یک فیلم که در موفقیت آن تاثیر گذار هست  از دیگر مشخصه
 هایی فیلم در بازي که است داده نشان ها پژوهش .است مشخصی پایان و میان شروع، داراي و شود می بیان تصویر با که
 بیشتري معروفیت به شهرت ازلحاظ هم و مالی ازلحاظ هم شود می باعث باشد شده شناخته فرهنگ یک بر مبتنی که

 اغلبهاي فیلم هست که  ترین مشخصه یکی از مهم ژانرهمچنین  .)2017 همکاران، و  هافمن( یابند دست
در سینما  .)2014 همکاران، و تیان( را بیابند ببینند خواهند می که فیلمی تا است براي تماشاگران راهی ي کننده فراهم

ت، فانتزي، انیمیشن، درام، وحشتخیلی،  -هاي علمی توان به ژانر هاي بسیاري وجود دارد که می ایران و جهان ژانر
  .)1396(کیا،  اشاره کرد نددر ایران هست هاترین ژانر و فیلمفارسی که محبوب کمدي، جناییاکشن، 

  بازاریابی فیلم 2-2
 یا ارزش ارائه و ارتباط برقراري خلق، براي فرآیندها از اي مجموعه و سازمانی کارکردي از است  عبارت بازاریابی

 و مدنظر سازمان نفع به که است سیاقی و شکل در کنندگان مصرف مدیریت همچنین و کنندگان مصرف به اي آورده
 چراکه هستند، معضل دچار همواره بازاریابان هنري، بازاریابی در .)2004 ، آمریکا بازاریابی انجمن( باشد آن سهامداران

 کریگان(هستند  سازگار هنري آثار خلق با کننده مصرف رضایت با هنري بازاریابی هاي ایده آیا که نیستند مطمئن ها آن
 هست فیلم نمایش استراتژي و سنی بندي رتبه ژانر، نامه، فیلم هنري، گروه بر مشتمل فیلم بازاریابی آمیخته . )2017 ،
 ویژگی دو. هست کالا یا خدمات مورد در مشتریان میان ارتباطات مشتمل  همهمه یا شفاهی تبلیغ. )2017 کریگان،(

 بااعتبار و اعتماد قابل تبلیغات از بیشتر شفاهی تبلیغ که است این سازد می جدا تبلیغات از را شفاهی تبلیغ که مهم
 نیز منتقدین نقش .)2011 ، کارنیوچینا ؛2006 لیو،( هست دسترس قابل راحتی به اجتماعی هاي شبکه طریق از و هست
 صنعت در منتقدان نظر اهمیت به توجه با. )2003 همکاران، و باسوروي( دارد سینما صنعت در نیز بسیاري تأثیر

 و دهند جاي خود تبلیغات در را فیلم یک مورد در منتقدان مثبت نظرات که هستند تلاش در استودیوها سینما،
 کریگان،( بسپارند فراموشی دست به را آن است کرده فیلم یک فروش مورد در منفی بینی پیش منتقدي اگر برعکس
2017(.   

  پیشینه پژوهش 2-3

 قیمت تغییرات به نسبت سینما به رفتن براي تقاضا حساسیت ي درجه تبیین به) 1389( شیانی و موسایی
 با )1397( آباد سعید و زاده سمیع .پرداختند سینما جانشین و مکمل کالاهاي قیمت و خانوار درآمد سطح و بلیت

 منتشرشده نظرهاي مجموعه تحلیلی به عصبی ي شبکه و پشتیبان بردار ماشین نایوبیز، هاي الگوریتم از استفاده
 بررسی به) 2018( همکاران و  لی .پرداختند 1395 تا 1392 زمانی ي بازه در خارجی و ایرانی هاي فیلم ي درباره

 سینما حوزه در محصولات فروش و آنلاین شفاهی تبلیغات بین ارتباط روي کاربران احساسات آنتروپی تأثیر چگونگی
 به فیلم موفقیت و ستارگان قدرت بین ارتباط بررسی جهت تحلیلی فرا یک )2017( همکاران و  هافمن .پرداختند

 روي سینما صنعت ي شبکه در فنی و هنري گروه جایگاه تأثیر بررسی به) 2016( همکاران و  پاکارد .آوردند عمل
 فروش گیشه درآمد بینی پیش چگونگی بررسی به) 2017( همکاران و  بارانکو ..پرداختند سینما گیشه در فیلم فروش
 قدرت تأثیر )2016(  پوکریشوسکایا و آنتیپوف .پرداختند سنی بندي رتبه کمک به 2012 تا 1992 سال از سینما
 بررسی به )2017( همکاران و  ژائو .کردند بررسی فیلم موفقیت کلیديِ پیشران یک  عنوان به را کارگردان و بازیگر



 
 مجازي فضاي روي آنونس مشاهدات تعداد که دهد می نشان نتایج. پرداختند سینما گیشه روي مؤثر مختلف عوامل
   .هست تأثیرگذار سینما گیشه روي

  شناسی پژوهش . روش3
 پیمایش ي دسته در پژوهش این پژوهش، هاي استراتژي از لحاظ و کاربردي است حاضر پژوهش ،هدف از لحاظ

 به صنعت، این مالی موفقیت روي بر تأثیرگذار عوامل کردن پیدا باهدف ابتدا اطلاعات، گردآوري منظور به. گیرد می قرار
 روي تأثیرگذاري ي نحوه و عوامل بین ارتباط نوع یافتن برايشده است سپس  پرداخته گذشته هاي پژوهش ي مطالعه
سال تجربه کاري و داشتن حداقل مدرك کارشناسی در حوزه  5داشتن حداقل . با خبرگان مصاحبه شده است یکدیگر

  سینما از شرایط انتخاب خبرگان بوده است. 

این رویکرد مبتنی همانطور که در مقدمه بیان شد از روش پویایی سیستم در این پژوهش استفاده شده است. 
 روش داشتن نظر در با پیچیده هاي سیستم پویاي رفتار ي مطالعه براي روشیبر تفکر سیستم هست. تفکر سیستمی 

 ها سیستم پویایی و گیرد می نظر در آن از ئیجز جاي به را سیستم کل سیستمی، تفکر. است ها روش دیگر و ها سیستم
 تقویت براي .)1969(فارستر،  است زمان طول در پویا هاي سیستم پیچیدگی و تغییر درك براي دانش از بستري یا ابزار
 پویا هاي مدل ساختن براي گام 5 عمدتاًکه  شوند سازي شبیه و مدل ها آن باید ها، سیستم یادگیري و سیستمی تفکر
 بندي فرمول آزمودن، بندي، فرمول پویا، هاي فرضیه مسئله، بیان: از اند عبارت ترتیب به سازي مدل مراحل. شود می طی

. است شده استفاده اس اس دي ونسیم افزار نرم از مدل اجراي و ها سناریو بررسی براي. است ارزیابی و ها سیاست
  .است شده داده نشان 1-3 شکل در سازي مدل هاي گام

  
  )2000 استرمن،( سازي مدل هاي گام 1-3 شکل

  هاي ساخت مدل پیشنهادي گام. 4
 ابزار و پژوهش این مسئله به توجه با تا رسد می آن به نوبت قبل بخش در سیستم پویایی روش معرفی از پس

 قرار موردبررسی مختلف هاي سناریو از استفاده با و شوند آزموده و ترسیم پژوهش مختلف نمودارهاي سازي، مدل
  . گیرند

  مدل مرز نمودار  1- 4



 
 سه به و شود می داده نشان پژوهش متغیرهاي کلیه شود، می ارائه جدول یک شکل به که نمودار این در

 .هست مدل مرز نمودار ي دهنده نشان 1- 4 جدول. شوند می تقسیم شده گذاشته کنار و زا برون زا، درون ي دسته
اند و به کمک خبرگان به سه دسته تقسیم  هاي درون این جدول همگی با بررسی پیشینه پژوهش بدست آمده متغیر
  اند. شده

  پژوهش مدلِ مرز نمودار 1- 4 جدول

  شده کنار گذاشته  زا برون  زا درون
 مشهور بازیگر حضور احتمال

 مشهور کارگردان احتمال حضور
 فیلم از آگاهی

 فیلم محبوبیت
 سینما به رفتن میل
 منفی نقد حجم
 مثبت نقد حجم
 همهمه
 فیلم فروش

 تعداد جوایز
 نامه کیفیت فیلم
 سلیقه هنري

 امتیاز مخاطبان
 امتیاز داوران و منتقدان
 بودجه تبلیغات رقیب

  کیفیت فیلم

 بازیگران گروه بودجه
 تبلیغات بودجه
 نویسنده دستمزد

 ژانر نوع
 کارگردانی گروه بودجه
 فنی گروه بودجه
 تولید مدیر و کننده تهیه دستمزد
 گریم و صحنه طراحی گروه بودجه
 صدابرداري و برداري فیلم گروه بودجه

 تعداد روزهاي تعطیل
 نرخ رقابت
 کننده قدرت توزیع

 حالت کارگردان
  حالت بازیگر

 توالی
 بندي سنی رتبه

 رقابت تلویزیون
 مدت فیلم

 درآمد مخاطب
 قیمت بلیت
 تعداد سینما
 زمان افتتاحیه
 عنوان فیلم

 شبکه اجتماعی
 رتبه فیلم
  ملیت فیلم

  

  حلقوي سببی نمودار 2- 4

 سببی نمودار ترسیم به نوبت شود، می انجام اول گام در که سیستم مرز شدن مشخص و مسئله بیان از پس
. شوند می وارد حلقوي سببی نمودار در و شدند مشخص اولویت ترتیب به ها متغیر منظور این به که رسد می حلقوي
 رسیدگی از پس. شوند می گرفته نظر در انباشته صورت به دوماً و باشند زا درون اولاً که دارند قرار اولویت در هایی متغیر
 دهنده نشان 1-4 شکل. شدند ترسیم و شناسایی عوامل بین ارتباط خبرگان نظر و پژوهش پیشینه کمک با ها، متغیر به

   .هست پژوهش مدل حلقوي سببی نمودار



 

  
  پژوهش حلقوي سببی نمودار 1-4شکل 

  جریان-انباشته نمودار 3- 4

 پژوهش جریان -انباشته نمودار ترسیم به نوبت حلقوي، سببی نمودار از پس شد، داده توضیح که طور همان
  .هست پژوهش جریان- انباشته نمودار ي دهنده نشان 2- 4 شکل .رسد می

  



 
  پژوهش جریان-انباشته نمودار 2-4 شکل

  پژوهش مدل بندي فرمول 4- 4
)1(  ∫ ( ) افزایش محبوبیت  − +    ( ) کاهش محبوبیت   محبوبیت فیلم=    (t0) محبوبیت فیلم

)2(  ∫ ( ) افزایش آگاهی  +    ( ) کاهش محبوبیت−   = آگاهی فیلم   (t0) آگاهی فیلم
)3(  ∫ +    ( ) افزایش همهمه    = همهمه   (t0) همهمه
)4(  ∫   = فروش فیلم       ( ) افزایش فروش 

)5(  
  محبوبیت افزایش= 

   )w1*  فیلم کیفیت+  w2*  هنري محبوبیت+  w3) * شده نامزد جوایز/جوایز کل تعداد( ...
  +... )w4نوع ژانر  *  ( حجم نقد مثبت * 

)6(  

  فیلم کیفیت= 
  w5...(ماکزیمم بودجه گروه فنی / بودجه گروه فنی) * 

  +... w6ماکزیمم  بودجه گروه طراحی صحنه و گریم / بودجه گروه طراحی صحنه و گریم) * (...
  ...+ w7) * صدابرداري و برداري فیلم گروه بودجه/  صدابرداري و برداري فیلم گروه بودجه  ماکزیمم(...

  ...+ w8) * تولید مدیر و کننده تهیه دستمزد/  تولید مدیر و کننده تهیه دستمزد  ماکزیمم( 
  w5) = فنی گروه بودجه/  فیلم کیفیت براي شده صرف بودجه مجموع(  )7(
  w6) = گریم و صحنه طراحی گروه بودجه/  فیلم کیفیت براي شده صرف بودجه مجموع(                )8(
  w7) = صدابرداري و برداري فیلم گروه بودجه/  فیلم کیفیت براي شده صرف بودجه مجموع(          )9(
  w8) = تولید مدیر و کننده تهیه دستمزد/  فیلم کیفیت براي شده صرف بودجه مجموع(  )10(

)11(  
  هنري محبوبیت= 

  w9*  نامه فیلم کیفیت+  w10*  مشهور کارگردان حضور احتمال+   w11*  مشهور بازیگران حضور احتمال
  w9) = نویسنده دستمزد/  هنري محبوبیت براي شده صرف بودجه مجموع(                                     )12(
  w10) = کارگردانی گروه بودجه/  هنري محبوبیت براي شده صرف بودجه مجموع(  )13(
  w11) = بازیگران بودجه/ هنري محبوبیت براي شده صرف بودجه مجموع(  )14(
  نامه فیلم کیفیت) = نویسنده دستمزد /دستمزد ماکزیمم(  )15(

)16(  
    مشهور کارگردان حضور احتمال= 

  H1 * w12) کارگردانی گروه بودجه/  کارگردانی گروه بودجه ماکزیمم(+  H2 * w13) نامه فیلم کیفیت(

)17(  
    مشهور بازیگر حضور احتمال= 

  H1 * w14)  بازیگران گروه بودجه/  بازیگران گروه بودجه ماکزیمم+ ( H2 * w15) نامه فیلم کیفیت(

)18(  
  مثبت نقد حجم=  روز قبل) ) * (رشد همهمه نسبت بهw16*  )"منتقدان - امتیاز داوران "(+  w17(امتیاز مخاطبان * 

  نقد منفی حجم=  روز قبل) ) * (رشد همهمه نسبت به1-)w16*  )"منتقدان -امتیاز داوران "(+  w17((امتیاز مخاطبان * 
  محبوبیت کاهش=  فیلم محبوبیت*  منفی نقد حجم  )19(

)20(  
  آگاهی افزایش= 

  w18*  )روز قبل رشد همهمه نسبت به(+ w19*   قبل) روز به نسبت فروش ...(رشد 
 +... w20*   )ماکزیمم بودجه تبلیغات / بودجه تبلیغات(

 آگاهی کاهش=   p) * رقیب تبلیغات بودجه/  رقیب تبلیغات بودجه ماکزیمم(                                )21(
p درصد باشد.  100ي سهم بازار رقیب در هنگامی که نرخ رقابت  نشان دهنده   

  فروش افزایش=     )22(



 
  )کننده توزیع قدرت) * (سینما به رفتن میل( –) p *  رقابت نرخ) * کننده توزیع قدرت) * (سینما به رفتن میل((

  سینما به رفتن میل)= تعطیل روزهاي تعداد تأثیر) * (فیلم محبوبیت+  فیلم از آگاهی(                    )23(

)24(  
  همهمه افزایش= 

  )قبل روز به نسبت فیلم فروش رشد) * (فیلم از آگاهی+   فیلم محبوبیت(...
  ...–) p *  رقابت نرخ) * قبل روز به نسبت فیلم فروش رشد) * (فیلم از آگاهی+   فیلم محبوبیت((

   H2 و H1 تابع •
 هنري افرادي کارگردانی گروه افراد اگر که صورت این به. هست کانو رضایت- کیفیت مدل از برگرفته توابع این منطق

 و شود می گرفته نظر در جذاب ویژگی یک ها آن براي نامه فیلم کیفیت آنگاه هست مهم ها آن براي نامه فیلم کیفیت یعنی باشند
 دارند کمتري حساسیت پول به نسبت افراد این طور همین. رسند می عامل این به نسبت کامل رضایت به دیرتر دیگر بیان به

 براي درنتیجه. هست نامه فیلم کیفیت به نسبت ها آن شدن راضی سرعت از بیشتر پول به نسبت ها آن شدن راضی سرعت یعنی
 رضایت تغییرات و کند می تبعیت یک صفرتا ي بازه در X2 نمودار از نامه فیلم کیفیت به نسبت رضایت تغییرات هنري، افراد
  .کند می تبعیت یک صفرتا ي بازه در x نمودار از بودجه به نسبت

   شده نامزد جوایز •
 که )1/0 برابر (تقریباً هست مخاطبین امتیاز اساس بر ها آن از یکی فقط و دارد وجود جایزه عنوان 18 فجر جشنواره در

لازم به ذکر هست که در این  نحوه محاسبه جوایز نامزد شده به صورت زیر هست. .است شده تعیین ها متغیر وزن اساس این بر
کند و مخاطبان  تبعیت می X2ها از تابع  اند در نتیجه نظرات آن پژوهش، داوران و منتقدان افرادي هنري درنظر گرفته شده

  کند. پیروي می xها از تابع  اند و امتیازات آن افراي غیرهنري در نظر گرفته شده

 رقیب تبلیغات بودجه •

و به صورت زیر محاسبه  است شده گرفته نظر در )3-4(شکل  آپ لوك یک به صورت رقیب تبلیغات بودجه متغیر
  شود. می

  رقیب تبلیغات بودجه = Lookup) رقابت نرخ*  قبل روز به نسبت فیلم رشد(                                     )28(
   

)25( شده نامزد جوایز =     ] ٩/٠*  )"منتقدان -امتیاز داوران+ (“ ١/٠* امتیاز مخاطبان  * [١٨   
)26( " )هنري سلیقه) * (5/0) * هنري محبوبیت(2+  5/0) * فیلم کیفیت(2(    منتقدان -داوران امتیاز  "  =  
)27( مخاطبان امتیاز )هنري سلیقه) * (5/0) * هنري محبوبیت(5/0+  5/0) * فیلم کیفیت(5/0(      =  



 

  
  رقیب تبلیغات بودجه آپ لوك تابع 3- 4 شکل

 قبل روز به نسبت همهمه و فروش رشد •

 هر مقدار تابع، این خروجی. است شده استفاده Delay Fixed تابع یک از قبل روز به نسبت رشد ي محاسبه براي
 مقدار توانیم می روز، 1 تأخیر همراه به انباشته آن مقدار بر انباشته هر مقدار تقسیم با بنابراین هست؛ روز 1 تأخیر با انباشته
 انباشته مقدار ورودي برابر با مقدار .هست زیر صورت به Delay Fixed تابع. آوریم دست به قبل روز به نسبت انباشته آن رشد
  .است شده گرفته نظر در صفر آن اولیه مقدار و است 1 تأخیر زمان و

)31(  DELAY FIXED ({ورودي}, {زمان تأخیر}, {مقدار اولیه}) 

 مدل اعتبارسنجی 5- 4

آزمون جهت تائید مدل استفاده شده است که  پنج. از دهد می افزایش را مدل به اعتماد آن، اعتبار و مدل آزمودن
 کم بسیار و زیاد بسیار حالت در ها بودجه مانند مدل اصلی متغیر چند مقدار آزمون، این در ،نهایی حد آزمونعبارتند از: 

 حدي حالات در مدل منطقی رفتار ي دهنده نشان نتایج. شد بررسی تغییرات این برابر در مدل تغییرات میزان و شد داده تغییر
 مانند مختلفی هاي آزمون سپس شده، تقسیم تر ساده هاي زیرسیستم به مدل آزمون، این در ،مدل اجزاي بخشی آزمون .است
 نتایج ،خبرگان تائید .است شده داده قرار نهایی مدل در درنهایت و گرفته انجام ها زیرسیستم از یک هر روي نهایی حد آزمون
 قرار موردبررسی است، شده استفاده ها آن نظرات از تحقیق این در خبرگان عنوان به که افرادي با مدل سازي شبیه از حاصل
 ،ساختاري تائید آزمون .گرفت قرار تائید مورد واقعی انتظار مورد نتایج با انطباق ازنظر مدل از آمده دست به نتایج و گرفت
 افزار نرم توسط آزمون این. گیرد قرار موردبررسی ساختاري ازنظر باید آن کردن فرموله و جریان انباشته مدل ترسیم از پس

  افزار بود. که مدل پژوهش مورد تائید نرم پذیرد می صورت ونسیم
  سازي سناریو 6- 4

سناریو نوعی فرضیه و گفتگو بهترین راه براي تدوین سناریو هست؛ بنابراین در این پژوهش پس از گفتگو با خبرگان از 
سبک بیان شده است. سناریو مبتنی بر سبک فیلم و شرایط غالب بر سینما،  2توان نوشت،  هاي بسیاري که می بین سناریو

شود و شرایط غالب بر سینما فقط در حالت  میتقسیم  فصول تمام براي میفیلو  تعطیلات براي فیلمیي  فیلم به دو دسته
  شوند. که در ادامه توضیح داده می شد بررسی میپسند  عامه

 سبک فیلم: فیلمی براي تعطیلات •



 
 فیلمفارسی و کمدي ژانر نوع از هایی فیلم اکثراً و هستند کننده سرگرم معمولاً تعطیلات در شده اکران هاي فیلم

 بالایی هزینه که کنیم می استفاده هنري غیر و مشهور بازیگران از ها فیلم نوع این ساخت براي شود می فرض. هست
 یک صرف بازیگران، بالاي بودجه توجه با. هست) بودجه ماکزیمم درصد 90( بالا بازیگران، بودجه درنتیجه. دارد
 ضعیفی هاي نامه فیلم از اکثراً ها فیلم این. هست کافی کارگردان براي) بودجه ماکزیمم درصد 60( متوسط ي بودجه

 ها فیلم این همچنین. هست) دستمزد ماکزیمم درصد 45( پائین به رو متوسط نویسنده دستمزد درنتیجه برخوردارند
 گریم و صحنه طراحی بودجه پس شود گریم و صحنه طراحی براي زیادي ي هزینه باید درنتیجه هستند، برق و  زرق پر
 مدیر و کننده تهیه نیازمند قیمت گران هاي فیلم ساخت که است بدیهی. هست) بودجه ماکزیمم درصد 90( بالا

 دلیل به همچنین. هست) بودجه ماکزیمم درصد 90( بالا تولید مدیر و کننده تهیه بودجه درنتیجه دارد زبده هاي تولید
 درنتیجه ندارند العاده فوق صدابرداري و برداري فیلم گروه به نیازي زیادشان وبرق زرق و بازیگران بر ها فیلم این تکیه
 براي طرفی از و شود می گرفته نظر در) بودجه ماکزیمم درصد 45( پائین به رو متوسط صدابرداري و برداري فیلم گروه
 نوروز عید در معمولاً ها فیلم این. هست) بودجه ماکزیمم درصد 75( بالا به رو متوسط فنی گروه یک به نیاز ها فیلم این
 14( حداکثر تعطیل هاي روز و هست) درصد 75( بالا به رو متوسط رقابت ایام این در که شوند می اکران تعطیلات یا
 درنتیجه باشیم داشته باقدرت کننده توزیع یک باید ایام این در خوب فروش یک براي طرفی از. هست) ماه یک در روز

 درنتیجه هستند نمایی بزرگ و تبلیغات بر متکی ها فیلم این. شود می گرفته نظر در) درصد 90( زیاد کننده توزیع قدرت
  .شود می گرفته نظر در) بودجه ماکزیمم درصد 90( و زیاد تبلیغات بودجه

 تمام فصولسبک فیلم: فیلمی براي  •

 باشد هنر بر مبتنی که دهند می ترجیح فصول تمام در را فیلمی تماشاگران که شود می فرض سناریو این در
 یک ساخت براي. هست مدنظر فیلمفارسی و کمدي غیراز به ژانري و هستیم نیازمند هنري کارگردانی گروه به درنتیجه
 و هست) دستمزد ماکزیمم درصد 90( بالا نویسنده دستمزد درنتیجه داشت خوب نامه فیلم یک باید خوب فیلم

 طرفی از ولی باشد داشته خوبی کارگردان که شود می تبدیل خوب فیلم یک به هنگامی خوب نامه فیلم یک همچنین
. هست کافی) بودجه ماکزیمم درصد 75( بالا به رو متوسط بودجه یک صرف کارگردان بودن هنري گرفتن نظر در با

 درصد 45( پائین به رو متوسط بازیگران بودجه شود می داده ترجیح درنتیجه باشند پرهزینه که نامه فیلم و کارگردان
 لوکیشن، صحنه، طراحی براي گزاف هزینه صرف به نیازي وبرق زرق کم هاي فیلم ساخت در. باشد) بودجه ماکزیمم
 یک همچنین و شود می گرفته نظر در) بودجه ماکزیمم درصد 60( متوسط گروه این بودجه درنتیجه نداریم گریم
 از صدابرداري و برداري فیلم. هست کافی) ماکزیمم بودجه درصد 45( پائین به رو متوسط تولید مدیر و کننده تهیه

) بودجه ماکزیمم درصد 75( بالا به رو متوسط گروه این بودجه درنتیجه هستند برخوردار ها فیلم این در بالایی اهمیت
 ماکزیمم درصد 60( متوسط فنی گروه یک به نیاز ها فیلم این ساخت براي شود می فرض. شود می گرفته نظر در

 نوع به توجه با نیز کننده توزیع قدرت. هست) درصد 45( پائین به رو متوسط سال ایام اکثر در رقابت. هست) بودجه
 این. شود می گرفته نظر در روز 7 میانگین طور به نیز تعطیل روزهاي تعداد. شود می فرض) درصد 60( متوسط فیلم
 60( متوسط تبلیغات بودجه دلیل همین به دارند کمتري اتکاي تبلیغات به کننده سرگرم هاي فیلم به نسبت ها فیلم
  .است شده گرفته نظر در) بودجه ماکزیمم درصد

 پسند شرایط غالب بر سینما: عامه •



 
 اهمیت آید درمی نمایش به اي نقره پرده روي آنچه به بیشتر و هستند پسند عامه افرادي این شرایط مخاطبان

 جوایز تعداد به بسیاري اهمیت عوض در و دهند می اهمیت نقد به هنر براي هنر حالت به کمتر شرایط این در. دهند می
 مخاطبین داشتن نگه راضی براي درنتیجه هست بیشتر بسیار ژانر محبوبیت و بازیگران اهمیت همچنین داد، خواهند
 به هنر براي هنر حالت به نسبت بیشتري توجه افراد این. کرد استفاده محبوب ژانر و مشهور بازیگران از باید پسند عامه

 افراد خلاصه طور به. هست مخاطبان امتیاز تأثیر تحت که شوند می منفی یا نقد تأثیر تحت بیشتر و دارند تبلیغات
 این در که شود می فرض. دهند می بیشتري اهمیت برداري فیلم و گریم و صحنه طراحی گروه بازیگران، به پسند عامه

 برعکس ژانر تأثیر. باشد درصد 60 تعطیل غیر روزهاي در و درصد 100 تعطیل هاي روز در سینما به رفتن میل شرایط،
 توزیع از تصادفی عددي ژانر نوع تأثیر بود فیلمفارسی یا کمدي ژانر اگر یعنی است شده فرض هنر براي هنر شرایط

 از تصادفی عددي ژانر نوع تأثیر بود فیلمفارسی غیر و کمدي غیر اگر و هست 1 حداکثر و 9/0 حداقل با پیوسته یکنواخت
  .هست1 حداکثر و 5/0 حداقل با پیوسته یکنواخت توزیع

  سازي سناریو 4-6-1

 تنظیم را مدل مختلف هاي ورودي و پردازیم می سناریو هر معرفی به شرایط با فیلم سبک ترکیب با قسمت این در
 فیلم سبک به توجه با تعطیل هاي روز تعداد و کننده توزیع قدرت رقابت، نرخ بودجه، مقادیر که هست ذکر شایان. کنیم می

  . شوند می تنظیم شرایط اساس بر ها وزن مقادیر و شود می تعیین

  اولسناریو  •
  اول سناریو جزئیات 3- 4 جدول

  شرایط  سبک فیلم
  پسند عامه  فیلمی براي تعطیلات
  بازیگران  گروه کارگردانی
  غیر هنري  غیر هنري

  *اوزان
W20  W19  W18 W17W16W4  W3  W2  W1 

7/0  15/0  15/0  4/0  6/0  125/0  375/0  31/0  19/0  
W5 ،W6 ،W7 ،W8 ، ،W9 ،W10 ،W11 

  طبق محاسبات در مدل
  نوع ژانرکننده قدرت توزیع  نرخ رقابتتعداد روزهاي تعطیل

  کمدي/ فیلمفارسی  درصد 90  درصد 80  روز 14

 دومسناریو  •
شود. مقادیر بودجه و اوزان  ساخته می پسند عامهدر این سناریو، یک فیلم مناسب براي تمام فصول در شرایط 

  شده است. نشان داده 4-4در جدول 

  دوم سناریو جزئیات 4- 4 جدول

  شرایط  سبک فیلم
  پسند عامه  فیلمی براي تمام فصول
  بازیگران  گروه کارگردانی



 
  غیر هنري  هنري

  *اوزان
W20  W19  W18 W17W16W4  W3  W2  W1 

7/0  15/0  15/0  4/0  6/0  125/0  375/0  26/024/0
W5 ،W6 ،W7 ،W8 ، ،W9 ،W10 ،W11 

  طبق محاسبات در مدل
  نوع ژانر  کننده قدرت توزیع  نرخ رقابتتعداد روزهاي تعطیل

  غیر کمدي  درصد 60  درصد 45  روز 7
  

 W12 ،W13 ،W14 ،W15هاي  محاسبه وزن •

دهند  دو حالت به خود اختصاص می )هنري یا غیر هنريحالت کارگردان یا بازیگر (ها بر اساس  هرکدام از این وزن
این وزن در  آنجا کهد بود؛ اما از نتأثیرگذار خواه بیشتريبا وزن  تر عوامل مهم گیري در هنگام تصمیمشده است چراکه فرض 

شده است  گیري نیست درنتیجه از یک عدد تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته استفاده هانداز افراد مختلف متفاوت هست و قابل
د، وزن آن عامل و(اگر حداکثر ش 9/0، همیشه وزن بیشتري داشته باشد) و حداکثر آن شود(اگر حداقل  6/0که حداقل آن 

  گردد. صورت زیر محاسبه می به کارگردانیهنري بودن گروه را با فرض  W13و  W12مثال،  عنوان دیگر صفر نشود) هست. به

  

)29(  
  W12 =) 1 –) 9/0 و 6/0 بین تصادفی عدد((                                        

  W13 =) 9/0 و 6/0 بین تصادفی عدد(                                                   

، شود می گرفته نظر در 1 معمولاً که عدد بذر اولیه همچنین. است شده انتخاب خبرگان نظر با تصادفی اعداد توزیع نوع
  .شود می محاسبه زیر صورت به بذر عدد. دهد ارائه متفاوتی نتایج تا شود می تنظیم ها ورودي به توجه با پژوهش این در

  بذر عدد= هنري محبوبیت براي شده صرف بودجه مجموع+  فیلم کیفیت براي شده صرف بودجه مجموع  )30(

  سلیقه هنري •

 که درصورتی شود، می نامزد نیز جوایز کلیه براي فیلم آنگاه شود ماکزیمم ها بودجه کلیه اگر متغیر، این نبود صورت در
 از. شد خواهد نامزد را جایزه بیشترین درنتیجه باشد داشته را بودجه بیشترین فیلم یک اگر که ندارد وجود منطقی دلیل هیچ
 بازیگران و کارگردانی گروه نبودن یا بودن هنري به وابسته باید که هست بینی پیش غیرقابل متغیر یک هنري سلیقه طرفی
  هاي در نظر گرفته شده بر اساس نظر خبرگان تنظیم شده است. بازه .گردد می محاسبه زیر صورت به هنري سلیقه. باشد

نگاه سلیقه هنري یک عدد تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته با اگر گروه کارگردانی و بازیگران هردو هنري باشند آ *
 هست. 1و حداکثر  8/0حداقل 

اگر گروه کارگردانی هنري و بازیگران غیر هنري باشند آنگاه سلیقه هنري یک عدد تصادفی از توزیع یکنواخت  *
 هست.  1و حداکثر  7/0پیوسته با حداقل 

اگر گروه کارگردانی غیر هنري و بازیگران هنري باشند آنگاه سلیقه هنري یک عدد تصادفی از توزیع یکنواخت  *
 هست.  1و حداکثر  6/0پیوسته با حداقل 



 
اگر گروه کارگردانی و بازیگران هردو غیر هنري باشند آنگاه سلیقه هنري یک عدد تصادفی از توزیع یکنواخت پیوسته  *

 هست. 1داکثر و ح 5/0با حداقل 
 هاي پژوهش یافته .5

 اول مورد از پژوهش این در که پذیرد می صورت روش چهار به ها سناریو تحلیل شد، بیان بخش سوم در که طور همان
ي درآمد فیلم در  نشان دهنده 1-5شکل . است شده استفاده مذکور هاي تحلیل) حساسیت تحلیل( چهارم و) آنگاه- اگر تحلیل(

 دیگر با را سناریو هر از ناشی درآمد میزان توان می ها نمودار این از استفاده باروز اول اکران در هر دو سناریو هست.  30
  کرد. مقایسه ها سناریو

  
  سناریو هر دو براي فیلم درآمد نمودار 1- 5 شکل

 آگاهیفیلم و محبوبیت انباشته تغییرات درنتیجه کنند، می گیري تصمیم ها انباشته تغییرات اساس بر گیرندگان تصمیم و مدیران
  نشان داده شده است. 2- 5مورد بررسی قرار گرفته است و نتیجه آن در شکل فیلم براي هر دو سناریو  از

 

  هردو سناریوتغییرات محبوبیت فیلم و آگاهی از فیلم براي  2- 5شکل 

 سناریو هر براي نویسنده دستمزد به نسبت فیلم درآمد میزان حساسیت حساسیت، تحلیل از استفاده با پژوهش این در
  ي تحلیل حساسیت براي هر دو سناریو هست. نشان دهنده 3-5شکل  .است شده بررسی



 

  
  دوم)(سمت چپ سناریو اول و سمت راست سناریو تحلیل حساسیت درآمد فیلم نسبت به دستمزد نویسنده  3-5شکل 

  گیري . بحث و نتیجه6
شناختن مخاطب هدف ا باید مخاطب هدف را شناسایی کند. گذار ابتد که سرمایه شود نتیجه می، 1- 5با توجه به شکل 

 و دیونهاي  گذاري انجام شود که این نتیجه همسو با نتایج پژوهش ترین عواملی هست که باید از قبل از سرمایه از مهم
مثال، طبق  عنوان . بهها از یک فیلم را درك کرد ي آن  توان خواسته می ،پس از شناسایی مخاطب هدفهست.  )2017( همکاران

هایی هستند که  فیلم در ایام تعطیل معمولاً هاي اکران شده مشخص است که فیلمهاي سینماي ایران  ترین جدول پرفروش
ر هستند. به همین دلیل باید هزینه بسیاري براي حضور مشهو لیکمدي یا فیلمفارسی هستند و داراي بازیگرانی غیر هنري و

نتیجه همسو با  هاي سینما هست که این فیلم در گیشه بالاياز عوامل اصلی فروش  چنین بازیگرانی در فیلم صرف شود و
   .هست )2009) (2017( همکاران و باهاردواج ،)2017( همکاران و اوههاي  پژوهش

شود که انتخاب نوع درست مخاطب باعث افزایش  نتیجه میو مقایسه نمودارهاي محبوبیت فیلم،  2- 5از بررسی شکل 
هاي سینما خواهد شد که این نتیجه با نتایج  باعث افزایش فروش فیلم در گیشهدر نتیجه شود و  محبوبیت و شهرت فیلم می

اي متأثر از بودجه صرف شده براي کیفیت  باشتهست. همچنین محبوبیت فیلم انهمسو ه) 2017( همکاران و ژائوهاي  پژوهش
ها تأثیر به  ي بخش توان نتیجه گرفت که بودجه فیلم در همه طور غیرمستقیم می هنري هست درنتیجه به فیلم و محبوبیت

 و اوه ،)2018( همکاران و لی هاي پژوهش نتایج با همسو نتیجه این که هاي سینما دارد سزایی روي فروش فیلم در گیشه
  .هست) 2017( رادیک و برگ)، 2017( همکاران و باهاردواج ،)2011( همکاران و گانگ ،2017( همکاران

 تبلیغات نسبت به بودجه فیلم رشد و همهمه رشدتاثیر بیشتري از  فیلم از آگاهی شود، می نتیجه 2- 5 شکل از  
 فیلم از آگاهی شود صرف تبلیغات براي کمی بودجه ولی شود انتخاب درستی به مخاطب اگر کلی، حالت در اماپذیرد  می

 و هافمن هاي پژوهش نتایج با و هست مشاهده قابل سوم و دوم سناریو مقایسه از گیري نتیجه این که داشت خواهیم کمتري
  .هست همسو) 2017( همکاران و ژائو ،)2017( همکاران

 غیر هردو بازیگر و کارگردان که اول سناریو در که شود می نتیجه 3-5ساسیت در شکل حهاي تحلیل  از مقایسه نمودار
 به نسبت بیشتري حساسیت هستند هنري غیر بازیگر وهنري  کارگردان که دوم سناریو به نسبت رود می انتظار هستند هنري

 و سناریو اول مقایسه از همچنین. هست مشاهده قابل موضوع این نتایج به توجه با که باشد داشته وجود نویسنده دستمزد
  .شود می نتیجه چهارم سناریو

هاي سینما، ابتدا به بررسی مطالعات گذشته  ها در گیشه بینی و ارزیابی فروش و موفقیت فیلم این پژوهش با هدف پیش
بینی و ارزیابی  ها پرداخت، سپس با کمک رویکرد پویایی سیستم، مدلی براي پیش جهت شناسایی عوامل و روابط بین آن

. هست هدف مخاطب شناخت فیلم، یک فروش بر مؤثر عامل ترین مهمدهند که  ها ارائه شد. نتایج نشان می مموفقیت مالی فیل
 یک موفقیت افزایش براي لزوماً که بدانند باید گذاران سرمایه .کرد تنظیم درستی به را بودجه توان می درست مخاطب شناخت با

 فیلم موفقیت شد مشاهده که طور همان. نیست قیمت گران بازیگران حضور براي بسیار هاي هزینه صرف به نیاز گیشه در فیلم



 
 با توانند می درنتیجه. گذارند می فیلم موفقیت روي مختلفی تأثیرات مختلف شرایط در که هست بسیاري عوامل از متأثر

 هاي فرضیه و سناریوهاي طی را مختلف نتایج و بررسی را خود موردنظر مسئله ابعاد پژوهش این پیشنهادي مدل از استفاده
 از. دارد سینما گیشه فروش روي زیادي تأثیر افراد بودن هنري غیر یا هنري شد، مشاهده که طور همان .کنند مشاهده خود
 شرایط با متناسب عوامل درست انتخاب با درنتیجه هست تغییر غیرقابل سینما فرهنگی و محیطی شرایط مواقع اکثر در طرفی
  .رسید مطلوبی نتیجه به توان می موجود

  . مراجع7
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