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 چکیده
گذاران، بهبود و توانمندسازی مشیهای خطیکی از دغدغه بیان مساله و هدف پژوهش:

های مشیدسازی خطباشد. بدین منظور استفاده از ابزارهای گوناگون برای توانمنها میمشیخط
باشد. در حال حاضر عمومی به منظور نیل به هدف امری رایج و معمول در کشورهای مختلف می

های عمومی مشیشفافیت به عنوان یکی از کارآمدترین ابزارها به منظور توانمندسازی و بهبود خط
گردد، گذاری مییمششود. شفافیت نه تنها سبب ایجاد کارآمدی فرایندهای خطبه کار گرفته می

گذاری فراهم مشیعمومی در کلیه مراحل خطو مشارکت بلکه امکان مؤثری را برای نظارت 
تواند دریچه مفیدی را برای مشارکت عمومی و نیز همفکری در سازد. شفافیت همچنین میمی

 با شپژوه این در روش پژوهش:ها بر روی مردم باز نماید. مشیخط و ارزیابی تدوین تا اجرا
مصادیق  همچنین و پژوهشی کارهای و نظری مبانی مطالعه به اسنادی تحلیل و متن تحلیل روش

 و شودمی پرداخته شفافیت حوزه در کشورها سایر شده اجرا هایمشیخط وو کاربردهای شفافیت 
 شود.می بیان های عمومیمشیشفافیت برای توانمندسازی خط فواید و کارکردها مزایا،

 گذاریمشیخط عرصه در شفافیت مصادیق تبیین با پژوهش این در ها:گیری و یافتهنتیجه
 ابعاد از شفافیت نقش شفافیت، حوزه در الفعّ المللیبین نهادهای اسناد بررسی همچنین و عمومی
 از یکی عنوان به دیگر امور با آن ارتباط سازوکارها و لوازم، مفاهیم، اهمیت، از اعم آن مختلف

 مورد مسیرهای در. شود آشکار عمومی،های مشیخط بهبود و توانمندسازی به نیل هایابزار
 دموکراسی، گیری،تصمیم نظیر مواردی و شفافیت بین ارتباط به پژوهش این در مطالعه

شود که ابزار می در پایان نیز مشخص .شودمی پرداخته قانون حاکمیت و پایدار توسعه پاسخگویی،
اجرای  ،مشیاز مرحله شناخت مساله، تدوین خط مشیدر همه مراحل خط تواندمی شفافیت

 مورد استفاده قرار بگیرد. مشیو ارزیابی خط مشیخط

 

 

 عمومی، توانمندسازی، مشارکت مشیخطواژگان کلیدی: شفافیت، 
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 و بیان مساله مقدمه
شفافیت و انتشار  هر قدررود. ای پایدار به کار میعهستقرار دولتی کارآ و ایجاد جامشفافیت به عنوان موثرترین ابزار برای ا

منابع، بیشتر صیص و مصرف انه و پاسخگویی در مورد چگونگی تخهای آگاهمع بیشتر باشد امکان اتخاذ تصمیماطلاعات در جوا
)حساس یگانه  ستیابد. لذا شفافیت به عنوان ابزاری برای رشد و توسعه جوامع ضروری اشود و امکان رشد فساد کاهش میمی

 (.1387و خیراللهی، 
باشند.  .. در جامعه داشته.های مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی ومردم باید مشارکت فعال در زمینه

 شفافیت در بیان و عملکردها وجود داشته باشد. ،گیرد که میان مردم و حکومت به لحاظ ارتباطیمشارکت نیز زمانی شکل می
 است لازم شفافیت .است صحیح اطلاعات و یآگاه داشتن از،ین مورد مقاطع در آفرینینقش و امور در مردم تکرمشا بنای سنگ

 مؤثر و آگاهانه تکمشار جز یزیهای مردم سالار چهدف حکومت که چرا ندینما تکمشار یریگمیتصم ندیفرآ در آگاهانه مردم تا
 دهدیم انکام شهروندان به که است هاییشرطپیش از یکیدرست،  اطلاعات داشتن. ستین خود سرنوشت نییتع در مردم

 جهینت بماند، پنهان مردم از و شود گرفته بسته یدرها پشت در ماتیتصم یوقت. نندک انتخاب آگاهانه و ارانهیهوش ،آن براساس
 .است ها و تصمیمات دولتیمشیشهروندان و ناکارآمدی خط یعموم تکمشار یتباه

های عمومی مشخص شود. این مشیبهبود خط هدف این است که نقش شفافیت در توانمندسازی و در این پژوهش
ها و مشیگذاری کشور موجب کارآمدی و توانمندسازی خطمشیکه تحقق شفافیت در نظام خط نشان دهدپژوهش درصدد است 

. باشدمی فقیهولایت نظام کارآمدی ر،کشو اساسی مساله حاضر حال در شود.باالتبع کارآمدی نظام جمهوری اسلامی می
 مردمیهای انقلاب برای. است حاکمیت به مردم عمومی اعتماد سلب آن نتیجه که است حاکمیت ناکارآمدی ،تهدید بزرگترین

 .شودمی خطر دچار نظام کل آن رفتن بین از صورت در که است عمومی اعتماد سرمایه، بزرگترین اسلامی، انقلاب مثل

مشی و همکاری بخش خصوصی و عمومی یق همچون شفافیت، توانمندسازی خطور ابتدا مفاهیم اصلی تحقبدین منظ
ناگونی وجود نظریات و رویکردهای گو مشیخطشود که در حوزه توانمندسازی می شوند. در قسمت دوم اشارهمی بررسی و تبیین

باشد. در مشی میرترین رویکرد در توانمندسازی خطافیت موثشود که از میان این رویکردها، رویکرد نوین شفمی و بیاندارد 
های عمومی مورد بررسی قرار مشیی از شفافیت برای توانمندسازی خطگیرتجارب عملی دیگر کشورها در بهره بخش بعدی،

فرآیند با توجه به  پژوهش باشد ولی در اینگیرد. تجارب موفق دیگر کشورها در عرصه شفافیت بسیار متنوع میمی

شود. این اشاره می های عمومیمشیاز کاربرد شفافیت در توانمندسازی خط مهم مثال چهار به مشیگذاری و چرخه خطمشیخط
 :عبارتند از کاربردو  مصداق چهار

 یابیو عارضه بکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در شناخت مسایل .1

 و قوانین یمشخط بکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در تدوین .2

 بکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت برای حل مسایل .3

 هامشیارزیابی قوانین و خطبکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در  .4

 1گذاری، رویکرد نوین شفافیت و داده بازمشیدر دنیا و در حوزه حکمرانی و خط شود کهمی با بررسی این مصادیق مشخص
های حکومتی به منظور تحقق حاکمیت مطلوب و حکمرانی مشیارها برای توانمندسازی خطدر حال حاضر یکی از بهترین ابز

 خوب است. 

                                                 
1 Open data 
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 پیشینه پژوهش
بندی کرد: پیشینه نظری و پیشینه تجربی. پیشینه نظری ناظر به توان به دو دسته طبقهپیشینه پژوهش در حوزه شفافیت را می

های عملیاتی دیگر کشورها و فافیت است. پیشینه تجربی ناظر به تجربیات و اقدامها و رویکردهای موجود در شها، دیدگاهنظریه
 باشد.نهادها در حوزه شفافیت می

توان بیان کرد که رویکردهای مختلفی نسبت به شفافیت وجود ها در عرصه شفافیت میدر مورد پیشینه نظری پژوهش
 و یگانه حساس: رک) هاسازمان وها شرکت حسابداری اطلاعات شفافیت حوزه درهایی پژوهشداشته است. به عنوان مثال 

( انجام شده است. همچنین 1932؛ برل و مینز، 1990؛ مورفای، 1998هال و لیبمن،  مثل خارجی تحقیقاتو  ،1385 قمی، نادی
؛ یزدانی زنور، 1389هایی درباره تاثیرگذاری شفافیت بر حکمرانی خوب انجام شده است )رک: ضمیری و نصیری حامد، پژوهش

ها از (. برخی دیگر از پژوهش2005؛ آرمسترانگ، 1999؛ ویشواناث و کافمن، 2006و تحقیقات خارجی مثل هود و هیلد،  1388

و تحقیقات خارجی مثل  1388؛ رضایی زاده و احمدی، 1390)رک: بهادر،  اندپرداختهمنظر حقوقی به بررسی موضوع شفافیت 
های دیگری نیز در این عرصه وجود دارد که با رویکرد سیاسی و حاکمیتی بحث (. پژوهش2001در، ، الکسان2011اسکوار، 

؛ رلی 2004و تحقیقات خارجی مثل: چمبرز،  1390؛ ناعمه، 1392اند )رک: ساریخانی و اکرمی، شفافیت را مورد پژوهش قرار داده
گذاری اشاره شده است ولی به مشیتاثیرات شفافیت در خط ها به طور ضمنی و موردی به(. در این پژوهش2009و سبهروال، 

 های عمومی پرداخته نشده است.مشیطور خاص و اختصاصی به تاثیرگذاری شفافیت در توانمندسازی خط

های دیگر کشورها و همچنین ها و دستورالعملنامهتوان به اسناد، آییندر زمینه پیشینه تجربی حوزه شفافیت می
گذاری فعالیت مشیهای الکترونیکی اشاره کرد که برای تحقق شفافیت در عرصه حکمرانی و خطها و سامانهرگزاریها، خبسایت

 اند.سازی در دیگر کشورها مشخص شدههای شفافکنند. به عنوان مثال در جدول زیر برخی از اقداممی

 (1394)برگرفته از سایت شفافیت برای ایران،  ی مختلف: بررسی و مقایسه شفافیت در کشورها1 جدول

 4هاها و فعالیتشغل 3درآمدها 2هادارایی رتبه کشور
منافع اقتصادی یا 

 5تعارض منافع
  6هدایا

      1 دانمارک

      3 فنلاند

      3 سوئد

      8 هلند

      11 لوکزامبورگ

                                                 
 ها و نیز تغییر در آنها، در زمان نمایندگی و یا حتی پیش و تا مدت مشخصی پس از آن.تعهد نسبت به اعلام و شفافیت دارایی 2
 های نمایندگی( در صورت وجود.تعهد نسبت به اعلام درآمدهای جانبی خود )غیر از فعالیت 3
 های شخصی مختلف.ها و مشاغل تا محدودیتیتتعهد نسبت به از اعلام فعال 4
 های قانونی در صورت وجود منفعتی مشخص یا وجود تعارض منافع.تعهد نسبت به اعلام منافع مالی یا تعارض منافع تا محدودیت 5
 تعهد نسبت به از اعلام هدایای دریافتی تا بطور کلی محدودیت یا حتی ممنوعیت در دریافت هدایا. 6
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 4هاها و فعالیتشغل 3درآمدها 2هادارایی رتبه کشور
منافع اقتصادی یا 

 5تعارض منافع
  6هدایا

      12 آلمان

      14 انگلستان

      15 بلژیک

      16 آمریکا

      21 ایرلند

      22 فرانسه

      26 اتریش

      28 استونی

      33 پرتغال

      38 لهستان

      40 اسپانیا

      43 اسلونی

      43 لیتوانی

      45 مالتا

      47 مجارستان

      49 یلتون

      57 چک

      61 اسلواکی

      69 رومانی

      69 ایتالیا

      77 بلغارستان

غیر از اینها موارد دیگری هم هست، که بدلیل اختصار بیشتر موارد مشترک در جدول بالا ذکر شد، مثلا تعهد نسبت به اعلام 
ها و تعهدات یا تبلیغات شخصی )رومانی(، هزینه درآمددی از جایگاه شغلی برای منها )جمهوری چک(، ممنوعیت بهرهبدهی

های مالی نماینده از فرد یا گروهی خاص )لوکزامبورگ(، اعلام موقوفات )آلمان(، های انتخاباتی )ایتالیا(، اعلام حمایتکمپین
 ی(.اعلام قراردادها با دولت )ایرلند( یا ممنوعیت چنین قراردادهایی )لتون

های کشورها در عرصه گیری از مطالعات نظری پیشین و همچنین تجربهشود تا با بهرهدر این پژوهش تلاش می
های علمی و عملیاتی نیز برای های عمومی بیان شود و توصیهمشیشفافیت، نقش شفافیت و مشارکت در توانمندسازی خط

 گذاری و حکمرانی کشور ارایه شود. مشیبهبود نظام خط
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 روش تحقیق
 گردآوری نحوه این. است شده استفاده شفافیت حوزه در موجود تجربیات و مدارک و اسناد از تحقیق هایداده گردآوری برای

 تحلیل مطالعه، با پژوهش هدفها آن در که شودمی گفته متدهایی کلیه به اسنادی روش .است معروف اسنادی تحلیل به هاداده
 (.2006شود )اسکات، می برآورده متون و اسناد بررسی و

 نیز اکنون و است مانده جای به گذشته هایدوره از که است مدارک و کتب استفاده، مورد اصلی منابع روش این در
 اسنادی پژوهش در نیز تاریخی وقایع ضبط هایفناوری سایر و صوت خبرگزاری، سایت، فیلم، اسلاید، همچنین. باشدمی موجود
 توسط که است نتایجی و اطلاعات شامل عمدتاً گیرندمی قرار استفاده مورد اسنادی پژوهش در که اسنادی. دشومی استفاده

کولاچ، اند )مکگردیده فراهم مورد بحث )حوزه شفافیت( حوزه منصب در صاحب افراد توسط یا قبلی پژوهشگران و نویسندگان

2004.) 
 تحقیقات نتایج و هاداده از ایمجموعه و مجدد تحلیل از است تعبار اسنادی پژوهش فرعی از انواع همچنین یکی

 هایپدیده از انبوهی درباره رسمی آمار طور منظمبه دیگر هایسازمان و هاحکومت دیگر نویسندگان توسط شده گزارش
بیات دیگر کشورها در گیری از این روش به بررسی تجر(. در پژوهش حاضر نیز با بهره1378کنند )گیدنز، می منتشر اجتماعی

های عمومی با رویکرد شفافیت و مشارکت پرداخته شده است و با بررسی و تحلیل آنها، راهکارها و مشیحوزه توانمندسازی خط
 های عمومی ارایه شده است.مشیراهبردهایی برای توانمندسازی خط

 ادبیات موضوع
کار برده شده در مقاله، توضیحات مختصری پیرامون هریک از آنها  در این قسمت به منظور آشنایی با اصطلاحات و مفاهیم به

 شود.ارایه می

 های عمومیمشیاهمیت و ضرورت شفافیت در خط

 در فساد کاهش باعث اقدامات نمودن عینی و اطلاعات نشر با و داردمی نگه پاسخگو را دولتی مدیریت که است ابزاری شفافیت
 رویدادهای مورد درها رسانه توسط مکرر و مداوم صورت به بایستمی که گفتمانی ترین مهم .شودمی عمومی خدمات نظام

 .است شفافیت گفتمان شود،می ساخته تاثیرگذاری و انتشار مختلف سطوح و مختلف

 و بگیرند ترىآگاهانه سیاسی تصمیمات تا سازدمى قادر را ، مردماطلاعات در شدن سهیم و بیشتر وضوح همچنین
 تخصیص که چرا ،است ضروری اقتصاد یبرا همچنین بیشتر شفافیت. دهند کاهش را فساد حوزه و ارتقاء را دولت خگویىپاس

 را معاملات هزینه ،بازارها در اطلاعات نقص. بخشدیم بهبود را رشد اندازچشم و دهدمى افزایش را کارایى بخشیده بهود را منابع

 امروزه متأسفانه. زندیم لطمه یمال بازار ویژهبه بازارها همه کارکرد به نارسایى این و دهدمى افزایش را ازارب نارسایى و برده بالا
 به تواندمى شفافیت دامنه .نیستند برخوردار کافى شفافیت از مالى امور و حکمرانى در نیز دموکراتیک و باز ظاهر به جوامع حتى

 (.1389 حامد، نصیری و ضمیری)یابد  گسترش نیز سلاح عخل و نظامى معاهدات

 قانون حاکمیت مشارکت، پاسخگویی، مسئولیت، شفافیت،( 2000)شماره  قطعنامه طی ملل، سازمان حقوقی کمیسیون
 اآسی برای متحد ملل اجتماعی و اقتصادی کمیسیون. است کرده معرفی خوب حکمرانی اساسیهای ویژگی از را پذیریانعطاف و
 (.2004است )سازمان ملل،  شفافیت آنها از یکی که است برشمرده خوب حکمرانی برای را ویژگی هشت اقیانوسیه و

 :از عبارتند آنها از برخی که است شده ارایه مختلفی دلایل شفافیت ضرورت مورد در
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 کنترل و ناظر تبصیر و آگاهی. کندمی تسهیل را عمومی موسساتهای واکنش و کنش کنترل حکومت، شفافیت .1

 بصیرت هرچه و شودمی حاصل شفافیت نتیجه در شرط پیش این که است کنترل و نظارت شرط پیش بیرونی، کننده
 (.2000)برگ،  رودمی بین از یا یابدمی کاهش مدیریت سوءهای زمینه کند، پیدا افزایش عمومی

 سازیشفاف گرو در عمومی اعتماد نتیجه در و یسازتصمیم فرآیندهای کارآمدی و مشورتی جنبه و عقلانیت افزایش .2

 اسنادی شفافیت نتایج از عمومی گیریتصمیم فرآیند در کارآیی و کارشناسی معقولیت، ارتقای به تمایل. است حکومت
 و باورها در تا کندمی تشویق را بحث در کنندگانشرکت انتقادات، برابر در پاسخگویی ویژه به و بودن علنی. است

 آن از دفاع خود، موضع دقیق بیان معمولا عام، ملأ در بحث به اجبار حقیقت، در. کنند دقت بیشتر خود هایلاستدلا
 به فرد که استدلالی مراحل کردن آشکار مخالف،های دیدگاه گرفتن نظر در مخالف، نامنتظرههای استدلال برابر در

 (.2000سازد )ورهوون، می ضروری، شودمی لمتوس آنها به فرد که را اصولی صریح اظهار و گرفته، کار

 گیریجهت برای اساسی شروط از یکی شفافیت. کندمی تقویت سیاسی امور در را شهروندان فعال مشارکت شفافیت .3
 شامل باید شفافیت اساس این بر. دارد حیاتی نقش سالارمردم جامعه ایجاد برای اراده، این که است اشخاص اراده

 روندهای به موثر دسترسی طریق ازها گذاریمشیخط در شهروندان مشارکت که باشد زوکارهاییسا از وسیعی طیف
 برای شرطیپیش شفافیت (. بنابراین2000سازد )ورهوون،  ممکن راها روند آن در نظر اظهار و گذاریسیاست

 دو سالاریمردم و شفافیت که معتقدند نظران صاحب برخی دلیل همین به. است سیاسی نظام در شهروندان مشارکت
 (.1996هستند )کارتین،  توامان اصل

 شناسی شفافیتمفهوم

 شفافیت حسابداری، و مالی شفافیت سازمانی، شفافیت مثل گرددمی اعمال زیادیهای بخش در که است وسیعی مفهوم شفافیت
 واژه برای شده پذیرفته معادل فافیت(. ش1392 سروی، سالار و زندیه) اسنادی شفافیت و دولتهای مسئولیت و اقدامات

Transparency از واژه این معتقدند برخی .دارد وجود نظر اختلاف آن لغوی ریشه مورد در که است Trans و حرکت معنای به 
 دو از واژه این که هستند آن بر دیگر ای(. عده2004است )الویر،  یافته ترکیب مشاهده قابل معنای به parent واژه و جنبش
 اصطلاح در (.2004است )کارل هینز،  یافته اشتقاق شده نمایان مفهوم به parere واژه و میان از معنای به Transلاتین  ریشه

باشد )اسکوئر، می آنها بر نظارت و بررسی جهتها رویه وها داده اطلاعات، بودن دسترس در و بودن آشکار مورد در شفافیت
2011.) 

 نباشد پنهان عموم دید از که چیزی هر تر، ساده عبارت به. رودمی کار به کاری پنهان و پنهان مقابل در شفافیت

 کرده معرفی مشروعیت برای آزمونی عنوان به را شفافیت عباراتی در کانت، امانوئل خصوص، این در. رساندمی را شفافیت معنای
 قانون و حق ضد ندهد، را گرفتن قرار عموم منظر در اجازه شان ایپایه اصل اگر دارد، ارتباط دیگران حق با که اعمالی. »است
 (.2004چمبرز، ) «است

 اساس بر شودمی گرفته دولتی و عمومی موسسات و نهادها توسط که تصمیماتی تمام که است معنا این به شفافیت
 تصمیمات از این که بگیرد ارقر افرادی دسترس در راحتی به آن اطلاعات تمام و باشد گرفته صورت مقررات و قوانین پروسه
(. 2006است )هود و هیلد،  پاسخگویی و اطلاعات آزادی آن لازمه و است خوب حکمرانی اصول از یکی شفافیت. شوندمی متاثر

 با ارتباط در که کسانی همه برای آن بودن دسترس در و اطلاعات جریان گذاشتن آزاد معنای به در یک تعریف دیگر شفافیت
 (.1391 زرگر،) ستندهها تصمیم
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 اداری، تصمیمات از بتوانند افراد که است اصلی شفافیت: گویدمی شفافیت تعریف در المللبین شفافیت سازمان
 این دولتی مدیران و مسئولان وظیفه و گردند مطلع دهدمی قرار تاثیر تحت را آنها زندگی که ایخیریه امور و تجاری معاملات

 که کندمی تضمین (. شفافیت2015الملل، باشد )سازمان شفافیت بین درک قابل و بینیپیش قابل ویت،ر قابل رفتارشان که است

 کرده فعالیت فهمی قابل و رویت قابل به صورت وکارکسب صاحبان و مدیره هیات اعضای و مدیران عمومی، خادمان مسئولان،
 مسئول[ چهارگانه موارد به نسبت] را آنها بتوانند مردم عموم یعنی شفافیت .کنندمی منتشر اقداماتشان پیرامون را هاییگزارش و

 .بدانند

 وضع قانونی نباید. باشند روشن و صریح باید مقررات و قوانین که است این عنصر اولین. دارد عنصر چند سازیشفاف
 سازی،شفاف عنصر دومین. است یسازشفاف ضروری لوازم از یکی قوانین بودن فهم قابل. نفهمند را هاآن شهروندان که شود

. نیست مشخص شفاف صورت به هامسئولیت مرزبندی مقررات، از برخی در. هاستنقش و هاصلاحیت ها،مسئولیت بودن شفاف
 138 اصل در دیگر طرف از و کند وضع قانون تواندمی مسائل عموم در مجلس که شده تصریح اساسی قانون 71 اصل در مثلا
 روشن چندان هم نامهآیین و قانون بین مرز. کند وضع نامهآیین و نامهتصویب تواندمی وزیران هیات و جریهم قوه است آمده

 که کندمی تصویب هابانک کاری ساعت مورد در مثلا را قوانینی مجلس اوقات گاهی که بینیممی اخیر هایسال در و نیست
 از. نیست مجلس قانونگذاری صلاحیت در هابانک و ادارات کاری ساعت است معتقد دولت که چرا دارد پی در را دولت اعتراض

 71 اصل اما است دولت با حق منطقا. پردازدمی امور تمشیت به و بوده مجری دولت، که چرا است دولت با حق طرف، یک
 کند. قانونگذاری کشور امور همه در تواندمی مجلس که دارد تصریح

 تصویب ایران در خوشبختانه اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون. است اداری اسناد سترسید قابلیت، شفافیت عنصر سومین
 ما کشور در موارد از بسیاری در. هستند اداری و اجرایی نهادهای قانون، این مخاطب و است مهمی بسیار قانون که شد ابلاغ و

 نفع به شود بیشتر دولتی مقررات و اطلاعات و اسناد به دسترسی قابلیت اگر. شودمی برخورد نظریتنگ با خصوص این در
 از و شهروندی مسلم حقوق از بیان آزادی و الکترونیک دولت اطلاعات، آزاد چرخش. است سیاسی و حکومتی نهادهای

 است. مدرن دولت هایویژگی

 مشیخطتوانمندسازی 

)کانگر،  ردیگیقرار م لیتحل و هیتجز مورد متفاوت سطوح در ایپو طیمح در و است یدائم و مستمر ندیفرا مشی،خط توانمندسازی

 تعریف اجتماعیهای سازمان و جوامع افراد، به نسبت و است حوزه یک در توانایی و ظرفیت افزایش روند (. توانمندسازی1998
 گیری جهت و اجتماعی هسرمای جامعه، منابع جامعه، افراد فردیهای آگاهی بهبود پیرامون توانمندسازیهای بحث. شودمی

 (. 2011کند )جورگیوس و ناتاراژان، می تمرکز حکومت و سازمانی

 انواع. شودمی استفاده ...و روانشناسی پرورش، و آموزش اجتماعی، علوم مانندها زمینه از بسیاری در توانمندسازی واژه
 دنبال به خاصی رویکرد با هریک که دارد ودوج عمومیهای مشیخط توانمندسازی مورد در رویکردها وها فهم اقسام و

 عمومیهای مشیخط توانمندسازی زمینه در که رویکردهایی ترین مهم از یکی. باشندمی عمومیهای مشیخط توانمندسازی
 شرکت دهد،می شکل را آنها زندگی که فرآیندهایی و گیریتصمیم در کامل طور به باید مردم که است این شودمی مطرح

 .(1995 ملل، سازمان)دکنن

 فرآیند در حیاتی عنصر یک عنوان به و باشدمی گذاریمشیخط عرصه در ایحرفه اصل یک مشیخط توانمندسازی
 را مشیخط توانمندسازی (. ضرورت1991)چرچیل، گیبسون و وارن،  شودمی مطرح عمومی خدمات ارایه و گذاریمشیخط



 گذاری عمومی           مشین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطنخستی

 
 

 

 تحریف پدرسالارانه، رویکرد همچنین وها بوروکرات حاکمیت وجود با. داد قرار ررسیب مورد گوناگونهای جنبه از توانمی
 برای تا بشوند توانمند ها،مشیخط کنندمی ایجاب که هستندهایی ضرورت جمله از افراد گراییمنفعت با مقابله ها،مشیخط

؛ 1993نباشند )لابونته،  اصلی اهداف تحقق رایب مانعی شده مطرح موضوعات و مسایل و نشوند مشکل دچار عامه منفت تحقق
 (.1999؛ پریلتنسکی، 1997مک کوبین و کوهن، 

 این درها مشیخط توانمندسازی. شودمی مطرح جامعه و سازمانی شخصی، سطح سه در مشیخط توانمندسازی نظریه

 سازمانی اثربخشی وها مشیخط از ردمم و نخبگان پشتیبانی زندگی، کیفیت افزایش باعث دیگری با هریک تعامل و سطح سه
 . 7(1999شود )کار، پاسکول و چیکرینگ، می

 گذاریمشیمشارکت عمومی در خط

 مشارکت بحث است، افتهی یادیز تیاهم کیدموکرات و آزاد یکشورها نیب در ریاخ یهاسال در که یمهم موضوعات از یکی

 مردم از ینظرخواه و مشاوره مفهوم به است کرده یسع کشورها نیا رد دولت. باشدیم یاستگذاریس ندیفرا در مردم یعموم

 2000 نوامبر در دولت با مردم مکتوب مشاوره مثال یبرا. دهد گسترش را آن از استفاده یهاراه واقع در و بدهد یشتریب تیاهم

 و مردم با بهتر مشاوره که گفت باره نیا در بلر یتون انگلستان، ریوز نخست زمان، آن در. شد بیتصو یقانون طور به انگلستان در

 یهابخش نیب گفتمان و مشاوره واقع در یعموم مشارکت از منظور. است بهتر جینتا به یابیدست یمعنا به آنها از ینظرخواه

 به که ییآنها ای و برندیم سود یخاص یمش خط از که یکسان مثال یبرا باشد؛یم هااستیس یرو یاثرگذار یبرا جامعه مختلف

)فراحی و یاراحمدی  باشند یمش خط آن یمجر است ممکن که ییآنها یحت و رندیگیم قرار ریتأث تحت میرمستقیغ طور

 (.1388خراسانی، 

 ین دولت و شهروندان است. روابط دولت  شهروند به اشکال مختلف وجود دارد؛ ولیاز رابطه متقابل ب ینوع یمشارکت عموم

قات، مشاوره ی، تحقیرسانکنند: اطلاعیم میدسته تقس 4ن روابط را به یستند. اغلب این یارکت عمومن روابط در حوزه مشیهمه ا

)گلمن و گروتز،  ندباشیم یاز مشارکت عموم ی، و مداخله اشکالین تنها مشاوره و نظرخواهین بی، و مداخله. که در ایو نظرخواه

2001.) 

که  ی، زمانیک سند مشاوره و نظرخواهیا سؤالات یموضوعات و  تواند حولیم یبر خط مش یمبتن یهایشیاندهم

ن به مسائل پاسخ یبه صورت آن لا یفیو ک یکنندگان کمرد. مشارکتیشود شکل بگیگرفته م مبازخور مطلوب و مناسب از مرد

شنهادات مطرح یو پ هادهیبحث درمورد ا یکنندگان ممکن است بران مشارکتیسازند. همچنیش را مطرح میدهند و نظر خویم

ه مطرح شده در یشنهاد اولیآن با پ ییزان و چرایت میا عدم موفقیاست که موافقت  یاق شوند. اما شکل کار به گونهیشده تشو

 .ردیگینظر گرفته شده و مورد بحث قرار م

 مشی و بهبود همکاری و مشارکتخط رویکرد نوین شفافیت در عرصه توانمندسازی
شوند: گذاری به دو دسته تقسیم بندی میمشیشود که نهادهای عرصه خطمطرح می گذاریمشیخط هب سنتی رویکرددر 

 نظام دراند. تشکیل شده( Proxy Voting) نیابتی دهیرای بر مبنای که ... و روستا و شهر شوراهای مجلس، نهادهایی همچون

                                                 
 .اندپرداخته آن به تفصیل به اثرشان در که اندکرده ارایه مشیخط توانمندسازی ( مدل1999) مکارانه و کار 7
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 رای مردم خود که اساسی قانون چوبرچا در البته باشند تهداش نقش خودشانهای سرنوشت تعیین در باید مردم سالاری، مردم
 سرنوشت تعیین در وها دموکراسی در مردم همه که است ایندهند فعالیتی که نهاد مجلس و امثال آن انجام می. اندداده

 گیرد.. البته این کار با واسطه و با انتخاب نمایندگان توسط مردم صورت میباشند داشته نقش خودشان

 مشارکت امکان و بشوند جمع یکجا توانندنمی مردم همهین نوع نهاد یک سری مفروضاتی دارند که عبارتند از: اولا ا
و این . آیدمی پیش نزاع ندارند، بالایی سواد سطح مردم ؛ زیراندارد مطلوبیت باشد، داشته امکان اگرثانیا  .دندار کامل وجود

اند مشاهده شده است و خود آنها به ناکارآمدی آن ایی که این سیستم را پیاده کردهای است که در چند دهه در کشورهتجربه
 اذعان دارند. 

 هایحوزه در است. در این رویکرد نخبگان متخصصهای خبره وها نخبه و بالادستی نهادهایرویکرد دوم شامل 
 در این نهادها کنند.( را تنظیم میMeta Policy) فرادستیهای مشیخط و قوانین کنندمی شروع و شوندمی متمرکز خاصی
 اظهار زمینه آن در بیایند و بکنیم جمع هم دور هستند متخصصهایی زمینه در که را ایعده یک خواهیممی که است این فرض

 کنیم. پیدا دست ایحوزه در مشیسیاست و خط ترین عالی و ترین سنجیده به تا بکنند نظر

توان از آن این دو رویکرد که می. است ناکارآمد شدت به روش این کشورها کلیه در که است داده نشان تجربهبا این حال 
 عبارتند از:ترین آنها برخی از مهمکه هستند هایی ضعفدارای گذاری نام برد مشیبه عنوان رویکردهای سنتی در خط

  ،محققان و . بدهند نظر باید ذینفعان قوانین زا خیلی در. نیستند مردم همههای نمایندهنمایندگان در این نهادها
 هم و قانون تدوین مقام در همبایستی مردم و اندیشمندان و نخبگان . زدن داشته باشند حرفمجرای  باید دانشمندان

 .پذیر نیستامکانبتوانند نظرات خود را بیان کنند؛ که در این دو رویکرد این امر  قانون ارزیابی مقام در
 دچارسازی در اجرا و پیادهعموماً  ،شودمی نوشتهنفعان و بدون مشارکت مجریان و ذی طرفه یک صورت به که قوانینی 

 .شوندمی مشکل

 چه کنیم زیاد را افراد تعداد بخواهیم اگر: شویممی مواجه دوگان یک بایابی برای این مساله نیز بسیار مشکل است و حلراه

 هیچ پذیر نیست و؛ حالت اول امکان(مشورتی بازوهای کمیسیون،مثل ایجاد ) مستقیم غیر و )افزایش تعداد نمایندگان( مستقیم
ترین مهمیکی از . است ناکارآمد م. حالت دوم نیزبرسی مطلوب نتیجه یک به اعضا تعداد کردن زیاد با که ندارد وجود تضمینی

میلیون تومان اعلام  390هر جلسه شورای شهر تهران حدود به عنوان مثال هزینه برگزاری  است.بودن زیاد آن بر دلایلش هزینه
  8.است تومان میلیارد 5 حدود سال 4 مدت به شورا عضو هر عضویت شده تمام هزینه شده است. همچنین

شود باید به سراغ شفافیت و مشارکت مردم در عرصه ها که در ذیل مطرح میفرضمبتنی بر یک سری پیش
 ری رفت. برخی از این مبانی عبارتند از:گذامشیسازی و خطتصمیم

، دستوری از فرامین الهی که بصورت جدی در سطوح مختلف حاکمیتی مورد غفلت بوده، هر 9«و شاورهم فی الامر»
توان )و بایستی( عموم مردم و بطور خاص های نوین در سطح بالایی قابل تحول و ارتقاء است. میچند با توجه به فناوری

کارهای مختلف حل مسئله، ارزیابی بندی آنها، شناسایی راهرشناسان را در امر شناسایی مسائل مختلف ملی و اولویتنخبگان و کا
تواند زمینه مشارکت می« شفافیت»حل، و نیز نظارت بر حل مسئله مشارکت بخشید. فراتر از آن، ترین راهو انتخاب مناسب

                                                 
8 /www.entekhab.ir/fa/news/206687/ 
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. با ایجاد شفافیت در مسائل و ارائه مشکلات مهم ملی )به استثنای موارد عمومی مردم در حل مسئله را نیز فراهم نماید
وکار و فعالیت های بالقوه کسبهای قوی و دقیق تقاضا به سمت مردم و بازار ارائه شده و فرصتمحرمانه( به مردم، سیگنال

 .انگیزاندرا برای حل مشکلات مختلف بر می گردد. این کار استعدادهای مردم را بکار گرفته و نوآوری آنهابرای مردم آشکار می

 به است ممکن که است تاریکی در تیر پرتاب مانند کافی اطلاعات داشتن اختیار در بدون امور اصلاح و گیریتصمیم

 مناسب آمار و اطلاعات تأمین موضوع به پرداختن ضرورت هر چند برساند. آسیب خودی منافع به دشمن، درآوردن پای از جای

 و صحیح کافی، اطلاعات فقدان .نیست، اما نظامات حکمرانی در کشور ما از این منظر دچار فقری اساسی است پوشیده کسی بر

 اقتصاد تولید، از تسهیلات انحراف تولید، و توزیع نظام در شده تمام قیمت افزایش همچون مشکلاتی با را هادولت هنگام، به

 کالاهای ذخایر از نگرانی ای،واسطه و مصرفی اساسی کالاهای بازار تنظیم در مستقیم التدخ به نیاز احتکار، و قاچاق غیررسمی،

 در اطلاعات شفافیت کلی طور به. است نموده مواجه خدماتی و تولیدی هایبنگاه به یارانه پرداخت انحراف و استراتژیک

( 3 و هادارایی و خدمات و کالا جریان( 2 ریان اسناد،ج( 1: جریان تقسیم کرد این سه به توانمی راحکمرانی و مدیریت دولتی 

 سیستمی تطبیق امکان فوق، جریان سه از یک هر در الکترونیکی و یکپارچه ثبت نظام یک گیریشکل اعتبار؛ که و پول جریان

 بررسی مورد فتخل به مشکوک مورد یک عنوان به تواندمی تطابق عدم گونه که در این صورت هر نموده، فراهم را اطلاعات

 به و کنیم گردآوری را یکسانی مکان و زمان در افراد از نامحدودی تعداد توانیممی اطلاعات فناوریبا بهره گیری از  .بگیرد قرار

 . کنیم استفاده آنها نظرات از و دهیم مشارکت شده مدیریت صورت

 مشیخطکارکرد شفافیت در توانمندسازی 
گذاری مشخص مشیبررسی مصادیق مختلف، کارکردهای شفافیت در توانمندسازی فرآیند خط شود تا بادر این بخش تلاش می

شود و مورد بررسی و تحلیل مشی اشاره میهای مقاله، چهار مصداق مهم و کاربردی ناظر به چرخه خطشود. به دلیل محدودیت

د شفافیت تنها منحصر به این چهار مصداق است. این مشی با رویکرگیرد. البته به این معنا نیست که توانمندسازی خطقرار می

خواست بیان کند، شفافیت به عنوان یک رویکرد نوین و جدید در چهار مصداق مویداتی هستند برای ادعای اصلی مقاله که می

 تواند باعث بهبود و توانمندسازی این فرآیند شود.گذاری میمشیعرصه خط

. است فرعی و مشخص مراحل از ای مجموعه به آن تجزیه عمومی، گذاریمشیخط کردن سادههای راه ترین متداول از یکی

گذاری در شکل زیر مشیخط(. مراحل چرخه 1380 رامش، و هاولت) شودمی نامیده «مشیخط چرخه» حاصل، مراحل توالی
 نشان داده شده است:



 گذاری عمومی           مشین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطنخستی

 
 

 

 

 (1977)جونز،  زگذاری از نگاه جون مشی: چرخه خط1شکل 

عمومی، مصادیق و های مشیخطدر این پژوهش به منظور ارایه مصادیقی از کاربردهای شفافیت و مشارکت در توانمندسازی 
 شود. این مصادیق عبارتند از:می گذاری آوردهمشیخطزیر بر اساس چرخه های نمونه

 ؛خت مسایل و عارضه یابیبکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در شنا .1

 ؛مشیبکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در تدوین خط .2

 ؛بکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت برای حل مسایل .3

 .10هامشیبکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در ارزیابی قوانین و خط .4

 یابیمورد اول: شفافیت و مشارکت در شناخت مسائل و عارضه

(. شناخت مسایل و مشکلات جامعه و مردم 1380گذاری، شناخت مساله است )هاولت و رامش، مشیند خطدر فرآیاولین مرحله 

گذاری توسط نهادهای دولتی نیز با شناخت مساله ارتباط مشیترین وظایف هر جامعه و حکومتی است. فرآیند خطیکی از مهم

ف خود را درست انجام دهد که بتواند مسایل و مشکلات تواند وظاینزدیکی دارد. بدین صورت که هر حکومت در صورتی می

شناسی و شناخت مساله با مسالههای مختلف کشور را به خوبی بشناسد. در رویکرد شفافیت و مشارکت جامعه و مردم و عرصه

 بتوانیم شود که اولاًمی گیری از مردم در شناخت مساله باعثگیرد. مشارکتو نظر سنجی از مردم انجام میگیری مشورت

 دار جامعه را مشخص کنیم ثانیا در حل مسایل و مشکلات بتوانیم از مردم کمک بگیریم. مسایل اولویت

بخشی هایی برای مشارکتکنند. آنها دنبال راههای خود میو شفافیت بیشتری در حکومت باز بودندر سراسر دنیا، مردم مطالبه 

پذیرتر تر، پاسخگوتر، مسئولیتها را شفافهستند که بر آنها تأثیر گذاشته و حکومتهر چه بیشتر مردم و خبرگان در تصمیماتی 

در  Open Government Partnership جهانی سازمان وابسته به Open Government Guide سایت. کندتر میو اثربخش

                                                 
 مصادیق و نمونه های بیشتر از کاربرد شفافیت در وب سایت شفافیت برای ایران قابل مشاهده می باشد. 10

http://www.opengovguide.com/
http://transparency4iran.ir/post/37
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باشد، می که در آن موجودهایی . یکی از حوزه11باشدمی در حال فعالیت های بسیار متعدد، ناظر به ابعاد مختلف حاکمیتیحوزه

 باشد.می گیری مردم در شناخت مسایلمشارکت

بوسیله آن هر شهروند میتواند موضوعی را مطرح سایت کاخ سفید، سرویسی ارائه کرده که ها نظیر وبسایتبرخی دیگر از وب

. نظیر همین سرویس در 12هزار رای داده شود، این موضوع مستقیما در دستور کار دولت قرار میگیرد 25کند و اگر به این موضوع 

 مطرح شده است.ها در کشورهای دیگر در پارلمان

( عریضه) دادخواستی افراد عموم آنها در که هاییسایت ارد،د وجود( Petition) دادخواست امضای و ثبت برای زیادی هایسایت

 .کنندمی فراهم آن تحقق برای را اجتماعی پشتیبانی قدرت نوعی عریضه، آن امضای با سایرین و کرده ثبت را

 تعهدی با دولتی سایت یک: ممتاز ویژگی یک با اما است، عریضه ثبت سایت یک هم( We The People) «مردم ما» سایت

 که هاییعریضه تا نمود متعهد را خود و نموده تأسیس مردم هایعریضه ثبت برای را «مردم ما» سایت اوباما دولت. دولتی

 گونه هر صورت در یا و کرده عملی را نماید جلب را امضا مشخصی تعداد یا «آستانه» مشخص، زمانی مدت در بتوانند

 حد البته. نماید اعلام آنرا اجرای امکان عدم علت رسمی پاسخ یک ارائه با..( .خاص، مصلحت امکان، عدم همچون) محضوریت

 سیاست این حاضر حال در کرده، تغییر مرتبه چند( تاکنون 2011 سپتامبر از) خود تأسیس سال چند طول در هاعریضه «آستانه»

 :از است عبارت

 شود؛ وجستج قابل «مردم ما» سامانه در تا روز 30 عرض در رأی 150 کسب لزوم 

 گردد دولت پاسخ یا اجرای تعهد مشمول تا روز 30 عرض در رأی هزار 100 کسب لزوم. 

است. در این سایت نیز اگر  13دهد سایت پارلمان دولت انگلستانمی که همچنین فعالیتی را انجامهایی یکی دیگر از سایت

هزار امضا  100نگلستان مسئول پاسخگویی است و اگر هزار نفر امضا کردند، دولت ا 10که مطرح شد، هایی مطالبات و عریضه

کنند. نکته جالب توجه این است که فیلم می شود و نمایندگان بر روی آن بحثمی آوری شد، این عریضه به پارلمان بردهجمع

و در نهایت روند بررسی عریضه سایت قرار خواهد گرفت تا امضاکنندگان از همین وبمربوط به جلسه بررسی این عریضه در 

 آگاه شوند.بخوبی سرنوشت مطالبه خود از مقامات دولتی 

 مشی و قوانینخطمردم در تدوین  گیریمشارکت: شفافیت و به دوممورد 

شود که برای کنند. در رویکرد سنتی گفته میهایی را وضع میمشیها در غالب موارد برای حل مشکلات، قوانین و خطحکومت

ای واگذار کرد. این رویکرد، نوعی رویکرد متمرکز در را به یک پروژه تبدیل کرد و آن را به یک مجموعه بایست آناین کار می

بایست مشارکت همه مشی میشود که حکومت در تدوین خطمشی است. در رویکرد شفافیت و مشارکت گفته میتدوین خط

بایست دهد. به منظور اجرایی شدن این ایده حکومت میمشی پیشنهادی خود را ارایه مردم را جلب کند و هرکس بتواند خط

کنند، جایزه تعیین های مناسب و کاربردی را ارایه میمشیای را طراحی کند و برای کسانی که قوانین و خطسایت یا یک سامانه

                                                 
11 http://www.opengovguide.com/ 
12 https://www.whitehouse.gov/petitions 
13 https://petition.parliament.uk/ 
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ین میان حکومت با مشی صحیح و عقلایی پیشنهاد دهد. در اتواند برای حل این مشکل، خطکند. در این رویکرد هر کسی می

 های برتر را شناسایی کند. مشیها و خطتواند نظریهها و قوانین پیشنهاد شده توسط عموم مردم و نخبگان، میمشیارزیابی خط

در ادامه تجربه موفق کشور انگلستان که رتبه اول شفافیت و دولت الکترونیک به این کشور تعلق گرفته است، مورد بررسی قرار 

حکومتی معتبر است که یکی از وظایفش بسترسازی های یکی از سایت (www.gov.uk) انگلستان دولت رسمی سایت گیرد.می

ممکن است این سؤال برای یک شهروند پیش آید که چطور یابی است. عارضهبرای حضور مردم در فرآیند شناخت مساله و 

ای وجود دارد که مختلف حاکمیتی و یا عمومی ورود کرده و در آنها مشارکت نمایم؟ در این سایت صفحه توانم در فرایندهایمی

. یکی از دهدها را در اختیار افراد قرار میهای مختلف را معرفی کرده و دسترسیکلیه مسیرهای این مشارکت در حوزه

 .میکنمیاز این مشارکت تمرکز  باز در یک بخش خاصیاست.  14این سایت، صفحه مشارکتهای صفحه

نویس دولت طرح اولیه مسائل و پیش، که در صفحه اختصاصی آن، 15تمشور در صفحه مشارکت، بخشی وجود دارد تحت عنوان

یب کند را با عموم مردم در میان گذاشته و از آنها مطالبه مشورت، پیشنهاد و انتقاد برای اصلاح کلی قوانینی که مایل است تصو

گذاری در حوزه پسماندهای مصرفی )با تمرکز بر قانوننویس زیر، دولت به دنبال و جزئی مطلب کرده است. برای نمونه در پیش

 :ات خود را با مردم در میان گذاشته و از آنجا نظرجویی نموده استها( است. لذا مسئله و پیشنهادبندیها و بستهباتری

                                                 
14 Get Involve 
15 Consultation 

http://www.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/publications?publication_filter_option=consultations
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 مشی و قوانینخطدوین گیری مردم در تمشارکتتصویری از نحوه به  :2 شکل

ها و اقدامات و آخرین اخبار مرتبط با آنها ذکر شده های دولت به همراه توضیحات آنها، برنامهکلیه سیاست 16هابخش سیاست در

 کند. ه قدرت ارزیابی آن ارائه میاست. این مسئله شفافیت کاملی را نسبت به دولت و اقدامات آن، و البت

 در حل مساله گیریمشارکت: شفافیت و سوممورد 

به دنبال مشارکت مردم  آید که بایستی به آن پاسخ دهد،مساله یا سوالی برایش به وجود می وقتی حاکمیتدر رویکرد شفافیت، 

 اختراع و تکنولوژی به نیاز یا باشد پژوهشی واندتمی و سوالات حکومت نیازها ایناز طرق مختلف مثل برگزاری مسابقه است. 
حاکمیت و  سنتی رویکرددر  شود.برگزار می مشخص استانداردهای سری یک با مشخص زمانی بازه یک دراین مسابقات . باشد

د و دهنو آن را انجام می شوندمی آن متولی خاص عده یککند که های پژوهشی تعریف میحکومت برای حال مسایل، پروژه
 . کندمشارکت به معنای حقیقی خودش تحقق پیدا نمی

                                                 
16 Policies 

https://www.gov.uk/government/consultations/batteries-and-packaging-waste-reducing-the-burden-for-producers
https://www.gov.uk/government/policies
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 برخی از فواید بکارگیری رویکرد شفافیت و مشارکت در حل مساله عبارتند از:

 ؛به دست بیاورد خروجی هادهتواند آورد ولی در اینجا میبه دست می خروجی یکحکومت  سنتی رویکرد در 

  ،مشخصی ارزیابی معیارهایهای پروژه این از هریک برایو . شودمی مشخص هاپروژه عناویندر رویکرد شفافیت 
 ؛شودمی تعریف

 توانند گیرد و اکثریت جامعه علمی به آن دسترسی دارند و میسایت قرار میها روی وبهای پژوهشی این طرحخروجی

 ؛نقد و ارزیابی کنند

 تقاضای حاکمیت، و علمی محیط بین پیوند دولتی،های در تشریک افراد در پروژه عدالت: مانند فوایداز  دیگر برخی 
 .علمی نشاط و شور مشخص،های حوزه درها خبره جذب برای تفکرهای کانون ایجاد برای موثری

های موفق دولت ایالات متحده در حوزه مشارکت و شفافیت برای حل در این قسمت سایت دولتی چالش، که یکی از تجربه
  شود.مساله است، معرفی می

نهاد دولتی  70ها و مسابقاتی است که توسط فرمی برای نمایش لیستی از چالش( پلتChallenge.govسایت دولتی چالش )
ای است که دولت ایالات متحده پردازی و مسابقات خلاقانهها شامل مسابقات فنی، علمی، ایدهشوند. این چالشآمریکا ارائه می

مشکلاتی »ها و استعدادها را برای حل مردم را جستجو کرده و از این طریق بهترین ایدههایی از سوی عموم در آنها نوآوری
 آورد.گردهم می« محورمأموریت

کنند، ها را اقتضا میها و توانمندیای از موضوعات و نیز سطوح مختلفی از مهارتدر این سایت صدها مسابقه که دامنه گسترده
توان موضوعات مختلف را به نسبت علایق هر فرد، موضوع چالش و نیز نهاد ارائه کننده آن شوند. در این سامانه میشامل می

 جستجو نمود.

 چالش در دولتسایت تاریخچه: 
ای از آقای اوباما طی نوشته «:Strategy for American Innovation راهبرد نوآوری آمریکایی»ن: تدوی2009سپتامبر 

 هایی برای حل مسائل دشوار را بکار گیرند؛های دولتی خواست تا برای ترویج نوآوری ابزارهایی همچون جایزه و چالشدستگاه

را مبنی بر استفاده از  دستوری و (Office of Management and Budget - OMB) : دفتر مدیریت و بودجه2010مارس 

ن دستور حاوی سیاست و چهارچوب قانونی بود ها و جوایز به منظور ارتقاء حکومت و ترویج نوآوری صادر نمود. ایمسابقات/چالش

های محوری خود های دولتی را به منظور استفاده از جوایز و به منظور تحریک نوآوری برای پیشبرد مأموریتکه دستگاه

 .17کردراهنمایی می

( و U.S. General Services Administration - GSAتوسط دفتر خدمات عمومی ایالات متحده )« سایت دولتی چالش»
( و White House Office of Science and Technology Policyنیز با همکاری دفتر سیاست علم و فناوری کاخ سفید )

 گردد.همچنین نهادهای دیگری در سطح دولت فدرال مدیریت می

                                                 
را از میان بیش از « Government Award Innovations in American -نوآوری در دولت آمریکا »توانست جایزه « سایت دولتی چالش» 2014در ژانویه  17

 Ash Center for Democratic« )مرکز اش برای حکمرانی دموکراتیک و نوآوری»نامزد به خود اختصاص دهد. این جایزه هر دو سال یکبار و توسط  600

Governance and Innovationشود.( از دانشکده حکمرانی دانشگاه هاروارد اعطا می 

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/president-obama-lays-out-strategy-for-american-innovation/
http://bayanbox.ir/info/7988709109417439529/MBO-Guidance-on-the-Use-of-Challenges-and-Prizes-to-Promote-Open-Government
http://bayanbox.ir/info/7988709109417439529/MBO-Guidance-on-the-Use-of-Challenges-and-Prizes-to-Promote-Open-Government
http://www.ash.harvard.edu/Home/Programs/Innovations-in-Government/Awards
http://ash.harvard.edu/
http://ash.harvard.edu/
http://ash.harvard.edu/


 گذاری عمومی           مشین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطنخستی

 
 

 

 موضوعات و مبالغ جوایز
ل، طراحی پلان خانه، طراحی یک پوستر خلاقانه، افزار موبایدامنه موضوعات بسیار متنوع است: طراحی هواپیما، طراحی نرم

 30ای با جایزه ای دارد، از مسابقه.... مبالغ جوایز نیز دامنه گسترده مسابقه عکاسی، مسابقه فرمول ماده شیمیایی، طراحی ربات، و

 !میلیون دلار 15ای با جایزه دلاری گرفته تا مسابقه

 رویه عمومی استفاده از این سامانه
کنند. آنگاه های دولتی نیازهای خود را در قالب یک مسابقه، با هدف، زمان و جایزه مشخص ثبت میسامانه ابتدا دستگاه در این

کنند. در پایان کارهای خود را ثبت و از طریق همین سامانه آنرا ارائه میدر مدت مشخص شده، افراد متقاضی تحقیقات و راه

 نمایدمسابقه کارهای ارائه شده را ارزیابی و جوایز را به برنده )برندگان( مسابقه ارائه میزمان مشخص شده، نهاد برگزار کننده 

 گیری از این سامانه:خلاصه فواید بهره

 های متعدد به جای یک خروجی واحد؛دستیابی به خروجی 

 پرداخت تنها در عوض نتیجه؛ 

 شناسایی استعدادهای جدید؛ 

 تحریک هدفمند بازار؛ 

 ها؛ردن ناشدنیپذیر کامکان 

 تحریک نوآوری جمعی (Collaborative Innovation) و نیز نوآوری باز (Open Innovation)؛ 

 های خوب به سمت واقعیتتوانمندسازی ایده. 

 نمونه مسابقه و تأثیر آن در حرکت بازار
ای جایزه (،Lighting Prize - L. Prize« )جایزه روشنایی»یکی از مسابقات بسیار موفق مبتنی بر این سایت عبارت است از 

که به توسعه و ترویج نوآوری در صنعت ساخت چراغ اختصاص دارد. برای نمونه در یکی از این مسابقات، هدفی به منظور 

 ( تعریف نمود. Luminous Efficacy« )اثرگذاری نوری»و نیز « میزان روشنایی»طراحی چراغ خاصی مبتنی بر ترکیبی از 

 

 : تعیین هدیه برای جلب مشارکت مردم در تدوین خط مشی3 شکل

جایزه »های موجود در بازار و نیز هدف تعیین شده توسط توانید وضعیت ترکیبی لامپدر شکل پایین و نمودار سمت چپ می

های تولید شده و به عبارت دیگر از طرف دیگر شکل سمت راست نمایش دهنده وضعیت چراغ را مشاهده نمایید.« روشنایی

افزایش سطح توانمندی بازار قابل مشاهده است. بدین معنا که طراحی این جایزه توانسته است صنعت تولید چراغ را متحول 

http://www.lightingprize.org/
http://www.lightingprize.org/


 گذاری عمومی           مشین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطنخستی

 
 

 

جویی در مصرف انرژی که از این تحول در رفهصمیلیون دلاری این مسابقه، با  15رسد که جایزه بدیهی به نظر مینماید. 

 .شود، بزودی جبران گردیده باشدایجاد میهای دولتی تنها در خود دستگاهصنعت 

 

 مشی )سایت چالش(شفافیت در تصمیم گیری و تدوین خطاثر  :4 شکل

 هامشیو خطارزیابی قوانین گیری مردم در : شفافیت و به مشارکتچهارممورد 

شود. ایجاد شفافیت یکی از بدیل است، اما کاربرد آن تنها به این حوزه محدود نمیهر چند نقش شفافیت در مبارزه با فساد بی
 . گذاری استگیری عمومی برای ارتقاء ابعاد گوناگونی از حکمرانی، از جمله حوزه قانونبسترهای مهم مشارکت

هزار قانون به  10سال مدام در حال تصویب قوانین بوده و در این مدت  110به مدت  1285قوة قانونگذاری ایران از سال 
 1340قانون داشتیم. از سال  700 قانون داریم. در بخش مالیات 404تصویب رسیده است. فقط در بخش سلامت، ما حدود 

مقررات کشور زیر نظر نخست وزیری ایجاد گیرد که سازمانی را تحت عنوان سازمان تدوین و تنقیح قوانین و مجلس تصمیم می

جمهوری وزیری، این سازمان در قالب یک ادارة کل به زیر مجموعة معاونت حقوقی رئیسکند، که بعد از حذف جایگاه نخست
 با وجود سازمان مسئول تنقیح قوانین، باز هم هیچ قانونی تنقیح نشده است. هنوز برخی 1389تا  1340شود از سال می منتقل

تصویب شده است هنوز برقرار است و حتی قوانین مانند پرداخت اضافه کاری به کارمندان شرکت  1285قوانینی که سال 
سال پیش(، یا مثلا اهدای دو خانه به پرسنل باشگاه استقلال )تاج سابق( در زمان طاغوت ابطال نشده  80مخابرات آبادان )

 است.
ها و قوانین به مشیمشی وجود دارد و در برخی دیگر تعارض خطر قانون و خطدر حوزه قانونگذاری در برخی موارد فق

برای کند که باید از تمام افراد برای حل مشکل ضعف قوانین استفاده کنیم. آید. در رویکرد شفافیت و مشارکت بیان میچشم می
 حاکمیت گزارش نمایند،تعارضات قانونی را بتوانند م مردای را ایجاد کنیم تا حقوقدانان، مجریان قوانین و حتی سایر نمونه زمینه
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در ادامه یکی از تجارب کشور انگلستان در . کجا انباشت قانون داریم و کجا ضعف و کمبود قانون داریممردم مشخص کنند که 
 شود.های حوزه تقنین، معرفی میبرای رفع ضعف این حوزه

 انگلستان وکار درحذف تشریفات زائد اداری از قوانین کسب

همپوشان، متعارض و گیج کننده از جمله مشکلاتی هستند که به تصریح دولت انگلستان،  تشریفات زائد اداری و قوانین
شوند. موازی با ایجاد تحولات های زیادی را از آن متحمل میوکارهای خرد با آن مواجه بوده و هزینهوکارها و بویژه کسبکسب

چالش »داده باز، دیوید کمرون جنبشی را برای شناسایی، اصلاح و حذف قوانین ناکارآمد بوجود آورد. گوناگون ناظر به شفافیت و 

صورت ه اقدامی بود که وی برای این منظور تأسیس نمود. این اقدام که ب (Red Tape Challenge) «تشریفات اداری
 :شودمیگیرد، از سه مرحله تشکیل ای از ظرفیت عامه مردم بهره میخردمندانه

 نماید؛گذارد را بر وب منتشر میها تأثیر میدر گام اول دولت کلیه قوانین و مقرراتی که بر نحوه عملکرد بنگاه .1

گویند که کدام قوانین کارآمد و یا ناکارآمدند و کدامیک باید اصلاح، ها به دولت میدر گام بعدی، مردم و بنگاه .2

 ؛سازی یا اساساً حذف گردندخلاصه

نهایی، دولت بر اساس بازخوردهایی که از مردم گرفته است، پس از انجام مطالعات تکمیلی، اصلاحات لازم را  در گام .3
 .آورددر حوزه قوانین دولتی بوجود می

 :بخشدبرنده را نتیجه می-استفاده از این چارچوب، یک بازی برنده

 وکار بدست ین بازخوردها را در حوزه قوانین کسبترترین، و دقیقتواند بهترین، گستردهدولت با کمترین هزینه می

 های تحقیقاتی )رویکرد سنتی( نیز قابل انجام نبود؛ترین پروژهبیاورد، کاری که با سنگین

 های خود را منتقل کرده و در نهایت هم از اصلاح فرایندها و در ها و دشواریتوانند حرفوکارها نیز میمردم و کسب
 .مند گردندخود بهره هاینتیجه کاهش هزینه

در ادامه  .مشیارزیابی متن خط-2 مشیارزیابی اجرای خط-1تواند بیان کرد که ارزیابی دو بخش است: می بندیتقسیمدر یک 

 شود.می مشی ارایهاز کاربرد شفافیت در ارزیابی خطایی هبرای هریک از این دو نوع ارزیابی مثال

توانستند بر می در این سایت مردم« Expect More»18اندازی شد تحت عنوانراه در دوران ریاست جمهوری بوش، سایتی

توانستند می دولتی که انجام گرفته است یا در حال انجام است را رصد و ارزیابی کنند.های و پروژهها اساس موضوع طرح

لاع داشته باشند. با این کار مشارکت مردم به را اطها و پروژهها بندی انجام طرحزماندولتی را بشناسند و ای همجریان پروژه

 شود.می دولتی فراهمهای و پروژهها مشیخطمنظور ارزیابی 

                                                 
18 http://georgewbush-whitehouse.archives.gov/omb/expectmore/ 
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. در این سایت به 19«عملکرد حکومت»در دوران ریاست جمهوری اوباما نیز برای همین منظور سایتی طراحی شد با عنوان 

 دولتی را شناخت. همچنین شهروندانهای ان طرح و پروژهتومی ...تفکیک موضوع و حوزه خاص، مجری طرح و پروژه و

 دولتی در مورد آن اظهار نظر کنند و آن را نقد و ارزیابی کنند.های و پروژهها توانند با مشاهده و بررسی طرحمی

و درستی است. در رویکرد شفافیت کیفیت، دقت  مشیناظر به شفافیت، ارزیابی متن خط مشیرویکرد دیگر در ارزیابی خط

با هدف افزایش کارآیی و پاسخگویی  20شود. بنیاد سان لایتمی به وسیله مردم و نخبگان ارزیابی مشینامه، قوانین و خطآیین

 دهد.می را در منظر عموم و ارزیابی مردم قرارها نامهآییندولتی، متن قوانین و 

 و پیشنهادات نتیجه گیری
شود که شفافیت می عرصه شفافیت و همچنین کارآمدی آنها در عرصه عمل، مشخصپس از بررسی تجربه دیگر کشورها در 

گذاری مشیخطمردم در فرآیند  گیریمشارکتتوان بیان کرد که شفافیت و می گذاری دارد.مشیفواید زیادی برای نظام خط

 خبرگی افزایش ،تصمیمات یفیتک و سطح سیستم، افزایش اعتماد، بهینگی فساد، افزایش کارآمدی،کاهش رفتن بالا باعث

 شود.می جناحی، بالارفتن پاسخگویی مسئولین و فردی تصمیمات کاهش تصمیمات،

های مشارکت در سطوح و به انحاء مختلف را به سوی خود باز بینند، خود در فرایندهای ای که در آن مردم دربجامعه

های ملی مشارکت کنند، تمرکز و پشتکار صاحبان مناصب نامهسازی و نظارتی کشور و بطور خاص در تحقق اهداف و برتصمیم

ای و کیفیت تصمیمات آنها را به دقت نظاره کنند، کاهش گسترده فساد در سطوح حاکمیتی را ملاحظه نمایند، تخصصی و حرفه

ق و روزافزون آنها به های اجرایی را مشاهده نمایند، برکت افزایش اعتماد مردم به حاکمیت و پیوند عمیرفتار کردن دستگاه

 یکدیگر را برداشت خواهد نمود.

مشی رویکرد شفافیت را به کار بایست در هریک از مراحل چرخه خطهای عمومی میمشیخطبرای توانمندسازی 

شفافیت  گذاری در کشور و در نتیجه کارآمدی نظام در عرصه اداره حکومت شود.مشیگرفت و این کار باعث بهبود فرآیند خط

گذاری مشیگذاری است که اصل و اساس آن مشارکت مردم در فرآیند خطمشیهزینه و اثربخش در عرصه خطیک رویکرد کم

 است.

عمومی ارایه های مشیخطگذاری کشور و همچنین توانمندسازی مشیدر ادامه برخی از پیشنهادهایی برای بهبود نظام خط

 عبارتند از: شوند کهمی در دوسته ارایه شود. این پیشنهادهامی

 پیشنهادهای پژوهشی 

o ؛گذاریمشیبررسی پیمایشی و توصیفی اثرات و فواید شفافیت در چرخه خط 

o ؛گیری حاکمیتبررسی کارکردهای شفافیت در فرآیند تصمیم 

o  مشیگذاری و نقش شفافیت در بهبود هریک از مراحل خطمشیبررسی دقیق تر فرآیندهای چرخه خط-

 ؛گذاری

o  ؛گذاری به دلیل نبود شفافیتمشیهای حوزه خطنواقص و ضعفبررسی 

                                                 
19 http://www.performance.gov/ 
20 http://www.sunlightfoundation.com/ 
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o های مشیهای مبتنی بر شفافیت دیگر کشورها در توانمندسازی خطآوری و تجزیه و تحلیل تجربهجمع

 .های راهبردی و عملیاتی برای تحقق شفافیت در کشورعمومی و استخراج برنامه

 پیشنهاد کاربردی 

o ؛ها و قوانیناز مردم و نخبگان در تدوین سیاست گیریمشارکتای طراحی سامانه و یا سایت بر 

o مشی با رویکرد مشارکت و شفافیت شهروندانطراحی سامانه ارزیابی خط. 

 قدردانی
تشکر و این گروه و پشتیبانی گروه شفافیت برای ایران تالیف شده است و لازم است در اینجا از اعضای  این مقاله با حمایت

 د.قدردانی شو
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