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 فصل یازدهم

 رهبري

Leadership 

سیدناصر حسینی: تهیه کننده   
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 رهبري چیست؟
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 رهبري چيست؟

.مديريت براي نفوذ بر ديگران متكي به مقام رسمي است  
.درحاليكه رهبري از يك فرايند نفوذ اجتماعي ناشي مي شود   
.بنابراين ممكن است يك نفر مدير، رهبر يا هردو آ نها باشد   
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 رهبري به عنوان يك فرايند، به معني استفاده از نفوذ بدون زور  
براي هدايت و هماهنگي فعاليتهاي اعضاء يك گروه در جهت تحقق  

 .اهداف و به عنوان يك صفت به معني مجموعه اي از ويژگيهاست
 



 چرا باید رهبري را مطالعه کرد؟

 .رهبري يكي از اقدامات عملي مهم سازمانهاست•
بعضي از متغيرهايي كه بر اثربخشي رهبري اثر مي •

 .گذارند بايد تفكيك و مورد بررسي قرار گيرند

5 



 (ذاتی)تئوري هاي شخصیتی 

 (اکتسابی)تئوري هاي رفتاري 

 تئوري هاي اقتضایی
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 تئوري هاي رهبري



 تئوري هاي شخصیتی
 فره مندي•
 قاطعیت•
 شوق و علاقه•
 قدرت یا توان•
 شجاعت•
 صداقت•

 پویایی و جاه طلبی•
 علاقه یا تمایل به رهبري•
 صداقت و درستی•
 اعتماد به نفس•
 هوش•
داشتن دانش فنی عمیق در  •

 رابطه با حوزه مسؤلیت
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 نگرشهاي رفتاري اولیه رهبري

 رفتار رهبر 

 کارمند مدار کارمدار

 مطالعات دانشگاه میشیگان



 نگرشهاي رفتاري اولیه رهبري
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 فرد

 سازمان

 مراعات کم مراعات زیاد

 ساخت دهی کم ساخت دهی زیاد

 مطالعات دانشگاه اوهایو
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9-1 
 مديريت

 باشگاهي  

1-1 
 مديريت بي خاصيت

 (نا محسوس)

9-9   
 مديريت تيمي

1-9 
 استبدادي

 اختيار و اطاعت

5-5 
 مديريت ميانه روي

 (انساني و سازماني)

 شبكه مديريت 
 (رابرت بليک و جين موتان)

ن
کنا

ار
 ک

به
ه 

وج
ت

 

 توجه به تولید

 زیاد

 کم زیاد



 تئوري هاي اقتضایی

سه دسته از تئوري هاي اقتضایی مورد توجه زیاد قرار •
 :گرفته اند

 
oفیدلر 
o هدف -مسیر 
o رهبري مشارکتی 
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 خوب خوب خوب خوب ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف

 زياد زياد کم کم زياد زياد کم کم

 زياد کم زياد کم زياد کم زياد کم

 روابط عضو 
 با رهبر

 
 ساختار کار

 
 قدرت رهبر

 دستاورد هاي الگوي فیدلر

 خوب

 نامطلوب متوسط مطلوب ضعيف

 توليدگرا

 کارمندگرا



 (رابرت هوس)هدف  -تئوري مسیر   
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 :نوع رفتار رهبر 4
 ارشادي -
 حمایتی -
 مشارکتی  -
 در پی کسب موفقیت -

 :عوامل اقتضایی زیردستان
 کانون کنترل -
 تجربه -
 توانایی -

 :نتیجه
 عملكرد -
 رضایت شغلی -

 :عوامل اقتضایی محیط
 ساختار کار -
 سیستم رسمی اختیارات -
 گروه کاري -



 خود کامه                                                      مشارکتی

 الگوي رهبري مشارکتی
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 تفاوت رهبري مردان با زنان

 رهبری زنان

 تشویق اعضا به مشارکت

شیوه رهبری مردم 

 سالار

قدرت و اطلاعات را با 

 دیگران در میان می گذارند

 رهبری مردان

 طرفدار شیوه آمرانه

متکی به اختیارات 

 رسمی و قدرت سازمانی

 فرماندهی و کنترل
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 وجه تمایز رهبران فره مند
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 اعتماد به نفس

 اعتقاد راسخ به آن دیدگاه

 رفتار خارق العاده

 عامل تغییر

 دیدگاه بلند و آرمانی



(گرین لیف)ویژگیهاي رهبري خدمتگزار   

 مفهوم سازي •
 آینده نگري و دوراندیشی •
 خادمیت   •
 تعهد به رشد افراد  •
 ایجاد گروه •

 

 گوش دادن •
 همدلی •
 بهبود بخشـی  •
 آگاهی•
 تشویق و ترغیب•

17 



از دیدگاه مقام معظم رهبري( فرماندهی)ویژگیهاي رهبري   
 

 تقوي•
 مسؤلیت پذیري، دلسوزي و پشتكار•
 آگاهی و اطلاع از حوزه مأموریت•
 حضور دایمی و حفظ رابطه با اجزاء سازمان•
 رهبري بر جسم و جان•
 پرهیز از تقلب•
 امانت داري•
 معنویت•
 حفظ سلسله مراتب •
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 جایگزین ها و خنثی کننده هاي رهبري
 ویژگی های شاخص مدار رهبری رابطه مدار رهبری وظیفه

 :فردي

ندارد هیچ گونه تأثیري جایگزین می شود آموزش/  تجربه   

 جایگزین می شود

 

 خبرویت جایگزین می شود

 خنثی می کند

 

 بی تفاوتی نسبت به پاداش خنثی می کند

:شغلی  

 جایگزین می شود

 

 وظایف بسیار ساختار یافته تأثیري ندارد

 جایگزین می شود

 

می کند بازخورد مورد نیاز خود را فراهم تأثیري ندارد  

 ارضا کننده درونی است جایگزین می شود تأثیري ندارد

:سازمانی  

 جایگزین می شود

 

 اهداف صریح، روشن و رسمی تأثیري ندارد

 جایگزین می شود

 

 مقررات و رویه هاي انعطاف ناپذیر تأثیري ندارد

 جایگزین می شود

 

 گروههاي کار منسجم جایگزین می شود
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 شیوه رهبري
نوع کاري که انجام می 

 شود
 رئیس مستقیم آن کار

تقاضا و خواست )بعد زمانی 

 (  زمان
 هنجارهاي گروه  فرهنگ سازمانی
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 عوامل موقعیتی مؤثر بر اثربخشی رهبري
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 سازمان ها چگونه می توانند رهبران اثربخش پیدا کنند یا بیافرینند؟


