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 تعریف رٍابط عوَهی( 1

  :كٍ رسيذ وتيجٍ ايه بٍ عمًمي ريابط از تعريف 427 آيري جمع با Harlow َارلً ركس ،1976 سال در
 دسن، استجبط، ساّْبي حفظ ٍ ايجبد ثِ وِ اػت هذيشيتي وبسوشدي ػوَهي سٍاثظ
   .پشداصد هي        هخبعجبى ٍ ػبصهبى ثيي هتمبثل ّوىبسي ٍ پزيشؽ

 هي ووه ػبصهبى هذيشيت ثِ ٍ ّبػت ثحشاى ٍ هـىلات هذيشيت ػوَهي، سٍاثظ
   .دّذ پبػخ هخبعجبى ثِ لاصم اعلاػبت داؿتي ثب تب وٌذ

 آتي ّبي چبلؾ ثيٌي پيؾ ثِ دٌّذُ ّـذاس ػيؼتوي ّوچَى ػوَهي سٍاثظ
 اًجبم دس سا هذيشيت هٌبػت، استجبعي اثضاسّبي ثىبسگيشي ٍ تحميك ثب ٍ پشداختِ
   .دّذ هي يبسي وبساتش ؿىلي ثِ لاصم، تغييشات



 تعاریف( 1

 :  تؼشيف اًجوي سٍاثظ ػوَهي اًگلؼتبى اص سٍاثظ ػوَهي
ريابط عمًمي، تلاش پيگير ي بروامٍ ريسي ضذٌ براي ايجاد ي 

 .   وگُذاري تفاَم بيه سازمان ي مخاطبان آن است

 :  « سٍاثظ ػوَهي»تؼشيف ولي ٍ ػبدُ 
ريابط عمًمي، بخطي از َر سازمان است كٍ تلاش      
مي كىذ بٍ ريش َاي مختلف با جامعٍ مخاطبان سازمان 

   .خًد ارتباط ي تعامل مثبت ايجاد كىذ



 بذٍى تردیذ!

اساسی تریي ًْادی كِ رٍابط عوَهی ّا برای ایجاد، حفظ ٍ تذاٍم ارتباط خَد با هخاطباى سازهاى   
. ّستٌذرساًِ ّا هطبَعطاى بِ آى ًیاز دارًذ،   

 :پغ
 .اػتاستجبط ثب سػبًِ ّب ، ّب يىي اص ٍظبيف اصلي سٍاثظ ػوَهي

  ضرٍرت ارتباط دٍسَیِ رٍابط عوَهی ّا ٍ رساًِ ّا( 2



هؼشٍف اػت وِ سٍاثظ ػوَهي ّب، چـن ػبصهبى ّؼتٌذ ثشاي ثْتش ديذى،  
گَؽ ػبصهبى ّؼتٌذ ثشاي ثْتش ؿٌيذى ٍ صثبى ػبصهبى ّؼتٌذ ثشاي ثْتش 

 .ػخي گفتي
 

اص عشف ديگش سػبًِ ّب سا ًيض هي تَاى ثْتشيي ٍ گَيبتشيي ٍػيلِ ثشاي  
، ثِ (وِ اص ًظش سٍاثظ ػوَهي ّب ّوبى تَفيمبت ػبصهبى اػت)اًتمبل پيبم

جبهؼِ داًؼت وِ هي تَاًٌذ ػبصهبى سا  اص عشيك دسد خجش، گضاسؽ، 
 . يبدداؿت، همبلِ ٍ اًتـبس ػىغ، فيلن، عشح ٍ وبسيىبتَس هؼشفي هي وٌٌذ

 چشا سػبًِ ّب ثشاي سٍاثظ ػوَهي ّب اّويت داسًذ؟



سػبًِ ّب ثشاي اًتـبس جذيذتشيي اخجبس خَد ًيبصهٌذ دس هَسد  
ػبصهبى ّب ثِ سٍاثظ ػوَهي ّب احتيبد داسًذ ٍ  سٍاثظ ػوَهي ّب  

 ًيض ثشاي تجليغ ػبصهبى خَد ثِ سػبًِ ًيبص داسًذ
 دس حميمت

ًيبص ايي دٍ ؛دٍ عشفِ اػت اهب ايي ًيبص ثشاي    
 سٍاثظ ػوَهي ّب  ثيـتش اػت چَى سػبًِ ًذاسًذ



 ایه َىر ريابط عمًمی است کٍ
بٍ اوذازٌ قابلیت ي تًان رساوٍ َا از آوُا بٍ وفع سازمان  

 .  بُرٌ ببردخًد 



  دٍ ًگرش در هَرد تعاهل رٍابط عوَهی ّا ٍ رساًِ ّا( 3

 : وگرش ايل

 ػبصهبى هٌبفغ حفظ الاصَل ػلي ّب ػوَهي سٍاثظ ّذف اػت هؼتمذ
     ٍ ّب ضؼف ثش گزاؿتي ػشپَؽ آى، دادى وبسآهذًـبى ٍ هَفك ٍ ريشثظ

 ثٌبثشايي اػت؛ ػبصهبى «هٌفي اخجبس» ولي عَس ثِ ٍ فؼبدّب ّب،هذيشيت ػَء
 ٍ ًبگَاس اخجبس وبسي پٌْبى ثشاي هختلف ّبي ؿيَُ ثِ تَػل اص ػوَهي سٍاثظ

 ػليِ اًتمبد گيشي ؿىل ٍ ٍالؼي اعلاػبت ثِ ّب سػبًِ دػتيبثي اص جلَگيشي
 ٌّگبم ّب ػوَهي سٍاثظ ًگشؽ ايي اػبع ثش .ًذاسد اثبيي هتجَع، ػبصهبى
   .گيشًذ هي لشاس ّب سػبًِ همبثل ًمغِ دس هٌفي، اخجبس اًؼىبع

 



 : وگرش ديم

  اص ؿبخِ دٍ سا ّب سػبًِ ٍ ػوَهي سٍاثظ ًگشؽ ايي
 ٍ سلبثت جبي ثِ وِ داًذ هي استجبعبت تٌَهٌذ دسخت
 .يىذيگشًذ هىول ٍ ّوذيگش خذهت دس ػتيض،

  هٌبفؼي ٍ ًيبصّب ًْبد، دٍ ايي ًگشؽ ايي اػبع ثش 
 ايي وٌٌذُ ثشعشف تَاًذهي ّن ثب آًْب استجبط وِ داسًذ
 .ثبؿذ هٌبفغ ٍ ًيبصّب



 : اَذاف ي مىافع متقابل ريابط عمًمی َا ي رساوٍ َا در وگرش ديم

 :يبثٌذ هي دػت ّب سػبًِ دس سايگبى (هىبى) فضبي ٍ صهبى ثِ ّب ػوَهي سٍاثظ (الف
  .پزيشد هي صَست سايگبى صَست ثِ ّب ػوَهي سٍاثظ اخجبس اًتـبس - 
  دس ّب ػوَهي سٍاثظ ثشاي ... ٍ گضاسؽ هصبحجِ، خجش، صَست ثِ اعلاػبت اًتـبس - 
  هخبعجبى ثش ثيـتشي ثؼيبس احشات آگْي صَست ثِ اعلاػبت اًتـبس ثب همبيؼِ 
  .گزاؿت خَاّذ 

  ّبػوَهي سٍاثظ ٍػيلِ ثِ آًْب اص اػتفبدُ وِ داسًذ ّبيي ٍيظگي جوؼي ّبي سػبًِ (ة
  ػولىشد لجبل دس ثبصخَسدّب دسيبفت ٍ ػوَهي افىبس ثب استجبط ثشلشاسي ٍ سػبًي اعلاع ثشاي

  ثشلشاسي ّبيؿيَُ هؼتوشتشيي ٍ ػشيؼتشيي تشيي، صشفِ ثب هفيذتشيي، اص يىي ػبصهبى،
 .ؿَد ؿٌبختِ هشدم ثب ػبصهبى هيبى هتمبثل استجبط

 : ايي ٍيظگي ّب ػجبستٌذ اص
 ػشػت اًتـبس 

 ًظن اًتـبس
 گؼتشدگي حَصُ اًتـبس 

 تذاٍم اًتـبس 
 فشاگيشي ٍ پَؿؾ هخبعجبى هتٌَع  

 دػتيبثي ثِ لضبٍت ٍ داٍسي هخبعجبى اًجَُ  
 آػبًي دػتشػي ٍ ّضيٌِ ًبچيض  



 آسیب شناسی عملکرد 
 روابط عمومی ها

 غلبه نگاه اداری  ارتباط با رسانه ها 

 و کندی در کار 

 ضعف تخصصی



 ارتباط  نا صحیح با رسانه ها 

 کم اطلاعی از 

 ذات کار رسانه ها
 عدم تفکیک و 

 تشخیص تفاوت ها

 اطلاعات

 ناکافی از سازمان رسانه ها 



 آسیب شناسی عملکرد 
 روابط عمومی ها

 غلبه نگاه اداری  ارتباط با رسانه ها 

 و کندی در کار 

 تخصصی ضعف



 آسیب شناسی

 عملکرد روابط عمومی 

 رسانه

 شناخت ناکافی از 

 مرحله سوم

 ضعف اطلاعاتی 

 از مخاطبان

 ....و

 ضعف تخصصی

 شناخت ناکافی از 

 مرحله دوم

 شناخت ناکافی از 

 مرحله اول خبر

 سوژه یابی ضعیف



 :بررسی هقایسِ ای تَلیذ ٍ اًتطار اخبار در رٍابط عوَهی ّا ٍ رساًِ ّای دیگر(4

ثَلتي  )«اختصبصي»سٍاثظ ػوَهي ّب هؼوَلاً هحذٍديت فضب ًذاسًذ ٍ اخجبس خَد سا دس حجن ّبي ثبلا اص عشيك سػبًِ ّبي  -1
ثِ ّوبى صَست   ثِ اؿتجبُدس اختيبس خَد هٌتـش هي وٌٌذ ٍ دس صهبى اسػبل ايي اخجبس ثشاي سػبًِ ّب هؼوَلاً ( داخلي .. ّب ٍ

فضب ٍ صهبى هحذٍدي داسًذ ٍ ثب تَجِ ثِ ػيبػتْب ٍ  .....( ساديَ ٍ)دس صَستي وِ ّش يه اص سػبًِ ّب . ثلٌذ اسػبل هي وٌٌذ
 .ػَاهل دسٍى ػبصهبًي ٍ ثشٍى ػبصهبًي اخجبس سا اًتخبة وشدُ ٍ اػتفبدُ هي وٌٌذ

  
سٍاثظ ػوَهي ّب ثيـتش ثِ دًجبل اًتـبس اخجبس هخجت اص ػبصهبى خَد ّؼتٌذ؛ دس صَستي وِ سػبًِ ّب ٍ خجشًگبساى آًْب  -2

ضوي ايٌىِ ثِ دًجبل ّوِ اخجبس ّؼتٌذ، دس اغلت هَاسد دس پي اخجبسي ّؼتٌذ وِ هوىي اػت خيلي خَؿبيٌذ سٍاثظ 
 ػوَهي ّب ًجبؿذ

 
سٍاثظ ػوَهي ّب اجبصُ . ؿَد ٍ ّن دس سػبًِ ّبّن دس سٍاثظ ػوَهي ّب اًجبم هي« دسٍاصُ ثبًي اخجبس»هي تَاى گفت همَلِ 

 .  اًتـبس ثِ اخجبس هٌفي ػبصهبى ًوي دٌّذ ٍ سػبًِ ّب ثِ خجشّبي ون اسصؽ تش ٍ تـشيفبتي اجبصُ اًتـبس ًوي دٌّذ
 

ٍ ًِ )سٍاثظ ػوَهي ّب هخبعجبى اختصبصي تش ٍ هحذٍدتشي داسًذ دس صَستي وِ دس سػبًِ ّبي جوؼي: اص حيج هخبعت -3
هخبعجبى ػبم ّؼتٌذ ٍ ػؼي داسًذ عَسي ػول وٌٌذ وِ ّوِ الـبس هخبعجـبى سا جزة وٌٌذ هؼوَلآً سٍاثظ ( اختصبصي

  سا تْيِ ٍ تَليذ هي وٌٌذ ٍ حتي هتٌبػت ثب آًبى ًيض هٌتـش هي وٌٌذ( اخجبس)ػوَهي ّب هتٌبػت ثب هخبعجبى خَد پيبم ّب



 اداهِ ؛
 :بررسی هقایسِ ای تَلیذ ٍ اًتطار اخبار در رٍابط عوَهی ّا ٍ رساًِ ّای دیگر

هحذٍدُ ػول دس سٍاثظ ػوَهي ّب هحذٍد اػت ٍ ؿبهل اخجبس ٍ اعلاػبت آى ػبصهبى هي ؿَد دس صَستي   -4
 .  لبثل اػتفبدُ ّؼتٌذ... وِ دس سػبًِ ّبي جوؼي توبهي هَضَػبت فشٌّگي، ػيبػي، اجتوبػي، التصبدي ٍ 

 
ثؼتِ ثِ ػيبػتْب ٍ ػَاهل دسٍى ٍ )اسصؽ ّبي خجشي هوىي اػت دس سػبًِ ّبي هختلف ثب ّن فشق وٌذ  -5

اّويت هي يبثذ دس ( سئيغ ػبصهبى)ثشاي هخبل دس سٍاثظ ػوَهي ّب هؼوَلاً اسصؽ خجشي ؿْشت (. ثشٍى ػبصهبًي
 .صَستي وِ دس سػبًِ ّب هؼوَلاً اص توبهي اسصؽ ّبي خجشي اػتفبدُ هي ؿَد

  



 ريش َای معمًل  برقراری ارتباط بیه ريابط عمًمی َا ي مطبًعات( 5

  تْيِ ٍ تٌظين اخجبس ٍ ثيبًيِ ّبي هغجَػبتي ٍ اسػبل آًْب ثِ هغجَػبت ٍ يب ػبيش سػبًِ ّبي جوؼي -1

 تشتيت دادى ًـؼتْب ٍ هصبحجِ ّبي هغجَػبتي ٍ ساديَ تلَيضيًَي -2

پبػخگَيي ثِ ػئَالات ٍ هشاجؼبت خجشًگبساى ٍ اسايِ اعلاػبت هَسد ًيبص ثِ آًْاب ٍ تشتيات    -3
 دادى هصبحجِ ّبي اختصبصي

  «تصحيح » ٍ يب « تىزيت» ، «تَضيح» تْيِ جَاثيِ ثشاي سػبًِ ّب دس لبلت  -4

  تَليذ اخجبس اثتىبسي -5



  فرایٌذ تْیِ ٍ اًتطار خبر در رٍابط عوَهی ّا(6

واابس خجشپشاوٌااي ٍ هؼشفااي   
فؼبلياات ّااب اص عشيااك سٍاثااظ 
ػوَهي ّب، هؼواَلا ثاب ّاذف    
هؼشفي هجوَػاِ ٍ دس ًْبيات   
وؼت اػتجبس ػلوي، ػيبػاي،  

دس جبهؼِ صاَست  ... اجتوبػي ٍ
 .گشفتِ ٍ هي گيشد

 جوغ آٍسي ٍ تْيِ اعلاػبت(1
 ػبصي آهبدُ( 2
 تأييذ اعلاػبت( 3
 ثِ صَست خجش ثشداسي اص اعلاػبتثْشُ( 4
 ٍ اخجبس هٌتـش ؿذُ هؼتٌذ ػبصي اعلاػبت( 5



 اًؼمبد لشاسدادّب ٍ تفبّن ًبهِ ّب
 اًجبم فؼبليت ثش اػبع تفبّن ًبهِ ّب

 ؿشٍع پشٍطُ ّب
 اتوبم پشٍطُ ّب

 تْيِ داًؾ فٌي ٍ دػت يبثي ثِ فٌبٍسيي خبف
 ثبصديذّب 

 (اسائِ خجش لجل ٍ ثؼذ اص ثشگضاسي)ثشگضاسي ػويٌبسّب 
 (اسائِ خجش لجل اص ؿشوت دس ػويٌبس)ؿشوت اػضب دس ػويٌبسّب ٍ ّوبيـْبي هلي ٍ ثيي الوللي 

 (اسائِ خجش لجل ٍ ثؼذ اص ثشگضاسي)ثشگضاسي ػخٌشاًي ّبي ػلوي 
 اًتصبثْب

 (اسائِ خجش لجل ٍ ثؼذ اص ثشگضاسي)ثشگضاسي دٍسُ ّبي آهَصؿي هختلف 
 ؿشوت اػضب دس دٍسُ ّبي آهَصؿي

 خشيذ ٍ ساُ اًذاصي تجْيضات
 دسيبفت تمذيشًبهِ ّب ٍ ًبهِ ّبي تمذيش ٍ تـىش

 ؿشوت دس ًوبيـگبّْبي هلي ٍ ثيي الوللي
 چبحاسائِ همبلِ تَػظ اػضب دس ػويٌبسّب ٍ ّوبيـْب، ًـشيبت تخصصي ٍ پزيشؽ آى ثِ هٌظَس اسائِ ٍ 

 :چىذ مصذاق کٍ در یک سازمان تحقیقاتی امکان خبر شذن داروذ



 ػبيت خجشي ػبصهبى -
 ًـشيِ داخلي ػبصهبى -

 خجشگضاسي ّب ٍ ػبيت ّبي خجشي ايٌتشًتي -
 (ػوَهي ٍ تخصصي)سٍصًبهِ ّب ٍ سػبًِ ّبي هىتَة -

 ساديَ ٍ تلَيضيَى -
ٍ... 

 رٍابط عوَهی ّا از طریق رساًِ ّای زیر اخبار سازهاى خَد را هٌتطر هی كٌٌذ 
 :بٌابر ایي ضٌاخت بخص ّا ،افراد هَثر ٍ ارتباط با آًْا ضرٍری است



  سازهاى تحریریِ ّا در رساًِ ّا بِ طَر كلی

 ػشدثيش يب ؿَساي ػشدثيشي. 1
 هؼبٍى ػشدثيش. 2
 دثيش ػشٍيغ . 3
 :ػشٍيؼْبي هختلف. 4

 ...ػيبػي، التصبدي،  خبسجي،  اجتوبػي، حَادث،  ؿْشػتبًْب ٍ
 دثيش فٌي. 5
 ٍيشاػتبسي يب ّيبت ٍيشاػتبساى   . 6
 اسؿيَ ػىغ ٍخجش.7
 اتبق خجش. 8
 وتبثخبًِ  . 9



 ياحذ مركسي خبر
 (اخبار داخلي ) خبروگاران تُران 

 خبروگاران ضُرستان َا
 خبروگاران دفاتر خارج از كطًر

 خبروگاران اعسامي بٍ خارج
 مًويتًريىگ

 ايىتروت
 مترجمان

 ضبط تلفىي
 تًليذات پخص

 (ايروا)خبرگساري جمًُري اسلامي 
 ضبکٍ خبر 

 (ايسىا)خبرگساري داوطجًيان ايران 
 خبرگساري باضگاٌ خبروگاران جًان  

 خبرگساري فارس
 خبرگساري مُر 
 خبرگساري ايلىا

 ....ي

 :هٌابع داخلی تاهیي كٌٌذ اخبار صذا ٍ سیوا

 تًلیذ( الف



 :هٌابع پخص اخبار صذا ٍ سیوا

 پخش( الف

 پخؾ اخجبس ؿجىِ خجش -3
 ثخؾ ثبهذادي
 ثخؾ ًيوشٍصي

 ثخؾ ػصشگبّي
 ثخؾ ؿبهگبّي

ٍ....................... 

 اداسُ ول پخؾ اخجبس ساديَ -1
 ساديَ پيبم

 ساديَ جَاى
 ساديَ اػتبى

 ساديَ ػشاػشي
 ساديَ لشاى

 ساديَ فشٌّگ

 اداسُ ول پخؾ اخجبس ػيوب -2
 ؿجىِ اٍل ػيوب
 ؿجىِ دٍم ػيوب

 ؿجىِ ػَم ػيوب
 ؿجىِ چْبسم ػيوب
 ؿجىِ پٌجن ػيوب



 باتطکر از تَجِ ضوا 


