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 مقدمه .1
در نهايت عامل اين بيماري ويروس جديدي تحت عنوان  ،2019 سالبه دنبال بروز مواردي از پنوموني در 

كروناويروس تشخيص داده شد و از آن پس هزاران نفر را مبتلا كرد. متاسفانه اين بيماري به نقاط ديگر جهان از 
 جمله ايران نيز انتشار يافت. 

 تي شديد در نفس(سخ اين بيماري مي تواند منجر به پنوموني شديد به همراه سندروم ديسترس تنفسي حاد
و اختلالات دستگاهي متعدد گردد كه در نهايت  (عفونت خون)، شوك سپتيككشيدن به دليل تجمع آب در ريه)

در بسياري از موارد از فرد به فرد از طريق هواي تنفسي بيماري مي تواند منجر به مرگ گردد. تصور مي شود كه 
قل شود. به عبارت ديگر افراد آلوده مي توانند ويروس كرونا را يا سطوح آلوده به مخاط يا قطرات تنفسي بيمار منت

 2از طريق ترشحات تنفسي، بويژه در زمان عطسه يا سرفه انتقال دهند. اين ويروس مي تواند از فاصله حدود 
متري منتقل شود. اين انتقال معمولاً از طريق ترشحات ريز زمان عطسه يا سرفه روي مي دهد؛ همانطوري كه 

 وانزا شيوع پيدا مي كند. يعني ممكن است در بيني يا دهان جاي بگيرند و از آنجا به ريه راه پيدا كنند. آنفل

امروز بسياري از كارهاي  .كه ظرفيتهاي اشتغال بالايي دارد هايي استخدمات از جمله بخشبخش بي ترديد 
ي، هاي مسافرتداري، حمل و نقل، انبارداري، تاكسيراني، گردشگري، آژانسعمراني و ساختماني، هتلداري، رستوران

مراكز عرضه و فروش مواد خوراكي، بانكها و  مراكز بهداشتي و درماني، مراكز مشاوره، موسسات فني و تبليغاتي،
مشاغلي كه با نياز و مصرف روزمره مردم در ارتباطند و تعدد و گسترش  .روندار ميزو مشاغل خدماتي به شمج غيره

بر اساس نتايج آمارگيري . آنها و افزايش مجوز فعاليت اين مراكز، نشان از گرايش جامعه به دريافت خدمات است
ول به فعاليت مي باشند. مشغ بخش خدماتميليون نفر در  10جمعيتي بالغ بر بيش از  98 سالمركز آمار ايران در 

هاي صنعت بخش ند. درصد بيشترين سهم اشتغال را به خود اختصاص داده ا 49,6با  بعبارتي كاركنان اين بخش
حجم اين گروه از كاركنان با توجه به اينكه  .هاي بعد قرار دارنددرصد در رتبه 18,9درصد و كشاورزي با  31,5با 

به عوامل بيولوژيك و براي ابتلا  بالاييريسك از  و شيفت كاري خود دارندوسيعي از مراجعان را در طول روز 
گاه خدمات بهداشتي، آزمايشكاركنان بخش هاي مختلف از قبيل كاركنان ارائه دهنده . بيماريهاي عفوني مي باشند

دمات الكترونيكي ، داروخانه ها، بانك ها، آژانس هاي مسافرتي، پذيرش هتل ها، منشي ها، دفاتر ارائه دهنده خها
اقدامات پيشگيرانه و كنترلي براي  دارند.براي مواجهه و بيماري ريسك بالايي جزو مشاغلي هستند كه  و غيره

محافظت از كارگران در برابر مواجهه با ويروس كرونا و ابتلا به آن بستگي به نوع كار انجام شده و ريسك مواجهه 
 خواهد داشت.با آن از جمله پتانسيل ارتباط با افراد آلوده و آلودگي محيط كار 

 ل موارد زير مي باشند:كاركنان در معرض مواجهه بيشتر با كروناويروس شام

 و درماني، خانه هاي بهداشت و مراكز بهداشت كار كاركنان خدمات بهداشتي �
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 كاركنان كفن و دفن �
 ي تشخيص طبيآزمايشگاه هاداروخانه ها و كاركنان  �
فرودگاه ها و شركت هاي هوايي و ريلي و مترو، ناوگان حمل و نقل مسافري از قبيل مسئولين و كاركنان  �

 )غيرهحمل و نقل عمومي ( اتوبوس، تاكسي و  كليه وسايل
 .)كاركنان جمع آوري زباله، پسماند و يا فاضلاب (افراد زباله گرد كه به طور غير رسمي مشغول به اين كارند �
 1كاركناني كه مرتب در مسافرت هستند به خصوص به مناطق آلوده �

 كار دارند.از ارباب رجوع در طول شيفت كاري سرو عييوسكاركناني كه با حجم  �

 همچنين شاغلين زير آسيب پذيري بيشتري نسبت به اين بيماري دارند:

 شاغلين سالمند �

 بيماري هاي قلبي شاغلين داراي بيماري زمينه اي مثل ديابت، �

 در مواجهه با مواد شيميايي آسيب زننده به ريه شامل گازها و بخارات التهاب آور كاركنانتنفسي و  بيماران �

 مشكلات سيستم ايمنيافراد دچار  �

 شاغلين باردار �

كنترل  اصولكنترل عفونت را بر اساس يك ارزيابي ريسك دقيق با استفاده از  راهكارهاي مناسبكارفرمايان بايد 
جهت مراقبت از  (PPE) وسايل حفاظت فرديبكارگيري هاي كار ايمن و مهندسي و مديريتي، شيوهفني هاي 

 مواجههبراي جلوگيري از  .پيشگيري شود آنها با عوامل و كانون هاي خطرواجهه اتخاذ كنند تا از مكاركنان خود 
از  و حفاظت گيريپيشبرنامه اجزاي كارگران در زمينه ملزم هستند كه به كارفرمايان  با ويروس كروناشغلي 
شناسايي كانون هاي خطر و نحوه مواجهه با مراجعين، روش هاي مهندسي و مديريتي كاهش  از جمله آلودگي

 آموزش دهند.را  وسايل گندزدا و كاربرد وسايل حفاظت شخصي مواجهه با عوامل عفوني و روش صحيح استفاده از

                                                           
 مركز سايت در بالا در شده اشاره مشاغل از يك هر خصوص در 19 كوويد كنترل و پيشگيري تخصصي راهنماي است ذكر به لازم١ 

 براي استفاده عموم در دسترس مي باشد.  http://markazsalamat.behdasht.gov.ir  آدرس به كار و محيط سلامت
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 دامنه كاربرد .2
نان كارك ،پذيرشكاركنان از قبيل  شاغل در بخش هاي اداري و خدماتيكاركنان هايي براي  توصيهدر اين بخش 

آزمايشگاه ها، داروخانه ها، بانك ها، آژانس هاي مسافرتي، تعويض پلاك، پست، بهداشتي و درماني، شاغل در مراكز 
دولت الكترونيك از قبيل پليس بعلاوه  ارائه دهنده خدماتپيشخوان و دفاتر مراكز و پذيرش هتل ها، منشي ها، 

 ده، كاركنان ادارات بيمه، كاركنان دفاتر ثبت اسناد رسمي، متصديان صندوق در فروشگاههاي بزرگ و زنجيره اي
 كريساز  و داشتهشيفت كاري خود  طيرا در ارباب رجوع و مشتريان  حجم وسيعي از پايانه هاي مسافربري كه و
لازم به توضيح است اين راهنما به عنوان . ارائه شده است دارندبرخوركروناويروس با واجهه احتمال بالايي براي م و

 براي محيط هاي كار اداري و صنعتي مي تواند كاربرد داشته باشد.  19متمم راهنماي پيشگيري و كنترل كوويد 

  يعموم يراهنما .3
داردهاي ملي و بين المللي داشته و مسئوليت خطيري در اجراي استان قبيل مشاغلكارفرمايان اين مديران و 

به  براي كمك اطلاعات اوليه و اساسي اين راهنمادر  بايستي تمهيدات پيشگيرانه و كنترلي لازم را انجام دهند.
وس، نظر از خطرات خاص مواجهه با اين ويرمواجهه شاغلين با ويروس كرونا تهيه شده است. صرفاز جلوگيري 

 سالم بمانند .  فعاليت شغلي خودكمك كند تا در طول كاركنان پيروي از اقدامات بهداشتي مي تواند به 

له در زمينه مقاب هاي لازم را و شاغلين كمك كند تا برنامه ريزي و واكنش مديرانمي تواند به  اين راهنماهمچنين 
شيوع  جهت انجام اقدامات مورد نياز در زمانه سازي آمادو آن ابتلاي كاركنان به با اين ويروس و پيشگيري از 

 . آن در محيط هاي اداري داراي حجم وسيعي از ارباب رجوع انجام دهندگسترده 

 و محيط سلامت مركزبه سايت و محيط هاي كاري اداري و صنعتي براي دسترسي به راهنماي عمومي مشاغل 
 . شود مراجعه بهداشت وزارت كار

 (كرونا ويروس) 19خطر ابتلا به كوويد پيشگيري و كنترل  .4
پيشگيري از خطر طبق هرم يا سلسله مراتب كنترل خطر در بهداشت حرفه اي صورت مي گيرد كه  به طور كلي

به ترتيب شامل حذف يا جايگزيني خطر، اقدامات فني و مهندسي، اقدامات مديريتي(اجرايي) و در نهايت وسايل 
 ا به ارائه اين موارد در مشاغل فوق مي پردازيم:حفاظت فردي مي باشد كه در اينج

ن ويروس اي .انتقال ويروس كرونا از انسان به انسان از طريق سرفه، عطسه، تخليـه ترشـحات بينـي ودهان مي باشد
متري از طريق سرفه يـا عطسـه منتقـل شـود. راه ديگـر انتقـال، تماس دستها با محيط  2تا  1تواند در فاصله  مي

ا، دستگيره دربهلوازم التحرير مورد استفاده شخصي يا عمومي، تجهيزات، ابزار و و سطوح آلوده به ويروس مانند 
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اده طور عمومي و مشترك استف هميز و صندلي، شيرآلات، نرده  پلـه ها، پريز و كليدهاي برق و كليه وسايلي كه ب
بنابراين حائز اهميت  مي باشد. به دست شده و نظاير آن) اسكناس، اسناد و مـدارك دسـتاز قبيل  شود ( مي

 آب و صابون شستشو دهيد. دست و صورت خود را با در محيط كار است پس از تماس با هر فرد يا اشياء مشكوك

 اشد يعني:  كنترل بايستي طبق سلسه مراتب كنترل ب

 با انجام دور كاري يا مرخصي استعلاجي به كاركنان مبتلا يا مشكوك  خطر: كنترلحذف يا  •

بيماران يا افراد مشكوك از بقيه مراجعان، جداسازي و ايزوله كردن  كنترل هاي فني و مهندسي: •
 موانع فيزيكيبوسيله كاركنان 

اي دستورالعمل هاي مرتبط مثل رعايت فاصله، استفاده از آموزش، اجر :مديريتي و اجراييكنترل هاي  •
 مراجعات، كاهش ساعات كاريكم كردن 

 و غيره  ، دستكشمناسباستفاده از ماسك وسايل حفاظت فردي:  •

  

 خطر: حذف يا كاهش -4-1
 . كردبايد محدود را حتي الامكان به صورت تلفني يا الكترونيك  مراجعينتعداد  �

كاركناني كه تنگي نفس، سرفه، عطسه و تب دارند بايد توصيه شود كه در خانه بمانند و به محل كار  �
 .علائم بيماري را نداشته باشند سايرو  حد نرمال برسدنيايند تا زمانيكه تب آنها به 

را  ندر صورتيكه كاركناحتي الامكان از فرستادن كاركنان به ماموريت هاي برون شهري اجتناب گردد.  �
به ماموريت مي فرستيد توصيه هاي لازم در مورد كروناويروس را به آنها داشته باشيد. همچنين بالاجبار 

 در صورتيكه علائمي بروز دادند بايستي به كارفرما اطلاع دهند. 

 تاكيد بر استفاده از كارت بانكي و پرداخت الكترونيكي براي تبادلات مالي به جاي پول نقد �

 اي فني و مهندسي:كنترل ه -4-2
فوراً افراد مشكوك به ابتلاي به ويروس كرونا را ايزوله كنيد. به عنوان مثال، افراد بالقوه آلوده را به اتاق  �

حفظ  باافراد بالقوه آلوده را در صورت امكان و  مكانهاي شلوغهاي ايزوله منتقل كنيد و درها را ببنديد. در 
 منتقل كنيد.  مراجعانبه مكاني دور از كارگران، مشتريان و ساير  آرامش محل
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 استفاده كنيد(در صورت امكان) از سيستم تشخيص چهره  ترجيحاً كاركنان براي ثبت حضور و غياب �

بين كاركناني كه با ارباب رجوع سر و كار دارند از موانع شيشه اي استفاده شود و جهت برقراري ارتباط  �
 ان از تجهيزات ميكروفون و بلندگوي ميزي استفاده شود.در صورت امك

 

پوشاندن دريچه هاي مقابل متصديان و صندوقداران با كمك موانع براي ممانعت از نزديكي ارباب رجوع  �
 ضاي بدن با وسايلي مثل طلقعيا تماس مستقيم دست، سر و هر يك از ا

 همين منظور جهت رعايت فاصله تعبيه ميز و صندلي جداگانه اي در گوشه اي از سالن به �
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توسط متصديان و كاركنان و قرارندادن وسايل و لوازم التحرير شخصي براي  خودكار شخصياستفاده از  �
 استفاده عموم و مراجعين

 و ايجاد ازدحام صفوفاستفاده از سيستم نوبت دهي الكترونيكي براي ممانعت از ايستادن در  �

 
 قرار دادن صندلي مراجعان در فواصل لازم و ايمن از يكديگر و به دور از كاركنان  �
 براي برقراري ارتباط مشتريان با متصديان در فواصل ايمن سيستم هاي صوتياستفاده از  �

يكي از بهترين روش هاي فني و مهندسي جهت حذف و يا كاهش مواجهات مستقيم كاركنان با ارباب  �
شيشه اي يا پلاستيكي براي كاهش مواجهات در مكانهايي مثل داروخانه  موانع فيزيكيرجوع استفاده از 

 مي باشد. غيرهها، بانك ها، پذيرش ادارات و 
نگهداريد (در  حالت نيمه بازجهت كاستن از تماس مستقيم دست ها با درب و دستگيره ها آنها را به  �

 صورت امكان) يا براي سهولت تردد از جك و آرام بند درب ها استفاده نگردد.

  :مديريتي و اجراييكنترل هاي -4-3
كارفرما بايستي خط مشي ايمني و بهداشت حرفه اي را براي كاركنان مجموعه تحت پوشش خود كه  �

 باشد در محيط كار تهيه و بكار گيرد. امر سلامت و ايمني كارگران مي  بهتعهد و الزام كارفرما  نشان از

 .پرهيز كنيد همكاران و مراجعين اكيداًاز دست دادن و روبوسي كردن با  �

ثانيه حداقل  20دستان خود را با آب و صابون مايع به مدت و مواقع تماس به طور مكرر كاركنان بايستي  �
درصد  60مايع در دسترس نيست مي توانيد از پنبه آغشته به الكل بشويد. در صورتي كه آب و صابون 

 استفاده كنيد. 

  .مشكوك به ويروس كرونا را محدود كنيد يابيمار  فرد تعداد پرسنل ورود به مناطق ايزوله، از جمله اتاق �
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 از مواداز خوردن غذا در محيطهاي عمومي و همچنين خوردن غذاهاي آماده تا حد امكان اجتناب كرده و  �
 .صورت كاملا پخته استفاده كنيد غذايي به

 حتي الامكان در محل كار حاضر نگرديد.درصورت مشاهده علايم سرماخوردگي استراحت كرده و  �

 گردد.هاي آسانسور، از دستمال كاغذي استفاده  براي تماس با دكمه �

كه دستمال وجود نداشت استفاده از دستمال كاغذي هنگام عطسه يا سرفه كردن الزامي است(درصورتي �
 .موقع سرفه و عطسه استفاده كنيد) از قسمت داخلي آرنج

شخصي و اداري توسط  عدم استفاده از دستمال مشترك براي تميز كردن ميز و صندلي و ساير وسايل �
 پرسنل خدماتي توصيه مي گردد.

 ي باشد.ممنوع متضعيف سيستم ايمني بدن  درآن منفي استعمال دخانيات به دليل تاثير  �

 .اده و درصورت لزوم گندزدايي گردداختصاصي استفصورت  كليه وسايل شخصي هر يك از كاركنان به �

 يد.داقل فاصله يك متري را رعايت كنح ارباب رجوعروبرو شدن با مواجهه و درصورت  �

 

مستقيم وجه خودداري نمايند. جهت اين منظور از دستگاه كارتخوان و يا از طريق  حتي الامكان از دريافت �
 گردد.ورت كارت به كارت استفاده انتقال وجه به ص

 .كننده استفاده شود و يا خودكار مشترك از ژل ضدعفوني ، لوازم التحريربعد از استفاده از استمپ �

 . يدپرهيزب ط كاردر محي ، بيني، يا دهان خودها از دست زدن به چشم �
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 لفن،ت گوشي كمد، كابينت، صندلي، كيبورد و رايانه شخصي، و شامل ميز مشترك تماس داراي سطوح �
 آن نظاير پريزها، لوازم التحرير شخصي و و كليد پوشها، كف خودپردازها، و كارتخوان دستگاههاي

 .گردد گندزدايي
 هب آلوده شهرستانهاي و استانها از كه هاييمحموله  به خصوص( پستي بسته، مرسولات يا محموله هاي �

 .شوند گندزدايي گرفتن تحويل از پس حتي الامكان )مي شوند دريافت ويروس
خودداري يا مشكوك به بيماري داراي علائم بيمار  يا مراجعين با افراد )متر 2كمتر از (از تماس نزديك  �

 كنيد.

كه ممكن است مواجهه با ويروس كرونا وجود  پرازدحام و شلوغمحل هاي كاري  از حضور و توقف در  �
 اجتناب گردد. داشته باشد

پوستر يا برگه هاي اطلاع رساني مرتبط با بيماري و حاوي توصيه ماندن در خانه در صورت وجود علائم  �
 را در محل كار نصب كنيد. 

شده در اختيار از انباشت وسيع فيش ها در مقابل باجه هاي بانكي اجتناب گردد و به صورت كنترل  �
 مراجعين قرار گيرد.

 . گيردصابون و مواد شوينده كافي در اختيار كاركنان قرار  �

  در صورت لزوم ماسك به تعداد كافي در اختيار كاركنان قرار دهيد. �

 

بايد برنامه ريزي هاي لازم جهت غيبت هاي شغلي احتمالي بيش از حد معمول را انجام دهد تا  مديران �
 لطمه اي به كار وارد نشود. 

 هنگام شمارش اسكناس ها از پد مرطوب و يا خيس كردن انگشتان بپرهيزيد �
 نوشيدن مايعات گرم توصيه مي گردد �
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د مشكوك يا مبتلا، سياست هاي لازم را پيش بيني به منظور جلوگيري از انگ زدن يا انزواي روحي افرا �
 و جو ترس را از بين برده و اقدامات عملي پيشگيرانه را مدنظر قرار دهيد. 

در خاتمه زمان گوش دادن و شنيدن اخبار ناراحت كننده در مورد اين بحران را با وجود داشتن آمادگي  �
 و حساسيت هاي لازم كاهش دهيد.

غذايي مطلوب، خواب مكفي، ورزش و ارتباط صحيح با عزيزانتان در خانه يا  سبك زندگي سالم (رژيم �
محيط كار يا از طريق فضاي مجازي) داشته باشيد. همچنين براي مقابله با احساسات منفي خود سراغ 

 سيگار و نوشيدني هاي الكلي نرويد.
رعايت نكات بهداشتي و فواصل استفاده از علائم و توصيه هاي ايمني در مكانهاي تردد و باجه ها براي  �

 ضروري مي باشد ايمن جهت عموم مراجعين

  :وسايل حفاظت فردي -4-4

 بايستي براي كاركنان در صورت امكان وسايل حفاظت فردي مناسب شامل دستكش و ماسك تهيه شود. �

 روش صحيح استفاده از وسايل حفاظت فردي را به كاركنان آموزش دهيد. �
 نگهداري نماييد.به شكل صحيح و دستكش) را به اندازه لازم تهيه و  وسايل حفاظت فردي (ماسك �
 يد.خودداري نماي ها محمولهمرسولات، اسناد و ساير جابجايي تحويل و بدون دستكش از  حتي الامكان �

 ايد.توسط كاركنان نظارت نماز وسايل حفاظت فردي و نگهداري شيوه صحيح استفاده بر كارفرما بايستي  �

استفاده از ماسك مي تواند باعث غفلت از انجام اقدامات پيشگيرانه و ايجاد احساس امنيت  از آن جا كه �
اما براي افراد بيمار يا  ،كاذب نمايد براي كاركنان بدون علامت جهت انجام امور محوله توصيه نمي گردد

ه از وسايل داراي علائم مشكوك و يا كاركناني كه در مواجهه با مراجعان مشكوك مي باشند استفاد
 حفاظتي ضروري مي باشد.

شكوك مبيمار يا استفاده از ماسك سوپاپ دار (فيلتر دار رايج) به دليل عدم تصفيه هواي بازدم جهت افراد  �
 ممنوع است 

 سلامت مركز اختصاصي هاي دستورالعمل به فردي حفاظت وسايل مورد در بيشتر اطلاعات كسب جهت: توجه
 . شود مراجعه بهداشت وزارت كار و محيط
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 خود مراقبتي -5
 بيمار محيط كار يا مواجهه با همكار يا ارباب رجوع  در كاركنانعمومي اقدامات زير براي خود مراقبتي مهمترين 

 گردد: توصيه مي يا مشكوك به بيماري

 ها: دست  صحيح ومستمرانجام شستشوي  -5-1

يا  احتمالي مراجعينلمس تماس با ابزار و اشياي مشكوك به آلودگي يا مواجهه و دستها را بعد از  �
 ثانيه با آب و صابون بشوييد. 20به مدت حداقل   آنها سطوح آلوده به مايعات بدن

 درصد 60 ضدعفوني كننده دستي (حاوي حداقلمحلولهاي اگر صابون و آب در دسترس نيست از  �
 الكل) استفاده كنيد.

 را كه داراي علائم به شرح ذيل هستند را  شناسايي كنيد: جعينيمرا -5-2

ساعت  48درجه سانتيگراد يا بالاتراست كه بيش از  38(دماي واقعي اندازه گيري شده آن  و لرز تب �
 )ادامه داشته است

 خشكسرفه  �
 تنگي نفس �
 ناخوشي مشهود �

 شخص بيمار به حداقل برسانيد. را با كاركنانو  مراجعانتماس بين  -5-3

 متر ايده آل است)  2جدا كنيد ( ر صورت امكان، فرد بيمار را از ديگراند �
 بيمار ماسك بدهيد.مراجعه كننده در صورت وجود ماسك به  �
اگر ماسك صورت در دسترس نباشد از بيمار بخواهيد هنگام سرفه يا عطسه، دهان و بيني خود را با  �

 دستمال بپوشاند.
 الامكان فرد مشكوك را در مكاني ايزوله و دور از تماس با همكاران و ساير مراجعان نگهداريد حتي �

 مورد توجه ويژه قرارتمام مايعات بدن (مانند ترشحات تنفسي، اسهال، استفراغ يا خون) عفوني -5-4
 گيرند.

 آن مايعات، دستكش بيمار يا لمس مايعات بدن وي يا سطوح آلوده با ارباب رجوعدر صورت نزديكي به  �
 يكبار مصرف بپوشيد.
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براي جلوگيري از آلوده شدن خود، دستكش را به دقت از دستها خارج نموده، سپس دست ها را  �
 بشوييد.

حتما از بيمار كه داراي تب، سرفه مداوم يا تنگي نفس است،  مواجهه با مراجعه كنندهدر هنگام   �
 استفاده كنيد. دستكش و ماسك تنفسي

وي آلوده شده است را كه به وسيله شخص بيمار يا مايعات بدن  يو ساير وسايل مصرف دستكش ها �
 .نماييدبه طور صحيح دفع  و  در كيسه مخصوص قرار داده

 :در محيط كار خود داشته باشيد شامل موارد زير است جعبه يا كيتي كه

 و تجهيزات در محيط كار ضد عفوني كننده ميكروب كش براي تميز كردن سطوحمحلول هاي  •

 مرطوب و كاغذيهاي  دستمال •

 ماسك صورت  •

 دستكش (يكبار مصرف) •

 چسب زخم •

 حوله جاذب بزرگ •

 براي جمع آوري پسماندهاي مراجعين چنگك نگهدارنده •

 زباله هاي مخاطره زاي بيولوژيكي جمع آوريكيسه  •

 ي لازمدستورالعمل ها •

 تميز و ضد عفوني كنيد. مراجع ذيصلاح دستورالعمل هاي ابلاغيسطوح آلوده را طبق -5-5
، پيشخوان ها، ابزار و تجيهزات كامپيوتري، ميز كار و غيره مي سطوحانجام ضدعفوني محيطي شامل ضدعفوني 

دارد. در پايين جدول تهيه مواد ضدعفوني كننده بر پايه كلر  19-تواند تاثير بسزايي در كاهش ابتلا به بيماري كويد
 حال مي توان با پنبه آغشته به الكل يا ساير مواد گندزداي استاندارد براي اين عمل استفاده كرد.آمده است. با اين 
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 لظت و مصرف هيپوكلريت سديمغ -1جدول

 )  كلر قابل دسترس است PPM) 50000معادل  5:عمده محلولهاي سفيد كننده خانگي حاوي هيپوكلريت سديم %  محلول اوليه

قسمت آب  99قسمت سفيد كننده به  1توصيه مي شود  استفاده از  5از هيپوكلريت سديم %  1:100: محلول  محلول توصيه شده
 براي گند زدايي سطوح )  1:100سرد لوله كشي (محلول 

براي آماده سازي  ،به عنوان مثال .نسبت سفيد كننده به آب را تنظيم كنيد ،براي دستيابي  به غلظت مناسب هيپوكلريت سديم
قسمت سفيد كننده به   2از دو برابر بيشتر از سفيد كننده استفاده كنيد (يعني  ،هيپوكلريت سديم در صد  2,5فيد كننده هاي حاوي س

 قسمت آب) 98
كلر قابل دسترس در  ،1:100در صد هيپوكلريت سديم يك محلول  5براي سفيد كننده حاوي كلر قابل دسترس بعد از رقيق سازي : 

   پي پي ام خواهد بود 500صد يا  در 0,05حدود 
ده شامل غلظت هاي ديگر از هيپوكلريت سديم با مقادير متفاوتي تهيه خواهند شد تا رقت مورد نظر حاصل گردد نمحلول هاي سفيد كن

 زمان تماس براي كاربرد هاي متفاوت: 
  : بيشتر يا مساوي ده دقيقه توصيه مي گردد زمان تماس براي سطوح غير متخلخل

 .دقيقه توصيه مي شود 30: زمان تماس  زمان لازم  گندزدايي براي غوطه ور كردن اقلام 
خون يا ديگر مايعات بدن قبل از گندزدايي يا ، ترشحات استفراغ، ،سطوح بايد از مواد آلي تميز گردد (مانند تميز كردن مدفوع  نكته:

 غوطه وري) 
 

جا كه از آنبه طور كلي نقاط تجمع افراد و داراي ازدحام نقاطي هستند كه پتانسيل بالاي ايجاد خطر مي باشند. 
هاي احتمال انتقال از طريق سطوح نيز وجود دارد محل هايي با تماس زياد از جمله دستگيره هاي در، دكمه

آسانسور، صفحه كليد، موس، صفحه موبايلهاي هوشمند و غيره مي تواند امكان انتقال قطرات حاوي ويروس به 
 دهان و يا بيني افراد ديگر را ايجاد كند. 

  :و مواد گندزدا ها احتياطهاي لازم براي استفاده از سفيدكننده -6
 .به تركيب و نسبت غلظت آنها دقت گردددر تهيه و استفاده از سفيدكننده ها و ساير مواد گندزدا  �
از تركيب مواد شوينده و سفيد كننده با يكديگر بپرهيزيد چون تركيب آنها مي تواند موجب ايجاد گازهاي  �

همراه ساير مواد  ها به كار بردن سفيدكننده هسمي خطرناك شده و براي سلامتي مضر باشد. همچنين ب
 نيز مي شود.آنها كارايي  موجب كاهششوينده خانگي 

 هميشه برچسب محصولات شيميايي را پيش از استفاده بررسي كنيد. �



براي كاركنان اداري خدماتي با حجم بالاي ارباب رجوع روسيو كنترل كرونا و يريشگيپ يراهنما  
 
 

 

١٣ 
 

دقيقه  15از تماس با چشم بايد خودداري گردد اگر سفيدكننده به چشم وارد گردد بلافاصله بايد به مدت  �
در نتيجه استفاده از ماسك و دستكش در زمان تهيه محلول  با آب شسته شود و با يك پزشك مشورت گردد.

 توصيه مي شود.

 بعد از استفاده از محلول هاي گندزدا آنها را در محل امن قرار دهيد. �

ر) ت تر و ضعيف شده (قوي سازي توصيه استفاده نادرست از سفيدكننده از جمله عدم رعايت ميزان رقيق �
 .ديدگي كاركنان گردد باعث آسيب كرده وتواند غشاهاي مخاطي، پوست و مجاري تنفسي را تحريك  مي
حتي استفاده از يك ماده سمي درست بعد از ماده سمي قبلي بدون شستشوي ماده قبلي و گذشت زمان  �

 كافي براي خشك شدن آن مي تواند توليد ماده سمي مهلك نمايد
ها، اطاقها ممانعت بعمل آيد و درب و پنجره ها نهنگام گندزدايي و نظافت از حضور كارمندان در سال �

 اطاق ها و سالن ها صورت پذيرد. بازگذاشته شود و تهويه

جهت استفاده از اطلاعات تكميلي و دريافت راهنماهاي تخصصي تهيه شده در خصوص پيشگيري و كنترل ويروس 
وسايل حفاظت فردي  نوع و نحوه استفاده از، راهنماهاي عمومي و محيط هاي كار اداريدر مشاغل و  19كوويد 

 به آدرس لينك هاي زير مراجعه فرماييد:

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir 

uploads/corona20.pdfhttp://markazsalamat.behdasht.gov.ir/ 
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/corona4370.pdf 

ehdasht.gov.ir/uploads/corona21505.pdfhttp://markazsalamat.b 
http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/uploads/corona21303.pdf 

 
 

 
 


