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ردازيم. پهاي دانشجويان ميدانشجويي آرشيو در کنار مخاطبان به بررسي مسائل روز و دغدغه -سال است که با فصلنامه علمي بيش از يک

 است.ازپيش دانشجويان، اساتيد و مديران داشتهکنون مسائل مختلفي را مطرح کرديم که نياز به توجه بيشاز نخستين روز تا

پذيرد. همراه با توسعه تکنولوژي و تحول در هاي مختلف صورت ميتغيير، رمز توسعه و پيشرفت است. معمولاً تغيير پس از پذيرش نگرش

رو اتاق فکر اين فصلنامه تصميم بر تغيير در جهت توسعه امري گريزناپذير است. ازاينمشي اين فصلنامه نيز آرشيو، تغيير در خط

 رساني و پردازش به امور دانشجويان مطالعات آرشيوي و مراکز آرشيوي گرفت.اطلاع

پرونده خواهد پرداخت. جانبه موضوعات و مراکز آرشيوي در قالب هر شماره از اين فصلنامه به بررسي همه در جهت اين تغيير، زين پس در

نمايد. البته در انتخاب مطالب جديت بيشتري داشته و از ازپيش استقبال ميها و ترجمه جامع متون جديد بيشاز مطالب خلاقانه، ايده

ها و ادپيشنه نمايد. در همين راستا، اين شماره از فصلنامه آرشيو را به بيان نظرات،مراکز آرشيوي حمايت مي هاي ساير نشريات وفعاليت

ايم. همچنين به بررسي مرکز اسناد نظران و اساتيد حوزه مطالعات آرشيوي در خصوص فصلنامه آرشيو اختصاص دادهانتقادات صاحب

 باشد.که اولين گام در جهت تحقق اهداف جديد نشريه مي ايموزارت امور خارجه در قالب پرونده پرداخته

بهترين بودن،  هاي زيادي که پيش رويمان داشتيم، پرتوان پيموديم و هميشه در راهم محدوديترغتاکنون اين مسير سخت را علي 

دانم از شان را از ما دريغ ننمودند در اين ميان بر خود لازم مينظران نيز دست ياريپيش رفتيم چراکه انديشمندان و صاحب قدمثابت

جا و هرلحظه ما را در جهت تحقق اهداف  آبادي که در هرکتر سعيد رضايي شريفقدر، جناب آقاي ددريغ استاد گرانو محبت بي تلاش

 نمايم.اند قدرداني علمي فصلنامه ياري نموده

 تر کردند، سپاسگزارم.هاي پرواز فصلنامه را پر قدرتچشم داشتشان همواره بالهاي دوستان عزيزي که با همکاري بيهمچنين از تلاش

 ها خواهد بود. از دانشجويانسپاريم اما همچنان دستان پرمهر ما ياريگر آننفس ميپرفرازونشيب را به دوستان تازهاکنون اين جرگه هم 

ي گذارند تا شايد باهم گامهايشان را با اتاق فکر فصلنامه به اشتراکفعال و پرتلاش عرصه آرشيو تقاضا داريم که مانند گذشته دغدغه

 پيشرفت در زمينه تحقق اهداف آرشيوي است. جلو برداريم. آرزوي ماروبه

 

 

 

 فرزانه بهارلو 
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 :چکيده

 در متمايز استانداردهاي مسائل بررسي مقاله اين موضوع

 در اين. است يافتهتوسعه کشورهاي الکترونيکي اسناد مديريت

 در مصوب و موجود الملليبين و ملي استانداردهاي جهت

 و گيردمي قرار يلوتحلتجزيه مورد يافتهتوسعه کشورهاي

 توسعهدرحال کشورهاي استانداردهاي با سو هم درنهايت

و  استاندارد از تعريفي گردد. ابتدامي ارائه نيز هاييپيشنهاد

 مديريت درباره توضيحي سپس شد، خواهد داده آن سطوح

 و اجرايي مختلف ابزارهاي و آن مزاياي الکترونيکي و اسناد

 هايشيوه و مختلف هايشرکت توسط توليدشده تکنيکي

 در آن استانداردهاي و الکترونيکي اسناد متفاوت مديريت

 .گرفت خواهد قرار بحث مورد توسعهدرحال کشورهاي

 الکترونيکي، اسناد الکترونيک، دولت: کليدي کلمات

 .استانداردها الکترونيکي، اسناد گردش سيستم

 مقدمه

 فناوري ات،اطلاع سازيذخيره و انتقال پردازش، رشد با

 يافته اهميت بيشتري توسعه، مهم عامل يک عنوانبه اطلاعات

 يعني بشر تمدن توسعه از جديدي يمرحله وارد انسان و

 اطلاعاتي، به جامعه انتقال با .است شده اطلاعاتي جامعه

 طوربه سند قانوني وضعيت و آن هايحامل و اطلاعات ذخيره

اطلاعات  از جديدي مفر .است پيداکرده تغيير توجهيقابل

 گردش سيستم و آمده پديد الکترونيکي سند )سند( يعني

 دولت  هايدغدغه   ترينمهم  از  کيي به   الکترونيکي   اسناد

 

 
 

 است. شدهتبديل الکترونيکي

 هاسازمان تجهيز داخلي در سيستم اين فعاليت اگر ازاين،پيش

  هايسازمان  بين  اکنون  رفت،مي  کار  به  خودکار  سيستم به

 و (G2C – Government to Citizen) شهروندان و دولتي

 و (G2B – Government to Business) غيردولتي بخش

 G2G – Government) ديگر هايهاي دولتسازمان بين نيز

to Governmen  )الکترونيکي، هايلينک و دارد کاربرد 

 الکترونيکي اطلاعات هايسيستم .اندباارزش شده بسيار اسناد

 با الکترونيکي اسناد گردش سيستم اجراي در ويژهبه دولت،

 واحد فضاي يک ايجاد جهت در اطلاعات فناوري استفاده از

 جهت امر اين .دارد مهمي جايگاه اجرايي عمليات و اطلاعاتي

 شدهارائه خدمات کيفيت بهبود و شفافيت وري،هبهر افزايش

 به خدمات دسترسي نيز و دولتي هايسازمان توسط

 دامنه و روابط به بخشيدن سرعت و گسترش براي الکترونيکي،

 شدهکنترل ساده ديگر مکانيزمي هايسازمان و نهادها عملکرد

 i.دارد مطمئن و

 استاندارد تعريف

اي براي سرمشق به آنچه طبق قرارداد، سنت، يا قوانين نمونه

وضع قوانين و مقررات رود و اجراي آن قبول عام يابد. کار مي

براي تعيين کيفيت و مشخصات مطلوب يک کالا يا خدمات را 

گويند. استانداردها داراي چهار محورهاي، کاملاً استاندارد مي

و ارزيابي »، «امور مديريتي»، «ماهيت محصولات»مجزا، يعني 

باشند. همچنين مي« هاي اجتماعيمسئوليت»و « هاانطباق

از آن رعايت  ترمهمو تعيين حد و اندازه و  داشتن نظم و معيار

ها براي حفظ کيفيت زندگي اجتماعي و حتي حدود و اندازه

 زندگي شخصي بسيار ضروري و مفيد است. در امور اجتماعي و

 ها استاندارديژه امور صنعتي به اين حد و اندازهوبهاقتصادي و 

 مقاله

 اسناد مدیریتی هایسیستم استانداردهای

 یافتهتوسعه کشورهای در الکترونیکی
  واحدي پور ميرحسن فاطمه 

 شعبه اروميه )س(دانشگاه الزهرا 80 دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت اطلاعات ورودي 

 f.pourvahedi@student.alzahra.ac.ir 
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ناي آنچه بايد در مان معادل واژه استاندارد به معيهپاگويند. مي

پايه و اساس قرار بگيرد و بماند. اين واژه  عنوانبهکارها و امور 

 يشنهادشده است.پبه فرهنگستان زبان ايران 

 سطوح استاندارد

ج پن يدامنه تحت پوشش، دارا ياستانداردها برحسب گستردگ

و  يامنطقه ي،(، مليا)جامعه يشرکت ي،اسطح کارخانه

 کارخانه يکتوسط  يااستاندارد کارخانه هستند. الملليينب

 ي. البته گاهشوديم يناستفاده در همان واحد تدو يبرا

 يتالفع اصخ ينهزم يککه در  يلاتيتشک ياها ها، شرکتکارخانه

 يانجمن، استانداردها ياجامعه  يک يجادا يقاز طر کنند،يم

 يکاآمر يمانند انجمن جوشکار کننديم ينخاص خود را تدو

(AWSاستاندارد مل .)ر کشو يکتوسط مؤسسه استاندارد در  ي

 ي،خاص همان کشور مانند اقتصاد يطبا توجه به تمام شرا

 يامنطقه تانداردهاي. اسشوديم يهته يو فن يعلم ي،اجتماع

 شوديم يهخاص ته يامنطقه يمانپ يکعضو  يتوسط کشورها

ط توس لليالمين. استاندارد بيياستاندارد اروپا يتهمانند کم

 يههت المللييناستفاده ب يتمنظور قابلمربوطه به يهاسازمان

توسط سازمان  شدهيهته يمانند استانداردها شوند؛يم

 کيالکتروتکن الملليينب يسيوناستاندارد، کم الملليينب

(IEC.) 

سيستم مديريت اسناد الکترونيکي و مزاياي استفاده 

 از آن

 يهانتيجه اجراي فرآيند يا پروژهمديريت اسناد الکترونيکي  

آمايي )ورود آرشيو الکترونيک يا بايگاني ديجيتال و داده

مربوطه بوده و چندين  يافزارهااطلاعات( مربوط به اسناد در نرم

ها و مؤسسات مختلف در کشور در سال است که توسط سازمان

اسناد الکترونيکي  تاست. مديري يبردارحال اجرا و بهره

، مديريتي ينهايت گسترده دارد. اين حوزهپيچيده و بي ياحوزه

 دهندهيلرا براي هماهنگي بين اجزا تشک ييهابايد ضرورت

 سامانه و کارکرد بهتر آن در نظر گيرد. 

رک و مدا بايستيديدگاه مديريت الکترونيکي اسناد ابتدا م در

ه اسناد موجود در سازمان آرشيوي خود را شناسايي نموده و نحو

 . يکي ازييممديريت اسناد را بر اساس استانداردها تعريف نما

جرئت گفت در رأس اجزاي ها که شايد بتوان بهاين ضرورت

  اسناد مديريت  سامانه  افزار نرم دارد  قرار   آن   دهندهيلتشک

 

 

الکترونيکي اطلاعات،  يهاالکترونيکي است. در طراحي سامانه

 مراحل توليد ها،يتها و فعالچالش محافظت از مدارک حاصل از

ت . لذا درک درسيردو حتي قبل از توليد اسناد بايد مدنظر قرار گ

از مفهوم سند از سوي طراحان سامانه و کاربران، در اجرائي 

 الکترونيکي اسناد بسيار کارساز خواهد بود. ديريتکردن م

سازماني و اهميت تاريخي و پيشينه هويتي اسناد  هايسياست

اين نظام است. فرآيند مديريت  دهندهيلموجود جزء ديگر تشک

 توانيبر اطلاعات و ميزان اهميت ذاتي اسناد يک سازمان را م

نقطه آغازين سامانه مديريت اسناد الکترونيکي در نظر گرفت. 

اطلاعات و اسناد  ييمنظور بالا بردن بازدهي و کاراهمچنين به

در سازمان آرشيوي درگذشته، حال و آينده  يدشدهتول

مناسب  هايگذاريياستاستانداردها و س يريکارگموردنظر، به

اسناد الکترونيکي را  يريت. مدرسديبسيار ضروري به نظر م

يافتن راهي جهت خلق، شناسايي، کسب، اشتراک و  توانيم

  افراد نيازمند آن دانست. هتوزيع اسناد الکترونيکي ب

 راسناد الکترونيکي يک راهکا با اين توصيفات سيستم مديريت

سنتي به  هاييگانيجامع و هوشمندانه جهت مهاجرت از با

که دسترسي سريع، مديريتي بهينه، کنترل  باشديالکترونيک م

هاي دسترسي و امنيت اطلاعات و همچنين کاهش هزينه

 سازمان در نگهداري اسناد را به همراه خواهد داشت.

 د )آرشيو الکترونيک(کردن اسنا يمزاياي الکترونيک

جستجو پيشرفته و دسترسي  ي،مشتر يتسطح رضا افزايش

 استفاده از بايگاني شده،يگانيسريع و آسان به اوراق و اسناد با

هاي داخلي و اينترنت، عدم نياز به در چند محل از طريق شبکه

انواع  سازييرهويراست و مجلد بندي و ... اسناد، امکان ذخ

 امکان بروز رساني رونيکي،د در قالب اسناد الکتها و اسناپرونده

ناد اس يبنداعمال انواع متنوع طبقه شده،يگانياوراق و اسناد با

ها و پرونده يبندبر مبناي نياز سازمان، اعمال انواع متنوع گروه

اسناد، عدم از بين رفتن و آسيب اسناد در حين گردش کار، 

و دسترسي اسناد،  و مديريت بر نحوه نگهداري يدهسازمان

زمان چند کاربر از يک پرونده، سهولت کار با هم فادهاست

افزار از جهت سادگي ارتباط با کاربران، امکان نگهداري نرم

پشتيبان از اسناد و مدارک، امکان تعريف چند  يهانسخه

 ياياز مزا يعنوان برخافزار را بهسيستم بايگاني در يک نرم

 نام برد. توانيمکردن اسناد  يکيالکترون

 هيدشدتول  تکنيکي اجرايي و   مختلف  يحال حاضر، ابزارها در
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مختلف هرکدام سيستم گردش اسناد  يهاتوسط شرکت

 خاص خود را دارند  هاييتالکترونيکي قابل

Lotus Notes, Documentum, Live Link, Context  و

: دشونيم يبندها در دسترس و به شرح زير طبقهغيره آن

بازيابي سيستم آرشيو  هايبليتکارآمد و قا سازييرهذخ

حسابداري،  هاييستمالکترونيکي، مديريت اسناد س

ه کار ک هايييستمس کنند،يمسير اسناد، تعيين م هايييستمس

 هاييستممدولار، س هاييستمس کنند،يجمعي را پشتيباني م

ي اين از الزامات اصل شدهيعقياسي، شفافيت و معماري توز

 . هاستيستمس

ها سيستم گردش اسناد الکترونيکي که توسط سازمان مقررات

توسط مقامات دولتي و  شدهيينبايد با الزامات تع روديبکار م

عملکردي و تکنولوژيک منطبق باشد، کار با اسناد  هاييتقابل

جستجو،  سازي،يرهدر طول کل چرخه عمر )ايجاد، ويرايش، ذخ

بودن بايد توجه  کارو غيره( در عين خود تحويل ي،بندطبقه

ها را کسب کند. بسته به ويژگي کاربران را جلب و اعتماد آن

هر سازمان، آن سازمان معمولاً مطالبات خود را از  هاييتفعال

رخي ب حال،ينخواهد اما بااسيستم گردش اسناد الکترونيکي مي

ورت، از شرايط بايد مشترک و فراگير باشد. در غير اين ص

خواهند داشت. اين مشکلات هنجارهاي  تيها مشکلاسازمان

تنظيم روابط در زمينه مديريت الکترونيکي اسناد، نظارت و 

 ها چارچوب قانوني و تبادل اطلاعات بين سيستمي هستند. آن

 .کنندياصول مشترک و قوانين سازماني را طلب م

ي نيکطول اجراي دستورالعمل سيستم گردش اسناد الکترو در

مشابه اسناد کاغذي، اسناد  يجادشده،نظر به قوانين ا

الکترونيکي نيز نياز به امضاي الکترونيکي دارند قرار داشتن در 

چارچوب مقررات براي اطمينان از هويت اسناد، مديريت اسناد 

مربوط به انتخاب  توجود مشکلا يناداري و غيره مهم است. با ا

رونيکي در دو حالت مهم، و تطبيق سيستم گردش اسناد الکت

 دهد.خود را نشان مي

تطبيق يک سيستم گردش اسناد الکترونيکي که جداگانه  -0

 شده است.براي يک سازمان انتخاب

 هاايجاد سيستم گردش اسناد بين سازمان -2

سيستم گردش اسناد الکترونيکي که در نوع اول طراحي و يا 

دي داراي تضمينات بايد در کنار نيازهاي کارکر شوديخريد م

 اي امض سيستم  مجهز به  نيز  لازم براي امنيت حقوقي اسناد و 

 

 

ها در تهيه سيستم گردش اسناد الکترونيکي باشد. سازمان

ر را باو حانالکترونيکي اغلب تبليغات فروشندگان و يا طرا

 . براي انتخاب اطلاعمانديو بسياري از مشکلات باقي م کننديم

عملکردي سيستم و سودمندي آن لازم است. اين  يهايتاز قابل

افزارها نيز هست. نرم هاييدکنندهمشکل تول حالينامر درع

 هاتميسدانند که برتري سيستم خود به ديگر سها اغلب نميآن

را چگونه ثابت کنند. در اغلب موارد، اين نياز را بر اساس 

ت. اين اس يافتهتوسعه المللييناستانداردها و مشخصات ب

جويي در زمان، فراموش نکردن نياز اساسي به صرفه رويکرد به

ها براي استفاده سيستم گردش اسناد الکترونيکي در سازمان

که شما به نتايج خوبي  دهديهاست و اجازه مکارآمدتر از آن

 .يابيددست

 کهيطوردر نوع دوم، مشکلات کاملاً متفاوتي وجود دارند. به 

 و هايمتمايز که از فناور يافزارمحصولات نرم انيدکنندگتول

 نندکيمختلف استفاده م يافزارو بسترهاي نرم هاعامليستمس

 تر وصرفهبهلازم است که در يک تعامل الکترونيکي مقرون

سازماني( شرکت کنند.  ينجداگا نه )ب يهامطمئن بين سازمان

ريد يک نوع حل است: اول اينکه با خمسئله به دو روش قابل

سيستم گردش اسناد الکترونيکي و تکثير تمام نهادهاي مربوطه 

از يک سيستم يکسان استفاده کنيم. دوم اينکه از نوعي 

و استانداردهاي ملي  الملليينخروجي واحد از استانداردهاي ب

 ازيوضوح الزامات موردنسازمان بايد به بنابراين،استفاده کنيم. 

و استانداردهاي ملي از سيستم  المللينيب هاييستمبراي اين س

گردش اسناد الکترونيکي را تشخيص دهد. اگر ارتباطات 

شد، افزار شما باالکترونيکي بين طرفين با استفاده از همان نرم

از ادارات  ريحل مشکل ساده است؛ اما بسيادر اين مورد راه

صورت ها بهدولتي از يک سيستم گردش اسناد الکترونيکي سال

  .يستصرفه نبهموفق استفاده کرده و تغيير آن اصلاً مقرون

ها تعامل بين ده يدهبنابراين، در سطح دولت براي سازمان

استانداردهاي  يريکارگافزار مختلف، اولويت اول بايد بهنرم

در  موجود المللييناستانداردهاي ب بهمشترک باشد. اين مقاله 

 متحده،يالاتکشورهاي ا اين زمينه ونيز استانداردهاي ملي

ها کار آن هاييوهآلمان، انگلستان و ديگر کشورها پرداخته و ش

  .کنديرا تحليل م

 هاآن يهاانواع استانداردها و سازمان

 است که براي اطمينان از انطباق مداوم با  يگواه يک استاندارد
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تعريف شده و سلامت  هاييژگيالزامات در خصوص مشخصات و

 مورد  مداوم   طوربه که   خدماتي و  فرآيندها  محصولات، مواد، 

. استاندارد توسط شوديصادر م گيرندياستفاده قرار م

 ISO – Internationalاستاندارد ) الملليينب يهاسازمان

Standards Organization و ديگر نهادهاي معتبر انجام )

رونيک، . نهادهايي چون موسسه مهندسان برق و الکتشوديم

استاندارد پردازش اطلاعات فدرال، موسسه استاندارد ملي 

آمريکا، موسسه ملي استاندارد و فناوري )آمريکا(، موسسه 

ني کانادا، گروه ف نداردملي استا مديرهيئتاستاندارد بريتانيا، ه

 متمرکز اينترنت و ديگران.

بزرگ ايجاد و اشاعه استانداردها و مدارک و  يهاسازمان نقش

 يالمللينآرشيوها، سازمان ب الملليينار آرشيوي از شوراي بک

 پيشرو در زمينه مديريت اطلاعات و اسناد بسيار مهم است.

داخلي و  de-yure, de-faktoحالت کلي استانداردهاي  در

براي تبادل اطلاعات  De-yureعمومي وجود دارند. استاندارد 

ارد. استاندارد ي داخلي ددر يک موسسه و يا شرکت استفاده

De-fakto افزار ايجاد عنوان يک قاعده، توسط سازنده نرمبه

مورداستفاده  هصورت گستردو به شدهيرفتهو بعد پذ شوديم

گيرد. استانداردهاي ملي را مراجع استانداردسازي ملي قرار مي

د استاندار الملليينب يهارا سازمان الملليينو استانداردهاي ب

 کنند.( تأييد مي- ISO ،ITU)از قبيل 

 معروف عبارتند از: الملليينسه سازمان ب

ISO – International Standards Organization 

IEC - International Electro technical 

Commission 

ITU - International Technological Commission 

کننده اطمينان خاطر ها در اين است که مصرفارزش کار آن

 الملليينکه انتخاب او شرايط لازم را دارد. بنياد ب يابديم

ي زمينه 08111تاکنون، استاندارد  0806استاندارد از سال 

  ISO 14000 - ISO 9000گرفته )با کيفيت، مختلف را برعهده

اطلاعات و  منيتاستانداردهاي ا - ISO 27000 زيست،يطمح

 غيره.(

اطلاعات )مقاله به  يناوردر کليت استانداردهاي مربوط به ف

همين مسئله اشاره دارد( نظر با هدف آرشيوبندي استانداردهاي 

دارند. استانداردهاي متمرکز بر سيستم  اييچيدهمرکب و پ

 گردش اسناد الکترونيکي و نيازهاي کارکردي، استانداردهاي 

 
 

ي اسناد، متمرکز بر تبادل، استاندارهاي منطبق با مواد اوليه

 نگهداري اسناد،   مدت يطولان  نگهداري  ردهايي جهتاستاندا

 ها.از آن مدتياسناد نظر به محتواي حقوقي و نگهداري طولان

استانداردهاي فناوري اطلاعات تعدادي از اسناد در  ي،طورکلبه

مديريت استانداردهاي پيچيده و يا در پروژه سيستم گردش 

از استانداردها،  اسناد الکترونيکي و الزامات عملکردي اصلي

استاندارد و فراداده  يهابراي اطمينان از تعامل کارآمد از فرمت

از اسناد، مدارک  مدتيطولان سازييرهسند، براي استاندارد ذخ

و اسناد از استانداردهاي قانوني براي حفاظت از قدرت در 

 درازمدت است.

ت، ها، مراکز اطلاعااطلاعات و اسناد )کتابخانه يستأس تاريخ

ها، اسناد و مدارک، نگهداري سوابق موزه يوها،چاپ و نشر، آرش

مسئول  باشد،يم 0806و غيره( سازمان استاندارد در سال 

ي فرعي است. در محدوده چهار کميته TC 46کميته فني 

کيفيت  - TC 46 / SC 8فني،  - TC 46 / SC 4کميته: 

يي و شرح شناسا - TC 46 / SC 9آمار و ارزيابي،  ها،يژگيو

 بايگاني / مديريت مدارک تابع. - TC 46 / SC 11اسناد، 

ISO  مديريت سند و يا اسناد  هاييستمدر زمينه س 0869در

 سازي،هينام، نماالکترونيکي ميکرو گرافيک اعمالي از قبيل ثبت

جستجو، توزيع، مهاجرت، حفاظت، تبادل اسناد  سازي،يرهذخ

و فرآيندها،  يه است. فناورمختلف انجام داد هاييستمبين س

کاربردي  يها( برنامهTC 171مانند کميته استانداردهاي فني )

تعداد زيادي از اسناد در کميته  ي،طورکلمديريت اسناد تابع به

د، بارک يک،گراف يکروم يهامديريت از هر دو استاندارد )دستگاه

از اسناد  مدتيطولان سازييرهاستفاده و حفاظت از ذخ

مديريت اسناد  هاييستمونيکي و غيره( در توسعه سالکتر

 نموده است. ادهالکترونيکي استف

 المللييناستانداردهاي ب

 0881سيستم گردش اسناد الکترونيکي اگرچه از سال  ايجاد

 0881ي ها به اواخر دههتکامل و تثبيت آن يکنآغازشده است ل

  0886سال  براي اولين بار در ISO 2709. استاندارد گردديبرم

است.  يجادشدها« تبادل اطلاعات يبرا ياطلاعات و فرمت»براي 

اطلاعات در  لاين استاندارد يک مکانيسم براي تباد

، با 2119پردازش اطلاعات است. اين فرمت در سال  هاييستمس

 ، ايجاد گرديده است. ISO 2709: 2008عنوان 

 ISO 15489:2001کننده اصول اساسي مديريت، اسناد منعکس
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استانداردي در دو بخش « مديريت مدارک -اطلاعات و اسناد »

است: بخشي از دستورالعمل )گزارش فني( است. مفاد اصلي آن 

از سازمان در اسناد کاربردي، فني و در مورد مسائل فني 

 الملليينمتمرکزشده است. اين استاندارد اولين استاندارد ب

اي و فرمت ر هر رسانهنگهداري سوابق و مديريت اسناد د

 الزامات اسناد و مدارک است. 

نام، ورود و شناخت اسناد کاغذي خروجي و داخلي از ثبت اسناد

صورت الکترونيکي، با توجه به الزامات و متن کامل جستجو، به

در آرشيو، مديريت حقوق  شدهيرهنام و پردازش اسناد ذخثبت

کاربردي  يهاامهکاربران، معرفي امضاي الکترونيکي از برن

 هاييرساختز يناسناد ب يگذارشهروندان، به اشتراک

 سازييادهها و متد براي پجغرافيايي توزيع و غيره، روش

دهنده اصول توسعه مديريت اسناد و نشان هاييستمس

 .باشديم

لغت ترمينولوژي در مديريت استاندارد سند، مديريت  فرهنگ

ر براي نگهداري سوابق، افزااسناد را، اهميت و روش نرم

نظارت، کنترل، با توجه به مفاد استانداردهاي  ي،بندطبقه

 تعريف کرده است. ISOمربوطه 

استاندارد است که در استراليا  00،098مثال از کاربردها  بهترين

است. لازم به ذکر است که پس از  ISO 4390 - 1996عنوان به

عنوان به ISO 4390-1996تصويب اين استاندارد با استاندارد 

ISO 15489-2002 استاندارد براي دولت استراليا آن را با AS 

زبان  22نيز فراگير و به  ISO 15489: 2001اند جايگزين کرده

 . درشودياستفاده م ياطور گستردهکشور به 01شده، در ترجمه

ناد در زمينه اس يتوجهده سال گذشته، با توجه به تغييرات قابل

نسخه  يک نويسيشو يا تهيه پ يدنظرکي مسئله تجدالکتروني

شده است و در حال حاضر، اين بحث در جريان جديد مطرح

 است.

اخير، ليستي از استانداردهاي سيستم مديريت  يهاسال در

 ISO 30300: 2011يعني اسناد مربوط به دو نوع ديگر: 

 مفاهيم پايه و -مديريت  هاييستماطلاعات و اسناد سوابق س»

اطلاعات و اسناد مديريت » ISO 30301: 2011و « مقررات

  شده است.در اين سند آماده «يازپرونده سيستم موردن

ي است. سازمان ينديگر تبادل اسناد الکترونيکي تبادل ب مشکل

شده باز حل يهادر حال حاضر، اين مشکل با استفاده از فرمت

 ست به معنيدرک اقابل« فرمت»است. تکنولوژي کامپيوتر در 

 

 

ساختار اطلاعات با توجه به تعريف الکترونيکي اسناد نکات 

 براي ديدن و ايجاد 2مشاهده اسناد؛  0: باشديذکر مروبرو قابل

 ايجاد صرفاً تغييرات.  3تغييرات در اسناد. 

، DOC ،PDF ،TIFFگردش اسناد الکترونيکي در  سيستم

GIFگاه داده از مديريت پايگاه داده، پاي هاييستم، س

ويديويي و غيره  يهااز طريق صدا، فرمت يجادشدها يهافرمت

. توضيحات شودياستفاده م ياطور گستردهدر فرمت بندي به

 وکار جمعي در اسناد متني مديريت نسخه )ايجاد، مشاهده 

 ينتر. محبوبباشديايجاد تنظيمات(، فرمت الکترونيکي سند م

افزار اسناد فرمت و نرم عاملميستاست. در هر س PDFها فرمت

بعد از محصولات  يژهو، بهPDFيکساني دارد. اسناد الکترونيکي 

Adobe Systems  براي ارسال و دريافت )در قالب سند

ند. اين استاندارد، از شويحمل( فرمت استاندارد محسوب مقابل

به تصويب رسيد.  ISO 32000عنوان استاندارد ، به2119سال 

Adobe Reader افزار رايگان اين فرمت است.نرم 

در  XML ،ODF ،XLS ،PPTاند از ديگر عبارت يهافرمت

عنوان يک به ISO / IEC-26300، فرمت استاندارد 2116سال 

به تصويب رسيد. فرمت باز براي همه در  المللييناستاندارد ب

 يازفهم، مشخصات ساده است و استفاده از آن ن دسترس، قابل

 مجوز ندارد. به صدور

 استانداردهاي ملي

سيستم گردش اسناد الکترونيکي الزامات کاربردي براي 

ت. اس يافتهعمدتاً در منافع دولت توسعه يردولتي،غ يهاسازمان

ا در تقاض هاييستمنقش هدايت در کسب چنين س ترتيب،ينابه

شرايط  يبخش عمومي ايجاد و در طول تعامل بين سازمان ه دارا

 هايياستتطابق با س هتا واحد ب دهديو اجازه م باشديملازم 

قال قبل از انت يافته،فني دست يابد. تعدادي از کشورهاي توسعه

به مديريت اسناد الکترونيکي در کشور )امريکا، آلمان، 

انگلستان، استراليا، نروژ، هلند و غيره( در توسعه سيستم 

 صورتاعمال نظارتي به ها واز قبيل روش يازنامبرده موارد موردن

 شده بود. ييندقيق تع

توسط وزارت دفاع  0886: در نوامبر سال متحدهيالاتا

براي مديريت  يازبرنامه مکمل موردن» 010002 متحدهيالاتا

استاندارد به تصويب رسيد اين استاندارد با « اسناد الکترونيکي

 الزامات اساسي عملکردي سيستم گردش اسناد الکترونيکي و

  تحدهميالاتا يبايگاني مل هاييههمچنين عملکرد بر اساس توص
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و براي حداقل  شدهيزيرو خدمات مديريت اسناد برنامه

 و   داخلي گروه   دو به   نيازها  است. تمام شدهيطراح يازموردن

استاندارد از زمان انتشار سند،  يناست. ا شدهيممطلوب تقس

ع مناسب بوده که براي دريافت وزارت دفا يتنها براي واحدها

بوده است. علاوه بر اين،  فزارياگواهينامه از محصولات نرم

مديريتي اسناد الکترونيکي موجود، در  هاييستمنوسازي س

موجود  هاييستمبود؛ که تمام س شدهيزيرعرض دو سال برنامه

 مورد استفاده قرار گيرد. 0888در وزارت دفاع در سال 

براي سيستم گردش  يازاديه اروپا: الزامات موردناتح کشورهاي

غيردولتي نيز در  يهااسناد الکترونيکي استاندارد سازمان

کشورهاي اتحاديه اروپا موردتوجه قرار گرفتند. بنابراين، 

اين ايده « شرايط معمولي براي مديريت اسناد الکترونيکي»

ر سال بار د اولينوجود دارد که نياز به توسعه مشخصات براي 

با تبادل »حمايت مالي از کميسيون اروپا  يهاو خواسته 0886

انجام شد. تعدادي از  21تحت برنامه « هاها بين دولتداده

کشورهاي اروپايي، با حمايت از کارشناسان در کورن ول 

از انگلستان توسط اين شرکت در سال  PLCمشاوران مديريت 

اد الکترونيکي ، شرايط معمولي را براي مديريت اسن2110

را براي مديريت مدارک الکترونيکي، با عنوان  يمدل يازموردن

MoReq يد، نسخه جد2119اند. در سال توسعه داده 

يک  MoReq21 ينمنتشر شد. همچن MoReq2و  يافتبهبود

که مايل باشند رايگان ارائه  يکساناستاندارد باز است و به همه

 .گردديم

منظور بهبود ولت انگلستان به، د0890انگلستان: از سال 

ارائه داد. با حمايت  يامديريت عملکرد اسناد و مدارک برنامه

مالي از شوراي وزيران مديريت اسناد دولت بر اساس 

مدرن داراي يک بخش ويژه برخورد با مسائل  هاييفناور

 PROطراحي و توسعه توسط انگلستان آرشيو ملي با عنوان 

اخير توسط  يهاردهايي که سالشد، استاندا ياندازراه

 استاندارد موسسه استاندارد بريتانيا اتخاذشده است.

 - PD ISO / TR 14105: 2011 -  .مديريت اسناد

مديريتي اسناد الکترونيکي )تراکم( براي استقرار  هاييستمس

 مديريت تغيير موفق

- BS ISO 19005-2: 2011 -  مديريت اسناد براي استفاده از

ولاني فرمت فايل اسناد الکترونيکي در استاندارد ذخيره ط

ISO 32000-1 (PDF / A-2) 
BS ISO 19005-1: 2005 --  از مديريت اسناد براي استفاده 

 
 

 PDF 1.4به   الکترونيکي  اسناد  فايل  فرمت  طولاني ذخيره 

(PDF / A-1) 
- BS ISO 14289-1: 2012 - کاربردي مديريت  يهابرنامه

بهبود دسترسي فرمت فايل سند در استفاده از  اسناد براي

 ISO 32000-1 (PDF / UA-1)استاندارد 

- BS ISO 12651-1: 2012 -  مديريت اسناد الکترونيکي

 الکترونيکي از اسناد و مدارک.  يهاواژگان. نسخه

، 0889: آلمان پايه و اساس دولت الکترونيک در سال آلمان

 .باشديقرن بيست و يکم مدولت فدرال پيشرفت و ارتقاء از 

دولت فدرال »، 2111شد. در سال  يسآلمان با اعلام دکترين تأس

سند از  يا، مجموعه«وکارو وزارتخانه، نظم عمومي کسب

فاده در است لماندر آ ياسيستم گردش اسناد الکترونيکي رسانه

شده و با انتقال به اسناد از اصول اساسي نهادهاي دولتي منعکس

فناوري اطلاعات، مديريت اسناد و  هاييستمکي، سالکتروني

 شده است . الزامات فنيبايگاني الکترونيکي مفهوم توسعه داده

و کاربردي سيستم گردش اسناد الکترونيکي بر اساس اين 

و صدور گواهينامه از محصولات  يردولتيغ يهامفهوم، سازمان

فاظت از بر اساس شرايط نامبرده، آرشيو، اسکن، ح يافزارنرم

ها و غيره بر عرصه وجود پديدار گشت. مفهوم اسناد، اسناد داده

و اعضاي دولت بايد « اثبات از فرآيندهاي کار»الکترونيکي، 

ذکر  وظايف خود را انجام دهند، هر يک از معاملات که در بالا

 شد، در چهار بخش جداگانه وجود دارد:

 شرح از وضعيت فعلي در نهادهاي دولتي؛ -

 .شوديائلي که مانع از مديريت عمومي کارآمدتر ممس -

 براي تحقق مفهوم امور شرکتي. -

يت مدير يافزاربراي سازمان اسناد الکترونيکي محصولات نرم -

 فني. هايييو توانا

از فرآيندهاي  ياشده دنبالهمقايسه با نسخه اصلاح در

 اند از:وکار عبارتکسب

 پذيرش؛ -0

 پردازش؛ -2

 قل؛ونحمل -3

 ؛مديريت اسناد و آرشيو -0

 معيارهاي ارگونوميک؛ -0

 الزامات فني؛ -6

 ي؛امديريت حرفه -6

 اداره فني. -9
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 نتيجه:

 در ايجاد سيستم گردش اسناد الکترونيکي در کنار هنجار بودن 

 و سازييرهو حقوقي بودن اسناد بايد به مديريت اسناد، ذخ

ي نيز در صدور جستجو و رعايت استانداردهاي ضرور

که  دهديلازم دقت کرد. اين امر اجازه م هايينامهگواه

 مسيستها تحت قوانين و مقررات دولتي فعاليت کنند. سازمان

گردش اسناد الکترونيکي نه بر اساس تبليغات صورت گرفته 

بلکه بر اساس نيازهاي ضروري  يدکننده،توسط مؤسسات تول

اب شود و منطبق با آن بايد انتخ يرندهکارگسازمان به

باشد. شناخت از نيازهاي سيستم  المللييناستانداردهاي ب

براي انتخاب يک سيستم گردش اسناد الکترونيکي  يرندهکارگبه

 خوب، از ضروريات است.

اخير در اجراي گردش کار الکترونيکي  يهاکشور در سال در

آغاز شده است. اين نقطه شروع بر پايه  هاييگذاريياستس

الزامات عملي در عرصه ملي سيستم گردش اسناد الکترونيکي 

اتحاديه اروپا،  متحده،يالاتقرار دارد. تجربه کنوني جهان )ا

شده معتبر تجربه يهااکراين و غيره( براي استفاده از نمونه

گيرانه، براي سخت الملليينهستند. استانداردهاي ملي و ب

معتبري هستند.  يهاتغييرات خاص استاندارد ملي نمونه

وار بلکه تربيت کارشناسان ملي در نه استفاده ترجمه حالينباا

. در مرحله باشديامر م ياتبا نيازهاي بومي از ضرور يربوميغ

 ISOکه عضوي از کشور ما در کميته فني  شوديکنوني توصيه م

 ون مت يهعنوان يک متخصص در تهبه نمايندگي از کشور ما و به

 .کند شرکت داردهااستان این از

iv  - Adam A., Fundamentals of EDRMS. 

İmplementing Electronic Document and Record 

Management Systems. Nyu York: CRC Press, 2007, 

282 p. 

Hacırəhimova M.Ş., Elektron dövlət mühitində 

sənəd dövriyyəsi sistemlərinin aktual problemləri və 

həll yolları //İnformasiya cəmiyyəti problemləri, 

2010, №2, s. 21-29. 

v - İnformasiya, informasiyalaşdırma və 

informasiyanın mühafizəsi haqqında Azərbaycan 

Respublikasının Qanunu, 3 aprel 1998. 

Dövlət hakimiyyəti orqanlarında, idarə, təşkilat və 

müəssisələrdə kargüzarlığın aparılmasına 

dair təlimat. Azərbaycan Respublikası 

Qanunvericilik toplusu, 2003, №9. 

-“Elektron imza və elektron sənəd haqqında” 

Azərbaycan Respublikasının Qanunu, Azərbaycan 

qəzeti, 10 mart 2004-cü il. 

-“İdarələrarası elektron sənəd dövriyyəsi haqqında 

əsasnamə”, 4 sentyabr 2012-ci il. 

vi-  http://www.iso.org/ 

vii- Варламова Л.Н., Яганова А.А., Форматы 

электронных документов, используемые в 

управлении документацией // Делопроизводство, 

2009, №3, с. 27-31. 

viii-  Плискин Е.Л., Управление версиями в 

системах коллективного создания документов 

/Сборник трудов ИСА РАН "Развитие 

безбумажной технологии в организационных 

системах". -М., 1999. 

ix-  http://www.oasis-open.org/standards 

x.http://www.defense.gov/webmasters/policy/dodd5

01 52p.pdf Department of Defense. Electronic 

Records Management Software Applications Design 

Criteria Standard. April 25, 2007 

http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/-

pdf/501502std.pdf  

xi-   http://www.moreq2.eu 

xii.http://www.nationalarchives.gov.uk/electronicre

cords/function.htm 

xiii-http://www.kbst.bund.de/-,413/DOMEA-

Konzept.htm 

 منابع:
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 ويادکا با موضوع آرش يخوان دانشگاهکتاب يهاسلسله نشست

 يددانشگاه شه يماه در کتابخانه مرکزبهمن 20روز دوشنبه 

 برگزار شد. يبهشت

 

دکتر غلامرضا  ياننشست در ساعت چهارده با حضور آقا اين

 ييزران، غلامرضا عزدانشگاه ته علمييئتعضو ه يعراق ييفدا

 يجمهور يسازمان اسناد و کتابخانه مل علمييئتعضو ه

 علمييئتمحمود سادات عضو ه يددکتر س يران،ا ياسلام

 رتاسناد، دک ينه)ره( و کارشناس گنج ينيپژوهشکده امام خم

کتابخانه و مرکز اسناد  يسرئ العابدينيينز يمحسن حاج

عضو  ياصناف يررضاو دکتر ام يبهشت يددانشگاه شه

 کارکرد.آغاز به يبهشت يددانشگاه شه علمييئته

 يتبه حضار محور ييآمد گوضمن خوش يابتدا دکتر اصناف

منتشرشده در حوزه  يدانشگاه يهانشست را کتاب ياصل

 يوآرش يتدر خصوص اهم ييکردند. سپس دکتر فدا يانب يوآرش

 يانسته و بتر از کتابخانه دانرا مهم يوآرش يشانصحبت کردند. ا

از اسناد  هاب. کتايمبا اسناد سروکار دار يشهداشتند که ما هم

 .شوديدر جامعه ما به سند توجه نم کهيدرحال شونديمتولد م

دارد.  يندهاز آ يدر خودش گذشته، حال و بخش يهر فرد

 ينبه گذشته توجه نکند. عدم توجه به ا تواندينم کسيچه

افراد خواهد شد چراکه  يهارفتن تلاش ينموضوع موجب از ب

 يشانزدن خواهند شد. ا درجاو  يو افراد دچار روزمرگ يرانمد

 يليشود، خ يحتصح يونمودند اگر نگاه مسئولان به آرش يحتصر

بر اسناد گام  يه. اگر افراد با تکشودياز مسائل موجود حل م

 اعتماد هستند.بردارند، قابل

 بر شناخت ياو مقدمه هايادمان يريتبه کتاب مد يدکتر اصناف

 اشاره کردند. يوياسناد آرش

 ينبر تفاوت ب يي،دکتر فدا يهادر ادامه صحبت يزيعز دکتر

 ينيرا تب يويستآرش يکرده و مفهوم واقع يدو سند تأک يوآرش

داشته باشد،  يکه مهارت سندخوان يصرفاً هرکس»نمودند که 

 انتشارات يتوضع يانسپس به ب يو.« يستن يويستآرش

، 61دهه  اواخردر سه دوره ابتدا تا  يسازمان اسناد و کتابخانه مل

 يشانو پس از آن پرداختند. ا 90تا سال  61از اواخر دهه 

را مطلوب دانسته و به  يويامروز انتشار کتب آرش يتوضع

 اشاره کردند. يمدخل دانشنامه سندشناس 011 يآورجمع

 

 خواننشست کتاب
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-يداريد يويآرشکتاب فرهنگ اصطلاحات  يزن ياصناف دکتر

 نمودند. يرا معرف يداريشن

و کتب منتشرشده در  يشفاه يختار يتبه اهم يزسادات ن دکتر

بوده است  يبستر حوادث ناهمگون يرانحوزه اشاره کردند. ا ينا

 يتوجود دارد. نگاه شاهدان از اهم ينيکه همواره شاهدان ع

ود موجبستر  ييرتغ يسوبرخوردار خواهد بود. امروزه به ييبسزا

 رعتس  يدبا  يشفاه  ريختا  يد. روند تولکنيميبه وب حرکت م

 يخاز تار ايينهگنج رود،يم ياکه از دن ي. امروز هر فرديردگ

 يشفاه يختار يبان هايشهردار يا. در دنشوديم مدفون يشفاه

بر  يد. امروز تلاش کتابداران بايستن گونهيندر جامعه ما ا يول

 فراد باشند.ثبت و ضبط خاطرات ا

 ها،آن يانکتب تازه منتشرشده پرداخت که از م يبه معرف وي

 نيحضار قرائت کردند. همچن يرا برا يمااز کتاب کال ييهابخش

کننده و مصاحبه يالوگدر د يشفاه يختار»خاطرنشان کردند 

 .«شوديشونده متولد ممصاحبه

و بر  يشفاه يختار يتدرباره اهم ييپس از دور اول، دکتر فدا

کشور  يشفاه يختار يمتول يهاسازمان يرفراگ يريتلزوم مد

کرد  ديتأک يداشتند. و يرا گرام يدکتر رضوان يادکردند و  يدتأک

 ميدار ييهاکرد، ما داشته يداز موارد را از غرب تقل يليخ يدنبا

 يتهما يارسند بس يلم. سند و تحليباش يها متکبه آن يدکه با

 ليآن اشتباه گرفته شود و تحل يلسند با تحل يمحتوا يددارد نبا

اسناد از  يابيارزش يجيتالد يايباشد. در دن طرفانهيب يدبا

 به متخصصان دارد. يازبرخوردار است که ن ييبسزا يتاهم

و فرهنگ  يوياسناد آرش يريتکتاب مد ياصناف دکتر

  کردند. يرا معرف يوياصطلاحات آرش

. بعد است يحافظه مل يوآرش کهينبر ا يدبا تأک يزن يزيعز دکتر

 ويارتباط دولت و آرش يدر کتابخانه مل يريام ياز حضور صالح

 اکنون اشرافهم يکبر دولت الکترون يمل يوبرقرار شد که آرش

 دارد.

 ترييشب ينشست گرما ينبا حضور خود به ا يزپور ن يروز دکتر

 تنفيادانسته و بر ادامه  يخرا مهجور تار يوبودند، آرش يدهبخش

  کردند. يدها تأکنشست ينا

 

 

 

 

 يهاخاموش ي،شفاه يخهدف تار يهاگروه يزسادات ن دکتر

 يامر برعکس است. چگونگ ينا يرانهستند که در ا يختار

است که امروز با آن  يمعضل يشفاه يخسامان دادن اطلاعات تار

را به انجمن  يبزرگان کتابدار يشفاه يختار ي. ويممواجه هست

دکتر  ياندادند. در پا يشنهادرا پ يرسانو اطلاع يرکتابدا

شده در از اسناد تازه کشف يزبانيرسم مبه العابدينيينز

ناد اس  ينا  که کردند  اذعان  و   گفتند  يبهشت  يددانشگاه شه

  پنل  ياعضا  از سپس   .کنديم را متحول   يعال آموزش  سابقه 

 يانبه پا 06در ساعت  نشست ينو تشکر به عمل آمد. ا يرتقد

 يد.رس
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 زينب سادات صنديد 

  س(مطالعات آرشيوي دانشگاه الزهرا 80دانشجوي ورودي( 

 zeinabsadatsandid@yahoo.com 
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 يالمللنيب يهامعاونت امور پژوهشي مرکز آموزش و پژوهش

 ،«اسناد و تاريخ ديپلماسي»شامل سه اداره وزارت امور خارجه 

است که در  «کتابخانه تخصصي وزارت امور خارجه»و  «نشر»

در چارچوب تشکيلات جديد مرکز آموزش  0381اسفندماه سال 

)معاونت آموزش و پژوهش سابق  يالمللنيب يهاو پژوهش

وزارت امور خارجه( از ادغام اداره کل اسناد و تاريخ ديپلماسي، 

 مرکز چاپ و انتشارات و کتابخانه تخصصي وزارت امور خارجه

 د.ايجاد گردي

 يهاول يتمسئول يپلماسيد يخاداره اسناد و تار ي،در حوزه اسناد

 يرانا يپلماسيد يختار يوياسناد آرش ينهگنج يحفظ و نگهدار

 را که مربوط به دوران قاجار به بعد هستند، بر عهده دارد

در خارج از کشور،  يرانا يهاسفارتخانه يناول يشبا گشا همراه

 يوزارت امور خارجه در حوزه ستاد ينظام ادار يهاول يهاهسته

واحد »، «مرموزات يرهدا»به نام  يواحد ياشدند، بخش  يجادا

به وجود آمد تا « اداره رمز و حفاظت اسناد»و « رمز و محرمانه

ند. ک يريتو مد يرا سامانده خانهوزارت ينا يبندارتباطات طبقه

همواره  يزاست که تا به امروز ن يلاتيبخش ازجمله تشک ينا

 از ي،فناور دانش و يشرفتبوده و همگام با پ اييژهموردتوجه و

 .برخوردار شده است يشرفتهابزارها و امکانات پ

از  يشب يخارج ياستاسناد س يوو منسجم به آرش ينهنهاد نگاه

وزارت امور خارجه  يسقانون تأس ينسال قبل در اول 000

 يرندهموردتوجه واقع شد. مرکز اسناد وزارت امور خارجه دربرگ

  01ر قالب حدود د يمستند مل يراثاز م نظيريب يامجموعه

 

      

      
 

ها و عهدنامه ت،ها، مکاتباانواع سند اعم از گزارش  يليونم

 مُهرها و گذرنامه،  پوستر،  و   يلمف ها، عکس و قراردادها، نقشه

 يوشآر ينترکشور و بزرگ ياسناد ياز مراکز اصل يکيآن،  يرنظا

علاوه  و شوديمحسوب م يانهدر خاورم يپلماسيد يخاسناد تار

و  يبه مراکز علم يبر انجام و ارائه خدمات پژوهش اسناد

 يررسميغ يپلماسيدر چارچوب د خارجي،و  يداخل يدانشگاه

کشور  يرسم يپلماسيکمک به د يرا برا يمتنوع هاييتفعال يزن

 هاييشگاهنما يبزرگداشت روابط، برگزار يينهازجمله درزم

تشار اسناد انجام و ان تمدني – يخيتار يگفتگوها ي،اسناد

 .دهديم

اسناد از جهت نوع کاغذ،  ينبودن هر برگ از ا يساز نف نظرصرف

 ،يعتوق يع،ترص يب،تذه ي،کشجدول ي،گرخط، مرکب، افشان

 ره،يو محل کتابت، اسلوب نگارش و غ يخآستر، تار يسي،ظهرنو

 ينقش کنديم يزکشور متما يوياسناد آرش يگرها را از دآنچه آن

 يفرهنگ يراثم يو معرف فظدر ح توانندياسناد م ينا است که

 يرانيانا يخيحافظه تار يکشور و کمک به بازخوان يو تمدن

 داشته باشند.

 يوالف. بخش آرش

اسناد وزارت امور  يحفظ و نگهدار يتمسئول يوآرش بخش

 ييبه اسناد و شناسا يو کاربرد يخيبر نگاه تار يهخارجه با تک

را به عهده دارد. در  يخارج ياستس حوزه يازمباحث موردن

بخش  يندر توسعه ا يريشاهد تحولات چشمگ يراخ يانسال

 ياستانداردها  با   مطابق   اسناد   ينگهدار اکنون هم  يم؛ابوده

 

 فاطمه خسروي 

 س(آرشيوي دانشگاه الزهرا مطالعات 80 يورودي دانشجو( 

 fatemekhosravi57@yahoo.com 
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 پرونده: معرفی مرکز آرشیوی



 

 

 .شوديمترمربع انجام م 6111بر بالغ ييو در فضا الملليينب

 قسمت مجزا است يزدهمتشکل از س يم،تقس يکبخش در  اين

قسمت مجزا است  يزدهمتشکل از س يم،تقس يکبخش در  اين

 :اند ازکه عبارت

روند  يبررس يفهواحد وظ يناسناد: ا يافتـ واحد در 0ـ  الف

و  هانامهيينآ يهگردش اسناد در وزارت متبوع، ته

اسناد راکد  يتوضع يو بررس يلازم، بازرس يهادستورالعمل

 ير حسن اجرانظارت ب ي،ادارات مرکز هاييرخانهدب

 و يادارات مرکز هاييگانيو عملکرد با يگانيدستورالعمل با

با واحد  يکشورمان در خارج از کشور، هماهنگ هاينمايندگي

ر را ب يويو آرش ييامحا ي،اسناد انتقال يکجهت تفک يشپالا

 عهده دارد.

 ـ  سيينوو فهرست يشپالا يک،اسناد: تفک يش ـواحد پالا 2الف 

 و اوراق زائد طبق ياسناد انتقال يي،مل اسناد ابقااسناد راکد شا

سازمان اسناد و کتابخانه  يو اختصاص يعموم يضوابط و مجوزها

 ينواحد است. همچن ينا ياصل يفهوظ ياسلام يجمهور يمل

 هيندر زم يرانا يمل نادبا سازمان اس يويآرش يارتباط تخصص

 از ياد انتقالاسن ياامحاء اوراق زائد و  يمجوزها يفو تعر ينتدو

 .واحد مذکور است يفوظا يگرد

 يليونم 0مخزن حدود  ين: در ايمهـ مخزن اسناد قد 3ـ  الف

 و يبه دو بخش قمر يخيبرگ سند موجود است که به لحاظ تار

 يانامهبا سواد وقف ي. اسناد دوره قمرشوديم يمتقس يشمس

 ي. اسناد دوره شمسشوديهـ. ق آغاز م 969مربوط به سال 

 0306سال  هدوم است که ب ياول تا اواسط پهلو يامل پهلوش

 يدادهايمخزن در مورد رو ين. بخش مهم اسناد اگردديختم م

ه. ق تا  0020از  يرانا يو فرهنگ ياقتصاد ي،اجتماع ياسي،س

از  توانيم ي،است. در کنار مجموعه اصل يديخورش 0306سال 

 يسانگل ارجهاسناد وزارت امور خ يرتصاو يجلد 308مجموعه 

(PRO)  م(  0611ـ  0838) يههمسا يو کشورها يراندر مورد ا

نام برد. ضمن  يهدفاتر اسناد مکمل قاجار يجلد 060و مجموعه 

 مي،يدفاتر قد يلمتفرقه از قب يهااز مجموعه يگرد يبرخ ينکها

مبادله  يهاها، نامهها و سفرنامهاصل و سواد مکاتبات، گزارش

 يندر ا يزو... ن يميقد يهافقره(، روزنامه 0101سران ) يانم

 .وجود دارد خزنم

مخزن  ين: در اياسيو ادارات س يندگي ـمخزن اسناد نما 0 ـ الف

مجموعه اسناد مربوط به  باشد،يمخزن اداره م ينترکه بزرگ

  يستأس  از   جهان   مختلف    نقاط   در    يرانا   هاييندگينما

 

. شوديم يتا دوره حاضر نگهدارکشورمان  يهاسفارتخانه

. اشدبيم يگيندبخش بر اساس نام نما يناسناد در ا يبندطبقه

  0216 سال به  مربوط  مخزن   ينا  سند موجود در ترينيميقد

 .است يقمر يجره

مخزن  ين: در ايبانيو ادارات پشت يمخزن کنسول - 0ـ  الف

 مختلف کشورمان در نقاط هايياسناد مربوط به سرکنسولگر

 يکشورها نگهدار يگردر د يرانيجهان و امور مربوط به اتباع ا

 زيوزارت امور خارجه ن يبانياسناد ادارات پشت ين. همچنشوديم

 .شوديم يمخزن نگهدار يندر ا

 001بر مخزن بالغ ين: در ايدولت يهاـ مخزن گذرنامه 6ـ  الف

به مقامات و خدمت( متعلق  ياسي)اعم از س يهزار گذرنامه دولت

 0312و کارکنان وزارت امور خارجه از سال  يرانمد ي،مملکت

 .شوديم يتاکنون نگهدار يشمس

معاهده،  3111از  يشمخزن ب ينـ مخزن معاهدات: در ا 6ـ  الف

 يراندولت ا يانمنعقده م هاييانيهتفاهم و ب يادداشتقرارداد، 

 يناست. ااز زمان قاجار تاکنون حفظ شده  يخارج يبا کشورها

انواع معاهدات دو و چندجانبه و  يهبخش از اداره شامل کل

 يدول خارج يرران با سايدولت ا يانامضاءشده م يقراردادها

 يرهتفاهم و غ هاييادداشتها، ها، مقاوله نامهنامهاعم از موافقت

و  ياسناد که مربوط به سه دوره قاجار، پهلو ين. اباشديم

 ياسي،ر قالب موضوعات ساست که د ياسلام يجمهور

د و تعدا يدهگرد ينتدو يتيو امن ياجتماع ي،فرهنگ ي،اقتصاد

دولت وقت  يانروابط دوجانبه م يزاننگر مياآن در هر دوره ب

 .کشورهاست يربا سا يرانا

مخزن اسناد مربوط به ادارات  ين: در ايـ مخزن حقوق 9ـ  الف

 .شوديم يوزارت متبوع نگهدار يحقوق

 يمخزن حاو ين: ايخيو تار يمرز يهامخزن نقشه ـ 8ـ  الف

است  يميقد يهانقشه و اطلس 6111بر بالغ يسنف يامجموعه

 يو هنر يخيتار يايي،جغراف ي،حقوق ياسي،ارزش س يکه دارا

از سه  .باشنديفرد مبخش که بعضاً منحصربه ين. اسناد اباشديم

 :اندشدهيلگروه تشک

 يهاپروتکل يمهکه ضم يو حقوق يمرز يهاها و اطلسنقشه-0

 يهاها و اطلسنقشه -2است.  يههمسا يبا کشورها يرانا يمرز

است و  يلاديم 09از قرن  ييهاکه شامل نقشه يخيو تار يهنر

از اطلس کاسما  يرانا يقلمرو پادشاه يرآن تصو ترينيمقد

 بوده و به زبان چوب يبر رو ي. اصل نقشه حکاکباشديم ياگراف

 توسط  يدست يميترس يهانقشه -3است.  يدهه چاپ رسباسل ب
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  از مرزها و مناطق مختلف کشور. يکارتوگرافان و مأموران دولت

 مخزن نوارهاي  نيدر ا: ـ مخزن ديداري و شنيداري 01الف ـ  

صوتي و تصويري، کاست، ريل صدا، لوح فشرده نوري، ديسکت، 

تابلوها، مهرهاي هاي عکس، پوسترها، تمبر، گراورها، آلبوم

ها و هزاران قطعه عکس از سران و دولتمردان دوران نمايندگي

قاجار، پهلوي و جمهوري اسلامي در اين بخش نگهداري 

 هزار قطعهشود. مخزن مذکور دربرگيرنده بيش از صد و پنجاهمي

 ت.اسقطعه مهر حکومتي و اداري  0111عکس و بيش از 

در اين واحد با : لکترونيکـ واحد فني و آرشيو ا 00الف ـ 

مجهز و اسکنرهاي پيشرفته، کار ذخيره  يهااستفاده از دستگاه

روز کردن اطلاعات براي دسترسي آسان و سريع محققان به و به

نسخه پشتيبان جهت ارائه خدمات انجام  هيآرشيو و ته

 0211. لازم به ذکر است که در اين قسمت بيش از رديپذيم

ها، اسناد و و ديسکت( برنامه DVD, CD) عنوان لوح فشرده

 د.شونگهداري مينسخ خطي 

آموزش نيروهاي بايگان  :ـ واحد آموزش امور بايگاني 02الف ـ 

هاي متعدد ها و برگزاري دورهدر جهت ارتقاء سطح تخصصي آن

براي متصديان امور دفتري و بايگاني ادارات مرکز و 

 ت.اساي اين واحد ههاي وزارت متبوع از فعاليتنمايندگي

اين واحد : واحد حفاظت، آسيب زدايي و مرمت -03الف ـ 

وظيفه بررسي مداوم وضعيت حفاظتي مخازن و بررسي وضعيت 

نگهداري اسناد بر اساس استانداردهاي موجود را بر عهده دارد. 

توسط اين واحد شناسايي و با رعايت مقررات  دهيدبياسناد آس

شده و براي مرمت به واحد مذکور  از اسناد مخازن جداسازي

 د.شونيمنتقل م

 ب ـ بخش تحقيق و پژوهش در اسناد 

بررسي موضوع کلان دستگاه سياست خارجي کشور با تکيه بر 

موضوعي، انتشار اسناد و  يهااسناد تاريخي در قالب پژوهش

اسنادي از اهداف  يهاشگاهيعلمي و نما يهابرگزاري نشست

به هفت  يبندميش نيز در يک تقساين بخش است. اين بخ

 ز:ا اندشود که عبارتقسمت مجزا تقسيم مي

منظور حفظ و به ه:سازي اسناد قديمـ واحد نمايه 0ب ـ 

نگهداري اسناد بر اساس استانداردهاي موجود و ايجاد 

برداري بهتر پژوهشگران، اين واحد هاي مناسب براي بهرهزمينه

ر کرده است. اين بخش با شروع به کا 0369ماه از بهمن

 از کارشناسان و پژوهشگران کارآزموده، پروژه نمايه  يريگبهره

 
 

ه. ق؛  0020اسناد؛ سال  نيتريمينويسي اسناد قديمه را از قد

 ه.ش0336ه نويسي اسناد سال آغاز نموده که اکنون در حال نماي

 د.هستن

اين واحد مرجع اصلي  :ـ واحد مراجعات اسنادي 2ب ـ 

با  . پژوهشگرانباشديمراجعين پژوهشگر م هيخگويي به کلپاس

و پس از طي مراحل اداري موجود، مجوز تردد  نامهيارائه معرف

طبق ضوابط مرکز، از  تواننديبه اداره را دريافت نموده و م

روزه پذيراي مند شوند. اين واحد همهخدمات اسنادي بهره

از مراکز علمي  پژوهشگران عرصه تاريخ و علوم سياسي و...

 د.باشيداخلي و خارجي م

فصلنامه تاريخ : واحد فصلنامه تاريخ روابط خارجي ـ 3ب ـ 

و  باشديترويجي م -روابط خارجي که داراي درجه علمي 

 ييهاشماره آن منتشرشده است به ارائه مقاله 00تاکنون بيش از 

 تبا محوريت تاريخ روابط خارجي ايران با تکيه بر اسناد وزار

 د.پردازيامور خارجه م

قسمت وظيفه پياده ساختن  نيا ت: بانک اطلاعا -0 -ب 

کامپيوتري  يهاصورت دادهاسناد به يسازهياطلاعات قسمت نما

را به عهده دارد. اميد است که با  ياانهيبر روي شبکه را

بانک اطلاعاتي جديد، امکان  يافزاربرنامه نرم ياندازراه

د پژوهشگران ايراني و خارجي به اسنا دسترسي آنلاين همه

 د.تاريخي مجاز اين مرکز فراهم شو

از : اسنادي و گنجينه يهايو همکار هاشيواحد هما -0 -ب 

به تهيه مقدمات برگزاري  توانيوظايف گوناگون اين واحد م

وزارت امور  يهايندگيو همکاري با نما هاشگاهيو نما هاشيهما

ها در ان و مراکز علمي و دانشگاهخارجه در نقاط مختلف جه

 د.اشاره نمو هاشگاهيزمينه برگزاري مشترک همايش و نما

 يهاوهيشفاهي يکي از ش خيتار :واحد تاريخ شفاهي - 6 -ب 

پژوهش در تاريخ است که به شرح و شناسايي وقايع، رويدادها 

و عملکرد  هادهي، شنهادگاهيو حوادث تاريخي بر اساس د

. متون اين تاريخ پردازديران و فعالان آن ماجراها مشاهدان، ناظ

در فرآيند  .حتي در صورت مکتوب شدن، خصلتي گفتاري دارد

کننده و راوي ارتباطي مصاحبه تاريخ شفاهي دو عامل مصاحبه

 يريکارگتنگاتنگ دارند؛ و گفتمان متقابل اين دو عامل با به

اهي به آشکار اصولي و استاندارد مصاحبه تاريخ شف يهاوهيش

 .شوديشدن زواياي پنهان تاريخ و بازسازي دوباره آن منجر م

  و  گذشته تجارب  از  استفاده  با  اسناد   اداره آرشيو و پژوهش
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 هاکنون بهم يهايندگيهاي روساي نمابخصوص تجربه نانوشته

 سفراي با   مصاحبه .کنديم حرکت  مذکور  سمت تقويت واحد 

 .اکنون در دستور کار اداره قرارگرفته استهمکشورهاي بزرگ 

واحد وظيفه دارد  نيا :ـ واحد پيگيري امور پژوهشي 6ب ـ 

ضمن بررسي مستمر موضوعات کلان در عرصه تاريخ سياست 

خارجي، نسبت به شناسايي نيازهاي حوزه مذکور با استفاده از 

 ودهتجارب تاريخي و استخراج موارد کاربردي از اسناد، اقدام نم

هاي تحقيقاتي نسبت به ها در قالب پروژهو پس از تعريف آن

 .ها اقدام کنداجرايي و عملياتي شدن آن

 هايپژوهشمرکز آموزش و  هاييکي از نمونه همکاري 

 :و سازمان اسناد و کتابخانه ملي الملليبين

و سازمان  الملليبين هايپژوهشبا همکاري مرکز آموزش و 

 06از تصاوير بيش از  نظيربي ايگنجينهملي،  اسناد و کتابخانه

هزار عنوان نسخ خطي موجود در آسياي مرکزي، شامات و 

يک کتابخانه ديجيتال آماده و جهت  صورتبهشمال آفريقا 

کتابخانه بزرگ کشور  9پژوهشگران در اختيار  برداريبهره

 ت.اس قرارگرفته

 يکتابخانه تخصص

اختصاصي در  يابخانههجري خورشيدي کتا 0301سال  در

گرديد تا شرايط  يسساختمان مرکزي وزارت امور خارجه تأس

سياسي، تاريخي،  يهالازم براي مطالعه و پژوهش در حوزه

حقوقي، اقتصادي و اجتماعي را براي کارمندان و منتسبين 

 توزارت امور خارجه فراهم سازد. پس از تشکيل دفتر مطالعا

نه ديگري در اين مرکز مطالعاتي کتابخا المللي،ينسياسي و ب

به پژوهشگران و کارشناسان  يرسانايجاد شد که وظيفه خدمت

 اين مرکز را به عهده گرفت. با گسترش روزافزون علوم 

کارشناسان وزارت امور خارجه و  يمندو لزوم بهره يرساناطلاع

پژوهان و اساتيد حوزه علوم سياسي و روابط مجموعه دانش

آخرين دستاوردهاي علمي، وزارت امور خارجه بر  از المللينب

آن شد که با گردآوري و ساماندهي منابع نوشتاري و ديداري ـ 

و  يرساناز امکانات فناوري نوين اطلاع يريگشنيداري و با بهره

 ياهکتابخان المللي،يناطلاعاتي داخلي و ب يهااتصال به شبکه

پاسداشت نمايد که علاوه بر  يستأس صيمجهز و تخص

خود را روزآمد نمايد.  يرساندستاوردهاي گذشته، نظام اطلاع

کتابخانه تخصصي وزارت امور خارجه در شکل جديد  سانينبد

 گرديد. يستأس 0369در مهرماه  تريعوس ياو حوزه

 . سيستم کتابخانه:0

 

 يبنددهر از   استفاده   با  کتابخانه  منابع   يبندطبقه  سيستم 

اند از: ( است و دامنه موضوعي آن عبارتLCکنگره ) کتابخانه 

حقوق، تاريخ، جغرافيا، فلسفه،  الملل،ينعلوم سياسي، روابط ب

(، ي)دولت يريتمد شناسي،يران)شاخه حقوق(، ا ياتاديان، اله

و علوم  يخارج يها، زبان ينگارروزنامه ي،اقتصاد، کتابدار

کاربران محترم به  و شودياجتماعي، که با مخزن باز اداره م

 ها دسترسي دارند. سهولت به کتاب

 ياتخصصي وزارت امور خارجه در دو مجموعه کتابخانه کتابخانه

 .نمايديخود خدمات زير را ارائه م

 . خدمات امانت:2 

خدمات مربوط به عضويت، امانت، بازگشت، رزرو و تمديد  ارائه

. لازم به ذکر است که امانت شوديمدت در اين قسمت انجام م

کتاب از هر مجموعه توسط مجموعه ديگر براي کارکنان وزارت 

 است. يرپذامور خارجه امکان

 :يرسان. خدمات اطلاع3 

 تا علاوه دهديجستجوي منابع به کاربران اين امکان را م بخش

داخلي يا اتصال به  هاييگاهبر جستجوي مطالب خود از طريق پا

اينترنت به جديدترين و روزآمدترين اطلاعات  شبکه جهاني

دسترسي داشته و در صورت نياز، منابع يافت شده را چاپ 

 نمايند.

 . خدمات نشريات: 0

کتابخانه تخصصي )شهيد باهنر(: مجموعه شهيد باهنر در -الف 

دو بخش نشريات جاري و آرشيو فعال است. اعضاء محترم 

نامه و نشريات را با مراجعه به منابع جاري اعم از روز تواننديم

گذشته و منابع خاص را با مراجعه  يهاطبقه همکف و  منابع دوره

دهند. نشريات جاري  اربه طبقه منهاي يک موردمطالعه قر

 00عنوان، نشريات عربي  68اند از: نشريات فارسي عبارت

 عنوان.    21عنوان، روزنامه فارسي  60عنوان، نشريات لاتين 

امل که ش گيردييو: اين بخش منابع متعددي را در بر مبخش آرش

 موارد زير است:

عنوان، که توسط کارمندان وزارت  0011ارتقاء مقام،  يهارساله .0

 امور خارجه تهيه گرديده است.

عنوان، که توسط دانشجويان  0012فارسي،  هاينامهيانپا .2

ع وزارت امور خارجه در مقط الملليندانشکده روابط ب

 اند.  کارشناسي و کارشناسي ارشد نگاشته شده

عنوان، توسط دانشجويان ايراني  003لاتين،  هاينامهيانپا .3

  شده است.مقيم کشورهاي خارجي و در زمينه ايران نوشته
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 عنوان  0116 ي،شريات فارسي و عرب. ن0

 عنوان  0902نشريات لاتين: .0

 ران با ساير دول مجموعه معاهدات و مکاتبات دولت اي .6

 مذاکرات مجلس قبل از انقلاب .6

 مجموعه قوانين و مقررات کشور قبل از انقلاب .9

 . خدمات مخازن:0

عنوان  36963باهنر شامل  يد: مجموعه شهيمخزن فارس 0-0

 عنوان کتاب است. 9906شامل  ييرجا يدکتاب و مجموعه شه

عنوان  33111 يباهنر دارا يد: مجموعه شهينمخزن لات 0-2

 است. ينکتاب لات 6001 يدارا ييرجا يدکتاب و مجموعه شه

 عنوان و 9211 يباهنر دارا يدمخزن مرجع: مجموعه شه 0-3

 عنوان کتاب مرجع است. 2011 يدارا ييرجا يدمجموعه شه

جلد کتاب از انتشارات  02111: شامل يمخزن عرب 0-0

 است. يعرب يکشورها

 ينباهنر(: ا يدوعه شه)مجم يداريشن - يداريبخش د 0-0

 بخش شامل سه مجموعه است:

و  DVDصورت حلقه به 0011بر بالغ يخيمستند و تار هاييلمف -

VHS 
ها، المعارففشرده مرجع شامل: فرهنگ لغات، دائره يهالوح -

عنوان به  361 يو مطالعات آمار يآموزش شناسي،يرانمنابع ا

به زبان  يو تعداد يسيعنوان به زبان انگل 261 ي،زبان فارس

 .يو عرب يفرانسه، آلمان

کاست  يشامل مجموعه نوارها يو آموزش يداريشن يهاکتاب -

بر مختلف بالغ يهاجهان و آموزش زبان ياز آثار برجسته ادب

 .ينوار صوت 201

 خطي و چاپ سنگي: يهانسخه -6 

خطي و چاپ سنگي کتابخانه تخصصي وزارت  يهابخش نسخه 

خطي و چاپ  يهاباارزش از کتاب ايينهداراي گنج امور خارجه

فارسي، عربي و ترکي است که در طول  يهابه زبان  يسنگ

از  يشمار ي،ساليان فراهم آمده است. در ميان مجموعه خط

.  اردوجود د يزن يرقم دار و باارزش ماوراءالنهر يجلدها

 معروفي از يهاعموماً چاپ چاپخانه يزچاپ سنگي ن يهاکتاب

 هند، پاکستان، ترکيه، مصر و ايران است.

 :  يرساننشريه اطلاع -6 

ين اهداف ا ينتربا آغاز فعاليت کتابخانه تخصصي، يکي از مهم 

زمان ممکن بوده است در  ينترمرکز اشاعه اطلاعات در کوتاه

 کتابخانه کار خود  يرسانجهت تحقق اين هدف فصلنامه اطلاع

 

چاپي آغاز نمود. با گذشت زمان و با صورت به 0391را از سال 

و کاستن  دنافزايش اطلاعات و ضرورت سرعت بخشي

نشريه مذکور در قالب ماهنامه  0390مربوطه، از سال  هايينههز

درآمده و با استفاده از امکانات موجود، نسخه الکترونيکي آن 

توليد گرديد. اين نشريه که رسالت ارائه چکيده جديدترين 

، لاتين و عربي واصله به کتابخانه تخصصي را بر منابع فارسي

بودن منابع آن موردتوجه محافل  زآمدعهده دارد، به دليل رو

 علمي قرارگرفته است.   

 لانکامرر: يهاجايگاه ويژه کتاب -9 

شمسي از پدري آلماني و مادري  0312لانکامرر، سال  فردريش

ديده به جهان ايراني و ارمني از اهل جلفاي اصفهان در برلين 

 يآمد و ماندگار شد. سپس برا يرانگشود. او به همراه پدر به ا

را نزد پدر در  يبه فرانسه رفت و پس از آن صحاف يلادامه تحص

بزرگ کشور مانند  هايابخانهکت يآموخت. لانکامرر برا  يرانا

خانه )ره( ، کتاب ينجف يمرعش اللهيتکتابخانه آ ي،کتابخانه مل

کرد و به  يدانشگاه تهران و... صحاف ينه مرکزمجلس، کتابخا

سال در دانشکده حقوق دانشگاه تهران اشتغال داشت.  22مدت 

 0008بر او که بالغ يکتابخانه شخص يهنر هاييمجموعه صحاف

 يفرانسه، آلمان يسي،انگل ي،فارس يهابه زبان کتابعنوان 

 سال کار مداوم است که هم ازنظر شکل، 61و...است حاصل 

عطف و انتخاب حروف و هم به لحاظ محتوا  يينانتخاب رنگ، تز

باارزش است. لانکامرر در کتابخانه  يارها بسو موضوعات کتاب

نر و ه ادبيات يخ،با موضوعات تار ييهافرد خود، کتابمنحصربه

ها ازجمله از آن يکرد که برخ يگردآور شناسييرانو ا يرانيا

 ينا يلا. در لابهروديشمار مبه  يابکهن چاپ و نا يهاکتاب

 يختگانمؤلفان و فره يياهدا يهابه کتاب توانيها مکتاب

 ياز مجتب ييهااند کتاباشاره نمود که از آن جمله يبه و يرانيا

 و... شاراف يرجا ينوي،م

 يجهت کتابخانه تخصص 0368در سال  يسمجموعه نف اين

اکنون در و هم يدگرد يداريو خر يهوزارت امور خارجه ته

کتابخانه است.  بخشينتو ز شوديم ينگهدار اييژهو يگاهجا

 يصحافان اسلام هاييمجموعه لانکامرر پر از ظرافت و هنرمند

 ر استيگد ياز سو يو هنر صحافان بزرگ غرب يکسواز  يسنت

 است. يرانمعاصر ا يصحاف يخاز تار ينزر يو برگ

منابع:

 http://sedayiran.com                     صداي ايران سايت خبري تحليلي

 http://cire.irالمللي وزارت امور  خارجيبين هايپژوهشمرکز آموزش و 

                                 http://lpis.irکتابخانه تخصصي وزارت امور خارجه 
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 فرزانه بهارلو 

 س(مطالعات آرشيوي دانشگاه الزهرا 80 يورود دانشجوي(
 

 farzanehbaharluo@gmail.com 

 

 

 

 
 

 

 

 

پرونده مرکز اسناد  يدر بررس يومه آرشفصلنا يدجد يکردرو

وزارت امور خارجه مرا بر آن داشت تا با استاد  يپلماسيد

 بخانه کتا   يسرئ   ي،افکار  يبافر  دکتر خانم  سرکار   يخته،فره

 

دانشکده مطالعات جهان دانشگاه تهران که در عرصه 

را  يرگذاريتأث يهامکتوب قدم يراثو م يشناسنسخه

 توانيصورت دهم. ازجمله م يمانهصم ييوگوگفت د،انشتهبردا

کتابخانه و مرکز اسناد دانشگاه  يفهرست نسخ خط 08به جلد 

اشاره نمود. گروه  يشانا ياسناد يهاپژوهش يرتهران و سا

 80-80الزهرا از سال  دانشگاه يوي( مطالعات آرش80 ي)ورود

م چهار زاست. صبح رو يشانا يو شاگرد ييمفتخر به آشنا

 از يمهمان بودم و با استقبال گرم يشاناسفند در دفتر کار ا

 روبرو شدم. يشانا يسو

کمي از خودتان بگوييد و اينکه چطور با مرکز اسناد وزارت     

 شديد؟ خارجه آشنا امور

 دانشگاه  يکارشناس مقطع  در   ياتادب رشته  يمن دانشجو     

 اب زيست   شدم. آشنا  از متون يليبودم و با خ ييعلامه طباطبا

 

که در  يچراکه متون من باز کرد. يرا به رو يگريدر د ياتادب 

در حوزه  شود،يم يدهو منابع مکتوب د ياز نسخ خط ياريبس

در  بعدازآنالعاده دارد. فوق يتاهم يخط يهانسخه يحتصح

کشور قبول  يخط يهادوره نسخه يندانشگاه تهران در اول

دوره بودند بلافاصله در دانشگاه مشغول  يناکه در  يشدم، کسان

. من هم سعادت داشتم و شاگرداول دوره شدم. شدنديبه کار م

به کار در مرکز اسناد و کتابخانه دانشگاه  يلزمان با تحصهم

بود ن طورينبود. ا يياستثنا فرصت ينو ا يمتهران گماشته شد

در  يممجبور بود يم،واحد بگذران يمکه فقط سر کلاس باش

 يها و واحدهااز کلاس ياريبس ينهم يبرا يم،کتابخانه کارکن

رگزار ب يگرد يدو اسات يما در کتابخانه توسط استاد منزو يعمل

 اديرا که  يزيبود که هر چ نظيرييالعاده تجربه بو فوق شديم

 .يماجرا کن يبه صورت عمل گيريممي

چون مقطع که من دفاع کردم مشغول بکار بودم و  62تا سال 

ر د يکتابدار يسانسلنداشت مجبور شدم دوباره فوق يدکتر

واحد  69 يمدانشگاه تهران بخوانم و جالب است که بگو

 ياز واحدها در کتابدار يگذراندم که فقط تعداد کم يسانسلفوق

 يم،خوانده بود ار يمختلف يهاما زبان ينکهشد به علت ا يرفتهپذ

 ملزو دهنده نشان  که  يعثمان  يترک  ي،روس  ي،فرانسه، آلمان

ود که ب يريترفند و تدب يندر اسناد بود و ا يشناخت تنوع زبان

 .کرد يجادپژوه امرحوم دانش

مرحوم استاد افشار گفتند در کتابخانه وزارت امور  درواقع

اسناد  ينبه فهرست شدن دارد و ا يازاست که ن يخارجه نسخ

شد و در  يخارجه گرداورمختلف وزارت امور  يهااز کتابخانه

 يخط يهانسخه يهجمع شد که خود استاد افشار در نشر يکجا

 کيکردند و  تشرمن ياپژوه به شکل مقالهبا کمک استاد دانش

 يسرئ 66-60 يهافهرست منسجم و مشخص نداشت. در سال

 ندبود يوزارت امور خارجه استاد نورالله مراد يکتابخانه تخصص

 تجربه شیرین

 مصاحبه خودمانی با سرکار خانم دکتر فریبا افکاری
 رئیس کتابخانه دانشکده مطالعات جهان دانشگاه تهران
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کردم  دايپ يقبخش کتابخانه بودند که من توف يسعازم رئ يو آقا

نابع م ترينيمياز قد يکيمرکز  ين. اينمبب يکها را از نزدنسخه

که در  يو سرب يچاپ سنگ يهااز کتاب يليرا دارا بود، خ

 يوزارت امور خارجه در س يدر ساختمان فعل 2کتابخانه شماره 

ن، به وقت سازما يسرئ ي،دکتر مراد يبود، با هماهنگ يرت

استاد  يکتابخانه وزارت امور خارجه منتقل شد. دکتر مراد

 ياسناد واقف بودند و ما همکار يتبودند و به اهم يکتابدار

ها بکتا يسينوو اقدام به فهرست يمداشت يشانبا ا يانهيماصم

 .يمنمود

از  يليبود. خ يو عرب يفارس يجلد کتاب که برخ 0111 حدود

مجموعه  ينبود. ا شدهيداريافراد اهدا و خر ها منحصر بود، بهآن

 يگرداشت که کمتر در منابع د ياوزارت امور خارجه يرنگ و بو

از سمرقند و بخارا که  نظيريي. ازجمله مجموعه بشديم يدهد

 نظيرييب يجلدها يو اهداشده بود، دارا يدارياز ازبکستان خر

 يماورالنهر يهابا عنوان جلد ياها مقالهبود که من درباره آن

جلدها در  ين. ايدنوشتم که در نامه بهارستان به چاپ رس

 يکه رو يدشدهخاص سمرقند، بخارا و ازبکستان تول يهاکارگاه

 يصحاف يخنام صحاف و تار يشهجلدها سبزرنگ بود و کل

جلد بود که بعدها  81-91حدود  کنميم مان. گشديمشخص م

 يهاها از کتابخانهوعهمجم ينا يهاستاد افشار گفتند که بق

 يخاص هاييژگيو يخط يهاشود. نسخه يآورمختلف جمع

ها کارکردم و عضو کتابخانه آن حوزه يکه رو يسال 00-01دارد. 

از اسناد را از  ياريوزارت امور خارجه هم شدم. بس يتخصص

 ييدجد يهاکه با حوزه يماسناد به کتابخانه منتقل کرد کزمر

 آشنا شدم.

 يلهوسبود که اسناد را به يمراکز ينمان جزء اولساز ينا 

ناد اس يپژوهش يتکرد و با توجه به اهم يلتبد يهاول ياسکنرها

محققان،  به   خدمات ارائه   جهت  در اسناد  يلداشت روند تبد

 يهادانشکده وزارت امور خارجه به جهت پژوهش ياندانشجو

 شد. يعکشورها تسر يرسا يو سفرا ياسناد

 ير،سف يآشنا شدم که برخ ياديآنجا با محققان زدر  من

که با  يهستند که ارتباط ياسيسمت س يپژوهشگر و دارا

 يازن  رفع   جهت    در  کردند    برقرار  کتابخانه   و    کتابداران 

 يو با حوزه کار کرديها کمک مبه پژوهش آن شانياطلاعات

 ها چهآن   ينکها   شدم. آشنا  کشور  از  خارج   يرسف  و  يزنرا

 

 

از  ياسيکنند، چه اطلاعات س ياز کشور را معرف هاييشبخ

دارند، به  يو حقوق يقيها و چه موارد حقنامهقراردادها، تفاهم

حوزه  موضوعات  با   را من  که  بود   يخوب يهمکار يلينظرم خ

رابطه با  ينآشنا کرد و بعدازآن روزها ا يشترب ياستس

 يندارد. ا امهبخانه و دفتر مطالعات همچنان اداسناد، کتامرکز

و  يکتابخانه مل يبا دانشگاه تهران، مرکز نسخ خط يهمکار

به همراه  90هست که در سال  يادمادامه دارد، من  يزمجلس ن

با موضوع  يناريهمکاران مرکز اسناد وزارت امور خارجه در سم

 يا جمعو در آنج يمشرکت کرد «يانهم يايمکتوب در آس يراثم»

و همکاران وزارت امور خارجه  انشناسان، کتابداراز نسخه

بود، هرکدام بتوانند  يحضور داشتند که به نظرم جمع خوب

با مجموعه و منابع آشنا  يبرا پوشش دهند. به هر ترت يموارد

 شده و کار کردم.

 يويکه رشته مطالعات آرش يکردهاييبا توجه به اهداف و رو     

 يم؟سازمان کن ينبه ا توانيميم ييهامکدارد، ما چه ک

است  ييهاخوشبختانه دانشگاه الزهرا جزو معدود دانشگاه     

 تيو به ترب کنديکار م يسند پژوه يرو يکه به شکل تخصص

 ييخاز منابع مهم تار ي. بخشپردازديم يوحوزه آرش ياندانشجو

و  ما بخصوص در سازمان اسناد وزارت امور خارجه وجود دارد

برخوردار  ييبسزا يتاز اهم ياسناد يهاپرداختن به پژوهش

حوزه را دارد،  يککه مدرک  يکه لزوماً کس دانيدياست. شما م

. ممکن است استاد يستپژوهشگر متخصص آن حوزه ن

 يسينودارد پژوهشگر حوزه خوش يکه خط خوب يسنوخوش

 پژوهشگر نوازد،يخوب م يليکه خ يقيدانموس يک ياو  يستن

 يرانا يوسيقم يکتابشناس ينترمهم ينکهکما ا يست،ن يقيموس

متن  ينتردرآوردند، مهم يرپژوه به رشته تحررا مرحوم دانش

نکرده بلکه مرحوم  يحپزشک تصح يکرا  يرانا يپزشک

ر ام ينکرده است. ا يحشناس بودند، تصحپژوه که نسخهدانش

ز تر افقشناس متن شناس موکه پژوهشگر نسخه دهدينشان م

 دارد. به نظرم زهدر آن حو يشغل يتاست که فقط فعال يکس

 بت فکرمث يروين ينا يريکارگدر به يماست که بتوان ينکته مهم

 .يمکن

 ناد،اس  با   کار   هايوخميچپ با   يوآرش يدانشجو يوقت طبيعتاً

و  يشناسنسخه يقاتدر مورد تحق يکآکادم يهاروش

 تجربه همکاران وزارت امور ازمندين شوديآشنا م يسندپژوه
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فکر  يکدارد و شما آکادم ياست. آن تجربه عمل يزخارجه ن

 يجادرا ا يبزرگ هاييتموفق توانديکنار هم م هاينو ا کنيديم

که  يوآموخته آرشکارکردها که حضور دانش يناز ا يکند. جدا

اسناد مکتوب و  يهابا انواع روش يطور تخصصدو سال به

 ي،دسترس يتمحدود ي،رساناطلاع ي،سامانده يکي،ونالکتر

نگاه  يها، کار کردند، داراو استانداردها و مرمت آن ينقوان

 اسناد است. يپژوهشگر

استفاده کند که  ياز پژوهشگر يدوزارت امور خارجه با يعتاًطب 

کر ف ينرا به اسناد دارد بنابرا يو نه نگاه مورد ينگاه پژوهش ينا

 ياهدانشگاه يردانشگاه الزهرا و سا يخوب گذارييهسرما کنميم

ند متخصص در بدنه س يروين ينا يريکارگبر به تواننديکشور م

 ياستمدارانداشته باشند. در کنار س جهوزارت امور خار يپژوه

ار ها قرآن يارمنابع را در اخت ينلازم است که ا ينيما حتماً محقق

 کنند. يدهند، منبع شناس

از اسناد محرمانه دوران  ييسازمان، رونما ينا يدام جداقد       

را در  يديجد هاييدگاهاقدام چه د يناول و قاجار بود. ا يپهلو

 کند؟يم يجادا يويرشته مطالعات آرش

 رياسناد ازجمله تأث يناز تعداد، نوع و مواد ا يافتناطلاع          

ه امروز شد،يم يکه تا قبل محرمانه تلق ياقدام است. اسناد ينا

ما را  يآت يهاازآن خوراک پژوهشاست. پس يسند عاد يک

از  يبودند، چه بخش ياسناد شامل چه مواد يندهد. ا يلتشک

ها و موضوع هاسناد وجود دارد، چ ينمملکت در ا يختار

که  ياز موضوعات ياسناد وجود دارد، فهرست يندر ا ييهانگرش

اسناد را  يناز ا يخيتار ياهکه دوره يمکن يجادوجود دارد را ا

که اسناد دوره قاجار، قراردادها، مربوط به  يمکن ييشناسا

و  شدهيم يمشروطه است و چرا در دوره خودش محرمانه تلق

 ياست که با نقد و بررس يمهم ؤالاست؟! س يامروز سند عاد

دوره و  ينا يازموردن يخيتار يهااسناد، پژوهش ينا

 يهاپژوهش ينهواهد داد که زمها پاسخ خآن شناسييبآس

 رد  يروز  يسند  هر  ينکها  يگرد نکته   .کنديرا فراهم م يگرد

اند، اسناد متعلق به مردم يعنيتجربه  ينا گيرد،يقرار م ياراخت

 ديجاا هايييتمحدود يطشرا يبه اقتضا يليدل هراگر به  يحت

 قرار يارختها را در اآن يعلم اطلاعات و دانش شناس يتاًشود، نها

 ياردر اخت يروز کنيميم يدکه امروز تول ي. هر سنددهديم

 است که در هر يدهنده اتفاقاتکه نشان گيرديقرار م يندگانآ

 يبخش که امروز برا هرمطالعه است و قابل يارداده و بسدوره رخ

 

  است. يپژوهش ينهما زم يندگانآ يما وجود دارد برا 

 

 

 

 

 

 

 هايييشنهادسازمان شما چه پ ينبهبود عملکرد ا يبرا         

 يد؟دار

 يشرفتپ يليخ يتشفعال يسازمان نسبت به ابتدا ينا      

 ياربس يد،هم مشاهده کرد يدطور که در بازدداشته است. همان

اشته د يشرفتپ يليخ يتشفعال يسازمان نسبت به ابتدا ينا

 ياربس ،يدهم مشاهده کرد يدطور که در بازداست. همان

و با  يسختبه يروزکه تا د يدارد. اسناد يخوب دهييسسرو

 ينامروز ا گرفت،يپژوهشگر قرار م ياردر اخت يادز ينههز

 رددا يارمتخصص و بودجه لازم را در اخت يرويسازمان ن

از خدمات در لحظه  توانيديسازمان م ينبا حضور در ا کهيطوربه

 سهولت يدسترس ينو قوان . امروز موانعيدسازمان استفاده کن

پژوهشگران  يبه رو يشتريب يدارد و درها يشتريب يليخ

 گشوده شده است.

 يلازم است، به نظرم از تجارب و استانداردها يشنهاديپ چه

 نينکته ا ينترمهم يدو شا يممختلف استفاده کن يکشورها

شده و در  يسازاست که با توجه به حجم اسناد، زودتر آماده

ا ها بآن يسينوو فهرست سازييه. نمايردمحققان قرار گ ياراخت

که  يمتخصص کم يرويتوجه به حجم اسناد وزارت خارجه و ن

 يارتر در اختشده و راحتاسناد زودتر آماده ينوجود دارد، ا

 ياو دوره يموضوع يشگاهنما ي. برگزاريردپژوهشگران قرار گ

 روز، يشگاهامثل نم کنديحوزه اسناد کمک م يانبه دانشجو

 و محقق شوديبرپا م باريکقراردادها و ...که هر چند ماه 

 .ينداسناد را بب حضور، يکو در يکجا توانديم

  يروزامکانات به يداسناد است. با تريعبهتر و سر نويسيفهرست

ر قرا يتسا يدارد رو يازاگر ن ياناًاح يردمخاطب قرار گ ياردر اخت

  يبرا ديدسترس شود، چرا نبارسا قابل يتاز سا ينکتا با ل يردگ
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شناس و نسخهپژوهشگر 

 يکس تر ازمتن شناس موفق

 يشغل يتفقط فعال است که

 حوزه دارد. يکدر 



 

 

 

  نيا يشترکار انجام شود؟! با گسترش ب يناسناد در دسترس ا

 يشترب يزحوزه ن ينتر پژوهش در ايشب يبخش و سهولت دسترس

 چاپ خواهند کرد.  يمقالات بهتر يشده و مجلات تخصص

 وزارت  يهدر نشر يها مقالاتپژوهش ينا يکه خروج دانيميما م

 هاييهنشر   ي،مل  کتابخانه    اسناد      ينهگنج    خارجه،   ورام

من به  ياست، وقت يگرد يو جاها يومثل آرش يسندشناس

طلب کنم.  ياز او پژوهش يدنبا دهميدانشجو خدمات نم

 يدو شرط تعداد با دهييسسرو هاييتمحدود شناسييبآس

خدمات  ،يمکن يجادا ترييغن يتساهرقدر که وب يرد،صورت گ

 .داديمارائه خواه يشتريب

 يسازمان که ط ينمتخصص در ا يرويبه ن يازن رغميعل        

عنوان از ورود دوستان ما به يول شديوضوح احساس مبه يدبازد

 وجود دارد؟ يکارورز ممانعت به عمل آمد. به نظر شما چه علت

خاص  مخصوص به خود را دارد. ساعات يطشرا يکارورز       

 يگريد يطدر سازمان و شرا يارشد و دکتر يرويحضور، وجود ن

 ياراست. بس يگيريپامر قابل ينا ينبوده است ول يامه يدکه شا

س مجل ي،مل يومثل آرش يخوب است که دانشگاه با مراکز اسناد

امضا کند  نامههموزارت امور خارجه تفا يژهوو به ياسلام يشورا

اقدام  ياپروژه يو حت يپژوهش يارهاک ي،انجام کارورز يتا برا

و هم به نفع  يانامر هم به نفع دانشگاه و دانشجو ين. ايندنما

 ياز امکانات سازمان برا يانها است. چراکه دانشجوسازمان

 شوديم يزباعث رشد سازمان ن يرندبهره گ يانجام مطالعات سند

سازمان منتشر خواهد شد و  يمطالعات برا اين يچراکه خروج

ها از موضوعات موردعلاقه است که سازمان يجرا ياربس ينا

 ييدانشجو ينههز کنند،يم يو معنو يماد يتحما يپژوهش

 يتحما ينسازمان ازجمله ا يهچاپ مقاله در نشر نامه،يانچاپ پا

 هرابط ينآن سازمان است. ا يازموضوع موردن يناست. چراکه ا

 و يازتوجه به نمهم است و با  يارصنعت دانشگاه است که بس

 يزن يدر حوزه کارورز يممکن است تحول يانعلاقه دانشجو

 يرو سا يسينوفهرست ي،کند چراکه تخصص مرجع شناس يجادا

 چون   برديم   بالا   را  يورکه قطعاً بهره يدخدمات را دارا هست

 است. ممه يليخ ينو ا کنديها را استاندارد مروش

مطالب  ينا يدوارمسگزارم امسپا يداختصاص داد کهيوقت از

 ما شود. يهشد موجب ارتقا نشر يانجامع که ب

       

 

 يست؟ما چ يهنظرتان درباره نشر      

 يناعلام حضور ا يوکارکرد آرش ينترمهم کنميمن فکر م        

 نيا تازيکهعلم در دانشگاه الزهراست. شما  يکعنوان رشته به

 ييموجب آشنا ايهينشر ينو وجود چن يدعرصه هست

 تواننديم  مرتبط است. موضوعات   و حوزه   ينا  با ياندانشجو

و  فظبا ح يوآرش يشهتورق کنند. هم يقهرا در چند دق فصليک

  ييکهمراه بوده و رابطه نزد يخو ثبت و استفاده در تار ينگهدار

است که  ينمهم ا يست،مهم ن يکنون يداشته است. کمبودها

روه گ ينتوسط ا يوآرش يهنشر يناول گوينديم يگرچند سال د

 را چاپ کرد. يمطالب ينشد و چن يجادا

است که در دانشگاه الزهرا  يمثابه نوزادفصلنامه به ينا 

شما در حال رشد  يدو همت دوستان و اسات يتمتولدشده با حما

تر و بعدها بزرگ کنديم يداوجود داشتن ادامه پ ينکردن است، ا

مهم است. مطالب  يليبودن خ ينو ا شوديم يگشده و چاپش رن

 يبرخ زارشبهتر شده است. گ يلينسبت به گذشته خ

خواهد  يدمف يخيتار يهادر حوزه يداسات يادداشتها، مصاحبه

 يريدمطلب بگ يشترب يانکه از خود دانشجو يگرد يشنهادبود و پ

 امر ين. ايدمنتشر کن يرا با نگاه انتقاد يدبازد يهاو گزارش

 همکار خواهد شد. يانو دانشجو يهنشر يموجب ارتقا

 و شوديفصلنامه نوشته م يندر ا ييدانشجو يهامقاله يناول 

 يزن يسندگانانتخاب و ارتقا سطح بالاتر موجب ارتقا سطح نو

 يد. شما باشويديرشته م يدانشجو ي. موجب ارتقاشوديم

 يب از سوجذب مطال يشتررقابت ب يجادا يبرا يشتريب يهااهرم

 يانم وشتن. ترس از نيدباشدر دست داشته ياندانشجو

ه تجرب يکبرود. نوشتن  يناز ب يدوجود دارد که با ياندانشجو

 که چطور گيريديم ياد کنيدينوشته را منتشر م ياست وقت

 يارسب يدن،. چگونه ديدکن يتمطلب را روا يکو چطور  يسيدبنو

کلاس را  يقاتکه تحق يمخودمان را ملزم کن ينکهمهم است. ا

و  کنديم ييرو نگاهمان تغ کنيمچاپ  يوصورت مقاله در آرشبه

نان و ز يخ. با پژوهشگران حوزه تاررسيميپربار م يدبعد به بازد

 .ديباش يد. مؤيدبرقرار کن يشتريارتباط ب يخپژوهشگر تار
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را)س( به دانشگاه الزه يويمطالعات آرش ياناز دانشجو يجمع

روز نهم آبان ماه  ي،سرکار خانم دکتر افکار يهمراه استاد گرام

مهمان مرکز اسناد وزارت امور خارجه بودند. پس از ورود و 

معاون مرکز اسناد وزارت  يشده جناب بداغانجام هاييهماهنگ

 نمودند. اهيرا همر يانامور خارجه دانشجو

وزارت امور خارجه  يوآرش يخچهاز تار يحاتيتوض يشانابتدا ا 

وزارت امور خارجه از  يپلماسيد يخارائه دادند. اداره اسناد و تار

. در زمان شوديمحسوب م يرانا يمراکز اسناد ترينيميقد

 يرکبيرام خانيتق يرزادوره صدارت م يژهوو به شاهينناصرالد

 يمو تنظ يدهسازمان برايها تلاش ينش، نخست 0226-0230

زارت خارجه صورت گرفت. ساختمان اداره اسناد اسناد و يگانيبا

 يتساخته شد و مسئول 0391در سال  يپلماسيد يخو تار

اسناد متعلق به وزارت امور  ينهبه يحفظ و نگهدار ي،آورجمع

 يو ارائه خدمات اسناد ياسناد يهاپژوهش ينخارجه و همچن

اداره محسوب  ينا ياصل يفاز وظا رانبه محققان و پژوهشگ

، 0363در سال  ياسلام ي. بر اساس مصوبه مجلس شورادشويم

ضوابط، اسناد  يتشده که با رعاداده ياربه وزارت امور خارجه اخت

منتشر  گذرديها مسال از عمر آن 01را که  ياو محرمانه يخيتار

 کند.

 يپلماسيمرکز اسناد وزارت امور خارجه را حافظه د يبداغ يآقا 

مرکز، اسناد  ينکردند در او خاطرنشان  يدندکشور نام

ها خانهدر وزارت امور خارجه و سفارت يدشدهفرد تولمنحصربه

 .شوديم ينگهدار

ها، ها، عهدنامهاز مخازن اسناد، نقشه ياندانشجو يزادامه ن در

 يهاکردند. سپس از مخزن نقشه يدنقراردادها و موزه اسناد د

 يميس قدنقشه و اطل 6011که شامل حدود  يخيو تار يمرز

 خي،يتار يايي،جغراف ي،حقوق ياسي،شد که ازلحاظ س يداست باز

 يدر برنامه حافظه جهان يخيو تار يميعدد نقشه قد 010تعداد 

 مجموعه ين. از ادارند يتاهم يهنر يو گاه يمرز يقراردادها

 

 شده است.ثبت يونسکو

معاهدات، قراردادها،  يهکل يمعاهدات که حاو مخزن

با  يرانا يانمنعقدشده م هاييانيهتفاهم و ب هاييادداشت

رار ق يدمورد بازد يزاز عصر قاجار تاکنون است، ن يگرد يکشورها

 ياربس يدکنندگانبازد يبرا يگرفت. و سند عهدنامه ترکمن چا

 جذاب بود.

اد که اسن يبانيو پشت ياز مخزن اسناد کنسول يدادامه، بازد در

در نقاط مختلف جهان،  انيرا يکنسول هاييندگيمربوط به نما

اسناد  ينکشورها و همچن يگردر د يرانيامور مربوط به اتباع ا

به  شود،يم يتا به امروز نگهدار 0300از سال  يبانيادارات پشت

بخش  ينا يدهروند سازمان زا ياناز دانشجو يکيعمل آمد. 

صورت به يدهسؤال کردند که در پاسخ فرمودند که سازمان

 گرفته است.انجام يدفتر

قرار گرفت بخش  يانها که موردتوجه دانشجواز بخش يکي

 نيصورت اسکن شده به ابود که ابتدا اسناد به يسينوفهرست

بعد از خواندن اسناد در  يساننوو فهرست شديبخش فرستاده م

 .دادنديورود اطلاعات انجام م يسينوفهرست يهاکاربرگه

ارت وز يکتابخانه تخصص يهاخشاز تمام ب ياندانشجو يان،پا در

مرکز اسناد  يدر ساختمان مرکز 0301امور خارجه که در سال 

مطالعه  يلازم برا يطبود تا شرا شدهيسوزارت امور خارجه تأس

 يو اجتماع ياقتصاد ي،حقوق ياسي،س يهاو پژوهش در حوزه

خارجه فراهم سازد،  رکارمندان و مرتبطان با وزارت امو يبرا

با موضوعات  ييهابخش شامل کتاب ينعمل آمد؛ که ا به يدبازد

و گذشته  يجار ياتمرتبط با وزارت امور خارجه، نشر يتخصص

کتابخانه و  ي. معمارشوديارتقاء مقام و ... م يها(، رسالهيو)آرش

بود؛ و جز معدود  نظيريکتابخانه در نوع خود ب يدمانچ ينهمچن

  يکشور و امکان امانت برا است که ارائه خدمات به هايينهکتابخا

 همگان وجود دارد.

 

 مرکز اسناد وزارت امور خارجه

)س(الزهرادانشگاه  میزبان دانشجویان مطالعات آرشیوی 
 

 18/19/80تاريخ بازديد  

 

 اعظم صالحي 

  س(مطالعات آرشيوي دانشگاه الزهرا 80دانشجوي ورودي( 

 H.salehi731@Gmail.com 
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 گزارشپرونده: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يهاعنوان از کتاب 0111در کتاب حاضر، حدود کتاب:  يمعرف

 شدهيکتابخانه تخصص وزارت امور خارجه معرف يچاپ سنگ

 0301وزارت امور خارجه در سال  ياست. )کتابخانه تخصص

 يلازم برا يطشد تا شرا يستأس يرکزدر ساختمان م يديخورش

 ي،حقوق يخي،تار ياسي،س يهامطالعه و پژوهش در حوزه

وزارتخانه به وجود  ينکارکنان ا يرا برا يو اجتماع اقتصادي

 تهيافخود ادامه داده و گسترش هاييتبه فعال يزآورد و تاکنون ن

 يشناسو نسخه ياست.( فهرست حاضر در دو بخش کتابشناس

مانند نام  ياطلاعات ياست: در بخش کتابشناس هشديهته

ف، نام شارح، مصحح، يتأل يخنام کتاب، زبان اثر، تار يدآور،پد

 يشناسمترجم و... آمده است و در بخش نسخه نويس،يهحاش

 ايحسب دستور  ي،چون محل نشر، چاپخانه، ناشر، بان ياطلاعات

ه شدجاندهکتابت و... گن يخچاپ، نام کاتب، تار يخخواهش، تار

کتاب عبارت است  ينمندرج در ا يهااز کتاب ياست. نام برخ

 عيالقرآن، علل الشرا يرالتفس يف البيانمجمعاللغات،  ياثاز: غ

المناقب، نجوم السماء  يزي،عز يالاخبار، فتاو يو الاحکام، معان

 ين. ايو اخلاق ناصر يعنصر يوانتراجم العلماء، مقامات، د يف

 وزارت امور خارجه  يپلماسيد يخکز اسناد و تارکتاب توسط مر

منتشر شده است.

 کتابخانه سنگی چاپ هایکتاب فهرست

 خارجه امور وزارت تخصصی
 

 مقدمسميه خوانين 

 01ورودی  -رشناسی ارشد مطالعات آرشیوی دانشگاه الزهرا )س(دانشجوی کا 

 Khavanin.1360@gmail.com 

 
 

 

 

 تخصصي کتابخانه. خارجه امور وزارت. ايران :سرشناسه

 .مسعودي اکرم/ هخارج امور وزارت تخصصي کتابخانه سنگي چاپ هايکتاب فهرست: پديدآور نام و عنوان

 .0399 ديپلماسي، تاريخ و اسناد مرکز٬خارجه امور وزارت: تهران: نشر مشخصات

 . جدول: .ص 090 :ظاهري مشخصات

 هافهرست --تخصصي کتابخانه. خارجه امور وزارت. ايران: موضوع

 ها  فهرست -- تهران -- اناير -- سنگي چاپ هايکتاب: موضوع
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 معرفی کتابپرونده: 
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 فرزانه بهارلو 

 س(مطالعات آرشيوي دانشگاه الزهرا 80 يورود دانشجوي(
 

 farzanehbaharluo@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها سازمان يرگذارترينو تأث ينتراز مهم يوهامراکز اسناد و آرش

. مرکز اسناد وزارت امور شونديدر اداره کشور محسوب م

و  يو نگهدار يآوردر امر جمع يطولان ياخارجه با سابقه

 يمراکز اسناد ينتراز مهم يپلماسي،د داسنا يريپذدسترس

 ياسناد از روابط خارج ينتر. چراکه مهمشوديکشور محسوب م

سازمان  ينا يتازگ. بهدهديمحققان قرار م يارکشور را در اخت

اول  ياز اسناد محرمانه دوران قاجار و پهلو يياقدام به رونما

 يويشبر رشته مطالعات آر يراقدام چه تأث يننموده است. ا

 داشت؟داشته و خواهد 

است که پژوهشگران  ييهاچالش ينتربه اسناد از مهم دسترسي

 يجادا يفهوظ يزن هايويستحوزه سند با آن مواجه هستند. آرش

 شامل هايويستدارند. تلاش آرشبه اسناد را بر عهده يدسترس

جهت اخذ مجوز  يرانمد يهدو بخش عمده است؛ اول توج

ز پژوهشگران يارفع ن ياسناد برا يسازدهو دوم آما يدسترس

و  يماسناد که شامل مرمت، تنظ يسازاست. مرحله آماده

مرکز اسناد  هاييويست. آرششوديم سازييجيتالد يف،توص

 يسازگذشته اقدام به آماده يانسال يط يزوزارت امور خارجه ن

 اند.اول نموده ياسناد محرمانه دوران قاجار و پهلو

 يمختلف پژوهش يهاکه بر حوزه يويمطالعات آرش دانشجويان

 سند يرا در راستا ييهاپژوهش توانندياسناد مسلط هستند م

به  يشترب يرساناسناد محرمانه به جهت اطلاع ينا يشناس

 مخاطبان انجام دهند.

ها با حوزه سند و آن يشترب ييحوزه، به جهت آشنا ينا اساتيد

 عرصه يندرست ا يررا در مس ياندانشجو تواننديم يسندپژوه

 قرار دهند.

مخاطبان و  يشدر حوزه سند، موجب افزا يشترب رسانياطلاع

 موجب رفع ابهامات گسترده موجود در يزو ن يوشدهکاربران آرش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ينهمگان به ا يخواهد شد. دسترس يرانمعاصر ا يخحوزه تار 

 ينما،س يلم،فدر حوزه فرهنگ و هنر، عرصه  تواندياسناد م

هنرمندان همواره  همؤثر واقع شود چراک يآثار هنر يرکتاب و سا

کوشا بودند و  يرانمعاصر ا يختار يدنکش يردر جهت به تصو

درست  يشها را در جهت نمااسناد آن ينا يبه محتوا يدسترس

 خواهد کرد. ياري يرانا يختار

 يسازهدر آماد هايويستآرش ياريعلاوه بر  يوآرش دانشجويان

ر را ب يرانمد تواننديمعاصر م يخحوزه تار ياسناد، با سند پژوه

 دهند. ياري هاگيرييمآگاه و در تصم يختار روشنيهسا

 يايمزا ينتردر حوزه سند از مهم يدجد يکردهايرو ايجاد

 وياز نگاه پژوهشگران آرش يداسناد است که با ينبه ا يدسترس

 يبررس يناسناد لازمه ا به ي. دسترسيردقرار گ يموردبررس

 ياقدامات ينتراسناد از مهم ينا سازييجيتالد رويناست ازا

قرار دارد.  ارجهمرکز اسناد وزارت امور خ روييشاست که پ

 زيکشور ن يمراکز اسناد يرها و ساسازمان با دانشگاه ينتعامل ا

ه ب يشترب ياسناد و دسترس يسازسرعت آماده يشموجب افزا

 کشور يپلماسيد ي. محتواشوديکشور م لماسييپد يمحتوا

 !يرانمد يتنها براهمگان است و نه يبرا

 

  دسترسی به اسناد محرمانه

 رویکردهای پژوهشی و
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 در جستجوی ارزش پرونده: 
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  در نمونه اسناد رونمایی شده

 مراسم رونمایی از اسناد تاریخی محرمانه 

 ل(اسناد دوره قاجار و پهلوی او)
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 در جستجوی ارزش  پرونده:

  فاطمه خسروي 

 س( آرشيوي دانشگاه الزهرا مطالعات80 يورودي دانشجو( 

 fatemekhosravi57@yahoo.com 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وارد سايت  توانمي www.mfa.gov.irبعد از ورود به آدرس 

در قسمت پايين اين سايت لينک و  شد. وزارت امور خارجه

ور خارجه وجود دارد. بعد از کليک بر تصوير کتابخانه وزارت ام

که اين صفحه  شودميروي اين تصوير، وارد صفحه جديدي 

 www.lpis.ir کتابخانه وزارت امور خارجه است و آدرس آن

افقي شش زبانه  صورتبهدر قسمت اصلي اين صفحه  .باشدمي

عمودي نيز هشت زبانه وجود دارد.  صورتبهوجود دارد و 

و  هامناسبتراست اين سايت شامل همچنين در قسمت 

 .استکتابخانه موجود  هايتازهمرتبط و  هايپايگاه

( home) خانهاست: اين زبانه نقش زبانه  زبانه اول صفحه اصلي

با کليک بر روي اين  توانميو در صفحات ديگر  کندميرا بازي 

 زبانه به صفحه اصلي بازگشت.

 آناز کليک بر روي زبانه دوم درباره کتابخانه است: بعد 

باز خواهد شد که شامل مقدمه، سيستم کتابخانه،  ايصفحه

، خدمات نشريات و خدمات رسانياطلاعخدمات امانت، خدمات 

توضيح داده  هاآنخلاصه در خصوص  صورتبهکه  استمخازن 

 است.

روي  از کليک بر بعدزبانه سوم جستجو در منابع کتابخانه است: 

سيمرغ  افزارنرمباز خواهد شد که شامل  ايصفحهاين زبانه، 

در اين قسمت به جستجوي منابع پرداخت.  توانمي که ؛است

 .باشدميکنگره  بنديردهاين کتابخانه،  بنديرده

 جديدتريندر اين قسمت  است: هااطلاعيهزبانه چهارم اخبار و 

 روزرسانيبهو اخبار وجود دارد و هرروز اين اخبار  هااطلاعيه

 .شودمي

 در اين صفحه شرايط عضويت است: زبانه پنجم شرايط عضويت

 

. در قسمت پايين انددادهو مدارک لازم جهت عضويت را قرار 

همين صفحه دو فايل براي دانلود و راهنمايي افرادي که 

 عضو کتابخانه شوند. خواهندمي

زبانه ششم تماس با ما است: در اين قسمت آدرس کتابخانه، 

ي، تلفن تماس، تلفن تمديد، نمابر و پست صندوق پست

 الکترونيکي يادداشت شده است.

 و باشدميافقي تنها سه زبانه جديد موجود  هايزبانهدر قسمت 

 .باشندميتکراري  هازبانهديگر 

 هايکتاب: اين زبانه شامل باشدميکتابخانه  هايتازهزبانه سوم 

ت جديد جديد انگليسي، مقالا هايکتابجديد فارسي، 

 .باشدمي

: در اين قسمت شامل باشدمي رسانياطلاعزبانه پنجم نشريه 

 از توانميکه  باشدميتازه و آرشيو  هايشماره دوزبانه

 استفاده کرد. رسانياطلاعجديد و آرشيو نشريه  هايشماره

: در اين قسمت به معرفي استزبانه هفتم معرفي کتاب 

دفتر مطالعات تشارات در ان منتشرشدهجديد  هايکتاب

 است. شدهپرداخته المللیینبسیاسی و 

مرتبط، پايگاه مقام معظم رهبري، رياست  هايپايگاهدر قسمت 

جمهوري اسلامي ايران، مجلس شوراي اسلامي، وزارت امور 

 .آمده است الملليبين هايپژوهشخارجه، مرکز آموزش و 

کامل است و  سايت جامع و سايت کتابخانه وزارت امور خارجه

را در آن بيابند.  موردنيازمطالب  توانندمي راحتيبهکاربران 

و  هالينکقسمت جستجوي آن کامل است. در اين سايت 

ي تکرار هايزبانهبسيار مناسبي وجود دارد ولي وجود  پيوندهاي

  .نيستو وجود آن ضروري  رسدنميبه نظر جالب 

 سایت کتابخانه وزارت امور خارجهگشتی در وب
 

 راضيه فرشيد 

 کارشناس ارشد مطالعات آرشيوي دانشگاه تهران 

 Razieh.farshid@gmail.com 
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 معرفی سایت پرونده: 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چيست؟ )س(دانشجويي آرشيو دانشگاه الزهرا-ره تنها مجله علمينظر شما دربا
 

 

 

 

 

 

  مصاحبه

 ای کوتاه با دانشجویان کارشناسی ارشد آرشیو دانشگاه تهرانمصاحبه 
 

 سمانه بیرجند 

  مطالعات آرشیوی دانشگاه تهران 06دانشجوی ورودی 

 Samanehbirjand@gmail.com 
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 نظر شما چیست؟

ي آرشيو، قابل  ي دانشجويي حوزهي آرشيو الزهرا به عنوان نخستين نشريهنشريه
ستايش است و با توجه به اينکه مطالعات آرشيوي رشته اي جديد در ايران 

شود، اين نشريه مي تواند تأثير زيادي بر ترويج رشته در ميان محسوب مي
.دانشجويان داشته باشد

ا به عنوان يک دانشجو که مخاطب اين نشريه است، محتواي علمي و مطالب آن ر
ي آرشيو در مطرح کردن کنم که مجلهفکر مي. به طورکلي خوب ارزيابي مي کنم

ارتقا موضوعات تازه و مباحث روز در سطح قابل قبولي قرار دارد که اين سطح قابل
.است

در خصوص مشخصات فني و صفحه آرايي نيز معتقدم در سطح يک نشريه 
تري نشريات دانشجويي قويهرچند مي تواند از. کنددانشجويي خوب عمل مي

ه هاي مختلف الگو بگيرد مانند نشريه خط سفيد دانشگاه علامه کنيز در رشته
متينه اميري. ي موسيقي استنخستين نشريه ي دانشجويي در حوزه

مينا سرباز. مجله ي خوب و مفيدي است



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

در تشکر از حضور فعالتان در حوزه رشته نوپاي آرشيو و مطالعات آرشيوي
قدم هايتان . ايران، لطفاً مقالات تحقيقي مستند بيشتري را در نشريه بگنجانيد

سهيلا مقدم. مستدام

اهري   براي هر نشريه فرمت يکساني را براي روي جلد و پشت آن و نگارش مقالات ازلحاظ ظ
در حروف چيني دقت بيشتري. هاي مختلف برقرار باشدنتخاب کنيد تا يکدستي ميان شماره

ز شود تا برخي از حروف جا نماند و به صفحه ي بعدي منتقل نشود گزارش نويسي مراک
ها ي خوبي است که در نشريه وجود دارد اما بهتر است از زواياي مختلف به آنآرشيوي ايده

ت تر باشد با توجه به اين که اين نشريه دانشجويي است و محدوديپرداخته شود و مفصل
تعداد صفحات در هر شماره وجود دارد مي توان به صورت متوالي و قسمت بندي شده در 

.هاي متعدد از يک گزارش گنجانده شودهاي مختلف قسمتشماره

و مطالب جديد و نوظهوري در اين رشته وجود دارد مانند وب معنايي و کاربرد آن در آرشي
شود در اين هايي که منحصراً فعاليت هاي آرشيوي دارند که پيشنهاد ميهم چنين سايت

.مجله به آن ها به گونه اي ساده و قابل فهم براي دانشجويان بپردازيد

هايي از مجله که مطالعه کردم معرفي شده است براي مراکز آرشيوي دنيا با توجه به شماره
ر هرچه بهتر شدن اين گونه مطالب بحث سازماندهي و استانداردها در اين مراکز را بيشت

.  چنين به معرفي آرشيوهاي ديداري و شنيداري در دنيا بپردازيدموردتوجه قرار دهيد هم

م به من به عنوان يک دانشجو که قرار است پايان نامه اي را در اين رشته به نگارش دربياور
يکجا منبعي معتبر نياز دارم تا کتب و مقالات تازه نگارش شده در اين رشته را به صورت

ي مناسب دسترسي داشته باشم به همين منظور اين تنها مجله آرشيوي دانشجويي را بستر
.براي کمک به دانشجويان در جهت نگارش پايان نامه ميدانم

عيسي نوروزيون

 حالينباا گيرديخوب قرار م ياتوه نشردر گر يهنشر ينکنم به نظر من ا يبنددر کل اگر بخواهم رتبه

 است. يشرفتمستلزم پ

و از  بيشتري صورت بگيرد هاي نشريه کارروي انسجام مباحث و موضوعي کردن شماره کنميپيشنهاد م

 براي همکاري بيشتر و بهتر دعوت به عمل آيد.هاي ديگر دانشجويان دانشگاه
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 مريو  تأليف سامر باربارا دبليو« راهنماي تاريخ شـفاهي »

ــال  ــا مهاجر در س ــوي  82کي کوينلن با ترجمه رض از س

ن در ســازمان اسناد و کتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرا

مندان اين کتاب به علاقهاست. صـفحه منتشــر شده  269

خ گام تاريبهمند و گامآوري نظامتاريخ شفاهي، فرايند جمع

دهد که در صورت پيروي، به طرحي شـفاهي را نشـان مي  

 موفق خواهد انجاميد.

تاريخ شــفاهي يکي از ابزارهاي مدرن اســت که به ســبب 

رسيده و در خدمت پيشرفت فناوري، به دست آرشيويست 

. فرضــيه نخســت در کاربرد تاريخ اســت درآمدهآرشــيو 

ق مراجعه به کساني ريشفاهي، تکميل اطلاعات موجود از ط

ــاهد انجام يک رويداد  ــت که عامل يا ش توجه  درخوراس

تاريخ شفاهي  اند.اجتماعي، سياسي، اقتصادي و غيره بوده

و از  ورابزاري جهـت نزديـک کردن منبع بـه بهره    درواقع

ــطه ــت. همچنين در اين ميان بردن واس هاي اطلاعات اس

کتـاب، به مباحثي چون نکات حقوقي و اخلاقي، آغاز طرح  

 ، تدوين بودجهصدا و تصوير() ضبطتاريخ شفاهي، فناوري 

ــاحبه، ، زمينهو حمـايت مالي  ــازي براي انجام مص محل س

 است. شدهپرداختهمصاحبه، پردازش و مراقبت و ... نيز، 

 

ــتر به راهنماي لحاف ر ــفاهي بيش دوزي اهنمـاي تاريخ ش

ــما مي مي ــت و مـاند: به ش آموزد کدام پارچه بهترين اس

بايد آن را بريد و به يکديگر اي ميچگونـه و در چـه اندازه  

ــت که حتي اگر همه مردم از يک  ــوع اين اس دوخت. موض

الگو براي دوخت لحاف پيروي کنند، نتيجه کارشان يکسان 

ــل کار، طرحنخواهد بو هاي ها و مدلها، رنگد؛ بلکه حاص

ــي در نگاه   ــاي خاص گونـاگوني خواهد بود که هر يک فض

 کند.گر ميبيننده جلوه

ــفاهي کمتر به يکديگر به همين خاطر، طرح هاي تاريخ ش

ها به تخيل تدوين گرشان شباهت دارند؛ چون موفقيت آن

خ شفاهي ها چگونه رهنمودهاي تاريکه آنگردد و اينبرمي

هاي تاريخ تک اين طرحبندند؟ بنابراين تکرا بـه کـار مي  

دست  اي از زمان و مکان گذشته بهشـفاهي تصـوير ويژه  

ــل  مي ماند و هـاي آينده به يادگار مي دهنـد کـه براي نس

ــته باز مي پنجره کند. به همين دليل، اي بـه تحولات گذش

ــفاهياگرچـه در اين کتـاب مثـال     هايي چند از تاريخ ش

بر مراحل اجراي طرح است. هدف  است، اما تأکيد شدهارائه

نگارنده، آن است که ابزارهاي موردنياز را براي انجام موفق 

 طرح تاريخ شفاهي، در اختيار خواننده بگذارد.

 

 معرفی کتاب

 Sommer, Barbara Wم.  -0806سامر، باربارا دبليو، سرشناسه: 

راهنماي تاريخ شفاهي/ تأليف باربارا دبليو. سامر، مري کي عنوان و نام پديدآور: 

 کوينلن؛ ترجمه رضا مهاجر

تابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، تهران، سازمان اسناد و کمشخصات نشر: 

 .0382معاونت اسناد ملي، 

 ص. 269مشخصات ظاهري: 

 روش شناسي—تاريخ شفاهيموضوع:  هادستنامه—تاريخ شفاهيموضوع: 
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 راهنمای تاریخ شفاهی

 فاطمه ياري 

 دانشگاه الزهرا)س( 80طالعات آرشيوي وروديدانشجوي م 

 fatemeyari72@gmail.com 

http://media.jamejamonline.ir/Media/Image/1393/03/11/635372294581769910.jpg


 

 

 

 

 

 

 تا کندمي کمک موزه بازديدکنندگان به موزه موبايل اپليکيشن

 کيشن،اپلي اين با. بيابند رمؤثرت تر وسريع خواهندمي که را آنچه

و  دارانموزه و هنرمندان براي ترجذاب مکاني موزه

 خدمات جوريک موزه بود. اپليکيشن بازديدکنندگان خواهد

 انبازديدکنندگ راهنمايي و ارتباط بخشيدن، الهام براي موبايلي

 است. آنان هايتبلت و هوشمند هايگوشي طريق از موزه

 :موزه هاياپليکيشن اصلي فوايد

 تورهای ایجاد و هاتبلت و هوشمند هایگوشی طریق از 

 شهر داخل هایمکان و موزه داخل در تعاملی ایچندرسانه

 بخشد.می وسعت را خود کار موزه

 ند.کمی زیاد تعاملی و باز اینقشه با را موزه هدایت تجربیات 

 درباره تحلیل طریق از را ارزشمندی اطلاعات موزه 

 آورد.می دست به خود دگانبازدیدکنن

 است. بخشالهام 

 آورد.می دست به سودآوری برای تبلیغ فرصت موزه 

 کند.می تبدیل برند یک به را موزه 

 با فراگیر اجتماعی هایرسانه طریق از موزه تا شودمی باعث 

 نماید. برقرار ارتباط بازدیدکنندگان

 لتتب و وب روی تعاملی صورتی به را موزه نمایش گستره 

 بخشد.می وسعت

 نگیفره مؤسسات دیگر و آرشیوها ها،موزه برای اپلیکیشن این 

 

 است. استفاده قابل

 موزه: يدکنندگانبازد يبرا يکيشناپل يدفوا

 روزبه و ارتباط در آن هايفعاليت با را موزه بازديدکنندگان 

 دارد.مي نگاه

 موزه تعاملي هاينقشه از استفاده 

 دارانموزه و رمندانهن راهنماي جستجوي 

 موزه رويدادهاي و اخبار از تغذيه 

 ويدئوهاي و هاعکس با اطلاعات از ايمجموعه جستجوي 

 بالا وضوح داراي

 نقشه يک روي هاداستان و موضوعات از ايمجموعه کشف 

 تعاملي

 با هاآن گذاشتن اشتراک به و موردعلاقه موضوعات ذخيره 

 اجتماعي هايرسانه روي دوستان

 از سواريدوچرخه و زدن قدم با شهري تورهاي از لذت 

 مسيرياب اسپيجي طريق

 مناظر، قبيل از شهري هايمکان از مجموعه جستجوي 

 تئاترها و هاکافه

 شخصي تجربيات اشتراک و ضبط 

 

 

 اپلیکیشن موزه

 

 سلطاني ترجمه سارا 

  س(الزهراشگاه مطالعات آرشيوي دان80دانشجوي ورودي( 

 Sarasoltany72@gmail.com 

 

 منبع:

http://museumapp.org/en-  

http://tapwalk.com-  
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 دانشجویی -علمی  فصلنامة  با  همکاری فراخوان

 )س( الزهرا  دانشگاه  آرشیو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراخوان

 

 را خود مطالب دارند تمايل که دانشجويان کليه از)س( الزهرا دانشگاه آرشيو دانشجويي -علمي مةفصلنا

 خانوادگي، نام )نام، مشخصات همراه به را دخو آثار تا کندمي درخواست کنند، ارسال نشريه اين براي

 آدرس به الکترونيک پست طريق از ذيل موضوعات در تحصيل( محل دانشگاه تحصيلي، مقطع

archive.alzahra@gmail.com نمايند. ارسال 

 

 آرشيوي هايمقاله 

 داخلي آرشيوي هايسازمان معرفي 

 خارجي آرشيوي هايسازمان معرفي 

 آرشيو حوزه در کتاب معرفي 

 آرشيو حوزه به مربوط هاينامهپايان معرفي 

 (… و شناسسکه سند شناس، مثال طور)به آرشيوي هايچهره معرفي 

 آرشيوي هايسايتوب معرفي 

 آرشيوي اصطلاحات با آشنايي 

 آرشيوي اخبار   

 آرشيوي هايهمايش و سخنراني سمينار، گزارش 

 رشته با مرتبط روز هايتکنولوژي معرفي 

 توضيحات با همراه معتبر تاريخي هايعکس 

 تاريخي مناسبتي مطالب 

 انتقادي طنز 

 يلتحص هايخاطره و شغلي هايخاطره کارآموزي، جالب هايخاطره 

 



 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجهيزات آرشيوي

 کتب آرشيوي

 مجلات آرشيوي

 و .... همايش ها و کارگاه هاي آرشيوي

 برسانيدرا به اطلاع دانشجويان، اساتيد و مديران آرشيوي 

 

چاپ تبليغات شما در نشريه آرشيو و ارائه آن به صورت 

 مجزا روي وبلاگ نشريه

جهت کسب اطلاعات بيشتر و ارائه تبليغات خود به 

archive.alzahra@gmail.com   مکاتبه يا  با شماره

)فرزانه بهارلو( مدير مسئول و  18106661090

 حاصل فرماييد.  سردبير فصلنامه تماس

 لنامه وبلاگ فص
www.alzahra-archive-journal.blog.ir 

 

 ها، دانشجويان و مديران را از حمايت خود مطلع سازيد؟خواهيد آرشيويستآيا مي

 دانشجويي  فصلنامه علمي

 تا: کندمي حمايتشما را      

 



 

 

 

 

 

                                                      

 دکتر امیر رضا اصنافی عکس از 


