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فرهنگ یک ملت، بستر اصلی زندگی انسان و 
شامل ذهنیات و اندیشه ها، ایمان و باورها، آداب 
و سنت ها و ذخیره های فکری و ذهنی آن ملت 

است.
رشد فرهنگی هر جامعه به اجرای برنامه ها و 
فعالیت های فرهنگی مفید و مؤثر نیاز دارد. کار 
فرهنگی، مجموعه ای از فعالیت ها و امور مشخص 
در مح��دوده ی یک برنام��ه را در برمی گیرد که 
ب��ه تحقق یک هدف فرهنگ��ی در یک اجتماع 
منجر  شود و افکار، احساسات و رفتار اعضای آن 
اجتماع را تحت  تأثیر قرار  دهد. اجرای این گونه 
فعالیت های فرهنگی، نیازمند آموزش های ویژه، 
برنامه ریزی ه��ای م��دون و نیز مس��تلزم فکر و 

اندیشه و بهره گیری از روش های علمی است. 
گرچ��ه برای تمام��ی فعالیت ه��ای فرهنگی 
نس��خه ی واحدی تجویز نمی شود و هر تشکل 
باید متناس��ب با اه��داف خ��ود از تکنیک های 
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ویژه ای اس��تفاده کند، اما رسیدن به آرمان های 
فرهنگی جز در سایه ی همین آموزش ها محقق 

نخواهد شد.
به فرم��وده ی مقام معظم رهبری اهمیت کار 
فرهنگی در آن است که  هوشمندانه، گزیده شده 

و دارای انتظام باشد.1
با عنایت به جایگاه رفیع تشکل های فرهنگی 
و تأثی��رات مثبت آن ها در جامعه، می توان برای 
تشکل های فرهنگی کارکردهای متعددی تعریف 

کرد. از جمله:
* تأثیر مثبت در پیشرفت و توسعه ی فرهنگی 

کشور
* فراهم ساختن زمینه و بستر رشد، شکوفایی 

و پرورش استعدادهای جوانان 
* حفظ و ثبات ارزش های دینی و هنجارهای 

اجتماعی و انتقال آن به نسل های بعدی
* ش��ناخت، س��ازماندهی، و تربیت نیروهای 

متعهد و مؤمن
در ای��ن میان با توجه به تنوع و گس��تردگی 
فعالیت های فرهنگی در تش��کل های اس��لامی 
مردم نهاد، توسعه ی فعالیت های آموزشی در این 

1.دغدغه های فرهنگی، ص143. 
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بخش از اهمیت ویژه ای برخوردار است. مؤسسه 
خدمات مشاوره ای، جوانان و پژوهشهای اجتماعی 
آستان قدس رضوی با درک این ضرورت براساس 
فرآیند شناسایی، سازماندهی، آموزش، حمایت 
و مش��ارکت با تشکل های فرهنگی، به برگزاری 
دوره ها و برنامه های آموزش��ی، فرهنگی در این 
زمینه اقدام کرده اس��ت. از میان این فعالیت ها 
می توان به برگزاری دوره های آموزشی بلندمدت 
تربیت مدیر فرهنگی، دوره های آموزش��ی میان 
مدت، شامل کارگاه ها و کمیسیون های آموزش 
ارتقایی فعالان و مدی��ران کانون های فرهنگی، 
دوره های آموزش��ی کوتاه مدت از قبیل دوره ی 
ویژه ی مدیران و فع��الان کانون های فرهنگی و 
هنری مساجد کش��ور و دوره  ی آموزشی ویژه ی 

مدیران اشاره کرد.
امید اس��ت مجموعه آثاری که با هدف عمق 
بخش��یدن و معرفت افزای��ی در س��طح فعالان 
فرهنگی کش��ور در این مرکز تهیه شده است، 
ب��رای رش��د فعالیت ه��ای فرهنگ��ی و تمامی 

دست اندرکاران این حوزه، راهگشا باشد.



مق��د  مه
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اللّه��مَّ صلِّ علی فاطمةَ و ابیها و بعلها و بنَیها و 
السّرِ المُستودع فیها بعَِدد  ما احاطَ بهِ علمُک.

در ابت��دا، پرس��ش این اس��ت ک��ه مخاطب 
این نوش��تار کیس��ت و چه حرفه ای دارد؟ کارگر 
فرهنگ��ی، کارفرم��ای فرهنگی، مدی��ر فرهنگی، 
مدیر عالی رتب��ه ی فرهنگی یا درنهایت، مهندس 

فرهنگی؟
روشن اس��ت که کارگر به رفع تکلیف و مزد 
می اندیشد و کارفرما به سود و زیان آن، کارشناس 
ب��ه گوناگونی و ب��ه معیارها می اندیش��د و مدیر 
به چینش ل��وازم و ابزار، مدی��ر عالی رتبه نیز به 
پیامدهای آن؛ ولی مهندس فرهنگی تفاوتی کلی 
دارد و آن این که تمام مس��ائل یادشده را در فکر 
و ذهن خود جای می ده��د و به عنوان دغدغه به 
آن می اندیش��د؛ اما به دنبال طراحی و مدل سازی 
و ایج��اد بس��ترهای لازم ب��رای عملی س��اختن 
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صحی��ح و کامل ایده ه��ا و اندیش��ه های متعالی 
خود اس��ت. او برای مدیر عالی رتبه، به عنوان مغز 
متفک��ر مجموعه، همچون جواهری ارزش��مند و 
گران بهاس��ت و برای مدیران، مش��اوری توانمند 
و تغذیه کننده ی  فکری و نرم افزاری اس��ت. برای 
کارفرم��ا، تصویرگ��ر روزهای طلای��ی موفقیت و 
برای کارگر نیز فراهم کننده ی لوازم کار سازنده و 

پایدار است و... .
دراین  بین، مهم این اس��ت ک��ه خود از خود 
چ��ه پنداری تصویر کرده باش��ی و درصدد اثبات 
چه حدی از توانایی خود و ارتقای وضع فرهنگی 
جامعه باش��ی و بر محیط جامعه ی خود و جهان 
اطراف، چه مقدار تأثیرگذار هستی و بر آن باشی 
که به س��وی جامعه ی مه��دوی حرکت کنی. اگر 
فقط در حد چشم ناظر هستی و اگر مانند دست، 
در ح��د واکنش کاری می کن��ی و درنهایت، اگر 
دربرابر ناهنجاری های جامعه فقط صدا به اعتراض 
بلن��د می کنی، پ��س یعنی در حد زب��ان کارکرد 
داری. روی س��خنم با شما نیس��ت. بلکه با آنان 
اس��ت که خ��ود را در نقش مغ��زی می دانند که 
طراح و ایده پردازی محاس��به گر اس��ت و کارش 
اجرا، پایش، عیب یابی و رفع آن اس��ت و سپس، 
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آن را مقدم��ه ی گام بعدی برای طرح آینده قرار 
می دهند و استفاده می کنند.

با آنانی س��خن می گویم که راه رو نیس��تند؛ 
بلکه راه س��از و ریل گذارند و داشته ها را مدیریت 
نمی کنند؛ که نداش��ته ها را خل��ق می کنند.  اگر 
ش��ما نیز چنین باشی، مخاطب این کتاب خواهی 

بود.



فرهنگ  چيست؟

فص���ل  اول
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لفظ فرهنگ ازدیر زمان به معنای ادب، والایی 
و اراده ی ارتقای اخلاقی داش��تن تعریف می شد. 
درحقیقت، انس��انی را بافرهنگ می دانس��تند که 
اص��ول ادب و هنجاره��ای اجتماعی و اخلاقی را 
رعایت کند و به آن ملتزم باش��د؛ اما معنای این 
واژه به تازگی دچار تغییراتی ش��ده است که ما را 

با معانی و مفاهیم جدیدی روبه رو می سازد.
درحقیقت، فرهنگ کلمه ای گس��ترده اس��ت 
و مفهومی س��هل وممتنع دارد؛ ولی اگر بخواهیم 
تعریفی ملموس و حداقلی از آن بیان کنیم، باید 
از کلام بزرگان اندیشه بهره ببریم. از منظر یکی از 
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این اندیشمندان فرهنگ هر جامعه، مجموعه ای 
متش��کل از ارزش ها، هنجارها، نظ��ام اعتقادات، 
س��نت ها، آداب ورس��وم، مذاه��ب، ایدئولوژی ها، 
تش��ریفات مذهبی، میراث زبان و تمام عادت ها و 

دیدگاه های مشترک آن جامعه است.
برخ��ی صاحب نظران، فرهن��گ را به ماده ای 
چسبنده تشبیه کرده اند که جوامع را متحد نگاه 
م��ی دارد یا گفته اند که فرهنگ حاصل کوش��ش 
آدمی است در طبیعت و دربرابر طبیعت، در تمام 
ش��کل های آن؛ همچنین نحوه ی تعامل انسان با 
خارج از وجود خود را، فرهنگ نام گذاری کرده اند.

هدف 
مهندسی 
فرهنگ

عالمَ هندسه، عالمَ فرم دادن است و درآوردن 
از حالت های بدون فرم یا با فرم نامطلوب، به نحو 
مطلوب و طبق خواسته ی خود. این کار گاهی در 
حجم و ش��کل صورت می گیرد و گاهی مقداری 
مجازگویی در امور مفهوم��ی و کلامی و انتزاعی 

به کار گرفته می شود.
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درحقیقت، کار مغز طراحی و بس��امان کردن 
ایده ها و افکار پیچیده و حلّ معادلات چند مجهولی 
و نی��ز پیش بین��ی آینده اس��ت؛ بر این اس��اس، 
مهندس فرهنگی دقیقاً باید چنین شاخصه هایی 
را در خ��ود ایج��اد و تقویت کند ت��ا بتواند نقش 
خلیفه الله��ی خود را به کمال مطلوب برس��اند و 
این میس��ر نش��ود، جز با تلاش پیگیر، ارتباط و 
توسل و تضرع به درگاه خداوند متعال و استمداد 
از مع��ارف ائمه ی هُ��دا و معصومان به عنوان 
مرج��ع عالی و نیز دردست داش��تن ابزار لازم که 
عبارت اس��ت از: تسلط بر متون دین و منابع آن 
و تس��لط بر علومی نظیر فلسفه ی اخلاق، تاریخ، 
علوم پایه، روان شناس��ی، جامعه شناسی، مدیریت 
و برنامه ری��زی و نیز سیاس��ت. همچنین تدین و 
آرمان گرابودن، تخصص و بهره مندی از تجارب و 
علوم اجتماعی و ورزش و هنر، داشتن خلاقیت و 
ایده پردازی، بهره مندی از هوش تحصیلی و هوش 
هیجانی و نهایتاً تهذیب نفس و نیّت و بصیرت در 
عمل، نقش بس��زایی در رساندن انسان به کمال 
مطلوب دارد. افزون براین، مهندس فرهنگی باید 
معرفت الهی به هس��تی و هدف غایی و نهایی آن 

پیدا کند.
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ب��ر این اس��اس، هر آنچه در خ��ارج از وجود 
انس��ان قرار دارد، موضوع فرهنگ و در حیطه ی 
مهندس��ی فرهنگ��ی واقع می ش��ود. درحقیقت، 
ذهنی به اندازه ی هستی می تواند موضوع فرهنگ 
و مهندسی آن قرار گیرد. شکل دهی و فرم پذیریِ 
هرچ��ه در طبیعت اس��ت، برای ه��دف مدنظر، 
حیطه ی عمل فرهنگ و مهندسی فرهنگی است؛ 
البته بستگی دارد که انسان در کدام مراتبِ اشِراف 
به این فرهنگ و کدام رتبه ی تس��لط بر فرم دهی 
و هندسه ی عالم باشد. حیطه ی مسؤولیت انسان 
کامل طبعاً با حیطه ی مسؤولیت موجودی ناقص 
و خطاپذیر، همچون بنده، متفاوت است؛ اما تنها 
خداوند است که امر به حداکثر تلاش کرده است؛ 

تا چه مقدار توفیق رفیقمان شود.
ر لکم ما فی السماوات و الأرض...«1:  »...و سخَّ
این حیطه ی هندس��ه ی عال��م و موجودات آن و 
مرز نهایی تأثیر انسان با تمام وجودش در همه ی 
عوالم است. آری، تسخیر و نه تأثیر و اگر تسخیر 
فق��ط در معنی فیزیکی تصور ش��ود، درحقیقت، 
حیطه ی تسخیر به کمتر از حد تعیین شده ی الهی 
محدود شده است. هر آنچه در هستی وجود دارد، 

1.سوره ی لقمان، آیه ی 20.  
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در تسخیر اوست و نقطه ی ایدئال و حد نهایی در 
رتبه ی مهندس��ی فرهنگ، رسیدن به این کلیّت 
و امت شدن یک فرد است؛ یعنی آن قدر وجود او 
توس��عه )انشراح( پیدا کند که بتواند ظرف وسیع 
هستی را لبریز از صهبای وجود خود و اندیشه ی 
متعال��ی و متین خود کند. توان اجرای آن هدف 
متعالی در سلس��له ی  انبیای الهی نهفته است که 
مهندسان عالی رتبه ی این نظام اند و سرسلسله ی 
همه ی آنان، رس��ول اکرم است که خدایش 
فرمود: »...ألم نش��رح لک ص��درک و... و رفعنا 

لک ذکرک«1.
آری، آنان هس��تند که نقش اول را در ایجاد 
فرهنگ صحیح الهی در زندگی بش��ر ایفا کردند 
و آنان بودند که آن فرهنگ را س��اختند و توسعه 
دادند؛ س��پس ب��ه آن فرجام بخش��یدند و هدف 
آن را مش��خص کردن��د. پس از آن��ان هم، ائمه ی 
معصوم و ش��اگردان برتر و عرفای ژرف نگر و 
اندیشمندان و فیلسوفان الهی بودند که راه آن ها 

را پیموده و استمرار بخشیده اند.
خوانن��ده ی گرامی ، تو میراث دار این ارثیه ی 

1.نک: سوره ی شرح. 
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ش��کوهمندی. بک��وش تا طرحی ن��و دراندازی و 
زمینه ی ظهور جامعه ی مهدوی را فراهم سازی؛ 
باشد که در زمره ی یاران معمار بزرگ آخرالزمان 

مهدی موعود)عج(باشیم.

نمونه ای از فعاليت های فرهنگی
شناخت فرهنگ ها و مقایسه ی آن:

1.معرفی فرهنگ جامع وحیانی و توحیدی و  
فرهنگ جامعه ی مهدوی

2.معرفی مؤثرترین بخش های فرهنگ
                                     

• اجتماعی

مسجد 
محل
شهر

کشور
جهان • دینی

• قومی
اخلاق و رفتارها: حق پذیری و نبود تعصب و...

مراسم  و آیين ها: نوروز و...

3.ایج��اد هس��ته های مطالعات��ی و فک��ری و 
هیئات های فرهنگی، مذهبی، هنری و ورزشی

4.تش��کیل مجموعه های پیوندی و حلقه های 
معرفت و بصیرت سیاسی
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5.شرکت در کارهای عام المنفعه و هدایتگر
6.مش��ارکت در کارهای جمعی برای ارتقای 

سلامت
7.افزایش امید به زندگی در جامعه ی بیرونی

8.ارتقای مبانی اخلاقی و سلامت رفتاری
9.بیان هنجارها به زبان هنر و شعر

10.ایج��اد محی��ط ش��ادی بخش در محیط 
و هس��ته ی مرک��زی تجم��ع ب��ا ابزاره��ای 

سمعی بصری و مجازی
11.برگ��زاری همایش هایی بی��ن هیئات ها و 

بین مسجدها
12.برگزاری مس��ابقات ورزش��ی هدفمند با 

طراحی و برنامه ریزی فرهنگی
13.راه اندازی نشریات تخصصی در موضوعات 
دین��ی، اجتماع��ی، مهدوی��ت، آخرالزم��ان، 

شیعه شناسی و...
14.راه اندازی کلاس های شبهه زدایی، احکام، 
طراحی ه��ای فرهنگی و مدیریت��ی، آموزش 

مهارت های رایانه ای برای اهداف فرهنگی
15.ایجاد کانون های فرهنگی دینی

16.راه اندازی جلس��ات و هیأت های فامیلی و 
همچنین قرض الحسنه های خانوادگی
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17.درپیش گرفتن سیر مطالعاتی درخصوص 
موض��وع مهندس��ی فرهنگی، برای پیش��برد 
صحی��ح و اصول��ی کار و مدیری��ت و اجرای 
ب��دون نقص. ب��رای این موض��وع، کتاب های 
بس��یاری، ازجمله کتب استاد شهید مطهری 
و اس��تاد عل��ی صفایی حائری )عی��ن صاد(، 
همچنین مقاله ی »سرنوش��ت فرهنگ ها« از 
استاد داوری، کتاب مهندسی فرهنگی استاد 
نیلی پور و کتاب الفبای کار فرهنگی و مش��ی 
صالحین از محمدمهدی نجاتی و... را معرفی 

می کنیم.

فرآیند تصميم گيری و عمل گرایی 
مراحل و مقدمات تصمیم گیری برای عمل و 
نیز درونی ش��دن هر اندیشه تا بروز آن در ساحت 
فعل و عم��ل: تصور موضوع و برآورد آن، تصدیق 
به فایده و منفعت، ش��وق و اشتیاق به انجام دادن 
آن، رضای��ت و اراده، اق��دام و عمل. تحقق کامل 

این فرآیند، پیامدهایی نیز به دنبال دارد:
1. رضایت  خاطر و علاقه مندی

2. تداوم در انجام دادن کار و پیگیری آن
3. قبول هزینه ی عملکرد و تن دادن به نتایج 
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آن
سیس��تم گذار برای بخش بیرونی: مش��اهده، 
اس��تماع، تجزی��ه و تحلی��ل، خودی ی��ا بیگانه 

تلقی کردن، عمل یا عکس العمل انجام دادن
سیستم گذار برای درونی شدن تصمیم: انتقال 
محس��وس به مفهوم از بخش سخت به نرم، دید 
و عم��قِ بیش��تر و دقیق تر، رضای��ت و باورمندی 
افزون تر، اندیشه و تسلط بر موضوع و جوانب آن 

به همراه خودآگاهی
بی��رون:  و  درون  بی��ن  مش��ترک  فص��ل 
میدان��ی  تص��ور  جام��ع،  تجزیه وتحلیل ک��ردن 
مفیدبودن یا غیرمفیدبودن، احس��اس همگنی یا 
احساس بیگانگی عمیق، باورمندی و تعلق خاطر، 

رضایت و عمل بدون دغدغه و تردید 
تفاوت اندیشه ی درونی با اندیشه ی بیرونی: 

- در وجه بیرونی، هم عمل و هم عکس العمل 
عمیق نیست؛ یعنی ناپایدار است

 -در وجه درونی، هم عمل و هم عکس العمل 
عمیق است و پایدار و به دنبال حل معادلات. 
ای��ن فرآین��د، ضدمجهول��ی اس��ت و در اثر 

تجزیه وتحلیل به آن رسیده است
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هندسه ی ارتباط

ارتباط

درون

برون

ربط

مرتبطرابط

پيرامون )فضای هاله ای(

درون

دروندرون

برون

ربط
مرتبطرابط

نمایه ی تلقی اوليه از ارتباط                                          

نمایه ی تلقی واقعی از ارتباط

توضيح  هندسه ی ارتباط
الف. عناص�ر اصلی هندس�ه ی ارتباط و 

تعریف آن ها در نگاه اوليه: 
1.ربط: نیروی اتصال

2.رابطه: اتصال دهنده و القاکننده
3.مرتبط: القاش��ونده و کسی که قبول نیروی 

اتصال می کند.
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4.ارتب��اط: نتیج��ه ی نی��روی اتصال دهنده و 
اتصال گیرنده است.

ب. عناص�ر اصل�ی هندس�ه ی ارتباط و 
تعریف آن ها در نگاه واقعی:

1. ربط: نی��روی اتصالی ک��ه از درون به برون 
القا کند و سپس از برون به درون دریافت کند 

)القاشونده(.
2. راب��ط: اتصال دهن��ده و القاکنن��ده از درون 
خوی��ش )ذهن و فکر( به بی��رون خود )زبان و 
س��ایر حواس ظاهری(. س��پس به وجه بیرونی 
مرتبط، انتقال کامل و سالم بدهد تا درنهایت، 

درونی شدن برای مرتبط حاصل شود.
3. مرتبط: کسی که قبول نیروی اتصال می کند 
و نیز القاش��ونده که در ابتدا، به وجه بیرونی او 
تماس گرفته می ش��ود تا س��رانجام به درون او 

نفوذ کند و سپس درونی شود )هدایت(.
4. فضای هاله ای یا همان بیرونی مجازی: حوزه ی 
پیرامونی مؤثر در شکل گیری سه نهاد اولیه )ربط و 
رابطه و مرتبط( که بدون درنظرگرفتن آن، ارتباط 
)حاص��ل و نتیج��ه ی نهایی( ش��کل نمی گیرد و 
تکامل نمی یابد؛ درنتیجه، هندسه ی ارتباط کامل 

مختل می شود.
5. ارتباط: اتصال اس��ت ک��ه حاصل جمع ربط و 
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رابط و مرتبط به همراه درنظرگرفتن فضای عام و 
بزرگ تر و عوامل مؤثر دیگر )فضای هاله ای( است 
که همه را دربرمی گیرد تا هندسه ی بلاغ و تبلیغ 

و بلوغ )هدایت کامل( شکل بگیرد.
حال اگر ربط باشد، رابط و مرتبط هم باشند، ولی 
اتصال کامل صورت نگیرد، نتیجه منفی خواهد بود. 
زیرا با توجه  به آیات قرآن مجید، همچون:» مِن شرِّ 
الوسواس الخناس«1 و »ألقیَ الشیطانُ فی أمُنیَّتهِ...«2 
و آیات مش��ابه دیگر، درمی یابیم که خداوند متعال 
درباره ی هدایت انس��ان ها، ای��ن مقوله ی خارجی و 
هال��ه ای را موضوعی اثرگذار تلق��ی می فرماید و در 
س��طح هندس��ه، بلاغ و ابلاغ را عنصری مؤثر برای 

نتیجه بخش بودن هدایت نام می برد.

ارتباط و 
موقعيت پيرامونی

رب��ط و راب��ط و مرتب��ط س��ه عنص��ر اصلی 
ارتباط ان��د؛ ولی اگر به ح��وزه ی پیرامونی توجه 
نشود، ممکن اس��ت این ارتباط را عوامل پیرامونی، 

1.سوره ی ناس، آیه ی 4. 
2. سوره ی حج، آیه ی 52. 



مهندسی ارتباط با جوان  28

مخ��دوش و معیوب کنن��د و درنتیج��ه، تصویری 
نادرست منعکس شود. به همین س��بب، در ارتباط 
کامل و صددرصد، حتماً بای��د به عوامل پیرامونی، 
دقت و آن ها را محاسبه کرد؛ مثلاً در ترک دادن یک 
معتاد، خواست ترک )ربط( وجود دارد، القاکننده ی 
لزوم ترک )رابط( هم وجود دارد و خود معتاد هم این 
نیروی ورودی به ذهنش را قبول می کند )مرتبط(. 
حال آیا نتیجه کامل اس��ت؟ سه عنصر اصلی وقوع 
حادث��ه و فعل )نتیجه ی رب��ط و رابط و مرتبط( در 
صحنه وج��ود دارد و فعل ترک اتفاق می افتد؛ ولی 
آیا بدون درنظرگرفتن عوامل پیرامونی، عمل ترک 

حتمی خواهد بود؟
بی ش��ک جواب منفی است؛ چون در ادامه ی 
ترک، وسوس��ه ی دوس��تان معتادش، س��رانجام 
نتیج��ه ی پ��روژه ی ارتباط��ی را )ت��رک اعتیاد( 
بی س��رانجام ک��رده و اعتیاد دوب��اره برمی گردد. 
عوامل هاله ای و پیرامونی )موقعیت های س��ازگار 
ی��ا ناس��ازگار، نیروه��ای ژل��ه ای و بی ثب��ات( یا 
عوام��ل آهنین و ثبات دهن��ده ی فضا و جوّ روانی 
)جامعه، دوستان، اداره، همسایه ها، هم جسنان یا 
همس��الان( ممکن است بر نیروی اراده اثر گذارد 
و در تداوم نتیجه، ارتباط کامل و صحیح خود را 
تحمیل کند و موج��ب بی ثباتی یا نافرجام ماندن 

طرح شود.
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ارتباط

مفهومی

حقیقی

• رمان و نمادها
• کتاب و مجله

• پیام کوتاه
• تله پاتی و ذهن خوانی

• هیپنوتیزم

• تلفن و موبایل
• چهره به چهره

• پرسش و پاسخ
• برنامه ی زنده ی 

تلویزیونی

• روزنامه و 
نشریات

• تظاهرات و 
اعلام مواضع
• سخنرانی 
• نماز جمعه

• تأثیر: چهره به چهره 
بیشترین تأثیر را دارد.
• گسترش و شمول: 

تلویزیون و رادیو و 
اینترنت بیشترین شمول 

را دارند.
• پیچیدگی و فنی بودن: 
فیلم بیشترین پیچیدگی 

را دارد.

• سمعی
• بصری

دوطرفه یک طرفهمجازی

ملاحظاتکلامی

رادیو 
)یک طرفه(

• تلویزیون )یک  طرفه( 
و صداو سیما 

• اینترنت

• دوطرفه: 
چت، ویدئو 

کنفرانس و ...
• یک طرفه: 

وب ها و...، 
برخی سایت ها

مهندسی ارتباط 
و شکل های آن
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ارتب��اط در بهترین حالت، بای��د بتواند القا و 
انتق��ال مفه��وم مدنظر را مدیری��ت کند تا حس 
همزاد پن��داری ش��کل بگیرد و ای��ن هنگامی رخ 
می ده��د که بتوانیم حسّ این همانی را القا کنیم؛ 
بنابراین باید دید که با کدام ملاحظات و ملاک ها 

خواستار برقراری ارتباط هستیم؟
اینک براساس آن اولویت، ابزار خود را انتخاب 
و چین��ش و راهکار عملیاتی و اجرایی کردن آن  را 

پیش بینی کنید.
ب��رای س��هولت ارتب��اط، عوامل��ی همچون 
همدل��ی، مهربان��ی، زبان خوش و ن��رم، چهره ی 
خندان، ابراز صمیمیت و احترام به طرف مقابل، 
هم سن و سال بودن، معطربودن، تمیزبودن، رعایت 
ادب و اخ��لاق و...، تأثیرگذارن��د. در مرحل��ه ی 
پیش��رفته تر، بای��د به دنبال طرح��ی ترکیبی بود 
و اگ��ر فرد به دنبال ارتق��ا و کیفی ترکردن ارتباط 
بود، باید چینش ترکیبی برای دستیابی به هدف 

دلخواه را پیدا و طراحی کرد.
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سطوح ارتباطی 
و اولویت ابزار

1. اگر حوزه ی عملکردِ ارتباط جهانی باش��د، 
رس��انه و خبرگزاری ه��ای بین المللی اولویت 

دارند.
2. اگ��ر ح��وزه ی عملکرد ارتب��اط مخاطبان 
کشوری باشد، صداوسیمای ملی و رسانه های 

کشوری در اولویت اند.
3. اگر حوزه ی عملکرد ارتباط اس��تانی باشد، 
اولویت با سیمای استان و نشریه های استانی 

و نماز جمعه ی استان است.
4. اگر حوزه ی عملکرد ارتباط ش��هری باشد، 
بیلبورده��ای تبلیغاتی و تراک��ت و تبلیغات 

شهری و نمازجمعه اولویت دارند.
5. اگر حوزه ی عملکرد ارتباط محلی باش��د، 
بلندگوی سیار و گلوگاه های ارتباطی محله و 

ازجماعت در اولویت اند.





ابعاد  مهندسی سوژه

فص���ل  دوم



مهندسی ارتباط با جوان  34

ی��ا  ط��رح  برجس��ته کردن  ب��رای  گاه��ی 
هدفمندک��ردن دی��دگاه مخاط��ب ی��ا به دلایل 
دیگری، موضوع یا فرد خاصی به صورت هدفمند، 
در معرض توجه ویژه قرار می گیرد که دراصطلاح، 
به آن س��وژه می گویند. این فرد، به صورت عام، با 
سایر افراد اشتراکاتی دارد؛ ولی با توجه به هدفی 
ک��ه دنبال می ش��ود، او درمیان هم��ه، به فردی 
در کانون توجه بدل می ش��ود. اگ��ر در این حال 
تناس��ب بین طرح و س��وژه برقرار باش��د، مثال 
خوبی ب��رای تبلور عموم آن ط��رح یا توجیه آن 
طرح به وسیله ی این سوژه خواهد بود و می تواند 
شاهدمثال خوبی برای کلی بودن طرح قرار بگیرد. 
س��وژه گاهی وجود دارد و گاهی مطابق خواست، 
باید آن را خلق کرد؛ گاهی باید این سوژه تعمیم 
داده ش��ود یا تخصیص داده شود؛ گاهی تخریب 
ش��ود و گاهی ترمیم و سایر گونه های دیگر. مهم 
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آن اس��ت که در نقش��ه ی راه و طرح اجرایی چه 
اقتضایی لازم است. 

اقتضائات و اولویت های تعیین سوژه:
و  داس��تان نویس  توس��ط  س��وژه  خل��ق   

فیلم نامه نویس و کارگردان
 سوژه یابی توسط خبرنگاران و جاسوس ها؛

 تعمیم س��وژه ازس��وی سیاس��ی ها و مراکز 
نظرسنجی

 تخریب س��وژه ازس��وی نیروهای امنیتی و 
جنگ روانی

 ترمیم سوژه به دست مراکز باستان شناسی و 
نمونه های تاریخی

)جدول در صفحه بعد(
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مهندسی 
سوژه
 ازنظر

جسمی
ورزشکار

نحیف و لاغر
طبیعی

درون گرا
برون گرا

بی اعتنا و خونسرد

فقیر
متوسط

مرفه و غنی

شهری
روستایی
خارجی

آسیایی
آفریقایی
اروپایی

امریکای مرکزی و شمالی
امریکای جنوبی

ذمّی
حربی

بی طرف

اصول گرا و ارزش مدار
متعصب و قبیله گرا

منافق و دورو
فرصت طلب و جاه طلب

مشرک و کافر

عالی
متوسط

مقدماتی

روح و روان

اقتصادی

محیط

عقیدتی

تحصیلاتی
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از برخی نکات ذکرش��ده، س��وژه ای فرهنگی 
ش��کل می گیرد. هرگاه برای مهندسی این سوژه، 
راهکاری درنظر گرفته شود، این راهکار به همراه 
استراتژی تعریف ش��ده و تاکتیک های اتخاذشده 
در طرح، در نمایی کلیّ باید با همدیگر همخوانی 
داش��ته باشد؛ زیرا اگر هارمونی و فضای متناسب 
در بین نباشد، ممکن است به نوعی، با ناهنجاری 
در عملکرد دچار ش��ویم که س��بب نزول و افت 
کیفی بازدهی طرح می شود. همچنین در چینش 
طرح و نسخه ی درمان موضوع دلخواه، حتماً باید 
سیس��تم پایش و معیارسنجی درنظر گرفته شود 
تا بتوان می��زان موفقیت درحال اجرا و مس��ائل 
آن را بازخوردگی��ری و تنظی��م ک��رد. برای این 
مرحله باید از قبل، سیس��تم های جانشین درنظر 
گرفت و به س��وی چندوجهی کردن حل معادله ی 

چندمجهولی حرکت کرد.
ای��ن مرحله یک��ی از مراحل ارتق��ای کیفی 
اندیش��ه و اندیش��ه ورزان ک��ه همان مهندس��ان 
فرهنگی هس��تند، تلقی می شود: هرچه محاسبه 
و اجرا و سیس��تم پایش و چینشِ سیس��تم های 
جانشین دقیق تر باش��د، به توان آن مجموعه در 
مهندس��ی فرهنگی افزوده و امکان شکست طرح 

کمتر می شود.
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ملاحظات ارتباطی 
در مهندسی 

هر فعاليت فرهنگی
 

1. درش��روع فعالیت فرهنگ��ی ضرورت دارد 
نکات زیر را بررس��ی و درباره ی آن تصمیم گیری 

کنیم: 
الف. ابتدا مناس��بت مشخص ش��ود؛ ب. اتاق 
فکر و جمع فکری ش��کل بگیرد؛ ج. نیروهای 
کلی��دی و اثرگذار در این ط��رح با محوریت 
روحانیت مشخص شود؛ د. هدف گذاری شود؛ 
و. نح��وه ی تحقق هدف مش��خص ش��ود؛ ه. 
زمان بندی ش��ود؛ ی. مکان یابی جلسه انجام 

شود.
2. برای تأمین گس��تره ی آم��وزش و تبلیغ، 
ابتدا اولین مرز ش��روع طرح و سپس نقطه ی اوج 
و کانونی ط��رح و درنهایت، پایان مرز طرح دیده 

شود.
ش��روع مرز طرح برای تبلیغ از کجا و به چه 
صورت باش��د؟ مکان یابی جلس��ه: مثلًا می تواند 
از تابلوی اعلانات مس��جد یا نق��اط پیرامونی آن 
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مس��جد یا خیابان های اطراف مس��جد یا محله یا 
کل شهر و حتی کشور و بیشتر شروع شود، مانند 
دس��ته ی عزاداری محلی در یک مسجد یا کوچه 
به صورت محدود و مثال دیگر، دس��ته ی عزاداری 
وس��یع زنجانی ها یا مراسم قالی شویان در مشهد 
اردهال کاشان که گستره ی کشوری و فراکشوری 

دارد.
3. ابتدا، یک بار کل پ��روژه به صورت مجازی 
باید پیاده سازی و اجرا شود و شما در جایگاه یک 
کارگ��ردان و حتی منتقد، بای��د به دقت صحنه ها 
را بررس��ی کنی��د. فضاه��ای مرزی ط��رح: الف. 
تابلوهای اعلانات؛ ب . دیوارهای محله؛ ج. برُدها 
و تابلوه��ای اختصاص��ی ادارات و نهادها و مراکز 
تحصیل��ی و مراک��ز مذهبی، مثل مص��لای نماز 
جمعه که از آنجا ش��روع شود و تا نقطه ی اوج و 
کانونی جلس��ه که مح��راب و منبر و جایگاه اجرا 
که پیشانی جلسه است چینش شود؛ یعنی اینکه 
درکجا، چه چیزی و به چه دلیل باید نصب شود 

)مکان یابی تبلیغات در مراسم(. 
4. زمان بندی مراسم: این پروژه از چه زمانی 
آغاز شود؟ با چه شدت و کیفیتی باید شروع شود، 
ادامه و س��پس پایان یابد. برنامه ها ازنظر زمانی با 
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دقت بسته شود و در برنامه ی احتمالات، جایگزین 
نیز درنظر گرفته ش��ود، همچون: الف. دیرآمدن 
ی��ا نیام��دن اتفاقی مجری، مداح ی��ا منبری؛ ب. 
آمدن جمعیت بیش از ظرفیت یا اس��تقبال اندک 
م��ردم؛ ج. رفتن برق جلس��ه، خرابی میکروفن یا 
سیس��تم های صوتی و تصوی��ری؛ د. کم آمدن یا 
زیادآمدن مواد پذیرایی، چگونگی و زمان ش��روع 
و پایان و تناس��ب آن با دعوت شدگان؛ و. احتمال 
اخ��لال در مجلس یا ح��وادث غیرمترقبه، مانند 
آتش سوزی و انفجار و اندیشیدن تدابیر لازم برای 
مقابله با آن، احتمال شیوع یک بیماری مُسری و 
جلوگیری از سرایت آن، مثل بخوردادن، استفاده 

از ظروف یک بار مصرف یا هرچیز دیگر.
5. براساس الگوی چینشِ از ساده به پیچیده، 
ضعیف ترین نقطه ی ش��روع طرح، دیوارهای شهر 
است که پوستری بر آن نصب شده و سبب جذب 
مخاطب می شود؛ هرچه مخاطب و سوژه ی ما به 
مسجد نزدیک تر می شود، باید شدت و پیوستگی  
تبلیغات بیش��تر ش��ود و تا نقطه ی کانونی طرح 
ک��ه همان محراب ی��ا جایگاه اجراس��ت، به اوج 
خود برس��د. دراین حال، چینش باید از هارمونی 
و هماهنگی خاص و هدفمندی برخوردار باش��د 
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تا شدت و ضعف چینش، موجب پراکندگی ذهن 
مخاطب و تشویش افکارش نشود.

مث��لًا اگر مخاطب جذب ش��ده ی ما در محل 
هیئات و جلس��ه آمد، نحوه ی رفتار و عملکرد ما 
نباید امنیت خاطر ذهنی او را درخصوص برنامه ای 
منظم و منسجم به هم ریزد، مانند رفت  و آمدهای 
بی علت و بی هدف که نش��ان از سردرگمی دارد؛ 
بلک��ه باید ای��ن امنیت خاط��ر و دلپذیری که دو 
هدف کلیدی ما در کل طرح است، برای مخاطب 
پیش بینی ش��ود؛ مثلًا پخش صوت، قبل از شروع 
مراس��م و آم��دن م��ردم، یک بار و به ط��ور کامل 
آزمایش شود، نه اینکه در خود جلسه و در حضور 

مخاطبان این کار انجام شود.
6. ازجمل��ه نکاتی که باید مدنظر قرار بگیرد، 
بررس��ی و ش��ناخت نقاطی اس��ت ک��ه موجب 
ناهنجاری در جلس��ه و مسئله آفرینی می شود که 
باید به پوش��ش دهی مناس��ب آن ها توجه شود؛ 
مثل ورودی مسجد یا سالن، کفش کَن ها، اطراف 
باند و بلندگو، آبدارخانه و آشپزخانه هنگام توزیع 
غذا و چای، قس��مت استقرار خانم ها ازنظر ایجاد 
س��روصدای ناخواس��ته، محوط��ه ی پارکینگ و 

همچنین گلوگاه های ورودی و خروجی.
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نکته ی کلیدی آن اس��ت که در همه ی آن ها 
دو حالت کلی وجود دارد: 1. وضعیت موجود؛ 2. 
وضعیت مطلوب و مدنظر. لازم اس��ت همواره در 
مهندس��ی فعالیت های فرهنگی ب��ه آن دو توجه 

کرد.

نمونه ای از مهندسی
 ارتباط در فعاليت فرهنگی 

عموم��اً برگزاری جلس��ه ای فرهنگ��ی، ابعاد 
بسیاری دارد. در زیر، با توجه به مطالب ارائه شده 

به مهندسی جلسه می پردازیم: 
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• مهندس��ی فون��ت، خط، تصوی��ر زمینه، رن��گ بنَر، 
اعلامیه ه��ای تبلیغاتی، مثلًا اس��تفاده از ادبیات نس��ل 

سومی برای جوانان.
• نور و صدا چشم ها و گوش ها را اذیت نکند و درضمن، 

به همه جای مجلس و حاضران برسد.
• دک��ور جلس��ه، جایگاه، تریب��ون و منبر مناس��ب با 

حال وهوای جلسه باشد.
• لب��اس گردانن��دگان و عوام��ل اجرای��ی، نش��انه ای 

مخصوص داشته باشد تا در جمع مشخص باشند.
• پوش��ش ش��رکت کنندگان جهت دهی ش��ود، مثلًا با 

دادن چفیه، شال، پرچم، پوشش گل و... .
• ورودی و گلوگاه ه��ای عبور جمعی��ت به »آقایان« و 

»خانم ها« تفکیک شود.
• فضای جلس��ه و تهوی��ه ی مطبوع و ن��وع عطروبوی 

خوش هدفمند باشد.
نح��وه ی پاس��خ گویی و راهنمایی حاضران در جلس��ه 

کامل باشد.
• انتخاب ش��عار برای نوع خدمت مجریان نس��بت به 

حاضران، مانند تکریم، محبت، احترام و .... .
• نوآوری ه��ای تبلیغی و پذیرایی و برنامه ای و انتخاب 

نماد، مانند خیمه، ضریح، پرچم و... .
• تناس��ب اق��لام پذیرای��ی ب��ا وضعیت س��نّی عموم 
حاض��ران، مثلًا برای جوان��ان از خوراکی های جذاب تر 

استفاده شود.
• ایمنی بخشی به جمع حاضر با انتظامات، آتش نشانی، 

مراقبان بهداشت و چادرهای پزشکی.
• ایجاد حلقه ه��ای مکمّل پیرامونی، مانند نمایش��گاه 
کتاب، عکس، نوار و محصولات فرهنگی، ایجاد نش��ریه 
یا ویژه نامه برای جلس��ه و پذی��رش خبرنگار افتخاری 
برای آن، ایجاد کارگاه عکس در کنار نماد مربوط، مثل 

ضریح، خیمه و... .

مهندسی 
جلسه
در بعُد 
سخت افزار
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• تعیین موضوع جلسه
• پیش بینی راهکارهای انتقال مفاهیم مدنظر

• پیش بینی بسته و مجموعه ی فرهنگی به صورت مجزا 
یا مکمّل برنامه های جلسه 

• انتخاب محتوایی کلیپ ها و بلوتوث ها و نماهنگ های 
مناسب طرح برای انتشار در جلسه

• چینش مناسب برنامه های جلسه؛ یعنی اولویت بندی 
بین سخنرانی، مداحی، تواشیح، قرائت قرآن

• نیازس��نجی جامعه ی مخاطب و تطبیق آن با مباحث 
کلیدی اخلاق، مهدویت، فرِق و ادیان، تفسیر، احکام و 
مسائل فقهی، ولایت فقیه و سیاست، مسائل روز و دیگر 

مسائل چالش برانگیز در هر زمان
• ب��رآورد نی��از مخاطب��ان در دوره ه��ای کوتاه مدت و 
میان م��دت و بلندمدت ازنظر ترکیب س��نّی، قومیتی، 
وضعی��ت اقتصادی محل و گروه هدف و راه های تأمین 

آن

مهندسی 
جلسه 
در بعُد 
نرم افزاری

اکنون ش��ما هس��تید که بای��د آن را مطابق 
هدف خود مهندس��ی کنید ت��ا اراده ی فرهنگی 
شما محقق شود؛ مثلًا بررسی نورپردازی مجلس، 
متناس��ب با عزا یا مولودی که کجا س��فید، سبز، 
قرمز یا حتی آبی باش��د، ه��م ازنظر زمانی و هم 
مکان��ی، کجا باید پرنورتر باش��د و کجا کم نورتر، 
مثلًا زم��ان مرثیه خوانی ی��ا مولودی خوانی، نوع 
نور و ش��دت کم یا زیاد آن مشخص باشد. هنگام 
جش��ن و ش��ورگرفتن مداح، تمهیدات لازم برای 
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موقعیت خ��اص، همچون دردس��ترس بودن آب 
ول��رم و وس��یله ی تأمین نور برای م��داح هنگام 
خاموش��ی مجلس اندیش��یده ش��ود. در قسمت 
هسته ی مرکزی جلس��ه، یعنی اطراف میکروفن 
و خطی��ب یا م��داح، را باید نیروه��ای خودی و 
شناخته شده پرکنند تا بتوان شوروحال جلسه را 

ایجاد و تشدید یا کنترل کرد.
تذک��ر مهم: ناگفت��ه نماند، آنچه مهم اس��ت 
تأمی��ن دو اصل دلپذیری و امنیت روانی و دیدن 
آن ها در تمام مراحل پروژه ی فرهنگی اس��ت که 

باید با دقت و ظرافت طراحی و اجرا شود.
ب��ر این اس��اس، اگر هدف فعالی��ت فرهنگی 
چندوجهی باش��د، باید اولویت ه��ای این اهداف 
مش��خص و براساس آن، جلس��ه تنظیم شود. هر 
جلسه ای ممکن است یکی از اهداف زیر را داشته 

باشد: 
1. جذب یک طیف خاص

2. آگاهی بخشی
3. معرفی مجموعه ی برگزارکننده

4 .ایجاد فضای مناس��ب روان��ی برای تقویت 
روحیه ی دین مداری و اعتقادی یا فرهنگی
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براس��اس هریک از اهداف و اولویت ها، جلسه 
را باید به گونه ای تنظی��م کرد که اولویت اول در 
مرحل��ه ی اول و به طور یقینی تأمین ش��ود؛ مثلًا 
اگ��ر قص��د ما جذب جوانان جلس��ه اس��ت، باید 
حداکثر مشارکت پذیری در آن دیده شود و همه 
به دنبال تقسیم مسؤولیت ها بین حاضران جوان و 
عضوگیری در ضمن جلسه باشند؛ علاوه بر اینکه 
حتماً باید در کنار جلسه فضای مشارکتی جذاب 

برای مخاطبان به وجود آوریم، مانند:
1. کارگاه عکس و نقاشی  

2. پذیرش خبرنگار افتخاری
3. راه ان��دازی نش��ریه ی مخصوص جلس��ه و 
پذیرش اعضای افتخاری جدید با عنوان های 

خادم الحسین، خادم المهدی، خادم الزهرا و...
4. ایج��اد اتاق مش��اوره و اتاق پاس��خ گویی 
چهره به چه��ره در کنار جلس��ه، برای دریافت 
پیش��نهادها ی��ا پاس��خ ب��ه انتق��ادات و نیز 

سرمایه گذاری  برای جذب مراجعان
5. همچنین تعریف یک بس��ته و مجموعه ی 

فرهنگی برای ارائه دادن به مخاطب و...
6. ج��ذب افراد فعال که معمولاً پیش��نهاد یا 
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انتق��اد می کنند، این گونه اف��راد فکر دارند و 
بی اعتنا نیس��تند و جرئت ابراز عقیده و دادنِ 

پیشنهاد برای بهینه کردن جلسه را دارند.
مأم��ور  گروه��ی  مراس��م،  برگ��زاری  درکل، 
س��وژه یابی، ارتباط   گیری و جذب افراد مدنظر را 

به عهده می گیرند.
اف��راد مأمور ج��ذب، باید ملاک ه��ای جذب و 
ش��اخصه های آن را خ��وب بدانن��د، خوش فه��م 
و خوش برخ��ورد و صب��ور باش��ند و زبانی نرم و 

روحیه ای شاد داشته باشند.

سامانه ی 
اندیشه

سرد

گرم

• متکی به کار فردی
• تدریجی و زمان برَ 
• تعلیمی و آموزشی 

• عمیق و درونی، سختی و رنج  طاقت فرسا
• مرحله به مرحله و سبب ریزش و خلوص
• برنامه محور و سبب نگاه به آینده ی دور

• اتکا به کار جمعی
• هیجانی و انفجاری، سریع و همراه با تخریب 

• برون گرا و متظاهر، اشغال و گستردگی در سطح وسیع
• روبه جلو و غیرایستا، هجومی و درگیرشونده

• مبتنی بر احساس و عاطفه، نابردباری و تحرک
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مهندس�ی ارتب�اط با ج�وان و چگونگی 
خصوصيات برنامه برای جوان

ویژگی های 
غالب جوان

• خواهان کار جمعی و گروهی
• هجومی و هیجانی

• نگاه به آینده
• درگیرشونده

• علاقه مند به کار  سریع و زودبازده
• زودباوری و اعتماد فراوان

• ریسک پذیری و خطرپذیری

همچنین نزدیک بودن گروه سنّی و همسالان، 
جذب را تس��هیل می کند. سعی شود در چینش 
مأم��ورانِ جذب، اف��راد مخلص و توان��ا در ایجاد 
ارتباط که شخصیت کاریزما )تأثیرگذار و جذاب( 

دارند، انتخاب شوند.

مهندسی ارتباط 
و تحليل رفتارها

پشت صحنه ی یک رفتار، تحلیل های سطحی 
و عمیقی می تواند وجود داش��ته باشد. برای آنکه 
مطلب دقیق ش��ود، به دو مثال توجه فرمایید: 1. 
بدحجابی، مثال برای دختران؛ 2. ش��عاردادن در 

یک جمع دانشجویی، مثال برای پسران.
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مث�ال اول بدحجابی در ن��گاه اول، مبارزه با 
هنجارهای دینی تلقی می ش��ود؛ اما ممکن است 

به یکی از انگیزه های زیر باشد:
1. زیبابودن لباس که انتخاب آن س��بب بروز 

بدحجابی می شود؛
2. تفاخ��ر و احس��اس خودبرتربینی و تظاهر 

به ثروت؛
3. پوشاندن فقر خود؛

4. پیروی از مدهای ناهنجار؛
5. شبیه شدن با لباس خاص یک فرقه یا یک 

تیم فوتبال یا گروه دلخواه شخص و...؛
6. همرنگ��ی با جامعه و س��ایر افراد پیرامون 

خود؛
7. ج��ذب جن��س مخال��ف و همس��ریابی یا 

پیداکردن حامی در دیار غربت؛
8. اب��راز مخالف��ت ب��ا هنجاره��ای دین��ی و 

هنجارشکنی.
باید بدانیم هریک از مس��ائل فوق راه درمانی 
دارد؛ ول��ی ما ب��ا درنظرگرفتن فق��ط علت آخر، 
معم��ولاً راه نهی ازمنک��ر را برای برخ��ورد با این 
قضیه در پیش می گیریم؛ اما راه حل هایی که برای 
مسائل فوق به نظر می رسد، به ترتیب عبارت اند از:
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1. درنظرگرفتن و معرفی مکان مناسب و امن 
برای ارائه ی زیبایی ها؛

2. تهذیب و فروتنی به صورت پیشنهاد به فرد 
برای خودسازی؛

3. اس��تغنای روحی و عزت نف��س، دوری از 
خودکم بینی و دادن حس اعتماد؛

4. تبیی��ن پوچ��ی و بی فایده ب��ودن مدهای 
ناهنجار؛

5. بی��ان م��رام و آرمان ه��ای گ��روهِ مرجع، 
به صورت روشنگرانه برای فرد؛ 

6. دادن اعتمادبه نفس و تقویت اراده ی فرد؛
7. نشان دادن سستی و بی ثباتی در نتیجه بخش 
 بودن ناهنجاری ها و نامطمئن بودن از نتایج آن 
و همچنین پیونددادن ب��ا گروه های مطمئن 

حامی و همجنس، مثل بسیج خواهران؛
8. امربه معروف و نهی ازمنکر.

مثال دوم ش��عاردادن است که مثل مثال بالا، 
ممکن است به یکی از دلایل زیر باشد.

مهندس��ی ش��عاردادن در جم��ع م��ردم ی��ا 
دانشجویان:
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1. ایجاد فضای تش��نج و درست کردن فضای 
غبارآلود

2. برنام��ه ای ازقبل طراحی ش��ده ی��ا آزمودن 
فضای عمومی جلسه و شدت واکنش ها

3. اعلام حضور و وجود
4. تحت تأثیر قراردادن فضای بیرون

5. بروزدادن درون خود و همسویی با امیال
6. فرار از درون خود و بروز تضاد درونی

7. پنهان ک��ردن واقعیت و حقیقتی مهم تر در 
سایه ی شعاردادن 

8. فریاد کردن حقیقتی نهفته 
9. جلب منفعت آینده، مثلًا رأی جمع کردن، 

با شعاردادن به عنوان مقدمه برای این کار
10. تقویت روحیه ی خود و تضعیف روحیه ی 

افراد مقابل 
11. جلب توجه جنس مخالف و اثبات خود.

در این مسأله هم در نگاه اول شاید همه فکر 
کنند ک��ه ش��عاردهنده بیان کننده ی مطلب 
حقی است و فریاد آزادی خواهی و حق طلبی 
س��رمی دهد؛ اما هری��ک از انگیزه های فوق، 
راه درمان��ی دارد که ای��ن راه حل ها به ترتیب 

عبارت اند از:
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1. آرامش دادن به جلسه
2. پیگیری نتیجه ی واکنش ها

3. قبول کردن و دیدن فرد
4. کنترل فرد

5. دقت در خصوصیات فرد
6. همراهی و اطمینان  خاطردادن به وی

7. افشاگری کردن
8. جلوگیری و روشنگری

9. همراهی نکردن با او درصورت منطبق نبودن 
با حق

10. ارائ��ه ی راهکارهای صحی��ح برای اثبات 
خود

حال پرسش این است که آیا روش برخورد و 
تلقی از رفتار و پاسخ ما به آن رفتار برای همه ی 
اش��خاص یکسان است؟ ما فقط یک وجه مسئله، 
مثل قس��مت بیرونی کوه یخ از آب، را می بینیم؛ 
با این وصف، آیا صحیح اس��ت که برای تمام این 
احتمالات یک نسخه بپیچیم؟ مثلًا در مثال اول، 
بدحجابی را حمل بر تضاد با دین و در مثال دوم، 

شعار دادن را حمل بر حق طلبی کنیم؟
حقیقت آن است که انسان موجودی چندلایه 
اس��ت که به تعداد احتمال وج��ود لایه ها، تعداد 
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احتم��الات به صورت تصاعدی بیش��تر می ش��ود. 
مهندس فرهنگی کس��ی اس��ت که از برهم کنش 
این احتمالات به  نزدیک ترین حالت واقعی سوژه 
برس��د تا بتواند با راهکارهایی، وضعیت س��وژه ی 
مدنظر را مهندس��ی کند. این راهکارها عبارت اند 

از:
1. شدت بخشی و سرعت

2. تضعیف و کندکردن
3. کنترل و تثبیت کردن

4. محوکردن و ازبین بردن
مهندس��ی وضعیت س��وژه ی مدنظر گاهی با 
یکی از راه های زیر ص��ورت می گیرد و مرحله ی 

مدنظر با موفقیت به پایان می رسد:
1. روش تثبیت و کنترل که مهندس��ی آن با 

مثلِ تشکیل اتاق بحران انجام می شود
2. روش انفجاری و هجومی که مهندسی آن 
ب��ا مانندِ قیام امام حس��ین یا در مقیاس 
کوچک تر مانند اقدام شهیدفهمیده، به پیش 

می رود.
3. روش اص��لاح و رفرم که مهندس��ی آن با 
مثل مدارس و تعلیم و تربیت صورت می پذیرد.

4. روش تصاعدی و پله پله که مهندسی آن با 
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کاری ش��بیه به مدیریت امام)ره( بر انقلاب و 
جنگ انجام می شود.

5. روش تضعی��ف و پله پله که مهندس��ی آن 
با مثلِ تش��نج زدایی در مذاکرات هس��ته ای 

انجام پذیر است.
6. ایج��اد س��ؤال و ارجاع به پیامب��ر درونی 
)تفک��ر( که مهندس��ی آن با مانن��دِ فرهنگ 

قرآنی به پیش می رود.
7. توس��ل و دعا برای او که مهندس��یِ آن با 
مثل تعالی��م ائمهو عرف��ای الهی ممکن 

می شود.



مهندس�ی  ارتباط
  و نگرش به خ�ود 
)خود  مه�ندسی(

فص���ل  سوم
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هر فرد یا مجموع��ه ازنظر موقعیت و رتبه ی 
اداری ی��ا عقیدتی یا... ممکن اس��ت در فرآیند یا 
رأس زنجیره ای قرار بگیرد یا ممکن است یکی از 
حلقه های زنجیره باشد. این فرد یا مجموعه ازنظر 
موقعی��ت، باید گروه یا فرد بالات��ر از مجموعه ی 
خود را مش��خص کند و همچنین مش��خص کند 
ک��ه جزء ک��دام همانندهایی اس��ت ک��ه در یک 
س��اختار نزدیک به هم ق��رار می گیرند. همچنین 
باید گروه های زیرمجموعه ی خود را تعریف کند 
و نیز بای��د نحوه ی تکثیر خ��ود و زایش و تولید 

مجموعه های هم فکر را پیش بینی کند.
نحوه ی ارتب��اط، تعامل یا الق��ا و برنامه دادن 
باید تعریف ش��ود و اینکه چگونه تکثیر سلولی یا 
ایجاد هسته ها را باید انجام دهد؛ مثلًا مجموعه ی 
فرهنگی مسجد باید تکلیف خود را ازنظر موقعیت 
سایر مجموعه ها و نحوه ی ارتباط و تعامل با آن ها 
تعریف کند؛ مثلًا امام جماعت، هیئات امنا، خادم، 
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گروه ه��ای همگن، م��ردم نمازگزار و... . س��پس 
خ��ودِ مجموعه، از جه��ت دیگر، باید مش��خص 
کن��د که حیط��ه ی کاری و اولویت او چیس��ت و 
چگونه باید ش��کل بگیرد و به کجا برود و اجزای 
رس��یدن به هدف مشخص شود. زمان بندی برای 
رس��یدن به هدف و تعریف ایستگاه های بین راه 
ب��رای موقعیت یابی و تغییر یا تبدیل یا تش��دید 
تاکتیک های انتخابی مش��خص شود و ضعف ها و 
قوت های درحال اجرا پیداشود؛ علاوه براین، باید 

عملکرد در ادامه ی راه تنظیم شده باشد.

خودمهندس��ی در چند وج��ه می تواند تصور 
شود:

)نمودار در صفحه ی بعد(
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1. خود مهندسی 
ازنظر محتوا

روابط درون گروهی

بایدها

تداوم 
و استحکام

و ...

•یادگیری
•همگرایی
•صداقت

•حمایت و 
•پشتیبانی

•و ...

•تکروی و 
خودمحوری

•عدم توجیه 
بقیه به طرح

•غیبت کردن از 
فرد و دورزدن 

بقیه

•یافتن 
روش های بهینه 

کردن و روابط 
جمع

•پیراستن موارد 
و رفتارهای 

غیرلازم
•و.....

•تعیین مرجع فصل 
الخطاب برای گروه

•شناسایی و ارتباط با 
همانندها

•اعلام مواضع شفاف 
و روشن

•طراحی منابع 
اقتصادی برای 

مجموعه
•رخ نمون کردن 

فعالیت های گروه در 
جامعه

 ) کارنما(
•تعریف زیرمجموعه

•و ....

چالش ها 
و... 

فرصتها
و ....  

بهینه هانبایدها

روابط برون گروهی
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2. خود مهندسی از
جهت شکل و فرم

فردی

• فرد به فرد )چهره به چهره(
• فرد به جمع

 )امر و فرمان یا خواهش و تمنا(
• فرد گسترش یافته و تبدیل به 

امت شده 
)إنَِّ إبِرَْاهِیمَ کَانَ أمَُّةً-نحل/120( 
)بهشتی یک امت بود برای ملت- 

 سخنان رهبر کبیر انقلاب امام 
خمینی)ره( 

در سوگ شهید بهشتی(

جمعی

• هسته ای  )خرد جمعی یا کارگروهی(
• خوشه ای                   )تعامل با همانندها(  

• هرمی                  )فرمان از رأس ومدیریتی( 

• جزیره ای ) کارهای تک ساختی و مقطعی( 
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3. خودمهندسی از وجه دیگر: 
خودمهندسی فرهنگی فرد و 

مجموعه

دیگریابی و تعیین جایگاه افراد دیگر مجموعه

فرد و نقاط قوت و ضعف او

• مطمئن است
• غیرمطمئن است

• جاه طلب و ریاکار است
• صبور و پی گیر است

• عجول و نابردبار است
• متواضع و اهل گفتگو است

• مغرور و خودرأی است

• به لحاظ تعهد و اعتقاد قوی
• به لحاظ توان تشکیلاتی
• به لحاظ تجربه اجتماعی

• به لحاظ قدرت روابط عمومی بالا
• به لحاظ تخصص موردی و موارد 

دیگر

افراد و نقاط ضعف و قوت آنان
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مراحل خود مهندسی 
برای یک مجموعه ی
 تعليم  و تربيتی

ه��رگاه جمع��ی بخواه��د ب��رای ی��ک هدف 
تعلیم وتربیتی ش��کل بگیرد، ابت��دا باید موقعیت 
خود را درخصوص مراحل و درجات زیر تشخیص 
دهد و س��پس ب��رای ه��دف خ��ود، مجموعه را 
مهندس��ی کنند: تهذیب، تعلیم، اب��لاغ، تربیت، 

تثبیت، رهایش.
چگونه و کدام یک اولویت اول و کدام اولویت 
دوم یا س��وم خواهد بود؟ ب��رای این هدف، خود 
گروه باید ازنظر افراد س��ازماندهی ش��ود: نیروی 
جذب، نیروی توجی��ه، نیروی برخوردی و قاطع، 
نیروی علمی و کیفی، نیروی ورزش��ی و اردویی 

و... .
حال این که سوژه چه خصوصیاتی دارد و آن 
فرد یا مجموعه با کدام چینشِ افراد باید جذب یا 
دفع یا کنترل شود، مثلًا اگر قرار بر جذب باشد و 
سوژه فردی برون گرا و خونگرم است، باید بگوییم 
وس��یله ی ارتباط ما با او باید فردی از گروه باشد 
که بیش��ترین همخوانی را با روحیات و س��اختار 
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وجودی او بتوان��د برقرارکند؛ به همین علت، نباید 
برای ارتباط با او فردی درون گرا و خونسرد اقدام 
کند؛ زیرا قدرت جذب او ضعیف تر از سوژه خواهد 

بود و ممکن است نتیجه به عکس شود.
شد غلامی که آب جوی برد

آب جوی آمد و غلام ببُِرد
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جمع بندی

بنابر آنچه گذش��ت، شاید بتوان جواب چراها 
و س��ؤالات بس��یار را در ناکامی ه��ای فرهنگ��ی 
عقب نش��ینی و شکست های جبهه ی نرم به دست 
آورد. اگر دشمن طراح و برنامه ریز است، نمی توان 
تا آخ��ر، فقط و فقط دفاع ک��رد آن هم به صورت 
مقطعی و سلبی و نداش��تن پذیرش؛ زیرا دوران 
ما به س��وی صنعتی ش��دن تولید فکر و اندیش��ه 
پیش م��ی رود و تنوع تولی��دات و فراوانی تولید 
محص��ولات فک��ری، دیگر جایی ب��رای ردکردن 
مطلق اندیش��ه ی او باقی نمی گذارد. هرچه و هر 
نوع از این محص��ولات را رد کنیم، گونه ای دیگر 
را عرضه خواهند کرد و این تمام داستان نیست؛ 
بلکه در این برهوت لمَ یزَرع، گرس��نگی و تشنگی 
فک��ری، خود، مزید بر علت اس��ت. دش��من آب 
خالص نمی دهد؛ ولی زهر را در بسته بندی شربت 
به رنگ های مختلف و در اندازه های متفاوت، برای 
انواع س��لیقه ها به ترفندهای گوناگ��ون، دلپذیر 
و هوس انگی��ز ارائه می کند. مگ��ر تا کی می توان 

دستِ  دهنده ی اندیشه ی او را پس زد. 
خواهش های ف��راوان و احترام های زیاد و نیز 
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جبره��ا و تحکم ه��ا وجود دارند. بالاخ��ره باید از 
سیاس��ت چماق و هویج، یک��ی را انتخاب کنیم. 
حال بگویید نوجوان یا جوان چقدر توان مقاومت 
دارد وقتی بسته های نفسانی و هوس انگیزِ اندیشه 
را به او در پوس��ته ها و زرورق ها ب��ا دلپذیرترین 
عب��ارات و ش��کل ها هدی��ه می دهن��د، آن هم به 
رای��گان و با جوایز ف��روان، از او چ��ه انتظاری و 
توقعی می توان داش��ت؟ آری، جبهه ی نرم همان 
آوردگاه ب��زرگ و همان میدان س��خت امتحان و 

پیروزی اندیشه هاست.
با این وصف، اکنون چه باید کرد؟ مگر راهی 
به غیر از تولید مکر، س��ازماندهی اندیشه، تکثیر 
هدفمن��د فرهنگ و روش ه��ای زندگی دلپذیر و 
روش��نگری دربرابر اندیشه های ناسالم باقی مانده 
اس��ت؟ دیگر دفاعِ فردی کارس��از نیس��ت؛ زیرا 
هج��وم به ص��ورت جمعی و گروهی اس��ت و اگر 
خواهان پیروزی در این نبرد سرنوشت ساز باشیم، 
چاره ای نداریم جز اینکه به هجوم گروهی دشمن 
پاسخ گروهی بدهیم. به برنامه ریزی دشمن پاسخ 
برنامه ریزی ش��ده بدهی��م و همان گونه که او علم 
را به اس��تخدام اهداف خ��ود درآورده، درمقابل با 
اس��تحکام علم در تصمیم��ات و آگاهی در عمل 
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ب��ه رویارویی دش��من بروی��م. در غیراین صورت، 
اگر یک طرف گروهی حمله کند و بابرنامه باشد؛ 
یعنی تکنی��ک و علم را به خدمت بگیرد و طرف 
دیگر، به تنهایی در میدان حاضر ش��ود و فردی و 
بدون آگاهی های لازم کار کند و به طور س��نتی، 
فقط و فقط با اتکا به صحت اندیشه و آرمان خود 
بخواهد به مقابله برخیزد، ممکن نیس��ت که این 
نبردِ نامت��وازن نتیجه ی دلخواه بدهد و نتیجه ای 
جز شکست و افسردگی و انفعال به دنبال نخواهد 

داشت.
 بله، روی س��خنم با شما انسان های متعددی 
اس��ت که دردمندانه ناهنجاری های تزریق ش��ده 
به جامع��ه را لم��س می کنی��د و در درون خود 
می جویید. گاهی هم برای جلوگیری از آن سعی 
می کنی��د و برای اصلاح، تذکر هم می دهید؛ ولی 
در مقابل این موج گسترده، به حیرت ایستاده اید 
و پس از مدتی، احساس خس��تگی کرده و نهایتاً 
آتش بس اع��لام می کنید یا حتی گاهی تس��لیم 
شده اید. مگر رمزگشای این حالت های ما جز آن 
است که گفته ش��د؟ اگر در  مقابل جمع با جمع 
وارد شویم، در مقابل اندیشه و برنامه با اندیشه و 
برنامه و در مقابل تکنیک با تکنیک وارد ش��ویم، 
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آیا موازنه برقرار نخواهد ش��د و ما روزگار بهتری 
را تجربه نخواهیم کرد؟ ح��رف آخر اینکه فرزند 
زمان��ه باید بود در تس��لط به اب��زار و علم و باید 
فرزند دین و ایمان باشیم با حفظ هدفمند تقوا و 

ارزش های این مرز و بوم.
چون شیر به خود سپه شکن باش

فرزند خصال خویشتن باش
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سخن پایانی

ب��ا عذر تقصیر به پیش��گاه ام��ام عصر)عج( و 
خوانندگان فرهیخته، این نوش��تار برگ س��بزی 
است تحفه ی درویش. چه کند بینوا ندارد بیش! 
آنچه در پیشِ روی شماس��ت، سیاه مشقی است 
ک��ه با تعجی��ل فراهم آمده اس��ت. این مجموعه 
کیفیتی ندارد؛ اما از س��ر دلسوزی و دغدغه برای 

نسل جوان فراهم آمده است.
هرچه گفته ش��د، جای تکمیل یا رفع اشکال 
در آن به وضوح به چش��م می خورد. آری، این یک 

شروع است، نه پایان و ابتداست، نه انتها.
غرض نقشی است کز ما باز ماند

که عالم را نمی بینم بقایی
مگر صاحب دلی روزی ز رحمت

کند در حق درویشان دعایی
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