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  هوش اخلاقي در سازمان هاتاثير 
  1مليكه بهشتي فر
  2رضوان محمدرفيعي

  
  كيده چ

و به  دارد فرد فعاليت هاياهداف شخصي، ارزش ها و  درهوش اخلاقي اشاره به توانايي اعمال اصول اخلاقي 
هوش اخلاقي شامل گستره ي فراشناختي يا . بد است مسائل خوب از مسائل درك وتوانايي ظرفيتمفهوم 

در چارچوب سيستم هاي ارزشي  فراعملي است كه واكنش شناخت ها، نگرش ها و فعاليت هاي اخلاقي را
نقطه عطفي براي ( ها است براي همه انسان  "حياتي هوش"هوش اخلاقي،  .فردي امكان پذير مي سازد

 ارهايكرا به انجام  هوشديگرهوش اخلاقي  اشكال اينكه به دليل ، )تمام هوش ها محسوب مي شود
اعمال و رفتارهاي اخلاقي و ارزشي مديران، نظير رفتارهاي منصفانه، صادقانه و  .هدايت مي كند ارزشمند

احترام آميز از طريق ساز وكارهاي مطرح در حوزه نفوذ و تأثيراجتماعي بر احساسات و نگرشهايي نظير 
. ادراك شده كاركنان تأثيرگذار استو عدالت  نظير اعتماد رضايت، تعهد و وفاداري و همچنين بر ادراكاتي

اين رفتارها در حقيقت  همان  اصول هوش اخلاقي مي باشند و مديران با رعايت اين اصول كه موجب خلق 
هدف  .اعتماد دركاركنان سازمان مي شود،گامي بزرگ در جهت  رسيدن  به اهداف سازمان خود بر مي دارند

هويت  گروه و بلكه از هويتهويت فردي  ازنه تنها و ، مي كندرا حفظ  هويت فردهوش اخلاقي اين است كه 
 و را تقويت مي كند رفتار مناسبو  هدف مي دهد فردزندگي  بههوش اخلاقي  .مي كندحمايت  اجتماعي

  .فراهم سازدطول زمان را درزندگي اجتماعي پايداري  است قادر
  مقدمه 

كه هوش شامل جنبه هاي  پيشنهاد كردند 6يونت و م، و5لايبنيتز،  4، كانت 3مانند افلاطونفلاسفه اي 

                                                            
  m.beheshtifar@yahoo.com ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد رفسنجان بخش مديريت، استاديار ١
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد رفسنجان انشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي،د ٢
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) وكردار سعي( ياتو اراده و اخلاق) هروعاطفهم( زش گذاري وهيجان، ار) وادراك شناخت(شناخت و تفكر 
، وارادي ،عاطفي ،استدلال مي كنند كه تمايز ميان حوزه هاي شناختي) 1993( 7و جكسون سنو. مي باشد

و هر يك بايد در با يكديگر ارتباط دارند و  ادهتحت تاثير قرار د يكديگر راا چرا كه آنه مهم است، تمايز يك
شامل اين هوش . يل و اراده استتماهوش اخلاقي شامل تركيبي از دانش، . قرار گيرندظر يادگيري مد ن

اشتباه به تنهايي  درست از تشخيص. يمو عمل مي كن مي كنيم احساس مي كنيم،ما فكر وشي است  كهر
هوش نسبت به  است و وش اخلاقي جديده. درا تغيير دهيا اعمال ما ها ت ست احساسات، مهارني ممكن

بسيار خوبي براي بهبود نيروي بالقوه است، اما  قرارگرفته شناختي، عاطفي و اجتماعي  كمتر مورد مطالعه
اهداف شخصي،  دري هوش اخلاقي اشاره به توانايي اعمال اصول اخلاق. دارد درك ما از يادگيري و رفتار

 سه درستكاري، مربوط به قابليت سازه هوش اخلاقي متشكل از چهار . دارد فعاليت هاي ماارزش ها و 
باشد دلسوزي مي  يك قابليت مربوط به، و  مربوط به گذشت قابليت، دو پذيريمسئوليت قابليت مربرط به 

   ).1: 8،2010كلاركن(
، هوش  9هوش اخلاقي ، هوش هيجاني: ر طبقه بندي كردتووله دريك مدل، انواع هوش رابصورت زي

تووله، (هوش اخلاقي دربالاترين سطح هرم قرارگرفته است . 12هوش عملي،  11هوش اجتماعي ، 10فرهنگي
 ).8: 14،2005جرجولج( بد است مسائل خوب از مسائل درك وتوانايي ظرفيت 13هوش اخلاقي). 19: 2010

هبي و فرهنگي درهم آميخته مي شود كه نهايتاً اين نوع سيستم هوش اخلاقي با سيستم هاي ارزشي، مذ
اين بدين معني است كه هوش .براي همه هوش ها برطبق اصول و مبناي هوش ها، قابل استفاده نمي باشد

اخلاقي شامل گستره ي فرا شناختي يا فراعملي است كه واكنش شناخت ها، نگرش ها و فعاليت هاي 
البته اخلاق فراعملي، فرد را . سيستم هاي ارزشي فردي امكان پذير مي سازد اخلاقي را فقط در چارچوب

وادار مي كند تا ارزش هاي تركيبي درون سيستمي، درون مذهبي، و درون فرهنگي را شكل دهد، و توجه 
واحترام به تفاوت ها و محرك ها را براي جستجوي مسيري در جهت همزيستي مسالمت اميز تقاضا مي 

. ين، هوش اخلاقي قادر است مسئوليت انتخاب ها  و فعاليت ها را از نظر  اخلاقي برعهده گيردهمچن. كند
همدلي ، :  مي داندعمده  ارزش به هفت وابسته را هوش اخلاقيبطور خلاصه  15ي بنام ميشل بوربامحقق

ي كنترلخود  ، و همدلي ، وجدان -سه اصل اول  .، و انصافتحمل، احترام ، مهرباني ،  خودكنترليوجدان ، 
  ).9: 2005جرجولج،(رانشان مي دهند هوش اخلاقي "يهسته اخلاق" -

بسياري از نويسندگان  توافق دارند كه هوش اخلاقي لزوما به كار گيري  اخلاقيات  براي رسيدن به اهداف 
داف  تجاري نيست، بلكه  در مقابل ، هوش اخلاقي توصيف كننده  تمايل و توانايي فرد در پيشبرد اه

                                                            
٧ Snow and Jackson 

٨ Clarken  
٩ Emotional intelligence 
١٠ Cultural intelligence 

١١ Social intelligence 
١٢ Practical intelligence                                   

13 Moral intelligence 
١٤  Gerjolj 

١٥ Michele Borba 
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  ).16،2009تورهاور و بلچ فلنر(غيرشخصي و مسائلي به غيراز مسائل شخصي  است 
شناسايي اين موضوع ذهني براي  توانايي" :را اينگونه تعريف مي كنند هوش اخلاقي 17يلو فرد ك لنيك داگ

لنيك ( دوش كاركرد هاي فردي ما به كار گرفتهارزش ها، اهداف ، و در بايد است كه چگونه اصول انساني 
است، همانطور كه  خوب  از بدمتمايز كردن  ، هوش اخلاقي تواناييكلدر ساده ترين ش  ).23: 2010وكيل،

اثربخش  رهبريبراي  فقطهوش اخلاقي  ).29: 2010لنيك وكيل،( اصول جهاني تعريف شده استدر 
براي همه  )ي شودنقطه عطفي براي تمام هوش ها محسوب م(  "حياتي هوش"هوش اخلاقي، . اهميت ندارد

. هدايت مي كند ارزشمند كارهايرا به انجام  هوشديگرهوش اخلاقي  اشكال اينكه به دليل . ها است انسان
وقايع تجربه شده  بدون هوش اخلاقي، ما  قادر به انجام كارها و. هدف مي دهد زندگي ما بههوش اخلاقي 

انجام مي  چرا يمم آنچه كه انجام مي دهيا نمي دانبدون هوش اخلاقي، م. فاقد معني هستند، اما آنها هستيم
لنيك ( متفاوت مي سازد برخي مسائلاز نظام خلقت در  را وجود ما چيزهاييو يا حتي چه دهيم 
هوارد ) بيولوژيكي(چندگانه عصبي زيستي مفهوم هوش اخلاقي منعكس كننده نظريه ).49: 2010وكيل،
  ).2: 19،2010دي نورسيا( ا را حل كنده هوشساير مشكل است كه قادر است 18گاردنر

تعريف  "با ارزش ذاتي وجود، احترام به خود و ديگران به عنوان يك«به عنوان ممكن است هوش اخلاقي، 
بگونه هاي  اكه خود را آشكار در مورد درست و نادرست مبتني برآگاهي مستقيم از دركاين احترام . شود

مي تواند خود را به طرق   رياضي موسيقي، هنر، و ياداد استع. نشأت مي گيرد نشان مي دهد، مختلف
يك آهنگساز يا نوازنده، يك نقاش يا مجسمه ساز، عاشق هنر و د براي مثال ، فرد مي توان( كندمختلف آشكار

مختلفي به روش هاي ، بنابراين هوش اخلاقي مي تواند )باشد يا منتقد، آمارگر يا فيزيكدان نظري
را ساختاردهي مي كند و  پايدار عد پويا واست كه قوا هوشيهوش اخلاقي  ).405 :20،1994باس(شودآشكار

ارزش، نفوذ خود  كردن اضافه اخود را ب ظرفيت هوش اخلاقي .مي كندش شناسايي در محيط را فردفعاليت  
   ).15: 21،2007بلولوك(خود مشخص مي سازد زمان ديگران و مديريت بر را بر روي محيط  و

شان دادند كه شركت هايي كه عملكرد بالايي دارند، آنها رهبراني داشتند كه هوش اخلاقي را لنيك و كيل ن
آنها . . . زيرا آنها بر اين باورند كه كار درست ر ابايد انجام داد. . . "در سراسر سازمان خود ترويج دادند 

با هر روش شما مي توانيد آن را  تقريباً: همچنين  به طور مداوم  سطح بالايي از بهره وري را توليد مي كنند
....... اندازه گيري كنيد، اندازه گيري فروش ناخالص، سود، حفظ استعداد، شهرت شركت و رضايت مشتري و

رهبري و هوش  مورد مطالعه قرار گرفته اند و به نظر مي رسد ارتباطي بين اين دو و  ).22،2003باتستون(
مستند است ،  1963مطالعات انجام شده ،كه اسناد آن در سال  200در بيش از . رهبري اثربخش وجود دارد

در اين اسناد به طور مستند از اين تز حمايت مي كنند كه تاثيرات خوب و مثبت يك رهبري  –وجود دارد 

                                                            
١٦ Thorhauer & Blachfellner 

١٧ Doug Lennick and Fred Kiel 
١٨ Howard Gardner 

١٩ Di norcia 
٢٠ Boss 

٢١  Blohlavek 
٢٢ Batstone 
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در حالي كه اين يافته . يعني بين آنها ارتباط مستقيم وجود دارد. خوب، متاثر از يك هوش اخلاقي بالاست
دلالت مي كند كه افراد باهوش بالطبع رهبران بهتري هستند، اما  اين طور نمي توان نتيجه گيري ها بر اين 

مطالعات ديگر نشان  دهنده . كرد  باهوش ترين مردم هميشه لزوماً بهترين و موثر ترين رهبران مي باشند
ان هوش اخلاقي رهبران ميز. اطلاعاتي است كه رهبر موفق ارتباط موثرتر و بهتري با زيردستان خود دارد

  ).23،1999گدني(نشان دهنده ارتباط آنان به زير دستانشان و همچنين ميزان موفقيت آنان است 
  عناصرهوش اخلاقي

  : عبارتند ازاين عناصر . نسبت به ساير هوش ها نيستند ناآشناجديد و  مواردعناصر اصلي هوش اخلاقي 
و شايد حتي خدمت به [بلكه براي ديگران  خودتنها براي  ، نه درست استانجام آنچه كه  - درستكاري- الف

 ].به خودخدمت منافع ديگران قبل از 

در پيامدها حتي اگر [ناشي از اين اقدامات پيامدهاي پاسخگو بودن در برابر اعمال و  - پذيري مسئوليت -ب
 .شودنظر گرفته ن

 هستند مانندكساني كه در اطراف آنها به كه در آن مردم  جويو ايجاد [ديگران  توجه به -  دلسوزي-ج 
  ] احتياج به كمك دارند يا احتياج به كمك ندارند كساني كه، و كمك به توجه كنند مشتريان و همكاران

 ستانداردهايين به معني كاهش اكه ا[در خود و ديگران  كاستي هايتحمل اشتباهات و  -  گذشت -د
ما عقايد هنگامي كه  با  حتيپذيرش عقايد ديگران  به معناي تحمل و گذشت همچنين . ]يستاخلاقي ن

تيم بين اوسبورن و(محسوب نمي شود  ضعف در اعتقادات ما اين امر كهند مي باشد منطبق نيست
  ).2: 24،2008المللي

  : را متشكل از هفت فضيلت اساسي مي داند هوش اخلاقي اربوربا ساخت
  ديگرانيعني شناسايي واحساس درك از نگرانيهاي : همدلي- 1
  دانستن راه صحيح و درست و عمل در همان راه :هوشياري- 2
تنظيم افكار واعمال خود به گونه اي كه هرگونه فشار رااز درون وبرون كنترل كنيم وراهي كه :خودكنترلي- 3

  .فكر ميكنيم ومي دانيم درست از را انتخاب كنيم
  .با ملاحظهارزش قائل شدن براي ديگران با رفتار مؤدبانه و  :احترام- 4
  .توجه به نيازها و احساس هاي ديگران :مهرباني- 5
  .ما مخالف استتوجه به شأن و حقوق تمام افراد حتي آنان كه عقايد و رفتارشان با :تحمل- 6
  ).2005بوربا،(عادلانه رفتاركردن:انصاف- 7

ئل قابل بسط كه اين مسا.در مدل ديگري هفت ويژگي اصلي توسط موجوديت خود مسئله اخلاق وجود دارد
 :اين ويژگي ها عبارتنداز.  توسط فرد به وسيله توافق و هماهنگي با سطح هوش اخلاقي خود آن فرد است

 31و منطق 30،همكاري29،مسئوليت پذيري28، انصاف27،پايداري وثبات26، همدلي25كنترل مهاركننده
                                                            

٢٣ Gedney 
٢٤ Osborn &  Team International 

٢٥ Inhibitory control, 
٢٦ Empathy 



 

 

  سومين همايش ملي سهروردي با موضوع اخلاق كاربردي
 1391آبان3دانشگاه زنجان ـ

مسئوليت   :ا عبارتند ازآنه. ازديدگاهي ديگر هوش اخلاقي شامل پنج مؤلفه مي باشد ).73: 32،2011رحيمي(
  ).12: 2010تووله،( 37،دلسوزي36،گذشت وبخشش35،شفافيت34،درستكاري 33پذيري

  نقش هوش اخلاقي در موفقيت فردي و سازماني
از نقش هوش اخلاقي در كسب وكار  38داگ وكيل. اخلاق يك مسير مطمئن براي موفقيت رهبر مي باشد

اين كه بتوانند سازمان را هدايت كنند احتياج به يك آنها معتقدند كه يك رهبر براي . صحبت مي كنند
آنها معتقدند كه رهبر براي رسيدن به هدف خود  بايد صداقت و درستكاري، . قطب نماي اخلاقي دارند

آنها بيان كردند كه صلاحيت هاي . مسئوليت پذيري، بخشش و دلسوزي را سرلوحه كار خود قرار دهد
كه با اصول جهاني سازگار است و بهترين رهبران كساني هستند كه اخلاقي مجموعه اي از مهارتهاست 

  ).39،2005لنيك وكيل(تركيبي از صلاحيت هاي اخلاقي و هوش اخلاقي را داشته باشند 
هوش اخلاقي نشان دهنده اين واقعيت است كه ما اخلاقي يا غير اخلاقي به دنيا نمي آييم بلكه ما بايد ياد 

آنچه كه ما احتياج داريم روش هايي هوشمندانه براي انجام . خوب باشيمبگيريم كه چگونه  مي شود 
هوش اخلاقي نشان مي دهد . كارهاي درست است و اين چيزي است كه ما به آن هوش اخلاقي مي گوييم

كه ما بايد از ارزش هاي اخلاقي مراقبت كنيم و مشكلات اجتماعي مان را حل كنيم و رفتارهايي هوشمندانه 
شيم و از مشكلات متداول اجتناب كنيم و تنها با رعايت قوانين و مقررات بدست    نمي آيد، بلكه داشته با

  ).1997كولز،(هوش اخلاقي نتيجه آموزشي است كه چگونه مي توان باديگران رفتاركرد 
، هوش اخلاقي بدون. دارداخلاقي  نقش موثري در موفقيت شركت ها  كه هوش دارد ي وجودشواهد روشن

اگر به است؟  اثربخشرهبري  ايبر موضوع دليلياين  ياآ. مواجه مي شودمالي   گيشكستور خطر بامان ساز
 تلاش را تقويت كنيد، شما بهترينهوش اخلاقي بهسازي  و درسراسرسازمان توجه كنيد هوش اخلاقي خود

ولي اين  .مي شودرا براي افراد انجام داده ايد، وعملكرد شما موجب پشت سر گذاردن رقباي سازمان   
بدون هوش اخلاقي، موفقيت . بهره برداري كننداخلاقي خود  از هوشاگرعمل كنند د بهتر نمي توانمديران 

  ).17-18: 2010لنيك وكيل،(خواهد بود در نهايت پايدار نسازماني بلند مدت 
لاقي و ارزشي نيز دربررسي هاي خود بيان كردندكه اعمال و رفتارهاي اخ)  2005( 40براون وهمكارانش

مديران، نظير رفتارهاي منصفانه، صادقانه و احترام آميز از طريق ساز وكارهاي مطرح در حوزه نفوذ و 

                                                                                                                                                                                         
٢٧ Consistency 

٢٨ Fairness 
٢٩ Responsibility, 

٣٠ Cooperation 
٣١ Logic 

٣٢ Rahimi 
٣٣ Responsibility 

٣٤ Integrity                                                                       
٣٥ Transparency 
٣٦ Compassion  
٣٧ Forgiveness  
٣٨ Doug & Kiel  

٣٩ Lennick & Kiel  
٤٠ ‐ Brown et al 
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نظير اعتماد  و  تأثيراجتماعي بر احساسات و نگرشهايي نظير رضايت، تعهد و وفاداري و همچنين بر ادراكاتي
اين رفتارها در حقيقت  همان  اصول هوش اخلاقي مي باشند . عدالت  ادراك شده كاركنان  تأثير گذار است

و مديران با رعايت اين اصول كه موجب خلق اعتماد دركاركنان  سازمان مي شود،گامي بزرگ در جهت  
  .رسيدن  به اهداف سازمان خود بر مي دارند

  :اند در اين موارد برعملكرد و موفقيت سازمان تاثير مي گذاردهوش اخلاقي مي تو
بر سهام داران، گروههاى ديگرى نيزوجود دارند كه از اقدامات سازمان  علاوه: توجه به منافع ذينفعان. 1

ميتوان به مشتريان ،تامين  از جمله اين گروه ها. تأثيرمي پذيرند و داراى منافع مشروعى درسازمان هستند
ساير ذي  منافع سهامداران بدون در نظر گرفتن منافع تامين. ان مواداوليه، دولت و جامعه اشاره كردكنندگ
  . است ، شيوه اى غير اخلاقى در مديريت...)و كاركنان، مشتريان، جامعه(نفعان 

ا را تمام افراد و گروه هايي كه ذ ينفع هستند،ميزان سود شركتهبه  توجه :افزايش سود و مزيت رقابتي. 2
اعتماد  انساني، افزايش حسن نيت اجتماعي و خواهد داد، زيرا موجب انگيزش نيروي در بلند مدت افزايش

و تحليل شكست  بيان مي كنند كه تجزيه)  1998( كي و پاپكين .يم مي شودامردم و نيز كاهش جر
و حساسيت هاي كردن اخلاقيات  به آنها نشان مي دهد كه در نهايت لحاظ شركتها و خسارات وارده

طبق . شد افزايش سودآوري شركت خواهد موجب در فرايند تصميم گيري و تدوين استراتژي اجتماعي
باورند كه رعايت اخلاقيات،  مديران عالي شركتهاي برتر تجاري بر اين درصد 63گزارش مجله فورچون، 

  .بشمار مي آيد ابتيشده، منبعي براي افزايش مزيت رق افزايش تصوير مثبت و شهرت سازمان موجب
گونه روزافزون، متنوع تر خواهد  پيش بيني مي كنند كه نيروي كار به متخصصان :افزايش تنوع طلبي. 3

بهره گيرند، موفق  متنوع را درك كرده، از اين تنوع به خوبي شد وشركتهايي كه بتوانند نيازهاي اين افراد
 نژاد، مذهب، قوميت و مليت هاي مختلف د با جنسيت، سن،مديران، توانايي اداره افرا لازم است. خواهند بود

آنها را تسهيل مي كند  برخورد با اين افراد در محيط كار، مديريت رعايت عدالت و اخلاق در. را داشته باشند
  .كار متنوع بهره گيرند سازمان فراهم م يسازد كه از مزاياي نيروي و اين امكان را براي

يكي از مكانيزم هاي اصلي  ترويج خودكنترلي در سازمان به عنوان :ز كنترلكاهش هزينه هاي ناشي ا.4
خودكنترلى باعث  ترويج. اخلاق و ارزشهاي فردي قرار دارد كنترل ازمباحثي است كه بنيان آن بر اعتماد،

اين امر مستلزم . افزايش سود مي شود از روشهاي كنترل مستقيم شده و موجب كاهش هزينه هاى ناشى
  .مديريت است  واعضاى تيم و احترام و اعتماد بين آنها  كامل اعضا به تيم، مسئوليت پذيري همه تعهد

اخلاق كار در سازمان، تنظيم  يكي از نتايج رعايت :بهبود روابط، افزايش جو تفاهم وكاهش تعارضات. 5
وكاهش تعارضات بين باعث افزايش جو تفاهم در سازمان  در سازمان است كه اين به نوبه خود بهتر روابط

مربوط به رفتار  شايد بيشترين تأثيرات اصول اخلاقي .شده، عملكرد تيمي را بهبود مي بخشد افراد و گروه ها
در  بيشتر نظريه هايي كه بر رابطة بين فرهنگي ازآنجا كه اخلاق، بخشي از فرهنگ است،. نيروي انساني است

فرهنگ سازماني در . دارند نقش اخلاق در اين زمينه توجهبر اهميت  سازمان تأكيد مي كنند، خود به خود
  .قانون يا قانون شكن تبديل كند سازمان مي تواند كاركنان را به افرادي پيرو يك
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برفعاليت انسانها تأثير قابل  چنانكه گفته شد، اخلاق :كاركنان پذيري افزايش تعهد و مسئوليت. 6
توسط  انتظار بروز خلاقيت. پذيري كاركنان است مسئوليتلازمه عملكرد مناسب، تعهد و وتوجهي دارد 

 ،دونالدسون و ديويس. و منطقي نيست اخلاقي، ناپسند تلقي مي كنند، واقعي كساني كه كار خود را از لحاظ
اقدامات مديريتي شده، انسجام و  براين باورند كه مديريت ارزشهاي اخلاقي در محيط كار موجب مشروعيت

مي بخشد و با پيروي  در روابط بين افراد و گروهها را بهبود اني را تقويت مي كند، اعتمادرهنگ سازمف تعادل
رعايت  عدم. نهايت افزايش سود خواهد شد موجب بهبود كيفيت محصولات و در بيشتر از استانداردها،

زمان فراهم خلاف قانون را در سا جذب و گزينش، اقدامات خلاف اخلاق و ارزشهاي اخلاقي در اموري مانند
اخراج و كوچك  استخدام، ارزيابي عملكرد، نظام پاداشها، رعايت ملاحظات اخلاقي در گزينش و .مي سازد

و  مسئوليت پذيري بيشتر، افزايش تنوع طلبي كاهش بدبيني و پرخاشگري و تعارض، سازي سازمان، باعث
كارمندان را موجب مي و ن، مشتريانشده، رفاه بيشتر سرمايه گذارا درنهايت افرايش ارزش و سود و درآمد

  .شود
هاي اطلاعاتي، از سازمانها  شبكه در شرايط جهاني شدن و گسترش امروزه: افزايش مشروعيت سازمان. 7

حساسيت داشته، واكنش  ...رعايت منافع جامعه، حقوق اقليتها و انتظارمي رود در برابر مسائل محيط زيست،
مي تواند از راه  سازمانها را زير نظر دارد و به راحتي رده، تمام فعاليتهايعلاوه اين شبكه گست به. نشان دهند

 بنابراين سازمانها ناچار به انجام. دهد چهره سازمانها را در انظار عمومي تغيير انجم نها و مجامع مختلف،
قي وجهه اخلا عمومي هستندكه وجه غالب آنها نشان دادن اقدامات وسيع و گسترده براي جلب افكار

اين نتيجه رسيد كه سازمانهايي كه  روي چندين سازمان، به مر طي بررسي بر هس. كارهاي سازمان است
رفتارهاي غيراخلاقي و  بيشتري نسبت به سازمانهايي كه در رفتاراخلاقي دارند، داراي شانس موفقيت

 همسو با ارزشهاي قويفرهنگي هستند كه  موفق ترين سازمانها داراي. شوند، هستند غيرصادقانه وارد مي
شكست سازمان مي  و كار را بر ضد خود تحريك كرده، موجب رفتار غيراخلاقي، محيط كسب. اخلاقي اند

تعهدات  داخل خود انجام مي دهند و نشان دادن اخلاقي براي اقداماتي كه سازمانها در وجود توجيهات.شود 
براي بهبود عملكرد و كسب  فعاليتهاي سازمانهابخشي جدايي ناپذير از  اخلاقي سازمان به افكار عمومي،

  ).31-32: 1388مختاري پور وسيادت،( موفقيت است
  نتيجه گيري

واقعي را شكل مي  رويكردي براي قواعدپيش مفاهيم ساختاري و  هوش اخلاقي يك مكانيسم رواني است كه
هدف نهايي اين  .مي آورد به وجود بين محيط وعملكرد فردي يهدف هوش اخلاقي اين است كه تعامل. دهد
گروه  و هويت  بلكه از هويتهويت فردي  ازنه تنها و ، را حفظ مي كند هويت فردهوش اخلاقي  است

زماني به روش وظيفه اي عمل مي كند كه اين شرايط بوجود  هوش اخلاقي .مي كندحمايت  خود اجتماعي
مي رسد، باشد وبه آنچه كه  نظربه آنچه كه فرد به ، برسد اثبات به شكه هويتبرسد  نتايجيبه  فرد: آيد

را  شكست خودنمايد و در پي آن  شرم احساس از شكست خود كند، و احساس افتخارانجام مي دهد، 
 است كه باعث تكامل يا پسرفتي چيزي اخلاقوظيفه در يك فرد بزرگسال، . پيروز شودجبران مي كند تا 

  ).22: 2007بلولوك،( هوش اخلاقي مي شود
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ها  براي همه انسان   "حياتي هوش"هوش اخلاقي، . اثربخش اهميت ندارد رهبريبراي  فقطاخلاقي  هوش
هوش . هدايت مي كند ارزشمند كارهايرا به انجام  هوشديگرهوش اخلاقي  اشكال اينكه به دليل . است

، ع تجربه شده هستيموقاي ما  قادر به انجام كارها و  بدون هوش اخلاقي،. هدف مي دهد زندگي ما بهاخلاقي 
انجام مي دهيم  چرا يمم آنچه كه انجام مي دهينمي دان   بدون هوش اخلاقي، ما. فاقد معني هستنداما آنها 

: 2010لنيك وكيل،( متفاوت مي سازد برخي مسائلاز نظام خلقت در  را وجود ما چيزهاييو يا حتي چه 
طول زمان را درزندگي اجتماعي پايداري  راستقاد و را تقويت مي كند هوش اخلاقي رفتار مناسب). 49

افراد كمك مي طول عمر به وحتيرا افزايش مي دهد، بقاء شانس هوش اخلاقي حدي كه  تا. فراهم سازد
دي ( بقاي اين گروه در معرض خطراست دوامي نخواهد داشت و هوش اخلاقي، زندگي اجتماعيبدون . كند

 رواني هوش زيستي وهوش هوش اجتماعي، پيش فرضي براي  قيهوش اخلا ،در نتيجه ).16: 2010نورسيا ،
  ).18: 2010دي نورسيا،(هستند  اجتماعي فهماز غني قابليت هاي  مندكه همه آنها نيازاست، 

. رهبران اخلاقي يك تعهد دراز مدت به آرمان هاي اخلاقي دارند، احترام به بشريت ازنمونه هاي آن است
كه اين .قي خودتوجه دارند وظرفيت مادام العمر براي آموختن از ديگران دارندآنها عميقا  به اعتقادات اخلا

استفاده  ازاين اعتقادات،  از نظر اخلاقي قابل . ناشي از وسواس يا دقت زياد آنها در فعاليت هايشان است 
ررسيدن بدين معني كه اهداف اخلاقي خودرادنبال مي كنند و، آنها حتي نشان مي دهند بخاط. توجيه است

پژوهش هاي علمي از مفاهيم . ريسك كنند مقابل منافع شخصي خود در به اهداف اخلاقي ،تمايل دارند
) 2008( 41پينكر. اوليه ي در مورد اهميت هوش اخلاقي براي افراد، سازمانها، و جوامع حمايت مي كند

رش دارد،  او براين عقيده متمايزي است كه نياز به پرو كند كه اخلاق گرايي مجموعه  ذهنيپيشنهاد مي 
اگر چه رهبري به گونه اي جبران ناشدني به اخلاق . يك بخش ذاتي از انسان است  42است كه حس اخلاقي

مي   هوش اخلاقي كاركنان و مديران روي عملكرد سازمان تأثير، )2010، 43مك گريگور(گره خورده است 
  ).44،2010واسكيتو وهمكاران(گذارد 

 كننـد،  تقويـت  را شـان  مهارتهـاي اخلاقـي   و دهنـد  افزايش را خود هوش اخلاقي بتوانند افراد كه امكان اين
 به مـديران توصـيه   پس توجه به نكات زير. شود درسازمان مي اعتماد باعث ايجاد كه اين امرخود .دارد وجود

  :مي شود
تواننـد   يران مـي مد .درستكاري وصداقت آنان است هوش اخلاقي، هاي رهبري با يكي ازمهمترين ويژگي -1
آنهـا   .سـازمان را توسـعه دهنـد    در اعتمـاد  تشويق كاركنان بـه آن جـو   ويژگيها و نشان دادن اين صفات و با

 از يك سـو بـه كاركنـان خودكمـك كننـد و      بوسيله مشاركت دادن كاركنان از بايستي همواره سعي كنند تا
انجـام   را مشـاركت كاركنـان در  زي ـ سـازمان گسـترش دهنـد؛    در مسـاعدت را  سوي ديگرروحيه همكـاري و 

   .مي شود اعتماد فعاليتهاي سازمان موجب تقويت جو
 روزمـره سـازمان،   امـور  شـفافيت در  .هـوش اخلاقـي اسـت    ويژگيهـاي رهبـران بـا    شفافيت يكي ديگراز -2

                                                            
٤١ Pinker 

٤٢ moral sense 
٤٣ McGregor 
٤٤ Waskitho. 
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 در اعتمـاد  باعـث تقويـت جـو    برنامه هاي سازمان به كاركنـان،  همچنين بيان روشن اهداف و رفتارمديران و
   .مان مي شودساز

ويژگيهـاي   از دلسـوزي، كـه ايـن خـود     نشان دادن محبت و مديران مي توانند بوسيله احترام گذاشتن و -3
همچنين خوشـرويي   صادقانه و و مهارت دربرقراي روابط باز و، هوش اخلاقي است به كاركنان خود رهبران با

  .سازمان زنده نگه دارند در را روحيه اعتماد گشاده رويي، و
 سـمينارها جهـت شـناخت بـا     طريـق جلسـات آموزشـي و    آموزش اصول اخلاقي از مديران مي توانند با -4

  .آموزش دهند موضوعات اخلاقي كاركنان سازمان را
به عنوان معياري براي  مديريت ارشد كارمندان به رفتار .باشند الگوي عيني نقش خود مديران مي توانند - 5

 مير قرا تحت تأثير كارمندان نيز داشته باشد اخلاقي قرار مسير در ي مديروقت كنند مي  مناسب نگاه رفتار
  . گيرند

زمينه  يكي از .تنبيه كنند رفتارهاي غيراخلاقي را و پاداش دهند رفتارهاي اخلاقي را مديران مي توانند - 6
 ه كاركنان مختلف تنبي و قدرت دادن پاداش، اختيار و از برخورداري آنها سازمان ها، هاي قدرت مديران در

   .تنبيه كنند رفتارهاي غيراخلاقي را مديران مي توانند به اعمال اخلاقي پاداش و .است
قبل از اتخاذ هر تصميم و انجام هر عملي، چگونگي برداشت و تلقي ديگران در مورد رعايت  مديران بايد - 7
در ارزيابي عملكردها  و دهندامتياز در جايي كه لازم است  و دهندطرفي و انصاف را مورد بررسي قرار  بي
  .باشندغرض  طرف و بي بي


