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وانـدیـشنـ

رزش آفرینا

گروه مشاوره مدیریت دانش دانا

استفاده موثر از سرمایه های فکری و نامشـوود و اسـتارار مـدیریت دانـش   ـی 

. سال های اخیر مورد توجه سازمان های بزرگ و مطرح کشور قرار گرفته است

  متشـک  از مشـاورین  اسـاتید دانشـواه و گروه مشـاوره مـدیریت دانـش دانـا

سال ساباه کـاری ررفـه ای در رـوزه مـدیریت 10کارشناسان خبره  دارای بیش از 

.سازمان و نواد معتبر کشور است70دانش در بیش از 

مشــاوران مــا  بــا داشــتنر تخهــر در راهکارهــای مــدیریت دانــش  ســاختار و 

ب بـا فرایندهای سازمانی و بکارگیری صحیح از فناوری و ابزارهای جدید و متناسـ

نیاز هر سازمان  اقدام به پیاده سازی مـدیریت دانـش بـا هـدا بکـارگیری مـوثر 

.سرمایه های نامشوود سازمانی می کنند
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ــاهی   ــر مف ــروری ب ــدیریت م م
دانش

مروری بر ابزارهـا و تکنی هـای 
مدیریت دانش

اصــــــــول مدون ســــــــازی 
درس آموخته ها

ـــا   مرارـــ  مدتندســـازی ت ربی
خبرگان

در پرسش و پاسخ و انتاال ت ارب
زمینه مدیریت دانش

سرفه  مطالب دوره آموزشی
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مروری بر مفاهی  مدیریت دانش
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منابع مالیملزوما  اداریمواد اولیهساختمانت ویزا 

فرایندهالایدنس هاشراکت هامشتری وفادارارتبا ا برند
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سرمایه های سازمانی
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منـابع انـدـانی سـازمـان
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تعریف دانش

توانایی
موار 
ت ربه

برای
مدیریت کردن
تبدی  کردن
خلق کردن

داده 
ا لاعا 
ایده

به منظور
ان ام ماهرانه کار
تهمی  گیری
ر  مدئله

N.R.Milton
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تعریف دانش
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 ح كبه فراگرفته و كسب  دب ه  ح نبكا كباح مجموعه آموزه های 
می دبود  و ويگگی هبايیتولكب  و يبا افبتها ه فراين های كباحی 

اهب ا  حافبتای ببو ن   ح ببه حوز همچون قابل افبتها ه ببو ن  
.حا  ادته باد فازمان بو ن و ايجا  احزش افزو ه 

مهاحت هاحوش های نل مسالهتجاحباي ه ها و خلاقكت ها

تجربیات ناصل از پروژه هامحتوای جلسات تخصصی

مان هاتجربیات باز ی  و الگوبر احی از فایر فاز ادش تطبیقی
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دانش آشکار

دانش پنوان

انواع دانش

Tacit Knowledge

Explicit knowledge
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APO Frameworkداناگروه مشاوره مدیریت دانش

مررله اول

مررله دوم

مررله سوم

مررله چوارم

مررله پن  

شناسایی دانش خلق دانش ذخیره سازی دانش تدوی  دانش به کارگیری دانش

چرخه دانش
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مدیریت دانش م موعه ای از فرایندها  ابزارها و تکنی هاست که هدا آن بوبود
.  چرخه دانش و افزایش ارتباط میان کارکنان در راستای اهداا سازمان است
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!!جلوگیری از اختراع دوباره چرخ
و دوباره کاری
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 ترسریعبوتر و تهمی  گیری 
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نوآوری و کاهش مد  زمان 
تبدی  ایده به محهول
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درک درست از نیازهای مشتریان و
به روزرسانی محهولا  و خدما 
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یکپارچه سازی دانش واردها و 
فرایندهای مختلف کاری
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دیده شدن و افزایش انویزه 
کارکنان
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رد توسعه و آموزش کارکنان تازه وا
در زمان کوتاه تر
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کاهش رید از دست رفتن 
دانش با جا به جایی کارکنان
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!!بازنشدته شدم

از دست رفتن کاهش رید 
نانبازنشدتوی کارکدانش با 
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مروری بر ابزارها و تکنی های مدیریت دانش
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از

به

اجتماعی سازی بیرونی سازی

درونی سازیترکیب

پنهاندانش دانش آشکار

دانش 
پنهان

دانش 
آشکار

(مدل نوناکا و تاگوچی)استراتژی های تبدی  دانش 
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داناتکنیک های مدیریت دانش و ابزارها 

استخراج دانش ان من خبرگیداستان سرایی سازمانیبازنوری پس از اقدام مدیریت درس آموخته

مدیریت دانش ایمنی مدیریت دانش اورهالیادگیری از همتایان راری ناشه دانش  راری درخت دانش
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داناتکنیک های مدیریت دانش و ابزارها 

 راری ساختار و معماری 
سازمانی مدیریت دانش

تدوین استراتژی مدیریت
دانش سازمان

مدیریت عملکرد 
مبتنی بر دانش

نی بر بازنوری فرایند مبت
مدیریت دانش

ارزیابی سطح بلوغ 
مدیریت دانش

تاریخ شفاهی شییکپارچه سازی منابع دانشبکه بازنشدتوانمدیریت دانش مشتری تحلی  شکاا دانش
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داناتکنیک های مدیریت دانش و ابزارها 

نوآوری ارزیابی عملکرد 
سازمانی

ا مدتندسازی ت ربیا  ب
تکنی واقعیت افزوده

مدتندسازی تهویری 
ت ربیا  و پروژه 

ارزیابی سطح بلوغ 
مدیریت نوآوری

ا مدتندسازی ت ربیا  ب
تکنی واقعیت م ازی

خلق دانش با ذهن انویزی کترتروسپپداپروژه با بازنوری مدیریت دانش بحران راری نظام الووبرداری داده کاوی
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اصول مدون سازی درس آموخته ها
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مدیریت درس آموخته

oود فـرد یـا سـازماندرس آموخته  دانش راص  شده از ی نوآوری یا ت ربه است که باعث می ش

ا کیفیت بیشـتری این بوبود  کار ایمن تر  موثرتر و ببخشند و با بتوانند فرایند و یا فعالیتی را بوبود 

.ان ام می شود

oربیا  کارکنانفرایندی برای ثبت  به اشتراک گذاری و به کارگیری درس آموخته ها و ت 

o کارکنان سطوح مختلفانتاال ت ربیا  مدیران  سرپرستان و

o آن هااز دسترسی کارکنان به شکدت ها و موفایت های گذشته سازمان و درس گرفتن

LM
lesson learned Management
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اجزای استاندارد درس آموخته

داناگروه مشاوره مدیریت دانش

عنوان

شرح درس آموخته

نتی ه
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فرایند مدیریت درس آموخته
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شناسایی روزه های دانشی
شناسایی خبرگان هر روزه 

دانشی
ه راری فرم  ثبت درس آموخت

جاری سازی فرایند مدیریت 
درس آموخته

آموزش و توانمندسازی 
کارکنان

به کارگیری درس آموخته های 
منتشر شده 
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مرار  مدتندسازی ت ربیا  خبرگان
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استخراج دانش

o اح  ادش پنهان کاحکنان کلی ی  خبرگان و متخصصان فازمان اهمیت فراوادی .

o  بازیابی آن وجو  د اح و امکان بخش زیا ی از فرمایه های  ادشی  ح ذها خبرگان فازمان باقی می ماد.

o مشاحکت مستقیم  ح زمینه م یریت  ادش حا د احد  لایل گوداگون امکان کاحکنان فطوح مختلف فازمان به بسیاحی از.

 ادببش  خبببره بببه منکببوح کسبب  یبب  پنوــان دانــش اســتخراج فراینبب  

ا کلیبه مرانبل ایب. ذخیره فازی  ادتشاح و به کاحگیری آن  ح فازمان افت

.فازمان ادجام می دو سفیران دانش فراین  با همکاحی 
KE

Knowledge Elicitation
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مهاربه

o تکنیــ پایــه ای بــرای اکتدــاب و اســتخراج دانــش
خبرگان

o نحــوه تهــمی  گیری یــا ا لاعــا  در مــورد اســتخراج
ان ام کارچوونوی 

oانواع روش های مهاربه عبارتند از :

ساختاربدونمهاربه
یافتهساختارنیمهمهاربه
یافتهساختارمهاربه

 Interviewingداناگروه مشاوره مدیریت دانش
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پرسش و 
پاسخ
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