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 بخش اول

خود به تدریج بر ضرورت  لانیحركت در مسیر تكامل و رشد عق اصول و مبانی برنامه ریزی انسانها با

برنامه ریزی در زندگی واقف شدند و آن را به منزله ابزاری در خدمت مدیریت و رهبری نظامهای 

 اجتماعی، مورد توجه قرار دادند. 

های  سازمانها و موسسه های اداری امروز، به حدی پیچیده شده اند كه بدون اقدام به برنامه ریزی

  .ندارنددقیق امكان ادامه حیات 

برنامه ریزی از وظائف بسیار مهم مدیران است و با سایر وظائف آنها نیز ارتباط دارد. اگر نگرش مبتنی 

بر برنامه ریزی به سراسر زندگی افراد تسری یابد، به نوعی تعهد به عمل بر مبنای تعقل و تفكر آینده 

ه، تحقق اهداف فردی و سازمانی نیز ولاعه ب .نگر و عزم راسخ بر استمرار آن، برایشان ایجاد میشود

مستلزم برنامه ریزی است به طوری كه حتی برای نیل به اهدافی بسیار جزئی و زود گذر (نظیر رفتن 

 به یك مهمانی یا فروش یك محصول) نیز باید برنامه ریزی شود.

 یت در محیطی پویا،در واقع نیاز به برنامه ریزی از این مسئله ناشی می شود كه همه سازمانها با فعال 

مترصد آنند كه منابع محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع و رو به افزایش خود صرف كنند. 

در آن و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطیْ، بر ضرورت انكار ناپذیر  تلاطمپویایی محیط و وجود

 برنامه ریزی می افزاید
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  مدیریت اصول

 

. برنامه ریزی1  

سازماندهی. 2  

. تامین نیروی انسانی3  

. رهبری4  

. نظارت5  

 

.برنامه ریزی:1  

اولین گام برای مدیریت می باشد.  

. برای اینكه  به اهداف خود  برسیم باید برنامه ریزی كنیم   

یعنی پیش بینی ومشخص كردن مسیر در حال حاضر كجا هستیم وباید به كجا برسیم و 

آینده  استبرنامه ریزی پلی از حال به   

 مراحل برنامه ریزی: 
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 :جایگاه تعیین اول مرحله

 چه رقبا سنجی، نیاز موجود، بازار بررسی موجود، شرایط بررسی) موقعیت شناسایی

 هستند؟  كسانی

 به نسبت كلی شناخت)  بازار و رقبا و خود ضعف و قوت نقاط خودمان، موقعیت بررسی

 گویند می جایگاه تعیین را(سازمان موقعیت و محیط

 مرحله دوم شناخت مسئله:

مسئله ومشكل سازمان را شناسایی كنیم و برای رسیدن به هدف باید مشكل سازمان را 

 پیدا كنیم

 : گزینه تعیین سوم مرحله

گزینه های مختلفی را برای حل مسئله و برطرف كردن مشكل  بیابیم  

:  مرحله چهارم انتخاب گزینه 

 كنیم انتخاب ها گزینه بین از سازمان مشكل حل برای را گزینه بهترین باید

:  مرحله پنجم اجرا 

 كنیم می اجرا سازمان در را منتخب گزینه مرحله این در
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 : ارزیابی ششم مرحله

در این مرحله روشی را  كه در سازمان برای حل مشكل استفاده كردیم را مورد ارزیابی 

بوده كه ادامه می دهیم واگر  قرار داده ، اگر این روش باعث بر طرف شدن مشكل

استفاده از این روش تغییری در حل مشكل ایجاد نكرده مجدد به مرحله تایین گزینه 

برگشته و گزینه ای جدید انتخاب می كنیم ومراحل دیگر را ادامه داده  

  سازماندهی:2.

 

دومین  قسمت از اصول مدیریت فایول می باشد نظم دادن، طبقه بندی كردن مجموعه 

عناصر... استفاده بهینه و عقلایی از نیروی انسانی، بودجه، زمان، ابزارآلات كه چقدر 

 هدف ما نیاز به هر كدام از این عناصر دارد.

 

 :یتامین نیروی انسان3.

 

 تلاش  برای پر كردن و پر نگه داشتن پست های و جایگا های سازمانی

مراحل تامین نیروی انسانی  

 :جذب اول مرحله

 اولین) نیاز طبق انسانی نیروی جذب جهت رسانی اطلاع و دادن فراخوان معنی به كه

 (انسانی نیروی تامین  برای قدم
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 :گزینش دوم مرحله

 در مرحله بعدی این افراد را گزینش میكنند از طریق آزمون كتبی و شفاهی و عملی.

شفاهی یا مصاحبه كه در واقع  در آزمون كتبی بار علمی افراد را میخواهند  و در آزمون 

. در كل میخواهند بدانند آن شخص  در آن افراد را از لحاظ روانكاوی، هوش، اعتقادی و ..

مناسب سازمان هست یا خیر و در آزمون  عملی به مهارتهای عملی كاركنان توجه می 

 شود.

 :استخدام سوم مرحله

 :ها موفق بالقوه: الف

 توانندمی آینده در كه كم بسیار توقع با. كار ابتدای در كه بالا پتانسیل با توانمند افراد

 می تلاش مدام و هستند قانع كم حقوق با. بچرخانند خوبی به را سازمان اهداف چرخه

 واهدلخ فرم و شكل توان می راحتی به را افراد این.باشند داشته را لازم پیشرفت تا كنند

 .راداد

:  ب: بالفعل موفق ها

و تجربه كاری بالا كه چندین سال كار كردند و میتوانند در  كسانی هستند با اطلاعات

بدو ورود كمك كنند و بالفعل موفق دارای تجربه و اطلاعات بالا هستند كه با هر حقوقی 

 و هر جایی استخدام نمیشوند پس مستلزم صرف هزینه گزاف هستند.

بالفعل موفق افراد بالقوه موفق ماندگاریشان در سازمان خیلی بالاست ولی افراد 

 ماندگاریشان در سازمان خیلی پایین است.
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 : واقبال بخت: ج

 شوند می سازمان وارد پارتی طریق از كه افرادی

 به تونه می راحتر مدیر– هستند تر قانع -دارن زیادی انرژینقاط مثبت بالقوه موفق :

 دهد شكل انها

ه آنها داشتن دوست -بیشتر خطاهای – كمتر تجربه:  موفق بالقوه منفی نقاط  ستد زیر ب

 بودن محور

 بیشتر تجربه – كمتر خطای – صبورترنقاط مثبت بالفعل موفق: 

 توقع پرنقاط منفی بالفعل موفق: 

 :مرحله چهارم ارتقاء

 از یك جایگاه به جایگاه بالاتر رفتن.

در این حالت جایگاه قبلی خالی میماند و به دانش شخص اضافه و حقوق او اضافه میشود 

ببیند.و  و بنابراین آموزش های لازم را نیز باید   تخصص او افزایش می یابد  

 آموزش دو دسته است:

 .آموزش هنگام ورود به سازمان1

 .آموزش هنگام ارتقاء. برای پرسنل سازمان2
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 :مرحله پنجم نگهداری

وقتی امنیت شغلی را شخص دارا باشد در پست مورد نظر نگه داری میشود. نگهداری از 

 بعد است: دو

بعد جسمی: وقتی كارمند استخدام میشود،باید مدیر مواظب جسم كارمند باشد.  .1

نهایت ایمنی شغلی استاندارد در كار مانند انجام كار فنی و رعایت ایمنی های 

 لازم مانند استفاده از كلاه ایمنی و بحث ارگونومی

 

 چیست؟ ارگونومی

..(  سرما ، گرما ، نور)  محیطی و(   كار وتجهیزات وسایل)  فیزیكی ابزار  استفاده مورد.

 باشد شده طراحی انسان فیزیك  با مطابق كار،

.بعد فكری: كارمند دارای آرامش روحی روانی باشد مثلا از نظر مقدار حقوق موقعیت 2

كاری و تثبیت در شغلش كه آیا ماندنی هست یا خیر در آن شغل .... تا بتواند كارایی 

 را دارا باشد لازم در آن شغل

 .رهبری: )هدایت كردن(4

هدایت كردن گروهی نیروی انسانی برای رسیدن به هدف مورد نظر سازمان. رهبر در 

راس باید قرار بگیرد چون مسیر را نشان میدهد و خط مشی سازمان را میداند و مسیر را 

باید ارتب اط موثر شفاف سازی میكند برای رسیدن به هدف. یك مدیر یا رهبر ایده ال 

 برقرار كند پس باید به نیازهای كارمندان آشنا باشد.



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 9 of 115 
 

كارمند زمانی از رهبر خود پیروی میكند كه بداند رهبر به خواسته های كارمند .به  

نیازهای وی توجه میكند یعنی كارمند برای سازمان تلاش میكند پس مدیر و رهبر 

باید در پی رفع نیازهای كارمندان خود باش د.)معادله پایاپای . ارتباط سازمان هم 

 متقابل( به این ترتیب رهبر مشروعیت ایجاد میكند.

.نظارت:5  

حال پس از تامین مسائل فوق رهبری این نیروی انسانی باید نظارت صورت گیرد تا 

بفهمد كه كدام یك از مسائل فوق مشگل داشته است اگر در نظارت به هدف مورد نظر 

و اگر نرسیده باشد درصدد رفع مشگل برآید رسیده است كه قابل قبول است  

. نظارت یعنی ارزیابی، سنجش و  اندازه گیرییعنی  بسنجد كه در كل مسائل توضیح داده 

شده به درستی انجام پذیرفته است یا خیر.  و در صورت مشكل در صدد حل آن بر آید  

 مفهوم برنامه ریزی و انواع آن

هستند و درگیر برنامه ریزی می شوند چگونگی آینده مطلوب را هنگامی كه افراد در انتظار آینده 

تعیین میكنند و با استفاده از روش سیستماتیك تلاش میكنند تا موفقیت آینده مورد نظرشان را 

تضمین كنند، بنابراین، برنامه ریزی نوعی تجربه مشترک انسانی است.این نوشتار به معرفی برنامه 

یزی عملیاتی می پردازد و همچنین مدل ها و تكنیك های این دو برنامه ریزی استراتژیك و برنامه ر

ریزی را به طور مختصر شرح می دهد، و درنهایت به تفاوت میان برنامه ریزی استراتژیك و عملیاتی 

   .می پردازد
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ه دین آنهاست كه مانند پلی زمان حال را به آینتردر میان همه وظایف مدیریت برنامه ریزی از اساسی

 مرتبط می سازد. 

ازد و سخواهیم به آن برویم پلی میریزی میان جایی كه هستیم با جایی كه میبه عبارت دیگر برنامه

گیرد، پدید آید. از آنجایی كه همه سازمانها شود تا آنچه را كه در غیر آن حالت شكل نمیموجب می

تنوع و رو به افزایش خود صرف كنند. به دنبال آنند كه منابع محدود خود را برای رفع نیازهای م

در آن، و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی بر ضرورت انكار ناپذیر  پوپایی محیط و وجود تلاطم

  .افزایدبرنامه ریزی می

پیتر دراكر معتقد است كه میان موثر بودن )انجام كارهای درست( و كارآیی)درست انجام دادن 

  دو در مراحل انتخاب هدف ها و آنگاه در چگونگی كسب آنها توأم می باشدكارها( تفاوت است و این 

به بیان دیگر، برنامه ریزی، روش نظام مند و عقلایی بررسی آینده است تا معین شود چه كاری را می 

 .توان برای نیل به آینده ای مطلوب انجام داد و چگونه می توان از آینده نامطلوب اجتناب كرد

تعریف، هنگامی كه افراد در انتظار آینده هستند و درگیر برنامه ریزی می شوند براساس این 

چگونگی آینده مطلوب را تعیین میكنند و با استفاده از روش سیستماتیك تلاش میكنند تا موفقیت 

 آینده مورد نظرشان را تضمین كنند، بنابراین، برنامه ریزی نوعی تجربه مشترک انسانی است

رنامه ریزی به آن دسته از اقداماتی اطلاق می شود كه مشتمل بر پیش بینی هدف ها و به طور كلی، ب

اقدامات لازم برای رویارویی با تغییرات و مواجه شدن با عوامل نامطمئن، از طریق تنظیم عملیات 

آینده است. هدف اساسی برنامه ریزی، تقلیل میزان قبول خطر نسبت به اتفاقات احتمالی و اتخاذ 

 .بیری هماهنگ برای دستیابی به موفقیت های سازمانی استتدا
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 (Program) برنامه

برنامه ها مجموعه هایی از هدف ها، خط مشی ها، روش های انجام كار، دستورها، كارهای ویژه، گام 

هایی كه باید برداشته شود، منابعی كه باید به كار بسته شود، و دیگر عناصر لازم برای اجرای یك 

 بودجه و اعتبار پشتیبانی می شوندخته شده و معلوم هستند. برنامه ها به گونه معمول و با كنش شنا

 

  :چندان ویژگی های یك برنامه خوب را بدین گونه بیان داشته است

  .هدف های برنامه باید روشن، مشخص و قابل فهم باشد .1

  .یك برنامه خوب باید ساده و جامع باشد .2

  .كاملاً متعادل و در عین حال قابل انعطاف باشدبرنامه باید  .3

  .هر برنامه باید دارای محدودیت زمانی باشد .4

  .برنامه باید با همكاری كاركنان تهیه شود .5

 .وحدت برنامه ریزی از جانب مدیران مختلف مورد تأكید قرار گیرد  .6

 

 (Planning) رنامه ریزیب

درست و » و سپس انتخاب مسیر، راه، وسیله یا روش « درست  »برنامه ریزی یعنی انتخاب هدف های 

(. گاهی برنامه ریزی در واقع به آن دسته از 1375برای تأمین این هدف ها ) استونر: « مناسب 

اقداماتی اطلاق می شود كه مشتمل بر پیش بینی هدف ها و اقدامات لازم برای رویارویی با تغییرات و 

  .ئن، از طریق تنظیم عملیات آینده است مواجه شدن با عوامل نامطم

از نظر برخی صاحب نظران، برنامه ریزی فرآیندی است كه سازمان در قالب آن، همه فعالیت ها و 
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تلاش های خود را وضعیت مورد انتظار، راه رسیدن به آن و چگونگی طی مسیر را در یكدیگر تركیب 

  كرده و ادغام می كند 

رت است از ترسیم شمایی از گذشته برای تصمیم گیری در زمان حال به بالاخره برنامه ریزی عبا

منظور انجام آنچه كه در آینده باید صورت گیرد و یا تصمیم گیری در زمان حال برای آنچه كه در 

  . .آینده انجام خواهد شد و كسی كه باید آن را انجام دهد

لف ارائه شده است، سه ویژگی عمده به در تعاریفی كه از برنامه ریزی به وسیله پژوهشگران مخت

  :چشم می خورد كه عبارتند از

برنامه ریزی ماهیتاً با پیش بینی همراه است و اصولاً پیش از این كه عملی انجام شود، باید نوع كار  .1

  .و چگونگی انجام آن را معلوم كرد

 ت به آنچه باید در آیندهبرنامه ریزی یك نظام تصمیم گیری است كه فرآیند اتخاذ تصمیم نسب .2

  .انجام شود و نیز تنظیم طرح های اجرایی برای دستیابی به هدف ها را در برمی گیرد

برنامه ریزی برنتایج مطلوبی تأكید دارد كه در آینده به دست می آید. به عبارت دیگر، برنامه  .3

نی در زمان مورد نظر ریزی وسیله ای برای حصول اطمینان نسبت به تأمین هدف های عمده سازما

 .برنامه ریزی را می توان به لحاظ دستیابی به یكی از اهداف شش گانه زیر انجام داد .می باشد 
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 انواع برنامه ریزى 

 انواع برنامه ریزى                             انواع برنامه ریزى

 در سطح خُرددر سطح كلان                                                              

 

 برنامه ریزی تخصصی -1              برنامه ریزى از نظر زمانى -الف            

 برنامه ریزی عملیاتی)اجرایی( -2    برنامه ریزى از نظر مكانى -ب 

برنامه ریزی -3              نظر مدیریتىبرنامه ریزى از  -ج            

 راهبردی)استراتژیك(

 برنامه ریزى از نظر موضوعى -د            
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 انواع برنامه ریزى در سطح كلان

از آنجایى كه محصول نهایى فرآیند برنامه ریزى منتج به تهیه سند برنامه مى شود لذا در تقسیم 

 .ریزى با اسامى مشترک و همسان سر و كار داریم برنامهبندى انواع برنامه و انواع 

ه علت وسعت مسأله تنها ب در نتیجه توضیح و شرح یكى، آن دیگرى را نیز در برمى گیرد در اینجا به 

 پردازیم. تشریح و توصیف انواع برنامه ریزى مى

  .دسته و عنوان برمى خوریم ۴از جهات مختلف در انواع برنامه ریزى ها به   

انواع برنامه ریزی در سطح كلان و در سطح سازمان)یا خُرد( بطور كامل از هم مجزا نیستند و برخی  -

 از انواع هر یك در دیگری نیز ممكن است كاربرد داشته باشند. 

 

 برنامه ریزى از نظر زمانى -الف 

 دوره مختلف تقسیم مى شود: ۴از این نظر برنامه ریزى به 

 ساله( ۱ -۲كوتاه مدت ) -1

 ساله( ۳ – ۸میان مدت ) -2

 ساله(  ۱۰ – ۲۵درازمدت )  -3

 .غلتان  -4

 

ریزى داشته باشیم به تعریف و توضیح  براى این كه بهتر بتوانیم تصویر مناسبى از انواع برنامه

 پردازیم: كوتاهى از برخى آنها مى
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 ریزى غلتان برنامه 

سال  ۳تا  ۲(  ساله ۱۰تا  ۵)گویند كه  در آن بعد از تعیین یك افق زمانى  به نوعى از برنامه ریزى مى   

در كل برنامه صورت گرفته و براساس مقدار پیشرفت انجام شده و منابع  بازنگرى، یك پس از شروع

دوباره برنامه بر طبق همان افق زمانى قبلى با توجه به آمار و اطلاعات افزایش یافته،  مالى كاهش یا

 گیرد.  سال یك بار صورت مى۳تا  ۲این عمل هر و شود  طراحى مىجدید 

 

 

 برنامه ریزى از نظر مكانى -ب 

 تأثیر مى گیرد و شامل انواع زیر است:وسعت جغرافیایى این نوع برنامه ریزى از 

 منطقه اى -۴   استانى -۳   شهرى -۲   روستایى  -۱

 جهانى. -۶  كشورى یا ملى -۵ 

 

 روستایىریزى  برنامه

 هایى كه  براى عمران و توسعه روستا و ارتقا كیفیت و كمیت خدمات اعم از به مراحل تهیه برنامه

و بهبود زندگى و معیشت روستانشینان و ایجاد آموزشى، بهداشتى، درمانى و زیربنایى در محیط روستا 

ایران برنامه ریزى روستایى در گویند . . در  ریزى روستایى مى شوند برنامه اشتغال طراحى و اجرا مى

بنیاد مسكن، جهاد كشاورزى و دفتر مناطق محروم ریاست هایى مثل  هاى بخشى به دستگاه قالب طرح

 .سپرده شده است جمهورى
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 ریزى شهرى برنامه

ى نحوه طراحهایى كه در جهت تأمین هر چه بیشتر آسایش شهرنشینان از قبیل  به مراحل تهیه برنامه  

تهیه و اجرا  ها و معابر و اماكن عمومى و ادارى و خدماتى و تفریحى و امور زیربنایى ها، خیابان ساختمان

ها بوده  در اختیار شهردارىریزى شهرى در ایران عمدتاً  گویند. برنامه ریزى شهرى مى شوند برنامه مى

 كنند. هاى شهرى آماده مى برنامهنهادى مردمى و آنها هستند كه به عنوان 

 

 برنامه ریزی منطقه ای

 مفهوم برنامه ریزی منطقه ای همان مفهوم برنامه ریزی در منطقه است.

یعنی برنامه ریزی برای انسان ها فعالیت ها و منطقه ای كه این فعالیت های انسانی در آن شكل می 

 .گیرد

در برنامه ریزی منطقه ای,  از تمام یا بخشی از یك تا چند استاندر این جا منظور از منطقه عبارتست 

سیاست های توسعه ی اقتصادی و اجتماعی یك منطقه )جزئی از كشور(, یا چند منطقه و یا كل 

كشور در قالب چند منطقه, انجام می گیرد.  منطقه بندی كشور ممكن است از تقسیمات كشوری 

های آبریز یا مناطق وزه)استان و شهرستان( تبعیت كند و یا اقدام به منطقه بندی دیگری )مثلاً ح

 متجانس( شود. 

 برنامه ریزی كشورى یا ملی 

در برنامه ریزی ملی, برنامه ها و سیاست های توسعه ی اقتصادی و اجتماعی یك كشور و نحوه ی 

سال(  ۵اجرای آن مشخص می گردد.  برنامه ریزی ملی یا كشوری, هر چند سال یكبار )معمولاً هر 

گرفته و شامل كلیه ی سطوح برنامه ریزی كلی, برنامه ریزی بخشی و برنامه برای كل كشور انجام 

 ریزی طرح ها می گردد.



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 18 of 115 
 

 

 برنامه ریزى از نظر مدیریتى -ج 

  :این نوع برنامه ریزى دربرگیرنده جهت گیرى هاى كلى و اساسى نظرى است 

 نیمه متمركز -۲        متمركز یا اجبارى  -1

 ارشادى  -۴         مختلط      -۳       

  موضعى و موردى  -۵               

 ریزی متمركز )اجباری(برنامه

های اقتصادی و تا ها در سطح بخشگذاری و قیمتمیزان تولید، سرمایهریزی كه درآن نوعی از برنامه

 شود.تعیین میبرای بخش دولتی و بخش غیر دولتی از سوی دولت مركزی ترین حد ممكن كوچك

چه باید تولید شود، چه میزان تولید شود و چگونه  كندریزی متمركز دولت تعیین میبرنامهدر  

شود و انجام می "مركز"ریزی متمركز در عوامل تولیدی بین مصارف مختلف توزیع شوند. برنامه

 شود. های مختلف اقتصاد دیكته میسپس به بخش

 

 برنامه ریزی ارشادی

الگوی مناسبی برای تخصیص منابع بدست می طالعاتی را انجام داده و در این برنامه ریزی دولت م

پولی و مالی تشویقی و اهرمهای ولی از وسائل  نكردهاستفاده دولت از اجبار . برای اجرای الگو، آورد

 كمك می گیرد. 

ر در واقع دولت با ایجاد زمینه ها علاوه بر اطلاع دادن، اعمال اقتصادی را در جهت های مورد نظ

 هدایت می كند. 
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 برنامه ریزى از نظر موضوعى -د  

 اقتصادى -۲     كلان -۱

 اجتماعى -4   بخشى -۳ 

 آمایش سرزمین -6  نیروى انسانى -5 

 

 

 ریزی كلان )در سطح كلیات(برنامه

تمام نظام در برگیرندة ریزی، همگی ریزی كه در آن اهداف، متغیرها و ابزار برنامهنوعی از برنامه

   ریزی توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ...اهداف این سطح برنامهاست.  كشور اقتصادی 

هایی كه در زمینه برآورد عوامل كلان اقتصادی، مانند: تولیدملی، درآمد ملی، صادرات و كوشش

 و ... برای نیلهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، دفاعی واردات، اشتغال و... تعیین سهم بخش

 ریزی كلان نامیده شود. برنامه های تعیین شده اجتماعی صورت گیرد،به هدف

 

 ریزى اقتصادى برنامه

مانند  كشاورزى، آب، صنعت و معدن، مخابرات، هاى تولیدى  بخشریزى عمدتاً  این نوع برنامه

هاى  جهت هماهنگى فعالیتهایى در  ارتباطات، انرژى، امور زیربنایى را مد نظر داشته و برنامه

 كند. هاى مورد نظر ارائه مى تولیدى به منظور رسیدن به هدف
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 ریزى اجتماعی برنامه

را دنبال جنبه رشد و تعالی انسان هایی كه گیری و ایجاد هماهنگی در برنامهفرآیند هدایت و جهت

 آورد.كند یا اسباب بهزیستی اش را فراهم می

ارشاد اسلامی، آموزش و پرورش، بهداشت، هایی مانند: ریزی، امروزه بخشاز نظر فرهنگ برنامه 

و... در قلمرو مسائل اجتماعی قرار دارد. در نتیجه ها، اوقات فراغت تأمین اجتماعی، مسكن، سرگرمی

 شود. ریزی اجتماعی خوانده میریزی در این عرصه برنامهبرنامه

 

 آمایش سرزمین

برداری بهینه از امكانات در راستای بهبود وضعیت مادی و معنوی و در آمایش سرزمین به معنای بهره 

های فضای طبیعی، اجتماعی و اقتصادی، ساماندهی قلمرو جغرافیایی خاص است  .در این طرح مزیت

ر ها دفعالیتشود.  این كار با هدف ایجاد رابطه منطقی بین توزیع جمعیت و انجام و نظام بخشی می

 های فضایی مناطق است. پهنه سرزمین با توجه به ویژگی

های گوناگونی نیز از آمایش در ابعاد، اقتصادی، بر اساس تعاریف و مفاهیم متفاوت از توسعه، برداشت

 اجتماعی و جغرافیایی آن ارائه شده است. 

 در فرهنگ لغات لاروس، آمایش چنین تعریف شده است:

 .های اقتصادی با توجه به منابع طبیعی و انسانیتوزیع جغرافیایی فعالیتبهترین نوع 

  

 آمایش رابه شكل دیگری ارائه نموده است: فرهنگ اقتصاد و امور اقتصادی ـ اجتماعی معاصر، تعریف

سیاستی كه هر یك چارچوب جغرافیایی معین در پی بهترین توزیع ممكن جمعیت بر حسب منابع 

 .باشدهای اقتصادی میطبیعی و فعالیت
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ترین توزیع ممكن جمعیت، توسط بهترین شكل توزیع رسیدن مطلوب منظور از آمایش سرزمین،  

 های اقتصادی ـ اجتماعی در پهنه سرزمین است.فعالیت

 

 

 های متداولفعالیت 

 ها، محل فعالیت وریزی و سازمان دادن تعیین محل سكنای انسانآمایش سرزمین، شامل برنامه

ریزی اقتصادی است.  این رشته برنامه -های بین عوامل گوناگون نظام اجتماعیتجهیزات و كنش

 كلان نیروهای اقتصادی، طبیعی و انسانی را مدنظر دارد.

 

 ریزی در سطح سازمانها)خُرد(برنامه

 انواع برنامه ریزی در سطح خُرد

ل ای متناسب با آن شكشوند وبه فراخور هر وضعیت به گونهمیمقاصد متنوعی تنظیم برنامه ها برای  

 باشد : گیرند لذا بطور كلی دسته بندی ذیل برای انواع برنامه ریزی مطرح میمی

 ریزی تخصصیبرنامه -1 

 برنامه ریزی و كنترل تولید )مدیریت تولید(:  -الف

 برنامه ریزی نیروی انسانی : -ب

 برنامه ریزی مالی و تنظیم بودجه : -ج

 برنامه ریزی عملیاتی )اجرایی( -2

 برنامه ریزی راهبردی)استراتژیك( -3
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 ریزی تخصصیبرنامه -1

 شود. ریزی میگاهی با توجه به ماهیت تخصصی برخی از وظایف مدیریت برای انجام آنها برنامه

در سازمان عنوان بر اساس وظایف مدیریت نامند كه ها را برنامه ریزی تخصصی می این برنامه ریزی

 .گرددمی

 برنامه ریزی و كنترل تولید )مدیریت تولید(: -الف

صولات برای تولید مح و تربیت نیروی انسانی لازم و تأمین ابزار و تسهیلات تعیین نیازهاعبارتست از 

 و نیازهای پیش بینی نشده جامعه. در بازاربا توجه به تقاضای موجود  و كالاها

 برنامه ریزی نیروی انسانی : -ب

امكانات و تسهیلات  در سالهای آیندهدر این نوع از برنامه ریزی با تعیین افراد مورد نیاز سازمان  

 شود.مورد نیاز )انتخاب ، آموزش ، ترفیع ، بازنشستگی و ...( تخمین زده می

ار تهیه نمود شود و مواردی نظیرانسانی با تهیه نمودار )ساختار( سازمانی آغاز میبرنامه ریزی نیروی  

را در بر  جانشین و ترفیع، تدوین آیین نامه استخدامی و تنظیم برنامه های آموزشی ضمن خدمت

 گیرد.می

  در سالهای آینده )جذب ، گزینش، استخدام ، ارتقا ونگهداری(

 

 بودجه : برنامه ریزی مالی و تنظیم -ج

ه ب مصارف مالیو همچنین تعیین میزان و چگونگی  منابعتعیین میزان و چگونگی  عبارتست از 

 .منظورتأمین هدفهای موسسه و صاحبان و كنترل كنندگان آن می باشد
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  (برنامه ریزی عملیاتی )اجرایی -2

به عبارت دیگر برنامه شوند برنامه های اجرایی برای به اجرا درآوردن تصمیمات راهبردی طرح می

های اجرایی عبارتند از تصمیمات كوتاه مدت كه برای بهترین استفاده از منابع موجود با توجه به 

  .گردندتحولات محیط اتخاذ می

پیش بینی عملیات برای رسیدن به اهداف معین وجزئی با توجه به امكانات و محدودیت های ترسیم 

  .شده دربرنامه ریزی جامع 

برنامه ریزی عملیاتی از جهات كلی شباهت بسیار به برنامه ریزی استراتژیك دارد؛ زیرا در  اصولاً

برنامه ریزی عملیاتی، هدف های عملیاتی به جای هدف های كلی قرار میگیرند و نحوه ی نیل به آنها 

 .در قالب یكسری عملیات پیش بینی می شود 

  خدمات به بهترین كارآیی توجه دارد  بایستی دارای با توجه به اینكه برنامه عملیاتی در ارائه

 اهداف مشخص؛محدود عینی ودست یافتنی باشد .

 از این رو دید برنامه كوتاه مدت ، واقع گرایانه و متكی بر امكانات موجود خواهد بود    

 انواع

 (:   Standing) جاري(1

 مربوط به اهداف تكراري و روزمره                   

 

 :  (Use / Interventional-Single)ايمداخله مصرف ياكبار(ي2

 ، غيرتكراريخاصمربوط به اهداف                 
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 افزایش قابلیتّ افزایش قابلیتّ اجرایی برنامة عملیاتیبرای 

 ریزیهای برنامهشرطاطمینان از وجود پیش ا (1

 تدوین برنامه، با مشاركت كاركنان ذیربط (2

 لزومتأمین اطلاعات مورد  (3

 های درونیها و ضعفتوجه كافی به عوامل محیطی و توانایی (4

 یافتنیانتخاب اهداف دست (5

 درنظر گرفتن منابع لازم برای اجرای برنامه (6

 آموزش كاركنان مجری برنامه (7

 تدابیر انگیزشی برای اجرای برنامه (8

 تسهیل ارتباطات درون و برون سازمانی (9

 برنامة عملیاتیی برقراری نظام كارآمد پایش و ارزشیابی (10

  : مراحل برنامه ریزی عملیاتی عبارتند از

 (تدوین برنامه های كوتاه مدت )مانند تنظیم بودجه و زمانبندی -الف

  تعیین معیارهای كمی و كیفی سنجش عملكرد و ارزیابی هزینه های اجرای عملیات -ب

  ارزیابی برنامه ها و تعیین موارد انحراف عملكرد از آنها -ج

  .تجدید نظر در برنامه ها و تهیه برنامه های جدید -د
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 اجراي برنامة عملياتي

رغم نیاز شدید، روی كاغذ باقی  های تدوین شده در كشورهای درحال توسعه، علیبیشتر برنامه

 ارتند از:مانند، كه مهمترین علل آن عبمی

I. ریزیهای برنامهشرطفقدان یا ضعف پیش 

II. ریزی استراتژیكنبودن برنامه 

III. ریزیاهمیتّ ندادن به عنصر انسانی در برنامه 

IV. ریزیرعایت نكردن اصول علمی برنامه 

V.   پایش و ارزشیابی نكردن برنامه 

 

  تكنیك های برنامه ریزی عملیاتی

  :برنامه ریزی عملیاتی دارای تكنیك هایی است كه مهمترین آنها عبارت است از

  نمودار گانت (1

  ش های شبكه ایرو (2

  روش پرت (3

  روش برآورد زمان (4

  روش سی.پی.ام (5



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 26 of 115 
 

  :ویژگی های نمودار گانت(1

  :این نمودار نشان می دهد كه

  .چه كارهایی و یا عملیاتی باید انجام گیرد -1

  .هر كار و یا عملیات از چند وظیفه تشكیل شده است -2

  .چه وظایفی باید بطور همزمان دنبال گردد -3

  .داخل هر عملیات چه وظایفی باید بطور سریالی انجام شوددر  -4

  .زمان شروع و پایان هر وظیفه در چه تاریخی می باشد -5

  .دستیابی به هدف نهایی در چه تاریخی بدست می آید -6
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  :ایرادات روش نمودار گانت

  .رابطه بین وظایف مختلف در هر كار مشخص نمی باشد -1

  .وظایف یك كار را با سایر وظایف كارها و عملیات دیگر مشخص نمی نمایدرابطه بین  -2

تاریخ شروع و پایان هر وظیفه مشخص می باشد، لیكن معین نشده است كه در هر لحظه از زمان  -3

  .ما چند درصد در هر وظیفه پیشرفت خواهیم داشت

ملیات در چه مرحله ای از پیشرفت كنترل كردن عملیات و تعیین اینكه در هر لحظه از زمان كل ع -4

  .می باشد دشوار می باشد

  :روش های شبكه ای(2

كوشش هایی كه در رفع ایرادات وارده به روش نمودار گانت به عمل آمد، برنامه ریزی به روش شبكه 

  .ای را بوجود آورد

  :تعریف شبكه

اجرای یك برنامه و روابط آن با شبكه، تصویری جامع و دقیق از وضع كلی و تمامی مراحل لازم برای 

 . می نامند را فعالیتمعمولا جزیی ترین قسمت هر مرحله از كار در شبكه  .یكدیگر است

  : فعالیت

هر قسمت مشخص و معین از انجام یك طرح یا یك برنامه را یك فعالیت می نامند. نتیجه هر فعالیت 

 . بوده كه خود منشاء فعالیت بعدی خواهد بود رویدادیك 
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  :رویداد

رویداد نشان دهنده شروع و پایان یك فعالیت است. اساس شبكه را رویداد و فعالیت تشكیل می 

 .دهند

  :روش پرت(3

روشی جهت به حداقل رساندن تاخیر، وقفه و تضاد در انجام برنامه و هماهنگ ساختن  "پرت"

روش ما به دنبال تعیین هرچه  قسمت های مختلف یك طرح اجرایی می باشد. به عبارت دیگر در این

  .دقیق تر زمان لازم برای نیل به یك هدف نهایی و كوتاه كردن این زمان تا حد ممكن می باشیم

مبتنی بر طول مدت اجرای برنامه و روش های كوتاه كردن این مدت  "پرت"پس به عبارت دقیق تر 

  .قرار دارد

ام هر فعالیت با زمان لازم جهت انجام آن مفروضات اولیه روش پرت، چنین است كه هزینه انج

فعالیت، ارتباط مستقیم دارد، بنابراین پیش بینی هزینه ضرورتی ندارد هر چه زمان یك فعالیت 

طولانی تر شود چون تغییرات هزینه مستقیماً با زمان مربوط می شود هزینه های آن فعالیت نیز 

كاهش ایجاد شود در هزینه های مربوط نیز صرفه افزایش می یابد و هرگاه در زمان اجرای فعالیت، 

  .جویی به عمل خواهد آمد. لذا روش پرت صرفا بر مبنای پیش بینی زمان فعالیت، شكل میگیرد
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  :روش برآورد زمان(4

TE = (A+4M+B)/6  

A: زمان حداقل  

M: زمان محتمل  

B: زمان حداكثر  

 

  :نظارت، كنترل و ارزیابی

روش پرت بر زمان سنجی قرار دارد، و اینكه آیا: فعالیت مورد نظر مطابق زمانی كه اساس ارزیابی در 

  برای آن برآورد شده، انجام می گیرد؟

 

  :روش سی.پی.ام(5

  :است با اضافه اینكه“ پرت”تقریبا همان روش “ سی. پی. ام.

ندانسته بلكه به محاسبه اولا: كاهش و افزایش هزینه ها را تنها در تقبل و تطویل زمان برنامه ها 

 .مستقیم هزینه می پردازد

  ثانیا: چون به ندرت به اجرای برنامه های بدون سابقه

می پردازد، از لحاظ برآورد زمان مشكلات بسیار كمتری داشته و كوشش خود را صرف محاسبه 

  .هزینه های برنامه می كند

  :می گردد برای اجرای هر فعالیت دو زمان منظور“ سی. پی. ام.”در 

  .زمان طبیعی كه طی آن فعالیت با هزینه معمولی انجام می گردد -1
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  .زمان فشرده كه برای انجام فعالیت ها در زمان كوتاه تر و با هزینه بیشتر انجام می گیرد -2

در این است كه كمترین هزینه مناسبی را كه بتوان برنامه را با آن در “ سی.پی.ام.”بطور كلی سعی 

 .ن زمان مناسب اجرا كرد را بدست آوردكمتری

 

  ()استراتژیك برنامه ریزی راهبردی -3

هایی است كه راجع به اهداف راهبردی بلند مدت برنامه ریزی راهبردی در بردارنده تصمیم گیری

 می باشند.  سازمان

های سازمان مشخص و اهداف بلند مدت به در این نوع از برنامه ریزی مقاصد )مأموریتها( و هدف

نامند، تجزیه می گردد. همچنین سیاستهای كلی هدف های كمی و كوتاه كه آن را هدفگذاری می

 ریزی می گردد. )تدوین و تنظیم خط مشی ها( و برنامه های عملیاتی طرح

كند ولی یك مدیر را می تواند در موارد ذیل یاری گویی نمیآینده را پیشبرنامه ریزی راهبردی، 

  :دهد

  فائق آمدن بر مسائل ناشی از مقتضیات آتی؛ -الف

  ایجاد فرصت كافی برای تصحیح خطاهای اجتناب ناپذیر؛ -ب

  اتخاذ تصمیمهای صحیح در زمان مناسب -ج

  به آینده مطلوب تمركز بر انجام فعالیت های ضروری برای رسیدن -د
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  برنامه ریزی استراتژیك

برنامه ریزی استراتژیك تلاشی است سازمان یافته و منظم برای اتخاذ تصمیمات بنیادی و انجام 

اقدامات اساسی كه سرشت و سمت گیری فعالیت های یك سازمان با دیگر نهادها را در چارچوب 

  هدقانونی شكل می د

برنامه ریزی استراتژیك روش سیستماتیكی است كه فراگرد مدیریت استراتژیك را پشتیبانی و 

تأیید می كند. برنامه های استراتژیك متضمن همه اقداماتی است كه منجر به تعریف اهداف و تعیین 

  .استراتژی های مناسب برای دستیابی به آن اهداف برای كل سازمان می شود 

برنامه ریزی » برنامه ریزی استراتژیك را چنین تعریف كرده است:  1988 اواشویك ، در سال

استراتژیك شامل فرآیند ارزیابی محیط در حال تغییر سازمان به منظور ابداع رسالتی برای آینده 

سازمان است. یعنی تعیین اینكه چگونه سازمان خود را با محیط آینده براساس رسالت، توانمندی ها 

 .« ر می سازد و برنامه ای برای سازمان ارایه می دهد.وضعف ها سازگا

بیلو و همكارانش معتقدند كه برای برنامه ریزی استراتژیك بستر یا چارچوبی است برای عملی 

  .ساختن اندیشه استراتژیك و هدایت عملیات 

  لزوم برنامه ریزی استراتژیك در سازمان ها

د آن است كه ظرفیت و توان مدیریت استراتژیك روی هم رفته، برنامه ریزی استراتژیك درصد

سازمان را به نحوی بالا برد كه مدیران عالی سازمان عملاً در فرآیند برنامه ریزی درگیر شده و نقش 

سازنده خود را اعمال نمایند. با این وجود، درگیر بودن مدیریت ارشد سازمان در این فرآیند كافی 

هنگ در توسعه فرآیند برنامه ریزی، تدوین و اجرای استراتژی نبوده و باید به صورت متحد و هما

 های تدوین شده مشاركت فعال داشته باشند. 
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وحدت، هماهنگی و مشاركت فعال مدیریت عالی در زمره مهم ترین عوامل در اجرای استراتژی های 

 .سازمان است

  :اصلی سازمان پاسخ گویدبه طور خلاصه، برنامه ریزی استراتژیك درصدد آن است كه به سه سؤال 

 چگونه خواهد رفت؟ آرزو دارد به كجا برود؟ سازمان كجاست؟  

در پاسخ به این سوالات، برنامه ریزی استراتژیك چارچوبی برای فعالیت های سازمان و كاركنان آن 

ارایه می دهد. درنهایت، برنامه ریزی استراتژیك، سازمان را در دستیابی به توسعه همه جانبه، 

ازماندهی مطلوب و داشتن دركی بهتر از محیط پیرامون و مشتریان فعلی و آتی و طبعاً آگاهی از س

  .توانمندی ها و محدودیت هایش یاری می نماید

  مشكلات فرا راه برنامه ریزی استراتژیك

به شرح برایسون، اهم موانعی را كه بر سر راه برنامه ریزان در برنامه ریزی استراتژیك وجود دارد را 

  :زیر بررسی كرده است

  :مشكل انسانی -1

  .افراد در برخورد با مشكلات، دارای توان های محدودی می باشند •

  .افراد داری توان تطبیق بسیار بالایی هستند، ولی تغییرات تدریجی را تشخیص نمی دهند •

  .انه تراشی می كنندافراد در بحران ها عقب نشینی كرده، خود را به فراموشی می زنند و به •

افراد در صورت كسب شایستگی و درگیر شدن در مشكلات، هوشیاری و تمركز خود را از دست  •

  .می دهند

  .تعهد افراد هنگام دست زدن به اقدام های عمومی، اجباری و بازگشت ناپذیر، افزایش می یابد •

افراد هوشیاری و تمركز خود را از  اگر برنامه ریزی استراتژیك به یك وظیفه زودگذر تبدیل شود، •



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 33 of 115 
 

  .دست می دهند

  :مشكل ساختاری -2

 

  چگونه می توانیم انتقال از وضعی به وضع دیگر را بهتر هدایت كنیم ؟ •

  چگونه می توانیم مطمئن شویم كه منطق خرد سالم به كلام بی منطق و كلان تبدیل نشود؟ •

ه ریزی استراتژیك، با اهمیت جمعی آن سر وكار چگونه می توانیم به جای ماهیت فردی برنام •

  داشته باشیم؟

  :مشكل نهادی -3

  نهادها چگونه تغییر شكل می دهند؟ •

  مسئولیت های اصلی رهبران نهادها كدامند؟ •

  . در نبود رهبری نهادی، چه پیش خواهد آمد؟  •

 

  ویژگی های برنامه ریزی استراتژیك

بر جامعه است. جهان بینی ها، اعتقادات و سنت های جامعه در برنامه  انعكاسی از ارزش های حاكم .1

  .ریزی منعكس می شود

  .توجه این برنامه ریزی معطوف به سؤالات اصلی سازمان است .2

  .چارچوبی برای برنامه ریزی عملیاتی و تصمیم گیری های مدیریت فراهم می آورد .3

  .رتری را در سازمان مطرح می سازددارای دید دراز مدت است و افق های دو .4

عملیات و اقدامات سازمان را در دوره های زمانی نسبتاً طولانی هماهنگ نموده و به آنها پیوستگی  .5

  .می بخشد
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در سطوح عالی سازمان شكل می گیرد، زیرا در این سطح است كه تقریباً به طور همه جانبه ای  .6

  .نتظارات و توقعات از آن متمركز استاطلاعات در مورد امكانات سازمان وا

 .فراگیر بوده و برنامه های عملیاتی سازمان را در برمی گیرد و به آنها جهت می بخشد.  .7

 

  مزایای برنامه ریزی استراتژیك

  تفكر و اندیشیدن به شكل استراتژیك (1

  تشخیص جهت گیری آینده (2

  ینده تصمیماتاتخاذ تصمیمات امروز، در پرتو نتایج و بازتاب های آ (3

  تدوین و توسعه مبنایی جامع و قابل دفاع برای تصمیم گیری (4

  رعایت حداكثر احتیاط و بصیرت در نواحی تحت كنترل سازمان (5

  بهبود عملكرد (6

  .برخورد مؤثر با محیطی كه با تغییرات سریع مواجه می باشند (7

  ایجاد تیم كار و رعایت اصول كارشناسی (8
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  :برنامه ریزی استراتژیك موفق را میتوان به شرح زیر عنوان كردویژگی های فرآیند 

فعالیتی است مشاركتی كه منحصر به برنامه ریزان نبوده و در این فعالیت تمامی افراد از مدیران  .1

  .گرفته تا كاركنان سطوح اجرایی در آن دخالت دارند

  .لازم را دارد انعطاف پذیر بوده و با سازمان و استفاده كنندگان تطابق .2

مسئولیت ها را به روشنی تعریف كرده، جدول زمانی را ترسیم نموده و پاسخگویی را در هر مورد  .3

  .تعیین می كند

  .درک مقاصد مشترک را در سرتاسر سازمان تحریك و تسهیل می كند .4

  .نسبت به اوضاع محیط و عملكرد آن حساس است .5

  .پویا و پیشرو است .6

  .الیت می شودعبه ف منجر .7

 .چشم انداز مشترک براساس ارزش ها ارائه می دهد  .8
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ومدبخش   

مدل برنامه ریزی استراتژیك چیست؟ بررسی انواع روش ها و مدل های مدیریت 

  استراتژیك 

  .در دو بخش به معرفی انواع مدل های برنامه ریزی استراتژیك می پردازد متناین 

را كه بر اساس توالی زمانی شكل  مدل های برنامه ریزی استراتژیكابتدا تعدادی از روشهای تدوین 

تكنیك های جدولی برای تجزیه و تحلیل برنامه ریزی گرفته اند معرفی كرده و سپس در بخش دوم 

 را معرفی می كند.  استراتژیك

گام های اساسی طراحی مدل برنامه ریزی استراتژیك و نحوه تحلیل متغیرهای اساسی آن را بررسی 

 .خواهیم كرد

 استراتژیك از دیدگاه استراتژیست های بزرگمدیریت 

از دیدگاه كارپنتر و ساندرز مدیریت استراتژیك فرآیندی است كه در آن سازمان، تدوین و اجرای 

 استراتژی را مدیریت می كند، 

عقیده اند كه مدیریت استراتژیك عبارت است از آنچه مدیران برای  این بر  درحالیكه رابینز و كولتر

 می دهند.  راتژی های یك سازمان انجامتوسعه است

همچنین پیرس و رابینسون مدیریت استراتژیك را مجموعه ای از تصمیمات و اقدامات كه نتیجه 

 تدوین و اجرای برنامه های طراحی شده برای رسیدن به اهداف شركت است تعریف میكنند، 

https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
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فرآیند تنظیم جهت  حداقل به عنوانو در حالیكه مالحی، فریناز، و فینلی مدیریت استراتژیك را 

 .ی مدت برای سازمان تعریف می كنندنگیری های طوالا

 غییر بازار و ساختار رقابتی با سازمانهاییتژیك برای مطابقت با شرایط دائمالافرآیند مدیریت استرات

 .دكه به طور مداوم منابع، توانمندیها و صلاحیت های اصلی را توسعه می دهند، استفاده میشو

هیت و همكاران، كارپنتر و ساندرز و رابینز و كولتر، فرآیند مدیریت استراتژیك را شامل یك 

مجموعه كامل از تعهدات، تصمیمات و اقدامات مورد نیاز برای یك سازمان برای رسیدن به رقابت 

لیل و تح استراتژیك و كسب بازده بالاتر از متوسط می دانند. معمولا ورودیهای استراتژیك از تجزیه

 .گیری و اجرای استراتژی موثر لازم هستند محیط داخلی و خارجی مشتق شده اند، و برای شكل

 تغییرات و تحولات محیطی

امروزه سازمان ها با محیطی متلاطم و نا آرام روبرو هستند كه نرخ تغییرات محیطی باعث میشود تا 

تهدیدهای محیطی از هر سو حیات  .شود ار تحولات اساسیچهای برنامه ریزی استراتژیك نیز دمدل 

و بقای سازمان ها را تهدید می كند. سازمان ها باید جایگاه فعلی خود را شناخته، نقاط قوت و ضعف 

خود را دقیقا تحلیل كرده و با تكیه بر نقاط قوت از فرصت های محیطی استفاده كرده و خود را برای 

 .پذیر است امكان استراتژیك ریزی برنامه قالب در مهم این  برخورد با تهدیدها آماده كنند.

شركتها در چارچوب برنامه ریزی استراتژیك میتوانند توانمندی و شرایط محیطی سازمان خود را 

تحلیل كرده و بر اساس آن اهداف قابل دسترس و روش های رسیدن به آن ها را مشخص می كند. در 
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می توان یك برنامه ریزی استراتژیك پویا و كاربردی را این راستا آنچه مهم است این است كه چگونه 

 .برای سازمان تدوین كرد

 انواع مدل های برنامه ریزی استراتژیك

بر اساس توالی زمانی تدوین آن ها معرفی می شود. بدیهی است هر مدل نسبت به مدل قبلی كامل 

 ت. تر شده و طراحی برنامه ریزی استراتژیك را شفاف تر مطرح نموده اس

یكی از مراحل اصلی در مدیریت استراتژیك، مدلسازی فرآیندها و شبیه سازی روشهای موجود در 

سازمان است كه میتواند با استفاده از رویكردها و تجارب بدست آمده از شركتهای مختلف و 

سازمان اف مدیریت استراتژیك در درا برای برنامه ریزی و اجرای اه فرآیندهای مختلف، بهترین مدل

 انتخاب نمود.

 .برنامه ریزی استراتژیك در سازمان آشنا خواهید شد در ادامه ، با انواع مدل 

 فرآیند تدوین برنامه ریزی استراتژیك جامع 

توسط  ۱۹۷۵یك روش طراحی برنامه ریزی استراتژیك، تدوین برنامه ریزی جامع است كه در سال 

بیان شد. این استراتژی عمدتا دید بلند مدت دارد و بر اساس تحلیل محیط داخلی و محیط های  تایلر

 مناسب تدوین می شود استراتژیخارجی، 

 

 

https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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 :. به طور اجمال مراحل این نوع برنامه ریزی عبارت است از

 آتی سازمان تعیین و تدوین اهداف (1

 شناخت اهداف و استراتژی های موجود سازمان (2

 تجزیه و تحلیل شرایط محیطی سازمان (3

 و امكانات سازمان عبتجزیه و تحلیل منا (4

 ن(ضع موجود )نقاط قوت یا ضعف سازماشناخت و (5

 تعیین تغییرات مورد لزوم در استراتژی های گذشته (6

 تصمیم گیری در خصوص استراتژی مطلوب (7

 استراتژی جدیداجرای  (8

 ارزیابی و كنترل نتایج استراتژی جدید (9

 مدل برنامه ریزی استراتژیك صنعتی 

مطرح گردید. استراتژی صنعتی یك مؤسسه عبارت است از  توسط اندروز ۱۹۸۰این مدل در سال 

الگوی تصمیم هایی كه بر اساس آن ها هدف های عمده و جزیی معین و مشخص می شود. سپس 

سیاست ها و برنامه ها و فعالیت ها جهت تحقق این اهداف مشخص می گردد. پیوند اهداف، سیاست 

ژی در محیط متلاطم امری حیاتی و ضروری است. این ها، برنامه ها و فعالیت ها برای موفقیت استرات

را  تركیب مناسبی از فرصت های محیطی و توانمندی داخلیمدل در جستجوی استراتژی است كه 

 .ارائه كند
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك رایت 

مرحله اصلی است و همه مراحل  ۵بیان كرده است. این مدل دارای  ۱۹۹۲رایت این مدل را در سال 

 تحت تأثیر نظام اطلاعاتی است.

در این مدل ابتدا رایت محیط درونی و بیرونی سازمان را مورد بررسی قرار می دهد و سپس بر اساس  

 شناخت نقاط قوت، فرصت محیطی، اهداف و مأموریت های سازمانی تعیین می شود. 

طبیعی است در این راستا اهداف قابل دسترسی خواهد شد. زیرا بر اساس توانایی و فرصت های 

 شناخته شده تنظیم شده است. 

پس از تعیین اهداف به تدوین استراتژی می پردازد كه این استراتژی ها در سه سطح تنظیم می 

 :شود

 : شامل استراتژی های كلان و بلندمدت سازمانمدیریت (1

 شامل تبدیل استراتژی ها به فعالیت های واحدها و بخش هافعالیت:  (2

 .: شامل وظایف افراد و كاركنان در قالب استراتژی های تعیین شدهوظیفه (3

 پس از تدوین استراتژی، باید به اجرای استراتژی اهمیت ویژه ای داد،
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برنامه استراتژیك  رو برای اجرای استراتژی به سه عنصر زیر باید توجه شود تا پیاده سازی ازین 

 :سازمان بنحو درست انجام شود

 .: تنظیم مجموعه وظایف و مسئولیت ها و ارتباط آنها در قالب نمودار سازمانیساختار -۱

: فرد یا افرادی كه از طریق وظایف قانونی و ایجاد زمینه مقبولیت اجرای استراتژی را دنبال رهبری -۲

 .خواهند كرد

فضای مناسب در سازمان برای پذیرش استراتژی ها به طوری كه زمینه  ایجادفرهنگ سازمانی:  -۳

مشاركت گسترده افراد را در سازمان فراهم كند و رفتارها و نگرش های لازم را برای اجرای مطلوب 

 .استراتژی فراهم كند

نه ونهایتا با سیستم نظارت و كنترل بر روند اجرای استراتژی و گرفتن بازخورد لازم میتوان هر گ

اشكالی در زمینه تحلیل محیط درونی و محیط بیرونی سازمان، تعیین اهداف، تدوین استراتژی را 

 .مشخص نمودو نسبت به حل آن اقدام كرد

 

 مدل برنامه ریزی استراتژیك 

 در كتاب »مدیریت استراتژیك، با رویكرد یكپارچه (Hill & Jones) «هیل« و »جونز»

) Strategic management, An integrated approach» ( منتشر شد مدلی  ۲۰۰۸كه در سال

 دیگر از مدل های مدیریت استراتژیك را ارائه دادند

https://books.google.com/books/about/Strategic_Management_An_Integrated_Appro.html?id=Xax9awcoiDsC
https://www.amazon.com/Strategic-Management-Integrated-Charles-Hill/dp/111182584X
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محیط درونی و محیط بیرونی  بررسی مطرح نمود. در این مدل از ۱۹۹۲.هیل این مدل را در سال 

 استراتژی مناسب مشخص می شود و با استراتژی گذشته سازمان مقایسه می شود. 

در صورت تعارض بین استراتژی آینده و گذشته، موارد تعارض مشخص شده و با استفاده از سیستم 

كنترل ایجاد می شود و نهایتا برای اجرای استراتژی اطلاعات، تغییرات لازم در ساختار و سیستم 

ها فرآیند مدیریت استراتژیك در جدید ساختار و سیستم كنترل مناسب طراحی و اجرا می شود آن

 :قالب پنج مرحله معرفی كردند. هر یك از این مراحل به شرح زیر است

 انتخاب مأموریت و اهداف اساسی شركت .1

 زمان برای شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمانتحلیل محیط عملیاتی درون سا .2

 ها و تهدیداتتحلیل محیط رقابتی بیرون سازمان برای شناسایی فرصت .3

ا كند تهایی كه نقاط قوت سازمان را ایجاد و نقاط ضعف آن را تصحیح میانتخاب استراتژی .4

ا ها باید بهای بیرونی بهره ببرد و با تهدیدات خارجی مقابله كند. این استراتژیاز فرصت

ها باید منطبق با مأموریت و اهداف اصلی سازمان هم راستا باشند. همچنین این استراتژی

 .وكار سازمان باشندمدل كسب

 هااجرای استراتژی .5

بیانیه مأموریت شركت به وسیله تفكر استراتژیك: تجزیه و تحلیل محیط بیرونی، تجزیه و تحلیل 

 شود. بال میمحیط درونی و انتخاب استراتژی، دن

های كنترل مورد نیاز گیری استراتژی با طراحی ساختار سازمانی، فرهنگ و سیستمفرآیند شكل

 .یابدبرای اجرای استراتژی انتخاب شده پایان می
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های های بیرونی و درونی سازمان و سپس انتخاب استراتژیتدوین استراتژی را تجزیه و تحلیل محیط

های تدوین شده بل، اجرای استراتژی شامل عمل كردن به استراتژیدهد. در مقامناسب شكل می

 است.

وكار و های سطح شركت، سطح كسباجرای استراتژی شامل انجام اقداماتی در راستای استراتژی 

ها در میان مدیران )از طریق طراحی ساختار ها و مسئولیتسطح وظیفه، اختصاص دادن نقش

سرمایه و پول(، تنظیم اهداف كوتاه مدت و طراحی كنترل سازمانی سازمانی(، تخصیص منابع )شامل 

 .های پاداش استو سیستم

های متوالی در فرآیند مدیریت استراتژیك است. گامِ یك فرآیند ای از گاماین فرآیند شامل مجموعه

 هشود. این بیانیه بمدیریت استراتژیك با بیانیه مأموریت شركت و اهداف اصلی شركت آغاز می

 .شودوكار فعلی شركت شكل داده میوسیله مدل كسب

 مدل برنامه ریزی استراتژیك آندروز 

در سال ) «Andrews’ Models (آندروز»یكی از اولین مدل های برنامه ریزی استراتژیك توسط 

 ارائه شده است. ۱۹۷۱

در این مدل اولیه از مدل های برنامه ریزی استراتژیك روابط مختلفی بین تدوین، استراتژی و اجرای  

اند؛ اما تدوین و طرفه به استراتژی مرتبط شدهصورت یكآن وجود دارد. تدوین و اجرای استراتژی به

ید گوندروز به ما میاند. مدل برنامه ریزی استراتژیك آاجرا با یك پیكان دوطرفه به هم مرتبط شده

 .كه آیا بین اهداف سازمان و نتایج حاصل از استراتژی انحرافی وجود دارد یا خیر

https://www.introduction-to-management.24xls.com/nl226
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ها مجدداً تدوین كه مقدار نتایج به دست آمده كمتر از اهداف مورد نظر باشد، استراتژیدرصورتی

 شوند. می

گوناگون بسیار مهم است.  دهد. بازخور بین مراحلاین امر یك فرآیند تكرار شونده را نشان می

شوند؛ بنابراین، های شخصی و آمال مدیریت به عنوان منابع تغییر سازمانی در نظر گرفته میارزش

 كند.های مورد نظر تغییر میاستراتژی برای منعكس ساختن روابط پویا بین بخش

و همچنین رهبری  بر ساختار و روابط سازمانی، فرآیندها و رفتار ژیاجرای استرات، در این مدل 

 .اثرگذار است

 مدل برنامه ریزی استراتژیك پیرس 

مدل برنامه ریزی استراتژیك خاصی را به عنوان ) «pearce & robinson (رابینسون»و « پیرس»

ها برای دستیابی به اهداف شركت ای از تصمیمات و اقدامات كه حاصل تدوین و اجرای برنامهمجموعه

كنند. در مدل برنامه ریزی استراتژیك پیرس، مدیریت استراتژیك فرآیند جریان است، تعریف می

 برای دستیابی به یك هدف است.  های به هم پیوستهاطلاعات از طریق گام

تدوین و اجرای استراتژی به صورت متوالی و پی در پی هستند و تغییر در هر جزئی از این مدل بر 

سایر اجزا اثر خواهد گذاشت؛ بنابراین مدل مدیریت استراتژیك برای مدیریت جریان اطلاعات از 

  .منظور دستیابی به اهداف شركت است ریزی تا اجرا و كنترل استراتژی و بهآغاز فرآیند برنامه

 

https://www.academia.edu/40725792/Strategic_Management_by_John_Pearce_Richard_Robinson
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك دیوید 

این مدل نسبت به مدل هیل از جامعیت بیشتری برخوردار است. در این مدل در حقیقت سه گام 

 در كتاب (David) «دیوید»اساسی برداشته می شود و در هر كدام مراحلی را باید طی كرد. 

كه در سال ) «cepts and casesStrategic management: con (مدیریت استراتژیك دیوید»

كند. در مدل ارائه شده منتشر شد، مدل دیگری از مدل های مدیریت استراتژیك ارائه می ۱۹۹۰

 توسط وی، مدیریت استراتژیك دارای سه مرحله است

 استراتژی تدوین (1

 اجرای استراتژی (2

 ارزیابی استراتژی (3

 

 مرحله اول: تدوین استراتژی

ها و تهدیدات خارجی بیرون از انداز و مأموریت، شناسایی فرصتچشم تدوین استراتژی شامل توسعه

ها و سازمان، تعیین نقاط قوت و ضعف درون سازمان، تنظیم اهداف بلند مدت، ایجاد استراتژی

 ها است. ای از استراتژیانتخاب از بین مجموعه

و كار جدید، ترک یك  در مورد ورود به یك كسب گیریموضوعات تدوین استراتژی شامل تصمیم

المللی، ادغام یا سازی، ورود به بازارهای بینوكار، چگونگی تخصیص منابع، متنوعكسب

 ها است. گذاری مشترک با سایر شركتسرمایه

https://sharifstrategy.org/strategic-management-concepts-and-cases-david/
https://www.researchgate.net/publication/40939388_Strategic_Management_Concepts_and_Cases
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 :در مرحله اول برای تدوین استراتژی گام های زیر برداشته می شود

 .جاری سازمان مورد بررسی و شناخت دقیق قرار می گیرداهداف، مأموریت ها و استراتژی  (1

 .عوامل مؤثر محیط خارجی شامل فرصت ها و تهدیدها مشخص می شود (2

 .عوامل مؤثر محیط داخلی شامل نقاط قوت و ضعف تعیین می شود (3

 .اهداف غایی بر اساس فرصت ها و نقاط قوت تدوین می شود (4

 .هایی اجرایی تدوین می شودتبدیل اهداف غایی به اهداف عملیاتی و روش  (5

روش های تحقق اهداف در زمینه های مدیریتی، مالی، بازاریابی، تولید، تحقیق و توسعه به  (6

 .صورت عملیاتی مشخص می شود

 

 مرحله دوم: اجرای استراتژی

در مرحله اجرا منابع انسانی و مادی لازم تخصیص داده می شود. بدیهی است استراتژی هایی قابل 

ه منابع برای اجرای آن وجود داشته باشد. اجرای استراتژی مستلزم تنظیم اهداف سالانه، اجراست ك

ها، انگیزش كاركنان و تخصیص منابع است. اجرای استراتژی شامل توسعه فرهنگ مشیایجاد خط

های بندی، توسعه و استفاده از سیستمحمایت از استراتژی، ایجاد ساختار سازمانی اثربخش، بودجه

 .عاتی و مرتبط ساختن جبران خدمات كاركنان به اهداف سازمانی استاطلا
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 مرحله سوم: ارزیابی استراتژی

در این مرحله با استفاده از یك نظام اطلاعاتی فعال اجرای استراتژی را در مقایسه با اهداف مورد 

 .مرحله نهایی در مدیریت استراتژیك است  ارزیابی استراتژی ها .ارزیابی قرار میدهد

ارزیابی استراتژی ابزار اصلی مدیران برای كسب اطلاعات در زمان عملكرد ضعیف یك استراتژی  

 است.

 ند. كندیل شوند زیرا عوامل درونی و بیرونی به صورت مداوم تغییر میتوانند تعها میهمه استراتژی 

 دكنارزیابی استراتژی به این علت مورد نیاز است كه موفقیت امروز، موفقیت فردا را تضمین نمی

 :اند ازسه فعالیت اساسی در ارزیابی استراتژی عبارت.

 گیری عملكرداندازه .1

 .انجام اقدامات اصلاحی .2

 های فعلی هستند؛عوامل درونی و بیرونی كه اساس استراتژیبازبینی   .3

 

 

 

 

https://sharifstrategy.org/monitoring-and-evaluating-strategies/
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  BCG مدل برنامه ریزی استراتژیك گروه مشاورین بوستون

 توسط  ۱۹۷۰ی در دهه »BCG matrix «یا  BCGماتریس

 ی بوستون ایجاد شد. و برای گروه مشاوره )Bruce D. Henderson (بروس دی هندرسون

ها روش جدیدی را برای بررسی فعالیت، Boston Consulting Group گروه مشاوران بوستون یا

 .پیشنهاد دادند و جزو كارآمد ترین مدل های برنامه ریزی استراتژیك محسوب میشود

توسط گروه مشاورین بوستون و بر اساس منطق چرخه عمر  BCG مدل برنامه ریزی استراتژیك

 محصول به وجود آمد. 

تنظیم شده و جایگاه صنعت را با توجه به  ازارمقادیر رشد بازار و سهم نسبی بدر این مدل بر اساس 

 دو عنصر فوق الذكر مشخص می كنند. 

گروه مشاور بوستون، روش جدیدی را برای بررسی فعالیتهای برنامه ریزی  ۱۹۶۰در اواخر دهه 

استراتژیك پیشنهاد داد این ماتریس به وسیله بروس هندرسون مدیر گروه مشاور بوستون ارائه و 

 توسعه داده شد. 

این ماتریس با در نظر گرفتن دو فاكتور رشد جذابیت صنعت و سهم نسبی در صنعت وضعیت هر 

در صنعت مربوط به خود مشخص كرده و پیش بینی چگونگی تخصیص منایع مالی و گردش  شركت را

 .نقدی را برای سودآوری بیشتر و بقاء در آن كسب و كار مشخص می كند

  

https://strategicmanagementinsight.com/tools/bcg-matrix-growth-share.html
https://www.hbs.edu/leadership/20th-century-leaders/Pages/details.aspx?profile=bruce_d_henderson
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 تركیب (Portfolio) كندهای )مراكز سود( مستقل را تعیین میمناسب بخش. 

 ای لازم استهای جداگانهاستراتژیهای متفاوتی باشند های سازمان در صنعتاگر بخش. 

 مدل برنامه ریزی استراتژیك BCG  وضعیت واحدها را به صورت نموداری در هر خانه از

 نشان میدهد

 مدل برنامه ریزی استراتژیك BCG های چند های سازمانبرای فرموله كردن استراتژی

 .فعالیته مناسب است

 ماتریس رشد بازار سهم شركت 

بازار سهم شركت، كه تحت عنوان ماتریس بوستون معروف است، در دهه هفتاد توسط ماتریس رشد 

گر وه مشاوران بوستون توسعه داده شد. این ماتریس ابزاری است برای مدیریت تركیب محصولات 

ماتریس بوستون محصولات یك سازمان را ، با  .شركت و نحوه تخصیص سرمایه و میزان تمركز بر آنها

 ارزیابی قرار میدهد. دبازار آن محصول و پیش بینی رشد بازار مورتوجه به سهم 

بر اساس این تكنیك میتوانیم دیدد روشنی ا ز نیازهای مالی محصولات در طول عمرشان و نیز  

، توسط گروه مشاوره BCG توانایی آنها در ایجاد نقدینگی در سازمان، بدست آوریم. ماتریس

 . ندی و استبمی دهد تا برای ارزیابی و طبقه است كه اجازه  بوستون، اختراع شده و یك ابزار
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  BCG ابعاد ماتریس مدل برنامه ریزی استراتژیك گروه مشاورین بوستون

 

 گاو شیرده

زیادی هستند ، ولی در ” ، دارای سهم نسبی بازار نسبتاواحد هایی كه در یك قسمت قرار می گیرند 

 دارد به رقابت می پردازند.صنعتی كه آهنگ رشد بسیار كندی 

از آن جهت آن را گاو شیرده می نامند كه می تواند وجوه نقد مازاد بر نیاز خود را تامین نمایند. اغلب  

دیروز هستند. واحدهایی ” ستارگان ” می توان شیر آنها را دوشید. بسیاری از گاوهای شیرده امروز

 .قرار می گیرند” كه در گروه گاوهای شیرده 
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 سگ

سهم نسبی بازار اندک دارند و در صنعتی به رقابت می واحدهایی كه در این خانه قرار می گیرند 

و یا هیچ رشدی ندارند. هنگامی كه یك واحد برای نخستین بار پردازند كه رشد بسیار كندی دارند 

ش داد. سگ در می آید ، بهترین استراتژی این است كه مقداری از فعالیت آن را كاه” به صورت یك 

این مدل ساده است و به آسانی قابل درک است این پایه ای برای مدیریت برای تصمیم گیری و آماده 

 .عملیات آینده فراهم می كند.شدن برای 

 علامت سوال

سهم نسبی بازار آنها اندک است ولی در واحدهایی كه در این خانه قرار دارند در وضعی هستند كه 

، به رقابت می پردازند. معمولا این شركت ها نیاز بسیار شدیدی به ی دارد صنعتی كه رشد بسیار بالای

پول نقد دارند و توان .آنها در تهیه پول نقد اندک است. از آن جهت این واحدها یا شركت ها را 

علامت سوال می نامند كه شركت مادر باید در این باره تصمیم بگیرد كه آیا از طریق اجرای استراتژی 

كز از رسوخ در بازار ، توسعه بازار یا توسعه محصول باید در صدد تقویت آنها براید یا اینكه های تمر

 .تصمیم به فروش آنها بگیرد

  ستاره

 سهم نسبی بازار آنها بالاو كنند در صنعتی با رشد بالا فعالیت میین خانه شامل واحدهایی است كه ا

 است.
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این خانه نمایانگر بهترین فرصت های بلند مدتی است كه موجب رشد و سودآوری شركت مادر می  

شوند. شركت مادر باید با سرمایه گذاری مناسب این واحدها را تقویت كند تا بتوانند موضع برتر خود 

 .را حفظ كنند

  GE مدل برنامه ریزی استراتژیك جنرال الكتریك

كه می محور افقی جذابیت صنعت این مدل توسط شركت جنرال الكتریك مطرح شد. در این مدل در 

كه آن هم می تواند محورهای عمودی نیز توانایی كسب، تواند شامل متغیرهای زیادی باشد و در 

متغیرهای زیادی را در برگیرد، درج می شود. بر اساس این متغیرها وضعیت و موفقیت شركت را 

 ل و در جدول مشخص می كنیم و متناسب با موفقیت، استراتژی مناسب انتخاب می شودتحلی

 :هفت مرحله اجرایی را به شرح زیر بیان میكند  GE مدل برنامه ریزی استراتژیك

 تعریف عوامل كلیدی محیطی و درونی (1

 ارزیابی عوامل محیطی موجود (2

 ارزیابی عوامل داخلی (3

 GE تعیین موقعیت در جدول (4

 عوامل محیطی و فرصت های آتی ارزیابی (5

 تعیین توانمندهای داخلی (6

 انتخاب یكی از استراتژی ها با توجه به فرصت های محیطی و توانمندی داخلی (7
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در مدل برنامه ریزی استراتژیك جنرال موتور، انتخاب استراتژیهای سازمان به چهار وضعیت اجرا 

 :میشوند

 میزان سرمایه گذاری شركت: گسترش فعالیت و استراتژی توسعه -الف

 : كاهش فعالیت و میزان سرمایه گذاری شركتاستراتژی كاهش -ب

 عدم تغییر در میزان فعالیت ها و سرمایه گذاری شركتحفظ وضع موجود:  -ج

یافتن زمینه فعالیت هایی است كه از جذابیت بیشتری  GE هدف اصلی مدل برنامه ریزی استراتژیك

ز توانایی آن را داشته باشد. در حقیقت نتیجه مدل این خواهد بود كه برخوردار باشد و شركت نی

مشخص می شود اگر برای فعالیتی، جذابیت وجود دارد و در عین حال توانمندی آن در شركت 

 .موجود است باید استراتژی توسعه و گسترش را مد نظر قرار داد

آن ها در شركت وجود ندارد، باید  اگر برای فعالیتی كه جذابیت وجود ندارد و توانمندی اجرای

 .استراتژی حذف یا ادغام را اتخاذ نمود

اگر برای فعالیتی جذابیت و فرصت محیطی فراهم است ولی توانمندی داخلی وجود ندارد، باید 

 .استراتژی بهبود توانمندی را اتخاذ نمود

ركت وجود دارد باید اگر برای فعالیتی جذابیت و فرصت محیطی فراهم نیست اما توانمندی در ش

 .استراتژی ایجاد جذابیت و فرصت محیطی را دنبال نمود
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك پورتر 

نیروی رقابتی پورتر  ۵در كنار مدل  (Porter’s generic strategies) استراتژی های عمومی پورتر

. استراتژی های .مدل طلایی حوزه استراتژیك مایكل پورتر را تشكیل می دهند. ۳و مدل الماس، 

استراتژی را در  ۳توسط مایكل پورتر ارائه شد. بر اساس مدل پورتر می توان  ۱۹۸۰عمومی در سال 

 :بازار پیش گرفت

  (Differentiation) تعریف متمایزسازی

استراتژی متمایز سازی بر ارائه محصولی متفاوت، با كیفیت بالا، طراحی عالی، عملكردی فوق العاده و 

 البته به طور طبیعی قیمتی بالا تاكید دارد. 

 در این استراتژی شركت باید بر تحقیق و توسعه و نوآوری در محصولات تاكید داشته باشد. 

تفاده از این استراتژی است. این استراتژی زمانی اثربخش در بازار گوشی موبایل اپل نمونه بارز اس

 است كه مشتریان به قیمت ها حساسیت نشان ندهند و كیفیت، عملكرد و برند برایشان مهم باشد

  (Cost Leadership) تعریف رهبری در هزینه

 ید.شویره كه با كاهش قیمت محصول بر رقبا چاستراتژی رهبری در هزینه بر این موضوع تاكید دارد 

در حقیقت شركت هایی كه این استراتژی را در پیش می گیرند تلاش می كنند تا هزینه های تولید  

 را كاهش دهند و نهایتا قیمت محصول را پایین بیاورند تا از این طریق بتوانند بازار را بدست بگیرند. 
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. در حقیقت با افزایش تولید برای رسیدن به این هدف باید از مزایای تولید به مقیاس استفاده كرد

 هزینه ها كاهش پیدا می كند.

در حقیقت شركت سود كوچكی در هر محصول بدست می آورد اما تعداد محصولات زیادی را می  

 فروشد و در نهایت به سود بالایی خواهد رسید.

ین نام برد. ابرای مثال در صنعت گوشی موبایل شركتی مانند هواوی را می توان نمونه این استراتژی  

شركت تلاش می كند قیمت ها را كاهش دهد و در كیفیت برابر پایین ترین قیمت را برای محصولش 

ذا لدارند. مشتریان به قیمت حساسیت در نظر بگیرد. این استراتژی در شرایطی مناسب است كه 

ارند قیمت د شركت هایی كه در بازارهایی فعالیت دارند كه مصرف كنندگانشان حساسیت بالایی به

 می توانند از این استراتژی بهره ببرند

  (Focus) تعریف تمركز

استراتژی تمركز تلاش دارد تا بر یك بخش از بازار متمركز شود تا بتواند برترین خدمات را به این 

بخش ارائه نماید. در این استراتژی كسب و كارها می توانند یك بخش بزرگ از یك بازار كوچك 

رند. این استراتژی را می توان با استراتژی های قبلی ادغام نمود. برای مثال استراتژی رابدست بیاو

رهبری هزینه بر تولید مقیاس تاكید داشت اما می توان با تمركز بر یك بازار كوچك و اتفاقا حساس 

به قیمت محصولاتی طراحی نمود كه دقیقا مورد نیاز آن بخش از بازار است و با حذف بخش های 

 ضافه هزینه ها را كاهش داد. ا

 .در استراتژی تمركز محصولات و خدمات به سمت شخصی سازی می رود
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 چیست؟ پورتر رقابتی نیروی پنج

هر شركتی برای ورود و موفقیت در بازار نیازمند امروزه رقابت در همه صنایع شدت گرفته است و 

 حلیلت از بازار و رقابت ابزارهای مختلفیبرای تحلیل وضعیت یك تحلیل صحیح از بازار و رقبا است. 

 SWOT وجود دارد و از جمله روش های مناسب برای ارزیابی رقابت در بازار استفاده از تئوری

 .گانه پورتر است. در ادامه این نظریه را به صورت كامل شرح می دهیم ۵نیروهای 

معتقد است برای مشخص كردن میزان سود باید نگاه دقیقی به وضعیت رقابت ( ۱۹۷۶مایكل پورتر )

داشته باشیم. اگر می خواهیم در یك صنعت استراتژی و برنامه ای برای ورود یا فعالیت طراحی كنیم 

 یت رقابت در آن صنعت به درستی اشراف داشته باشیم. با استفاده از بررسیباید نسبت به وضع

رقابت می توانیم مناسب ترین موقعیت را برای ورود شناسایی كنیم و همچنین بهترین صنعت را برای 

 :بخش تشكیل شده است ۵ورود یا عدم ورود بشناسیم. تحلیل پورتر از 

 كالاهای جایگزین(1

 ولصحمحصولی است كه تا حدود زیادی از نظر كیفیت و ویژگی های اساسی با ممحصول جایگزین 

مورد عرضه شما شباهت دارد و مشتری در صورت یافتن برتری در یك كدام می تواند یكی از این دو 

 محصول را به جای یكدیگر انتخاب كند.

وجود محصول جایگزین می به طور مثال نوشابه و ماء الشعیر به جای هم می توانند انتخاب شوند.  

تواند باعث كاهش تقاضا و همچنین كاهش قیمت شود و در نتیجه سودآوری یك صنعت را كاهش 

 .دهد

http://blog.vla.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-swot-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f.html/
http://blog.vla.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-swot-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f.html/
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قدرت كالای جایگزین را می توان بر اساس هزینه )برتری در قیمت و كل هزینه مالكیت( و همچنین 

 .بر اساس عملكرد )برتری ها در ویژگی و كیفیت( بررسی كرد

 كنندگانچانه زنی تامینقدرت (2

در صورتی كه تامین كنندگان یعنی عرضه كنندگان محصول توانایی بالایی در عرصه چانه زنی داشته 

 باشند ورود به این عرصه برای تامین كنندگان جذاب تر است. 

 :بررسی قدرت چانه زنی عرضه كنندگان با این فاكتورها میسر است

  :تعداد عرضه كنندگان

عرضه كنندگان اگر زیاد باشد مشتری می تواند در انتخاب با دست بازتر عمل كند و در نتیجه تعداد 

 .قدرت یك تامین كننده كم می شود

  :میزان تمایز بین محصولات

خود تمایز زیادی داشته باشد )محصولات متنوع باشند( قدرت او بالا  گر عرضه كننده در محصولاتا

 .می رود

  :هزینه ثابت بالا

گر هزینه های ثابت )مستقل از تعداد تولید( برای یك تامین كننده بالا باشد او مجبور به تولید بالا ا

 .است و در نتیجه قدرت چانه زنی خود را از دست می دهد
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 زنی خریدارانقدرت چانه(3

اگر قدرت چانه زنی و توان خریداران در یك صنعت بالا نباشد این صنعت برای ورود یك تامین 

 :كننده جدید جذاب تر است زیرا تامین كننده در تقابل با مشتری دست بالاتر را در اختیار دارد

طبیعی است كه تعداد بالای خریداران قدرت آنها را كم می كند زیرا اگر یك  :تعداد خریداران

 .خریدار محصول را نخرد مشتریان دیگری برای این محصول پیدا خواهند شد

اگر هزینه تعویض یك كالا برای خریدار بالا باشد مشتری نمی تواند به راحتی  :هزینه های تعویض

 .تامین كننده خود را عوض كند و در نتیجه قدرت چانه زنی كمتری به دست می آورد

اگر كالا برای مشتری از اهمیت بالایی برخوردار باشد )وجود آن لازم باشد و  :حیاتی بودن محصول

 .به مشتری تحمیل كند( قدرت چانه زنی مشتری كم می شود نبود آن خسارت زیادی را

اگر مشتری نسبت به محصول اطلاعات كامل داشته باشد قدرت  :آشنایی با محصول و روش تولید آن

 .چانه زنی زیادی در مورد قیمت و ویژگی های جانبی محصول به دست می آورد

 تهدید ورود رقبای جدید(4

های جدید باز باشد هر روز به تعداد رقبا و ابزارهای آنها اضافه می شود وقتی بازار برای ورود شركت 

و در نتیجه هزینه رقابت بیشتر شده و سود هر شركت كاهش می یابد. اگر یك بازار در معرض ورود 

 تعداد زیادی رقیب جدید باشد نمی توان در آن به مدت زیادی یكه تازی كرد.
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ود رقبا دشوار باشد می توان با كیفیت خوبی در آن به صورت اما اگر بالعكس یك بازار برای ور 

 انحصاری حضور داشت. 

 :عوامل زیر بر تسهیل یا سخت شدن ورود رقبای جدید تاثیر گذار است

  :سرمایه اولیه زیاد

به طور مثال سرمایه اولیه لازم برای صنایعی چون پتروشیمی و فولاد زیاد است و هر رقیبی نمی 

ار وارد شود از این رو تهدید ورود رقبای جدید كمتر است اما در صنایعی چون سایت های تواند به باز

 .لایی نیستبا هزینه نیازمند ورود …خبری و 

اگر دستیابی به كانال های فروش و عرضه محصول برای تولید كننده راحت باشد  :كانال عرضه

محصولاتی چون كالاهای دارویی برای ورود كار )محصولات غذایی( كار برای ورود راحت تر است اما 

 .را سخت می كنند

اگر فناوری لازم برای یك محصول پیچیده و پیشرفته باشد ورود برای تازه وارد  :پیچیدگی فناوری

 .ها سخت تر می شود

تفاوت زیاد در ویژگی های یك محصول كار را برای ورود تازه وارد سخت می  :تفاوت در محصولات

 ورود به عرصه موبایل كاری راحت نیست اما برای ورود به صنعت آب معدنی كار دشواری كند مثلا

 .وجود ندارد



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 60 of 115 
 

در صورتی كه برای ورود به یك صنعت نیاز به زمان زیادی باشد )صنایع  :زمان یادگیری با تجربه

ین صنعت وارد دارویی( و یادگیری مستلزم هزینه و زمان زیادی باشد می توان گفت تازه وارد ها به ا

 .نخواهند شد زیرا زمان و هزینه زیاد مانع انها می شود

قوانین دولتی در خصوص تاسیس یك شركت در این حوزه، سهولت در دریافت امتیاز، دادن  :دولت

وام یا تسهیلات برای فعالان جدید در یك عرصه و یا قوانین انحصاری برای یك محصول وضعیت 

 !.ا تحت تاثیر قرار می دهدورود شركت های تازه وارد ر

 قدرت رقابتی رقبای موجود(5

و باید مورد توجه بیشتری قرار بگیرد. در صورت  این نیرو عموما قوی ترین نیروی مدل پورتر است

شدت بالای رقابت بین رقبا می توان گفت ورود به این عرضه چندان جذاب نیست. شدت رقابت بین 

 :رقبا متاثر از این عوامل است

 .هزینه ثابت بالا باعث شدت در رقابت می شود :هزینه ثابت

هزینه تبدیل و تغییر مسیر از یك كالا به كالای دیگر می تواند باعث سختی رقابت  :هزینه تبدیل

 .شود

 نوع و( …هرچه رقبا از نظر امكانات و سرمایه ها )دارایی مالی، نیروی انسانی و  :مشابهت رقبا

 .دارد وجود تری شدید رقابت گفت توان می باشند داشته شباهت هم به محصول
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اگر خروج از یك صنعت راحت نباشد )هزینه تبدیل بالا، سرمایه ثابت بالا، قیمت اسقاط  :موانع خروج

 .آید می وجود به شدیدتری رقابت  (…كم، محدودیت های دولتی و 

 !نیروی ششم: دولت

 ششم در مدل پورتر معرفی می كنند.برخی صاحب نظران دولت را به عنوان نیروی 

عنوان یك خریدار دولت در زمینه خرید كالا اثر گذار است؛ خود دولت در مورد بسیاری از كالاها به  

عمده عمل می كند، در مورد تولید نیز برخی دولت ها و شركت های تابعشان می توانند كالاهای 

 ای جایگزین نیز مهم است. . قوانین دولتی در مورد كالاهزیادی را تولید كنند

دولت می تواند با تنظیم قوانین صادرات و واردات و یا تعرفه های مالیاتی و حمایت های مالیاتی و 

 .وام، یك كالا را در عرصه رقابت حمایت كند

همچنین قوانین دولتی در مورد ورود تازه واردها نیز تاثیر دارد. اگر دولت تصمیم به حمایت از تولید 

لا بگیرد می تواند با دادن وام، تسهیلات، معافیت مالیاتی و آسان كردن فرآیند ثبت شركت و یك كا

 .اخذ مجوز، ورود تازه وارد ها را رونق دهد

 از این رو برخی صاحب نظران به درستی معتقدند دولت ششمین ركن در مدل پورتر است.

توان گفت دولت از جمله مهمترین ركن  با توجه به ساختار دولت محور در اقتصاد و صنعت ایران می 

 .های تئوری پورتر در ایران است
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 لزوم استفاده از مدل پورتر

 بسیار مفید باشد. مدلدر انتخاب صنعت مناسب برای ورود یا توسعه استفاده از مدل پورتر می تواند 

است و می تواند برای تحلیل شرایط یك صنعت مفید  SWOT  تحلیل پورتر یك ابزار مفید در كنار

ه ار بود كباشد. در صورتی كه نتایج حاصله از مدل پورتر مورد استفاده قرار بگیرد می تواند امیدو

 .سود حاصله را بیشتر كرد

 مدل برنامه ریزی استراتژیك هیت 

مدیریت »در كتاب  (Hit, Ireland & Hoskisson) «هاسكیسون»و « ایرلِند»، «هیت»

 سازی: مفاهیم و مواردپذیری و جهانیاستراتژیك، رقابت

(Strategic management, competitiveness and globalization: concepts and » 

) cases اندمنتشر شد مدلی دیگر از مدل های برنامه ریزی استراتژیك مطرح كرده ۲۰۰۷كه در سال. 

های بیرونی و درونی برنامه ریزی استراتژیك هیت، فرآیند تحلیل محیطنخستین گام شركت مدل 

های استراتژیك در های اصلی آن است كه به عنوان نهادهها و شایستگیبرای تعیین منابع، قابلیت

 شوند.نظر گرفته می

را  دهد و استراتژیانداز و مأموریت خود را توسعه میبا این اطلاعات به دست آمده، شركت چشم 

 كند.تدوین می

 پذیری استراتژیك وبرای اجرای استراتژی تدوین شده، شركت اقداماتی را برای دستیابی به رقابت 

 دهد. بالاتر از میانگین انجام می بازده

http://blog.vla.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-swot-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f.html/
http://blog.vla.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-swot-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f.html/
https://www.cengage.co.uk/books/9781305502147
https://www.cengage.co.uk/books/9781305502147
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 :خلاصه این اقدامات به شرح ذیل است

 اقدامات اجرایی برای دستیابی به نتایج استراتژیك مطلوب 

  اثربخش در زمینه تدوین یكپارچه استراتژیاقدامات استراتژیك 

 پذیری استراتژیك تعریف رقابت

ای كامل از ها فرآیند مدیریت استراتژیك را مجموعهدر مدل برنامه ریزی استراتژیك هیت، آن

 پذیری استراتژیك و بازدهتعهدات، تصمیمات و اقدامات مورد نیاز برای شركت در دستیابی به رقابت

 كنند.انگین تعریف میبالاتر از می

ای آمیزی استراتژیها به صورت موفقیتشود كه شركتپذیری استراتژیك زمانی حاصل میرقابت 

 كند را تدوین و اجرا نمایند ها ایجاد ارزش میكه برای آن

گذاران در مقایسه با بالاتر از میانگین به بازدهی بیشتر از انتظار سرمایه همچنین بازده

 .توانستند انجام دهند، اشاره داردها میهای دیگری كه آناریگذسرمایه

 مدل برنامه ریزی استراتژیك مارتین و تامپسون 

  (Thompson & Martin) «مارتین»و « تامپسون»مدل فرآیند مدیریت استراتژیك 

 مدیریت استراتژیك، آگاهی و تغییر»بدر كتا

) Strategic management: awareness and change» ( منتشر شد،  ۲۰۰۵كه در سال

 .كندرویكرد جدیدی از مدل های برنامه ریزی استراتژیك ارائه می

https://books.google.com/books/about/Strategic_Management.html?id=K9XQSF2Q0DAC
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك مارتین و تامپسون، از اصطلاح 

ه و تحلیل موقعیت فعلی شركت و ارزیابی برای تجزی )Strategic awareness (آگاهی استراتژیك

انتخاب  )Strategic change (شود و اصطلاح تغییر استراتژیكمسیر پیشرفت آن استفاده می

 شودو در اجرای استراتژی منعكس میمسیری كه شركت باید طی كند 

 :اندمرتبط با مدیریت استراتژیك حول اجزای زیر ایجاد شده موضوعات .

 تجزیه و تحلیل استراتژیك .1

 تدوین و انتخاب استراتژی .2

 اجرای استراتژی .3

 خلق استراتژی های جدید در مدل برنامه ریزی استراتژیك تامپسون و مارتین 

تغییر دهند. گاهی های جدیدی باید پورتفولیوی محصولات شركت یا سطح رقابتی آن را استراتژی

یابند و گاهی اوقات و بخصوص ریزی ظهور میهای استراتژیك از فرآیند رسمی برنامهاوقات این ایده

كنند كه مدیران در سراسر ای و رقابتی، تغییرات زمانی نمود پیدا میهای وظیفهدر مورد استراتژی

 .های جدید هستندسازمان در تلاش برای كشف ایده

های فعلی و جدید باید های جدید باید این معیارها را در نظر گرفت. استراتژیاستراتژیبرای انتخاب 

 اجرا شوند. 

http://consciousgovernance.com/blog-archives/2016/3/1/what-is-strategic-awareness-5-reasons-why-you-need-it-in-your-nonprofit
https://www.iedunote.com/strategic-change
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ها و یك استراتژی زمانی سودمند است كه اجرا شود؛ بنابراین سازمان باید ساختار مناسب، استراتژی

ه روش منسجمی ها بای واضح و مؤثری داشته باشد كه شركت با استفاده از آنهای وظیفهسیستم

های عمل كند. فرآیند طراحی و اجرای هر تغییری باید مدیریت، نظارت و كنترل شود. این زمینه

 :آیندفرآیندی از طریق چارچوب زیر برای مطالعه استراتژی به دست می

 هانظارت بر پیشرفت 

 اجرای تغییرات مورد نظر 

 وجو و انتخاب اقدامات مناسبجست 

 های فعلی با استفاده از ماتریسراتژیارزیابی موقعیت و است SWOT 

 های مورد انتظار در تمام سطوح شركتی، رقابتی و تعیین تغییرات در اهداف و استراتژی

 ایوظیفه

 مدل برنامه ریزی استراتژیك مك میلان و تامپوئه 

مدیریت استراتژیك: فرآیند، محتوا و »كتاب   (Macmillan & Tampoe)و تامپوئه« مك میلان

را در سال  (Strategic management: process, content, and implementation) اجرا

یزی استراتژیك ها در این كتاب مدلی جدید و متفاوت از مدل های برنامه رمنتشر كردند. آن ۲۰۰۱

 ارائه دادند.

 

 

https://epdf.pub/strategic-management-process-content-and-implementation.html
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 :ها اجزای مدیریت استراتژیك را در چهار قالب معرفی كردندآن 

 زمینه طرح ریزی .1

 محتوای استراتژی .2

 فرآیند تدوین استراتژی .3

 اجرای استراتژی .4

های یك سازمان در طی زمان است كه از طریق آن استراتژی فرآیندی فرآیند تدوین استراتژی

شوند. این فرآیند همان فرآیند تفكر استراتژیك در سازمان است. هیچگونه فرآیند انتخاب می

آمیزی را ایجاد كند وجود ندارد. همچنین هیچگونه ابزار مورد عمومی كه استراتژیهای موفقیت

 .ایجاد كند، وجود نداردتأییدی كه تفكر استراتژیك بدون خطا 

برخی فرآیندها ممكن است رسمی باشد و تعداد زیادی از افراد را درگیر فرآیند نماید؛ برخی دیگر 

ممكن است فرآیندی كاملاً غیر رسمی باشد و تعداد اندكی از افراد را در فرآیند درگیر سازند؛ گاهی 

زشمندتر باشد. هدف تدوین استراتژی ها تجزیه و تحلیل اراز سالبینش ناگهانی اوقات نیز یك 

 .دستیابی به دیدگاهی موافق در مورد چگونگی موفقیت سازمان در آینده است

  Strategic intent تعریف نیت استراتژیك یا همان

بالاترین هدف یك سازمان است؛ بنابراین موتور محرک فرآیند استراتژی است چون همه اقدامات از 

تواند نتایج فرآیند تدوین استراتژی را تغییر یا توسعه نیت استراتژیك میشود. این هدف ناشی می

 .رو در مدل برنامه ریزی استراتژیك مك میلان و تامپوئه نقش بسزایی را ایفا میكند دهد، ازین

https://sharifstrategy.org/strategic-planning-process/
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  Strategic evaluation ارزیابی استراتژیك یا همان

ارزیابی  .ات آینده سازمان استارزیابی كلی زمینه در یك زمان خاص و بررسی اثرات اقدام

های روزانه سازمان است. ارزیابی استراتژیك عملكرد فعلی، استراتژیك شامل بررسی فعالیت

كند. ارزیابی های گذشته را بررسی میروندهای مورد انتظار آینده، هدف سازمان و موفقیت استراتژی

 .استراتژیك هم تحلیل و هم قضاوت است

 یك زمینه مدیریت استراتژیك در

خاص قرار دارند. زمینه برای هر سازمان  (Context) استراتژی و مدیریت استراتژیك در یك زمینه

های زیادی دارد و شامل هر دو محیط درون سازمان و محیط بیرون فرد است. زمینه ویژگیمنحصربه

 از سازمان است.

 كند و در نتیجه حوزهها در ارتباط است، تعیین میزمینه مسائلی را كه مدیریت استراتژیك با آن 

مسائل استراتژیك كه سازمان ای از كند. زمینه دامنهمدیریت استراتژیك را برای سازمان مشخص می

 از زمینه نماید؛ بنابراین مدیریت استراتژیك باید شناختی عمیقمشخص میها حل كند، باید آن

 .داشته باشد

 مدل برنامه ریزی استراتژیك جانسون و ویتینگتون 

ت مدیری در كتاب  (Johnson, Whittington & Scholes)، ویتینگتون و اسكولز«جانسون

منتشر شد، مدل جدیدی از  ۲۰۰۹كه در سال   Fundamentals of strategy)راهبردی چیست

 .مدل های برنامه ریزی استراتژیك را ارائه دادند

https://sharifstrategy.org/what-is-strategy-and-does-it-matter/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy-and-does-it-matter/
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ز های برآمده امدیریت استراتژیك با كل سازمان در ارتباط است. مدیریت استراتژیك با پیچیدگی

 های مبهم و غیر معمول در كل سازمان مرتبط است. موقعیت

اد نشان دصورت یك توالی خطی توان به مدل برنامه ریزی استراتژیك جانسون و ویتینگتون را می

كه نخست باید نسبت به موقعیت استراتژیك سازمان شناخت پیدا كرد، سپس دست به انتخاب 

 سازی كرد.استراتژیك زد و در نهایت استراتژی را پیاده

گیرند؛ این عناصر مرتبط لی پشت سر هم و خطی قرار نمیبا این حال در عمل، این عناصر در یك توا 

 .كنندبه هم هستند و در یك فرآیند بازخور در كنار یكدیگر عمل می

گیرند و آن را می گیرد؛ بخصوص مدیرانی كه در مورد استراتژی تصمیماستراتژی افراد را در بر می

تینگتون بر نقش افراد در استراتژی سازند. مدل برنامه ریزی استراتژیك جانسون و ویعملی می

 :كند. اجزای اصلی مدل برنامه ریزی استراتژیك جانسون و ویتینگتون عبارتند ازتأكید می

 :مدیریت استراتژیك شامل

  )Strategic position(شناخت موقعیت استراتژیك سازمان  (1

  )Strategic choice(انتخاب استراتژیك برای آینده (2

  )Strategy in action(مدیریت استراتژی در عمل (3

 

 

https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/cid_tg_strategic_position_mar08.pdf.pdf
https://bbamantra.com/strategic-choice/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0024630188900350
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 تعریف موقعیت استراتژیك 

ن را بر نفعاها( و انتظارات ذیهای استراتژیك سازمان )منابع و شایستگیاثرات محیط بیرونی، قابلیت

 كندمیروی استراتژی شناسایی 

 تعریف انتخاب استراتژیك  .

هایی نظر مسیر حركت سازمان و روش های استراتژیك از نقطهانتخاب استراتژیك شامل گزینه

 .های معمول به صورت زیر هستندهای و روشپیگیری استراتژی است. گزینه

 تعریف استراتژی در عمل 

سه موضوع  .انتخاب شده اجرا خواهند شد هایاستراتژی در عمل در رابطه با این است كه استراتژی

 :اساسی در رابطه با بحث استراتژی در عمل به شرح زیر هستند

 .كندآمیز سازمان حمایت میدهی از عملكرد موفقیتساختاردهی، ساختار .1

های باید بر یهای اجرا شده هستند. استراتژفرآیندها،فرآیندها مستلزم كنترل استراتژی .2

ها ها بررسی شود و تعدیلات لازم روی آناجرا شوند و میزان پیشرفت آنها مبنای برنامه

 .انجام گیرد

مدیریت تغییر استراتژیك، بخش مهمی در مرحله استراتژی در عمل است. این بخش به  .3

كند چگونه موجب پردازد كه بافتی كه سازمان در آن فعالیت میشناخت این موضوع می

هایی است كه برای مدیریت تغییر اتخاد شامل سبك شود. این بخش همچنینتغییر می

 .تواند بر تغییر اثر بگذاردهایی است كه میشود و اهرممی
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك ویلن و هانگر 

 (Wheeln & Hunger) «هانگر»و « ویلن»یكی دیگر از مدل های برنامه ریزی استراتژیك توسط 

 ۲۰۰۱در سال  (essentials of strategic management) «مبانی مدیریت استراتژیك »در كتاب

 :گیرندمطرح شده است؛ فرآیند مدیریت استراتژیك را شامل چهار مرحله اصلی در نظر می

 تحلیل و بررسی محیطی .1

 سازمانتدوین استراتژی  .2

 پیاده سازی اجرای استراتژی .3

 ارزیابی و كنترل .4

 كنند كه این چهار عنصر با یكدیگر در تعامل هستند. ها استدلال میآن

ها و دوری از تهدیدات و محیط وجوی فرصتمدیریت سازمان محیط خارجی را به منظور جست

كند. این چهار عامل برای میگیری از نقاط قوت و رفع نقاط ضعف پایش داخلی را به منظور بهره

اشاره دارند كه تحت  )Strategic factors (آینده شركت بسیار مهم هستند و به عوامل استراتژیك

 .شوندشناخته می SWOT عنوان

 

 

 

https://sharifstrategy.org/strategic-management-and-business-policy-book/
https://www.strategicfactors.com/
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  SWOT روش بررسی عوامل استراتژیك با ماتریس

فرصت های محیطی و نقاط ضعف و قوت درونی شركت در قالب جدول  در این روش تهدیدات و

 لیست می شود، سپس بر اساس تركیب هر یك از عناصر فوق، استراتژی مناسب انتخاب می شود.

 :در این روش چهار نوع استراتژی داریم 

 اگر شركت در شرایطی است كه نقاط ضعف قوی و تهدیدات هم بالا، استراتژی اتخاذی باید به (1

 .سمت كاهش نقاط ضعف باشد

اگر شركت در شرایطی است كه نقاط قوت بالا و تهدیدات محیطی نیز بالاست، استراتژی  (2

 .اتخاذی باید در جهت استفاده از نقاط قوت برای برخورد با تهدیدات باشد

اگر شركت در شرایطی است كه نقاط ضعف بالا و فرصت های محیطی نیز بالاست استراتژی  (3

 .باید در جهت كاهش نقاط ضعف با استفاده از فرصت ها باشداتخاذی 

اگر نقاط قوت و فرصت محیطی بالاست، استراتژی سازمان باید طوری اتخاذ شود كه بر مبنای  (4

 .نقاط قوت بتوان از فرصت های محیطی استفاده كرد

ند و مأموریت كها را ارزیابی میبعد از شناسایی این عوامل استراتژیك، مدیریت تعامل بین آن

كند. نخستین گام در تدوین استراتژی ارائه بیانیه مأموریت است كه اهداف، سازمان را تعیین می

ها، ها از طریق برنامهمشیها و خطهای را تعیین خواهد كرد. اجرای استراتژیمشیها و خطاستراتژی

های سازمانی را زخور، كنترل فعالیتگیرد. سرانجام ارزیابی عملكرد و باها صورت میها و رویهبودجه

 .سازدممكن می
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 مدل برنامه ریزی استراتژیك موردن 

 در كتاب  (Morden) «موردن»

 ۲۰۰۷خود كه در سال  (Principles of strategic management) «اصول مدیریت استراتژیك»

 دهد. منتشر شد مدل جدیدی از مدل های مدیریت استراتژیك ارائه می

 :عنصر مدل برنامه ریزی استراتژیك موردن به شرح زیر هستندچهار 

 ریزی استراتژیكتجزیه و تحلیل و برنامه .1

 گیری استراتژیكتدوین استراتژی و تصمیم .2

 انتخاب استراتژیك .3

 اجرای استراتژی .4

 ریزی استراتژیك فرایند تجزیه و تحلیل و برنامه(1

های درونی خود را بررسی از طریق آن قابلیتتجزیه و تحلیل استراتژی فرآیندی است كه سازمان 

 .كندكند همچنین عوامل مهم محیط خارجی را شناسایی میمی

كار وریزی كسبریزی استراتژیك و برنامهریزی با اصطلاحات مختلفی مانند برنامهفرآیند برنامه

 شود. شناخته می

ن، تجزیه و تحلیل ریسك، تجزیه و های تجزیه و تحلیل زماریزی بر مبنای فعالیتفرآیند برنامه

 .وكار شكل میگیردریزی كسببینی، تشریح فرآیند برنامهتحلیل فرآیندهای پیش
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 گیری استراتژیك چیست؟فرایند تدوین استراتژی و تصمیم(2

گیری استراتژیك برای ایجاد مأموریت، اهداف و استراتژی فرآیندهای تدوین استراتژی و تصمیم

 شوند.رفته میسازمان به كار گ

نفعان گیرندگان و ذیهای سازمان رهبران، تصمیمانداز و ارزشمأموریت، اهداف و استراتژی از چشم 

 شود.گرفته می

 .كنندای از اقداماتی را كه یك سازمان باید انجام دهد شناسایی میگیرندگان مجموعهتصمیم 

 فرایند انتخاب استراتژیك شامل چه مواردی میشود؟(3

فرآیند انتخاب استراتژی به منظور شناسایی مجموعه اقداماتی است كه باید انجام 

های قابل اجرا، بهترین استراتژی و ای از استراتژیگیرندگان سازمان از میان مجموعهشود.تصمیم

كند تا به اهداف مور نظر خود ترین آن را كه سازمان قادر به اجرای آن است را انتخاب میاثربخش

 :یابد. انتخاب استراتژیك با مواردی مشابه موارد زیر سر و كار دارد دست

 آیا باید محصولات با كیفیت بسیار بالا تولید كند؟ 

 آیا هدف سازمان دستیابی به سهم بالایی از بازار است؟ 

 آیا هدف سازمان دستیابی به حاشیه سود بالا است یا به دنبال استراتژی حداقل هزینه است؟ 

  های خود را به سطح تواند دامنه فعالیتسازمان باید تنها در سطح ملی فعالیت كند یا میآیا

 المللی گسترش دهد؟بین
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 فرایند اجرای استراتژی شامل چه مواردی میشود؟(4

شود. در واقع استراتژی درون زمینه سازی و اجرا میفرآیندی است كه استراتژی انتخاب شده، پیاده

 گیرد. ها و فرهنگ سازمانی قرار میافراد، رهبری، ساختار، منابع، قابلیتو محدودیت داخلی 

های بیرونی محیط رقابتی، سیاسی و خارجی قرار اجرای استراتژی همچنین درون زمینه و محدودیت

گیرد. اجرای استراتژی به ماهیت دانش، تكنولوژی و منابع شایستگی در دسترس سازمان بستگی می

اجرای استراتژی به ماهیت تصمیمات در مورد استراتژی مالی و رقابتی بستگی دارد. دارد. همچنین 

كارگیری منابع، تحقق تعهدات مالی و تضمین بقای اجرای استراتژی به وسیله بهترین روش به

 .سازمان محدود شده است

كار  چهار عنصر معرفی شده برای مدل مدیریت استراتژیك به هم وابسته هستند و با یكدیگر

 .پذیردها اثر میگذارد و از آنكنند. هر عنصر به دیگر عناصر تأثیر میمی

 مدل برنامه ریزی استراتژیك راتائرمل 

كه در  (Strategic management) «مدیریت استراتژیك»در كتاب  (Rothaermel) «راتائرمل»

دهد. وی مدلی را تحت منتشر شد مدل جدیدی از برنامه ریزی استراتژیك را ارائه می ۲۰۱۳سال 

كند كه یكی از جدیدترین مدل های برنامه ریزی ارائه می )AFI Model (عنوان مدل ایِ اِف آی

 استراتژیك است.

 

https://cio-wiki.org/wiki/AFI_Strategy_Framework
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 :سه مرحله زیر است این مدل شامل 

 (Analyze) تحلیل .1

 (Formulate) تدوین .2

 (Implement) اجرا .3

 .دهندهای مدیریت استراتژیك را شكل میسه وظیفه تحلیل، تدوین و اجرا، ستون

 مدل برنامه ریزی استراتژیك لیتل 

آرتور لیتل براساس مفهوم چرخه عمر محصول، یك روش شناسی ساختاری منطقی را برای انتخاب 

 استراتژی در یك مؤسسه پیشنهاد میكند. 

برای استفاده از نظریه لیتل بعنوان یك مدل برنامه ریزی استراتژیك سازمانی باید به شرح زیر عمل 

 :كرد

 كتقسیم بندی شركت به واحدهای تجاری استراتژی

برای تدوین استراتژیهای تجاری یك شركت اولین قدم تقسیم شركت به مجموعه ای از واحدهای 

تجاری مستقل میباشد. یك واحد تجاری استراتژیك كوچكترین واحد سازمانی است كه بازار خاص 

 خود را دارد و میتواند اهداف و استراتژی های مستقلی داشته باشد. 
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حدهای تجاری استراتژیك، مجموعهای از معیارهای داخلی )تجهیزات لیتل برای تقسیم شركت به وا

تولیدی مشترک، تكنولوژی یكسان یا كانالهای توزیع مشترک( و معیارهای خارجی) رقبا، قیمت، 

 .مشتریان، كیفیت، قابلیت جانشینی محصول و توقف عملیات یا انحلال( را پیشنهاد میكند

 حل چرخه عمرتعیین موقعیت یك واحد تجاری در مرا

با توجه به تغییرات حجم فروش محصولات یك واحد تجاری در طی زمان می توان جایگاه محصولات 

را در چرخه عمرشان مشخص كرد. طبق نظریه چرخه عمر، هر محصول یا صنعتی دارای یك دوره 

بلوغ عمر است. به این مفهوم كه در یك مقطع از زمان پدیدار میشود، رشد میكند تا به مرحله 

 .میرسد و در نهایت افول آن فرا می رسد

 تعیین موقعیت رقابتی هر واحد تجاری

 :بندی زیر را ارائه كرده است لیتل در ارتباط با موقعیت رقابتی تقسیم

 در هر صنعتی حداكثر یك شركت میتواند نقش مسلط را داشته باشد. یك واحد  :مسلط

 .تكنولوژیك بازار محسوب میشودهمتا است و اغلب رهبر  مسلط در بازار بی

  :یك واحد تجاری قوی نسبت به رقبای خود یك مزیت قطعی دارد و میتواند بدون توجه قوی

 .به حركت رقبا استراتژیهای خود را دنبال كند

 بندی شده و واحد تجاری در یك بخش از این بازار فعالیت  در این حالت بازار تقسیم :مناسب

رقیبی ندارد. در این حالت واحد تجاری میتواند از استراتژی متفاوت صورت آشكار  كرده و به

 .و موقعیتهای خاص خود بهره ببرد
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  :های افول یا عملكرد بد را دارد، اما میتوانند از طریق حفظ جایگاه خود  نشانهقابل قبول

 .سودآوری را حفظ كنند

 در بلندمدت سودآوری  چنین واحدهایی به دلیل اشتباهات گذشته و یا ضعف اساسی :ضعیف

نخواهند داشت و نمیتوانند خود را حفظ كنند. بنابراین باید وضعیت خود را ارتقا داده و یا از 

 صحنه خارج شوند

 نقد و بررسی مدل برنامه ریزی استراتژیك

همانطور كه در اكثر مدل ها مشخص است اصولا طراحی استراتژی بر دو بعد اساسی، تجزیه و تحلیل 

لی سازمان )نقاط قوت و ضعف مؤسسه( و تجزیه و تحلیل دقیق عوامل محیطی شامل محیط داخ

فرصتها و تهدیدهای محیطی استوار است. پاسخگویی به موقع به محیط ناشی از سه عامل، شناخت 

 .تلاطم محیط، شناخت توانمندی سازمان و تهاجمی بودن استراتژی است

مؤسسه یا سازمان است، در این تحلیل گرایش ها،  با این اوصاف اولین گام، تحلیل چشم انداز

خطرها، فرصت ها و وقایع بی سابقه كه روند سازمان را دستخوش دگرگونی می سازد شناسایی می 

شود و شكاف بین آینده و گذشته مشخص و معلوم خواهد شد. نكته دیگر تحلیل فرآیند تغییر است. 

و تحول است، سازمان نیز برای بقا و حیات خود باید  از آنجایی كه محیط، بطور دائم در حال تغییر

 .توانمندی خود را افزایش دهد تا بتواند با تغییرات محیطی به شكل تهاجمی برخورد كند

موقعیت در تحلیل چشم انداز آینده و پیش بینی فرآیند تغییر و افزایش توانمندی و تهاجمی عمل 

 نظام اطلاعاتی از یكسری صافی ها می گذرد و كردن متكی به نظام اطلاعاتی قوی است. اصولا

 محدودیت هایی را ایجاد می كند. 
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آنسف، معتقد است علائم و اطلاعات مربوط به روند و امكانات آینده محیط از طریق نظارت محیطی 

قابل پیش بینی و ارزیابی است. داده های وارده پس از گذشت سه صافی )صافی مراقبت، صافی طرز 

 .ی قدرت( به اطلاعات تبدیل می شودتفكر، صاف

  تفاوت برنامه ریزی استراتژیك و برنامه ریزی عملیاتی .

برنامه ریزی استراتژیك به دلیل ویژگی های خود تفاوت های بنیادی با برنامه ریزی عملیاتی دارد كه 

  :در زیر به برخی از آنها اشاره می شود

میانی و پایه شكل می گیرد، در حالی كه برنامه ریزی اصولا برنامه ریزی عملیاتی در سطوح  .1

  .استراتژیك در سطوح عالی سازمان تدوین می شود

تأكید برنامه ریزی عملیاتی بر كارایی و بازدهی است، درحالی كه برنامه ریزی استراتژیك بر  .2

ها شوند و به آناثربخشی تأكید دارد. منظور از اثربخشی آن است كه هدف های اصلی و اساسی تعیین 

دست یابیم، اما در كارایی غرض آن است كه به هدف های تعیین شده با حداكثر بازدهی برسیم. به 

تعبیر صاحبنظران مدریریت، در برنامه ریزی استراتژیك با هدف اثربخشی می كوشیم تا كارهای 

ش براین است كه كارها درست را انجام دهیم، درحالی كه در برنامه ریزی عملیاتی با هدف كارایی تلا

  .به درستی انجام پذیرد

در برنامه ریزی عملیاتی بیشتر بر منافع فعلی سازمان تأكید می شود، درحالی كه در برنامه ریزی  .3

استراتژیك توجه بر منافع آتی است. به عبارت دیگر، دید برنامه ریزی عملیاتی كوتاه مدت و دید 

ست. در برنامه ریزی عملیاتی منابع و امكانات موجود سازمان در برنامه ریزی استراتژیك بلند مدت ا

نظر گرفته می شود، درحالی كه در برنامه ریزی استراتژیك به منابع و امكانات آینده سازمان چشم 

  .می دوزیم
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در برنامه ریزی عملیاتی ساختار سازمانی و شرایط محیطی، با ثبات نسبی در نظر گرفته می شود،  .4

كه در برنامه ریزی استراتژیك ساختار سازمانی منعطف و متناسب و همراه با تغییرات در درحالی 

  .طول زمان است

در برنامه ریزی عملیاتی روش های كار غالباً تجربه شده بوده و متكی به دستاوردهای گذشته  .5

  .عرصه می نهداست، درحالی كه در برنامه ریزی استراتژیك روش های نو و تجربه نشده نیز پا به 

 برنامه ریزی عملیاتی در مقایسه با برنامه ریزی استراتژیك مخاطره كمتری را در بردارد  .6

 

  :آیت الهی، در كتاب خود تفاوت برنامه ریزی استراتژیك و عملیاتی را چنین بیان می كند

حاكم بر جامعه  برنامه ریزی استراتژیك، تابع ارزش ها، ایدئولوژی ها، سیاست ها و استراتژی های

بوده و برعهده سیاست مداران و به طور كلی مقامات عالی و سازمان های كشوری است، حال آن كه 

  .برنامه ریزی عملیاتی، تنها در سطوح مدیریت های اجرایی مطرح می گردد

برنامه ریزی استراتژیك در پی حل مسایل اساسی جامعه، رشد و توسعه كلی آن است، در صورتی كه 

نامه ریزی عملیاتی با هدف یا هدف هایی مشخص، محدود، عینی و دست یافتنی، تنها متوجه بر

  .بهترین كارایی عوامل تولید كالا یا خدمات و در نتیجه بازدهی است

برنامه ریزی استراتژیك متوجه منافعی است كه احتمالاً در آینده نصیب جامعه خواهد شد، لیكن 

  .منافع فعلی می باشدبرنامه ریزی عملیاتی متوجه 

چون برنامه ریزی استراتژیك، به منافع آتی تأكید دارد، امكانات آتی و احتمالی را نیز در بر می گیرد. 

حال آنكه برنامه ریزی عملیاتی با دیدی واقع گرایانه، فقط متكی بر امكانات مسلم و موجود می 

  .باشد
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  .است« كوتاه مدت » برنامه ریزی عملیاتی و دید « بلند مدت » دید برنامه ریزی استراتژیك 

قرار دارد، در صورتی كه « راه طی نشده » برنامه ریزی استراتژیك بنابر پیش بینی و در مقابل یك 

  .برنامه ریزی عملیاتی می تواند از تجربیات قبلی بهره مند گردد

بینی و آینده نگری،  برنامه ریزی استراتژیك برحسب كلیت و وسعت هدف ها و اتكای خود بر پیش

امكانات احتمالی و امیدهایی كه گاه عبث می نمایند، با توجه به حوادثی كه ممكن است پیش آیند، 

راهی پر مخاطره را مجسم می نماید، اما برنامه ریزی عملیاتی می تواند با اطمینان بسیار بیشتری 

  .صورت پذیرد

عملیاتی از دو نگرش كاملاً متمایز از یكدیگر پیروی  در واقع، برنامه ریزی استراتژیك و برنامه ریزی

می كنند. برنامه ریزی استراتژیك به طرز تفكر گسترده و جهت دار نیاز دارد، در حالی كه برنامه 

  .ریزی عملیاتی مستلزم نگرش محدود و كوتاه مدت است 

 نتیجه گیری

تژیك در انتخاب هر یك از این مدل با توجه به معرفی و بررسی مدل های تدوین برنامه ریزی استرا

ها یا تركیبی از آن ها باید به نكاتی توجه كرد. هر سازمان یا مؤسسه ای باید فرصت ها و تهدیدهای 

محیطی خود را شناخته و به خوبی آنها را تحلیل كند؛ سپس سازمانها باید نقاط قوت و توانمندی ها و 

ق نقاط قوت و توانمندی ها، زمینه استفاده از فرصت نقاط ضعف خود را شناخته و سعی كنند از طری

ها را فراهم كنند و آمادگی برخورد با تهدیدهای محیطی را بدست آورد. از سوی دیگر نقاط ضعف 

 .خود را به حداقل برسانند
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این هم از طریق اتخاذ استراتژی امكان پذیر است كه با شرایط و مقتضیات سازمان و محیط آن 

اما نكته مهم دیگر اینكه برنامه ریزان و مدیران باید دارای دید استراتژیك باشند. دائما سازگار باشد. 

شرایط و مقتضیات محیطی و تحولات آن را زیر نظر داشته و جهت موفقیت با دید تهاجمی برخورد 

لی داخ نمایند و با تعیین اهداف غایی و با دید آینده نگر، سیاست ها و ابزار مناسب با توانمندی های

انتخاب یك مدل برنامه ریزی   را در راستای هدف غایی تدوین نمایند و همه این اقدامات در سایه

استراتژیك مناسب امكان پذیر است، پس باید پذیرفت داشتن دید استراتژیك و تدوین مدل برنامه 

 شودریزی استراتژیك برای هر سازمان، مؤسسه و كشوری امروزه یك ضرورت حیاتی محسوب می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 82 of 115 
 

 بخش چهارم

 نظریه های برنامه ریزی

 نظریه های برنامه ریزی                                      

ر واقع آن بخش از دانش است كه آنچه به نام نظریه برنامه ریزی شناخته می شود د                  

زدانواع برنامه ریزی ها می پردا موضوع های اساسی مربوط بهه ب  

هر چند عمل برنامه ریزی در اتحاد شوروی شروع شد، اما اولین گام ها در جهت ارائه احكام توجیه  

گر و تبیین كننده اقسام برنامه ریزی ها در سالهای آغازین قرن بیستم در جهان سرمایه داری 

 برداشته شد. 

 مبتنی بودند بر آرای ماكس وبر و كارل مانهایم در زمینه عقلانیت و اداره جامعه.  این كوششها

از آنجا كه در حوزه برنامه ریزی دیدگاههای رقیبی خودنمایی می كنند كه هركدام استدلال ها و 

اجتماعی خود را دارند، و حداقل در چنین مطالعه ای  -فلسفی و گاه سیاسی  -پیشینه های علمی 

 وان از هیچكدام از آن ها غفلت كرد، راه چاره ای كه می ماند، استفاده از گونه شناسینمی ت

(Typology)  .است 

 ( است .1973نخستین و می توان گفت تاثیرگذارترین این گونه شناسی ها از آندره آس فالودی )

وضوع یا جوهره وی دو نوع نظریه را از هم تفكیك میكند: نخست، نظریه جوهری یا موضوعی كه به م 

 برنامه ریزی می پردازد.

http://iranmehrpcnet.blogfa.com/post/242
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به سخن دیگر موضوع این نظریه آن چیزی است كه برایش برنامه ریزی میكنیم )مثلا كشاورزی،  

 اقتصاد، كالبد شهرها و از این قبیل ...(.

دوم نظریه فرایندی یا روشی كه به خود فرایند برنامه ریزی می پردازد بدون توجه به این كه درباره  

 موضوعی به كار رود.  چه

به سخن دیگر یك دسته از نظریه ها بر مسائل روش شناسی برنامه ریزی متمركز می شوند و دسته 

 دیگر محتوا و موضوع برنامه ها را مورد توجه قرار می دهند.

نكته مهم این جاست كه فالودی بر این باور بود كه نظریه فرایندی حوزه تخصصی برنامه ریزان و  

برنامه ریزی واقعی است و نه نظریه جوهری كه متخصصان خاص خود را دارد )اقتصاددانان، نظریه 

 جامعه شناسان، متخصصان كشاورزی و ...(. 

مورد انتقاد شدید برنامه  1980میلادی و بویژه در آغاز دهه  1970نظریه فالودی از نیمه دهه 

ریزان واقع شد، و همین انتقادها بود كه به پیدایش گونه شناسی های جدید و تعریف مجدد از نظریه 

 برنامه ریزی انجامید. 

ی نظریه ها اولدو طبقه تقسیم كرد: نایجل تایلور نظریه های مربوط به برنامه ریزی را به  1980در 

 فلسفی و دوم نظریه های جامعه شناختی. 

در واقع هدف وی از این طبقه بندی تفكیك میان گزاره های نظری تبیینی و گزاره های نظری 

 تجویزی بود كه در این حوزه پی در پی مطرح می شدند.

( نظریه های 2( نظریه های فرایند توسعه، 1( سه نوع نظریه تشخیص داد:1983كمی دیرتر، كوک ) 

 . ( نظریه های حكومت3فرایند برنامه ریزی، 
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در واقع او سعی كرده بود كه همه موضوعات اساسی و چالش برانگیز مربوط به برنامه ریزی را در 

 طبقه بندی خود بگنجاند. 

ایفتاشل یك مدل شش بعدی از انواع نظریه های برنامه ریزی ارائه داد.  1980در آخرین سال دهه 

 در واقع ایفتاشل طبقه بندی خود را بر اساس دو معیار ساخته بود. 

اول اینكه آیا گزاره های نظری، مربوط به تبیین پدیده برنامه ریزی هستند یا تجویز نوع مطلوب آن 

نكه آیا نظریه به تحلیل موضوع برنامه می پردازد یا از شكل )این معیار دو گزینه دارد( و دوم ای

محصول كار برنامه ریزی )برنامه( سخن میگوید و یا اینكه به فرایند برنامه ریزی می پردازد )این 

 معیار سه گزینه دارد(.

 ( نظریه شكلی2تبیینی،  -( نظریه تحلیلی  1از تركیب این دو معیار شش نوع نظریه حاصل می آید: 

 تجویزی، - شكلی نظریه( 5 تجویزی، –ریه تحلیلی نظ( 4 تبیینی، – فرایندی نظریه( 3 تبیینی، –

 .شد مطرح ها حوزه همه در پسامدرن دیدگاه 1990 دهه در. تجویزی – فرایندی نظریه( 6

 : داد تشخیص ریزی برنامه نظریه نوع 5 دینگر آلمن پسامدرن پردازان نظریه میان در 

 چارچوب ساز، و نظریه درون زا. نظریه زا، برون نظریه اجتماعی، نظریه الاجتماعی، علم فلسفه

بالاخره در دهه اخیر، گرایش به گریز از گونه شناسی های پیچیده مشاهده می شود و نوعی بازگشت  

 به گونه شناسی فالودی، البته با تعدیل های بسیار نیز می توان دید 

ه اندیشه های مربوط به موضوع های مهم برنامه ریزی را در بر بگیرد این گونه شناسی كوشیده تا هم

 .و میان نظریه ها نیز برخلاف فالودی اصلی فرعی نكند و همه را نظریه برنامه ریزی به شمار آورد
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فیلیپ آلمندینگر مدیر مركز تحقیقات شهری و منطقه ای و دانشیار دانشكده اقتصاد زمین در 

بریتانیا ، دارای مدرک لیسانس در رشته برنامه ریزی شهرهای كوجك و مدرک دانشگاه آبردین 

 .دكتری در رشته برنامه ریزی و سیاست است

او در حال حاضرمشغول مطالعه در مورد آثار تفویض اختیار در نظام برنامه ریزی بریتانیاست 

ستی زمینه اجتماعی و سیاسی ریزی فرااثبات گرا به را)مترجم(. در سالهای اخیر غلبه نظریه برنامه

 ها را برجسته ساخته است. اثرگذاری این نظریه در اشكال گوناگون صورت گرفته است. نظریه

 ایاز جمله در رویكردهای مشاركتی، پسامدرن و نوعمل گرا تأثیر قابل توجهی داشته است. اما حوزه

 ده است، گونه شناسی های برنامهكه نسبت به این تحولات و تفاسیر گسترده عكس العملی نشان ندا

ریزی است. گونه شناسی ها روش های اكتشافی و راهنما برای دانشگاهیان وكارشناسان اجرایی 

 ویژه هرشت بر ،كه كنند ترسیم دقت به را عقایدی انداز چشم آنها كمك به فراهم می آورند تا بتوانند 

 مانند متنوعی نظری حوزه شناخت برای ها شناسی گونه جهت همین به. گذارند تأثیرمی ای

 . دارند اساسی اهمیت  ریزی،برنامه

وع، تكاملی و رقابتی خاصی وجود دارند كه اساس آن متن های یانظریه ها ایده معمولاً موضوعی هر در

شناسی صورت حوزه را تشكیل می دهند. به تصویر درآوردن چنین چشم اندازی نوعاً از طریق گونه

 می گیرد. 

(، گونه شناسی را ابزار تحلیلی مفیدی با سه 1968( با پیروی از تیریاكیان )1989:24ایفتاچل )

كاركرد اساسی زیر می داند: با طبقه بندی منظم مفاهیم مرتبط، برداشت غلط و ابهام را تصحیح می 

 كند.
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 می دهد. از طریق تعریف روشن پارامترهای یك موضوع معین، شناخت را به صورتی موثر سازمان 

با مشخص كردن زیر بخش های اصلی خصیصه هاوكانونهای مجزا برای پژوهش های بیشتر،تئوریزه  

برای شناخت بوجود می  "چارچوبی"كردن را تسهیل می كند. گونه شناسی تقریباً همانند گفتمان، 

اید و آورد. به طوری كه شناخت مشتركی از حوزه موضوعی، متدولوژیها، زمان و تاریخ تحول عق

تجارب را منتقل می كند. بنابراین گونه شناسی ها برای تمام كسانی كه در یك حوزه موضوعی خاص 

فعال هستند اگر ضروری نباشند، حداقل مفیدند. برنامه ریزی نیز از این موضوع مستثنی نیست.در 

ظریه ها است. حال حاضر بدیهی است كه اعلام كنیم برنامه ریزی متشكل از مجموعه ای التقاطی از ن

 ریزیبر خلاف سایر حوزه های علوم اجتماعی مانند اقتصاد یا حرفه های دیگر مانند پزشكی، برنامه

 (، بلكه از نظریه ها و تجارب حاصل از رشته های1982بدنه نظری درونزایی ندارد ) سورنسن

ك به شناخت كند.درنتیجه گونه شناسی های برنامه ریزی نقش مهمی در كممختلف استفاده می

 اثرگذاریهای غالباً متنوع ایده ها و نظریه ها داشته اند. 

( تلاش كردند كه مسیری را ترسیم كنند كه نظریه 1980سال پیش همنزواستیفل ) 20متجاوز از 

پردازان مختلف برنامه ریزی دنبال می كردند. آنها به این نتیجه رسیدند كه نظریه پردازان توجه 

 تماعی، هنجارها، رفتار و زبان معطوف داشته اند.زیادی به تجارب اج

و  1960گراها را در دهه های این موضوع با مبنای اندیشه نظری كه پایه فكری اثبات گرا ها و روش

 تشكیل می داد،كاملاً متفاوت است. 1970
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 1979( و یا پلورالیسم نظری )هیلی و دیگران، 1979تجزیه نظریه را شكست پارادایم )هودسن 

( خوانده اند كه در سالهای بعد، از طریق كشف و توسعه مسیرهای جدید اندیشه نظری و بازتاب 5:

 آن، مشخص شده است.

شناسی خود نظریه برنامه ریزی یا گونه "چارچوب"بهر حال واكنش كمتر رایج دیگر ارزیابی مجدد  

شناسی جدیدی دارد ز به گونه( معتقد بود كه تجزیه نظریه نیا1989بوده است. برای مثال ایفتاچل )

زیرا این عمل به جای آنكه مسائل و تناقض های گذشته را روشن كرده باشد آنها را پیچیده تر كرده 

 است. 

لعاده انتخابی، عمیقاً تفكیك شده و  ا در نتیجه پایه تئوریكی برنامه ریزی كاربری اراضی هنوز فوق

 .دی ناچیز دارد.مبهم بوده و برای دانشجویان و مجریان سودمن

( نشأت گرفته بود 1973گونه شناسی مسلط نظریه برنامه ریزی از فالودی ) 1980. تا اوایل دهه 

 كه رویكردی را بر پایه تمایز بین نظریه محتوایی و رویه ای ارائه داده بود.

به شمار (، روش ها یا ابزارها حیطه كاری برنامه ریزی و برنامه ریز 1973در گونه شناسی فالودی) 

می آمدند.درنتیجه نظریه برنامه ریزی تحت سلطه نظام ها و رویكردهای منطقی قرار گرفت كه هر دو 

 آنها فرایند را بالاتر از جوهره یا واقعیت برنامه ریزی قرار داده بودند. 

( این موضوع را مورد انتقاد قرار دادند. استدلال 1987و ریدل)  1982(، پاریس 1982توماس )

ریزی را غیرسیاسی و تكنیكی فرض كرده بود. با توجه به این این بود كه رویكرد فالودی برنامه آنها

( فقط این نكته را پذیرفت كه انواع مختلفی از نظریه محتوایی وجود دارد اما 1987انتقادها فالودی )

 آنچه مورد توجه اصلی برنامه ریزی است ، نظریه رویه ای یا دستورالعملی است. 
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 تنیاف دست برای رایجی شناسی گونه عنوان به ای رویه _ یرغم انتقادهای مذكور، تمایز محتوایی عل

(. بخشی از این موضوع 1997اند )الكساندر، م باقی جا پابر ، آن شناخت و ریزی برنامه نظریه بر

ریزی عقلایی و سیستمی و تسلط ادبیات علمی و تجربه برنامه ریزی بر مدیون رابطه بین نظریه برنامه

 تا ریزی،برنامه تجربه و نظریه در ای رویه _  (. سیطره مبنای محتوایی 1998آن بود )سندركك 

نظر بعد از جنگ در اندیشه برنامه ریزی مانند بسیاری  اجـماع. بود خود اوج در 1970 دهه اواخر

های گیری(. موضع12:1991های متعددی منجر شد )هیلی، گیریرشته های دیگر به موضع

 مطرح( 1980 آندروود ;1979 دیگران، و هیلی ،1987 فریدمن مثال) مطالعه چند متفاوتی در 

ی فالودی بود و یا مخالف آن به شمار می آمد. ا رویه _ اصولی شناسیگونه كننده تكمیل یا كه شد

توسط  1970ریزی در دهه های تئوریكی در نظریه برنامهآوردن موفقیتبرای مثال به تصویر در

های جدید ریزی رویه ای انجام شد، موقعیت(، كه با استفاده از نظریه برنامه1979هیلی و دیگران )

 .و نوظهوری را تعریف كرد 

ریزی روشی باید به سمت اهداف رفاه اجتماعی جهت ب از این دیدگاه كه نظریه برنامه.به این ترتی

ریزی حمایتی را می توان ریزی اجتماعی و برنامه(، برنامه7:1979گیری شود، )هیلی ودیگران 

 مقابل در آورد.چشم انداز فزاینده ای كه در تحول نظریه ریزی رویه ای به شمار توسعه نظریه برنامه

 میان از را شده ایجاد شكاف عمق ، پیوست وقوع به ای رویه _گونه شناسی محتوایی 

 به و متعدد اساسی هایشیوه به شده كشف دوباره یا جدید نظریه هایزمینه.برداشت

 ،بود آن دهنده شكل كه ای رویه _ محتوایی تمایز و گذشته مدرنیست از ناپذیر، گشتبر  ایگونه

ای كه بتوان به كمك آن، این تحولات را تحلیل كرد، نظریه شناسی گزینهیاب گونهغ در. جداشد

 رویه ای را حفظ كردند. _پردازان عموماً تمایز محتوایی 



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 89 of 115 
 

ریزی را در تواند چرایی این تجزیه برنامهریزی نه میبعلاوه تحلیل ماهیت متحول نظریه برنامه 

زامات آن را بپذیرد. بهرحال بعضی نظریه ها تلاش كردند گونه گیرد و نه اینكه كاملاً تحولات یا البر

شناسی ها یا چشم اندازهای جدیدی ارائه دهند. یكی از تلاشهای اولیه در این زمینه برای به حساب 

آوردن پلورالیسم فزون گرای نظریه و مرتبط كردن آن به چارچوبی برای شناخت، توسط هودسن 

(، پنج رویكرد را تعریف كرد كه بر پایه اندیشه برنامه ریزان 1979(.هودسن )1979ارائه شد )

ساخته می شود و آنان به عنوان صنعتگرهای ماهر از بین آنها مناسب ترین نظریه را با توجه به اوضاع 

 یزیر ،برنامه( دید هم) اجمالی ریزی برنامه: از عبارتند مذكور رویكردهای كنند. پیرامونی انتخاب می

 بستانی،برنامه ریزی حمایتی و برنامه ریزی بنیادی.-،برنامه ریزی بدها افز اندک

 نظیریبی عقلایی عملكرد تواند می بیفتد ماهر افراد  هر یك از رویكردهای مذكور اگر به دست

 رویكرد در. دارد وجود نیز دیگر های نظریه با همراه نظریه هر از استفاده امكان اما. باشد داشته

(، در تلاش برای دور شدن از 1980دیگری كه همزمان با رویكرد قبلی مطرح شد، نیجل تیلر )

 لیاص موضوع عنوان به فرآیند برای او كه هنجاری اولویت نیز و فالودی ای رویه –تفكیك محتوایی 

دی را وفال توسط شده مطرح گانگی دو تیلور.داد پیشنهاد را جایگزینی مفهوم بود، قائل ریزی برنامه

با دوگانگی دیگری جایگزین كرد كه اختلاف بین نظریه های جامعه شناختی )مبتنی بر تجربه( و 

پرسش های فلسفی )مبتنی بر عقیده و هنجاری( را مورد تاكید قرار می داد. رویكرد تیلور توسط 

ت. اس نادرست  ای رویه –( توسعه پیدا كرد. كوک نیز معتقد بود كه تفكیك محتوایی 1983كوک)

او سه نوع نظریه برنامه ریزی و روابط مكانی ارائه داد: نظریه های فرایند توسعه، نظریه های فرآیند 

 برنامه ریزی و نظریه های دولت.
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( در كتاب 1987های نظریه برنامه ریزی توسط جان فریدمن )شناسییكی از تفصیلی ترین گونه

سنت اندیشه برنامه ریزی را تعریف كرد: برنامه ریزی  برنامه ریزی در قلمرو عمومی ارائه شد كه چهار

به عنوان تحلیل خط مشی،برنامه ریزی به عنوان یادگیری اجتماعی،برنامه ریزی به عنوان اصلاحات 

اجتماعی وبرنامه ریزی به عنوان بسیج اجتماعی. رویكرد فریدمن نوعی گسست نسبت به زمینه های 

ه او ذكر كرد در واقع جدا شدن از مفاهیم قبلی بوده و نشان قبلی به شمار می آید. چهار سنتی ك

دهنده توجه تفصیلی تر و شناخت بیشتر نسبت به دانش برنامه ریزی محسوب می شود.فریدمن با 

 رویه ای گذشت.  _تاكید بیشتری روی پیشینه نظریه از كنار تمایر محتوایی 

طریق افزودن به آن و نه ازطریق بررسی علت ظهور در واقع او به تكثرگرایی در نظریه برنامه ریزی از 

های متفاوت نظریه و روابط آن، پرداخت. از یك نظر می توان گفت كه فریدمن با قرار دادن سنت

یا  "نظریه را به مثابه پیشرفت "متقابل آنها با یكدیگر در یك مقیاس زمانی) به صورتی طبیعی(،

رسمیت بخشید. رویكردهای مورد اشاره منجر به تجزیه  استنباط غایی ، راه اندازی كرد و به آن

 ار ،آن است افتاده اتفاق آنچه نظریه برنامه ریزی شدند و تلاش كردند كه به جای استنباط كامل 

 ارن توسط آورد فراهم را تری عمیق استباط امكان كه واقعی شناسیگونه اولین.دهند نمایش

 .شد ارایه( 1989) ایفتاچل

 های گذشته را به دلایل زیر مورد انتقاد قرار داد:شناسیگونه ایفتاچل 

 دستورالعملی، _محتوایی و توضیحی  -(عدم توجه به محورهای رویه ای1)

 (بررسی غیردقیق بیشتر نظریه ها گویی كه آنها توضیحات متفاوت پدیده ای مشترک هستند2)

 یزی.( عدم تعیین مرزهای روشن برای موضوع تحقیق برنامه ر3،)
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های ناسیشاز دیدگاه فرااثبات گرایی می توانیم این نكته را نیز اضافه كنیم كه رویكرد كلی در گونه

مختلف، به میزان زیادی مشابه بوده است. هر یك از آنها بر پایه دیدگاه غایی و پیشرو ضمنی یا 

سنت های مختلف را  آشكار از نظریه برنامه ریزی قرار داشت كه موارد تشابه واختلاف اساسی بین

 تعیین می كرد.

زی را ریدر راستای تلاش برای بررسی این نكات، گونه شناسی ایفتاچل بر آن بود كه نظریه برنامه 

اطراف سه پرسش اساسی قالب بندی كند. مباحثه تحلیلی ) برنامه ریزی شهری چیست؟(؛ مباحثه 

ه روشی )فرایند برنامه ریزی خوب در مورد الگوی شهری )یك برنامه شهری خوب چیست؟( مباحث

 چیست؟( 

( ادعا كرد كه این سه شكل نظریه كم و بیش همراه با یكدیگر توسعه یافته اند واز 1989ایفتاچل )

عمل می كنند، اغلب تكمیل كننده به شمار می  "سطوح مختلف فرآیندهای اجتماعی"آنجا كه در 

 آیند

 را ای هروی _.بدون توجه به انتقاد ایفتاچل كه گونه شناسی های قبلی نتوانسته اند تمایز محتوایی 

 تفكیك هنوز...  ".داد قرار ای رویه _ محتوایی چارچوب در كاملاً را خود تفسیر او كنند، مطرح

 دستورالعملی عمدتاً روشی های نظریه( الف اساساً زیرا است مفید] ای رویه – محتوایی[ دوگانه

های تحلیلی تبیینی به شمار می آیند و ب( دو گونه مذكور اساساً به پدیده  نظریه حالیكه در هستند

(. تمایز بین نظریه های اصولی و روشی با پذیرش 29:1989یكسانی مربوط نمی شوند )ایفتاچل 

ه ای ومحتوایی ، ( و ایفتاچل تقویت شده است كه هر دونظریه روی1987این موضوع توسط فالودی )

 برای برنامه ریزی مورد نیاز هستند و هیچیك برتری خاصی بر دیگری ندارد.
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در اینجا گفتمان و پیشرفت در ارزیابی پلورالیسم فزاینده تئوریكی و الزامات آن در زمینه شناخت و  

حیطه طبقه بندی نظریه برنامه ریزی ، متوقف می شود.این موضوع با عنایت به انفجاری كه در 

 سال گذشته رویداده ، اعجاب انگیز است.  30تفكرات نظری در قریب 

 وجهت مورد ترآن، وسیع ابعاد در شناخت ذات بیشتراز تئوریكی توسعه  می توان نتیجه گرفت كه

 وسعهت موتور و منبع از ،تابعی زمینه این در وسیع انعكاس نبود از بخشی حال بهر. است گرفته قرار

را به طور كلی فرا اثبات گرا نامید. گردش  آنها توان می كه هایی پیشرفت. است اجتماعی درنظریه

( در تكثر مواضع تئوریكی كه 1998كلی علوم اجتماعی به سوی چشم انداز فرااثبات گرا ) برت،

 امروزه با آن مواجه هستیم، سهیم بوده است. عملاً فرااثبات گرایی پاسخی به رشد این آگاهی بود كه

عقلانیت ابزاری مدرنیسم موجود در نظریه برنامه ریزی رویه ای و تسلط تمایز محتوایی ـ رویه ای، 

 دهای بهتر یا برنامه های بهتری ارائه دهننتوانسته است به برنامه ریزان كمك كند كه پیش بینی

كشف . از دیدگاه نظری این موضوع از كار كوهن، هسه و دیگران نشأت گرفت كه در جستجوی 

بنیانهای اثبات گرا در اندیشه علمی و متد بودندو عموماً در عوض آن بر چارچوب اجتماعی و تاریخی 

واقعیت و اندیشیدن، تأكید می ورزند. فرااثبات گرا ها به جای تاكید بر دوگانگی نظریه رویه ای و 

ود. نظریه های تری تاكید می كنند كه باعث ریزش این دوگانگی می شمحتوایی، بر بعد هنجاری

محتوایی و رویه ای چون هر دو عناصر دستور العملی و تحلیلی را عرضه می كنند با هم یكی می 

ها و ارزش ها شوند. راه خنثی تئوریكی برای شناخت نظریه وجود ندارد . توانایی جداسازی واقعیت

ردود شناخته می شود. كه پایه تمایز بین ماده )تحلیل( و روش )فرآیند( توسط اثبات گراها ست، م

( سامدرنپ نئوپراگماتیسم، مشاركتی،  بیشتر پیشرفت های جاری درزمینه نظریه برنامه ریزی )مانند
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 اًمنش گرا فرااثبات انداز چشم از فمنیسم، مانند ریزیبرنامه زمینه در جدید اندازهای چشم همچنین

 است گرفته

ث یا تعریف، بویژه از طریق نظریه مباح كفایت مورد در كلی، گیری نتیجه یك در گرایی اثبات فرا.

 اجتماعی پسامدرن، تردید دارد.

به این ترتیب می توان فهمید كه چرا به طور كلی نسبت به انعكاس چشم اندازنظریه برنامه ریزی،  

ه ب تمایلی وجود نداشته است. اما نمی توان یا نباید از این موضوع به عنوان دلیلی برای رد طبقه بندی

 عنوان اساسی برای ذات شناخت، استفاده كرد.

مساله، رد موضوع به صورت اصولی نیست بلكه مشكل، پیدا كردن راهی از میان راههای بسیار است.  

ویژگی نامشخص بسیاری از جنبه های برنامه ریزی اجتماعی و برنامه ریزی فرااثبات گرا استدلال 

د كه گونه شناسی ها با طبقه بندی منظم مفاهیم مرتبط و ایفتاچل در این زمینه را تضعیف نمی كن

سازماندهی موثرشناخت كه خود موجب تسهیل در توسعه نظری می شود ، برداشتهای غلط و ابهام 

 آمیز را تصحیح می كنند. 

بهرحال  رویكرد ایفتاچل به این ترتیب تضعیف می شود. بطوركلی دو دلیل برای این امر وجود 

نه شناسی ایفتاچل براساس دیدگاه خطی و پیشرو توسعه درنظریه برنامه ریزی گو آنكه نخست  دارد.

های در محور افقی، تكامل مكتب 1980تا  1900قرار دارد و باتشكیل یك مقیاس زمانی از 

 متفاوت نظریه را در رابطه با یكدیگر دنبال می كند

به نئوپلورالیزم تبدیل می شود. چشم انداز  . به تحلیل وبری از پلورالیسم تكامل می یابد و نهایتاً

فرااثبات گرا، چنین دیدگاه غایی و نهایی را مساله ساز می داند . در حالیكه در سطح خام و مجرد این 
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ارتباط وجود دارد، می توان چنین استدلال كرد كه این ارتباط دیگر جوهره آنچه را كه توسعه روان 

 حساب می آید، در بر نمی گیرد.  تر )در زمان( و غیر خطی نظریه به

یا التقاطی] در توسعه نظریه و تجربه برنامه ریزی مورد ”[ برگزین و مخلوط كن ”امروزه بیشتر اصل 

 نظر به ترمناسب خطی، غیر و خطی حالت یك در فضا و زمان  موضوع با ارتباط برای كه توجه است 

رابطه با سه شاخص فوق ، مثالی در این مورد به  رد یكدیگر از ها نظریه كردن متمایز شیوه. رسد می

 شمار می آید.

ریزی مشاركتی، پراگماتیسم ونظریه برنامه ریزی پسامدرن همه به توسعه و تكامل نظریه ها و برنامه 

عقاید مختلف چیزی را مدیون هستند كه می توان آن را در قالب یك مدل خطی دنبال كرد. اما این 

 می دارد؟ موضوع دقیقاً چه پیا

اجازه بدهید بحث نسبی گرائی را در نظر بگیریم كه تمام سه مكتب تئوریكی مورد نظر در مورد آن 

 مطلبی مهم برای گفتن دارند . 

در حالیكه فرااثباتگرایی اشاره به نوعی از نسبی گرایی ) تحمل و پذیرش ارزشها و عقاید مختلف تا 

د، تمام سه مكتب مذكور در این زمینه دارای موضع عدم تمایل به داوری دیگران( دار آستانه

گیریهایی متفاوتی چه در درون و چه مابین خود هستند. نسبی گرایی از افلاطون به بعد مضمون 

 صورتی به رقیب عقاید وهم معتبر عقاید هم مختلف های دوره در و است بوده فلاسفه مورد توجه 

 .  است داشته وجود آن مورد در  متعادل
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ی خود اینگونه پیش برد كه مفاهیم مانند  "هااستدلال مخالف"ون ایده مذكور را در قالب افلاط

اشیاء یا عقاید هرگز به صورتی مطلق یا غیر كیفی دارای  _زیبایی، فوق العاده نسبی هستند

 های مربوط به خود نیستند. ویژگی

یا تجرید كه هر دو از طریق خرد قابل  از دیدگاه افلاطون دانش مطلق وجود داشت اما فقط در نظریه

دستیابی هستند. ارسطو به صورتی بنیادی با این موضوع مخالف بود و به جای آن اینگونه استدلال 

 می كرد كه چشم انداز عملی یا تجربی ماهیت حقیقی اشیاء را آشكار می كند. 

نفر را بنامیم فلاسفه ای مانند در این مباحثه بین نسبی گرایان و مطلق گرایان اگر بخواهیم چند 

 دكارت، اسپینوزا، لایب نیتز، كانت ، لك، هیوم، هگل، راسل و ویتگنشتاین در گیر بوده اند.

آنچه كه قابل اهمیت است پیشرفت خطی یا تكامل نیست بلكه این نكته است كه در زمان و مكانهای  

ای قرار داشته اند كه ه گونهسال گذشته، مواضع اساسی به صورت همزمان ب 2500مختلف طی 

امروزه قرار دارند. بنابراین گونه شناسی ایفتاچل بیش از این چیزی نمی گوید كه در دوره زمانی 

 نسبتاً كوتاه ، مكاتب نظری مختلفی وجود داشته است. 

 در حالی كه در تعیین یك مكتب فكری مسلط ، زمان اهمیت دارد، ضرورتاً یا حتی معمولاً به پیشرفت

 با واقعیت تكامل می یابند(. ” تناسب بهتر” در علوم اجتماعی مربوط نیست. )مثال: نظریه ها در جهت 

بعضی از اشكال افراطی پسامدرن، برای مثال چشم انداز ارسطویی را در نظر بگیرید كه به اختلافها 

ضمن آن كه در ارج می نهد و در جهت آنها فعالیت می كند. در حالیكه نظریه پردازان مشاركتی 

جستجوی دستیابی به اجماع نظر بر اساس گفتمان بین الاذهانی هستند، اختلاف هستی شناختی را 

  می پذیرند .
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. است افض  موضوع با رابطه در است، وارد ایفتاچل شناسی گونه بر گرا فرااثبات دیدگاه از كه انتقادی 

 ر خطی تنظیم كرد.غی یا خطی صورت به زمان حسب بر توان می را مختلف عقاید و ها نظریه

بعد فضایی موجود به توضیح این موضوع كمك می كند كه چرا این عقاید در زمانهای مختلف و در  

 مكانهای مختلف مورد تاكید و یا عدم تاكید قرار گرفتند.

 هبرای مثال چشم انداز های نظام اقتصاد سیاسی كه از آدام اسمیت و كارل ماركس در انگلستان ب 

سرعت در حال صنعتی شدن، نشأت گرفت. این چشم اندازها به اشكال تغییر یافته ای در عكس 

، در پاریس مجدداً ظهور 1970و اوایل دهه  1960های اجتماعی در اواخر دهه العمل به شورش

 یافت. 

بودن برنامه ریزی حمایتی در ایالات متحده امریكا در زمانی مطرح شد كه پرسش در مورد عاقلانه 

های دولت از جمله در مورد جنگ ویتنام تازه شروع شده بود.فلسفه بنیادی عملگرایی سیاست

بادیدگاه حمایتی، مفهومی خاص آمریكای شمالی بود كه بر پایه اصول دوگانه لیبرالیسم اقتصادی و 

 فردی قرار دارد. 

تاكید دارد، در مورد ریشه، نكته اصلی آن است كه چشم انداز دو بعدی كه بر زمان با مفهومی خطی 

تحول یا كاربرد نظریه در چارچوبهای متفاوت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی چیز زیادی به ما 

 ریزی حمایتی در اسكاتلند و سان فرانسیسكو یك معنی دارند؟ گوید. آیا برنامهنمی

 است. دومین دلیلیكلید گم شده فضا و رابطه آن با چارچوبهای متغیر اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 

كه در مورد مفید نبودن رویكرد ایفتاچل به عنوان یك گونه شناسی می توان ارائه داد، به 

 ریزی مربوط می شود.بندیهای او در نظریه برنامهطبقه
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طبقه بندی سه گانه ایفتاچل كه قبلاً مطرح شد به نوبه خود بر پایه تمایز بین رویه و محتوی مطرح  

گردد. این تمایز همانگونه كه قبلاً اشاره كردم مورد انتقاد گسترده قرار میالودی برشده در نظریه ف

 گرفته است. 

در رابطه با گونه شناسی برنامه ریزی، من اعتقاد دارم كه مساله مهم دیگری وجود دارد: به چه میزان 

 زی تفكیك كنیم.ما می توانیم )اگر بتوانیم(، نظریه برنامه ریزی را از نظریه در برنامه ری

ها این پرسش را از اذهان دور كرده است كه نظریه ها به چه میزان كم و بیش ثابت كردن فرضیه 

 ؟ها و قرار داشتن درون چارچوب اجتماعی و تاریخی(هنجاری هستند )مثال آمیختگی با ارزش

 فكیك نادرستیمحتوایی ت -كند كه تفكیك رویه ایچشم انداز فرااثبات گرا چنین استدلال می 

 های نظری موجود جدا كردن محتوی از رویه امكان ناپذیر است. است. در قالب تمام مكتب

 هایزبان بین تناسب عدم ریزی پسامدرن از صغری و كبری چیدن درمورد برای مثال نظریه برنامه

 راحتی به اما هستند هنجاری هردو. كند می شروع "ترور" مثابه به اجماع ایده همچنین و خصوصی

ع روش یا رویكرد به برنامه ریزی را تحت تاثیر قرار دهند. )اگر چه می توان استدلال هرنو توانند می

 (. -كرد كه فرااثبات گرایی به طوركلی مانع از برنامه ریزی می شود

 ینچن در شود؟می هاشناسیگونه كنارگذاشتن به منجر محتوایی، -ای رویه تمایز نپذیرفتن آیا

ت چارچوبه داری از نظریه برنامه ریزی آیا امكان دارد كه چشم اندازی حساس از نظر فضایی و شناخ

 خطی یا غیرخطی موقت ترسیم كرد؟ 

ریزی دارد، بلكه می های جاری برنامهشناسیچشم انداز فرااثبات گرا نه فقط انتقاد شدیدی بر گونه

 تواند پایه گونه شناسی جایگزینی را فراهم آورد.
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تلاش به پاسخ دادن به این نكته خواهد بود كه چرا دراندیشه نظری با انفجار روبه رو  متنر ادامه د 

 بوده ایم.

 وعموض استنباط به كه  می شوددر همین زمینه شناخت یا گونه شناسی جدیدی از برنامه ریزی ارائه  

 .كند كمك

و رویه ای رد می شود و شناختی  ن شناخت ، تمایز بین نظریه برنامه ریزی محتواییای  قالب در

                  داجتماعی تر ودارای وابستگی تاریخی، جای آن را می گیر

فرا اثبات گرایی و برنامه ریزی در حدود دو دهه گذشته نظریه برنامه ریزی تحت سلطه نظریه های   

 پسا مدرن، فراساختارگرا و فرااثبات گرا قرار داشته است. 

تری است كه در زمینه شناخت و حساسیت ها در موضوع بخشی از تغییرجهت وسیعدر واقع این 

 های مختلف رخ داده است.نظریه اجتماعی و فلسفه علم در شاخه

ها و قابل توجه ترین آنها چالش های فلاسفه علوم طبیعی مانند كوهن، هسه، فیرابند، پسامدرن 

و نظریه پردازان انتقادی مانند هابرماس، آدرنو و  فراساختارگراها مانند لیوتارد، فوكوو بودریلا

 هوركهایمر است. 

ف كش"این تحولات مستلزم رد منطق اثبات گرا و به طور كلی اساس دانش علمی بود كه به دنبال 

  . "قوانین متدولوژیكی عام یا اشكالی از استنتاج یكسان در تمام علوم طبیعی و اجتماعی است

 و ندارد اعتقادی علم، فلسفه در كامل راهنمایی عنوان به ویژه شناسی رفتمع به "گرا اثبات فرا"

 چالش به را آن بر مبتنی  –گرای اثبات یا هرمنوتیك – تمایزهای آن همچنین و ایده این منطق

 . كشدمی
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با تفكیك معنی برتر )لیوتارد(، ذهنیت قیاسی )فوكو(، نقش نفوذ فرهنگی در نظم دهی  آن، جای به.  

جامعه )بودریلا( و ادراک جدیدی از نقش مخرب قدرت به عنوان شكلی از كنترل جامعه )فوكو( ، روبه 

 تشناخ پذیرش عدم: است زیر شرح به آن رو هستیم. ویژگیهای فرااثبات گرایی و موارد مورد تاكید 

ها ها )شامل طبیعت گرایی( و پذیرش رویكردهایی كه نظریه ها و دیسیپلینو متدولوژیهای اثبات گرا

 را در چارچوب اجتماعی و تاریخی بزرگتری قرار می دهد. 

به این ترتیب جنبه های مختلف نظریه برنامه ریزی شناخت های جدید را در بر گرفت و در مسیرهای 

ازان تلاش كردند با ایده واقعیت به پرد نظریه و ریزان برنامه كه آنجا از. ددا متنوع و مختلفی توسعه 

عنوان یك سازه اجتماعی برخورد كنند، تكه تكه شدن نظریه برنامه ریزی، تبعات متعددی به دنبال 

 داشت. 

ر بآشكارترین نتیجه آن مسأله دار شدن خود ایده نظریه بود. دیدگاه سنتی برنامه ریزی آن را مبتنی 

... خنثی بودن مشاهده و معین بودن تجربه ، زبان بدون ابهام ایده آل و استقلال داده ها از تعبیر "

 تئوریكی ، اعتقاد به جهانی بودن شرایط شناخت و شاخص انتخاب نظریه، می شناخت .

به جای آن ما با تشخیص فرااثبات گرایی از تعیین ناپذیری، قیاس ناپذیری، واریانس، تنوع،  

 یدها كه مسیرهایی. هستیم رو به رو پیچیدگی و عمدی بودن در بعضی مسیرهای توسعه تئوریكی 

 . دهد می قرار سؤال مورد را ریزیبرنامه

 كشف یمعان به سازی برنامه پایه عنوان به علیّ استدلال از جهت تغییر مستلزم گرا، فرااثبات رویكرد

 . "است تصدیق و
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های اثبات گرا یا علیّ در شرایط دنیای واقع واریهای بكارگیری متدولوژیدش با كه ریزانیبرنامه برای 

 ها جدید به شمار نمی آمدند. آشنا بودند بسیاری از این ایده

بهر صورت برای نظریه پردازان برنامه ریزی، دوران فرااثبات گرایی با عدم اطمینان و واپس نگری 

ریزی مشاركتی، یكردهای متنوعی از جمله برنامهمشخص شده است كه به ظهور و ظهور مجدد رو

 نئوپراگماتیسم و پسامدرن و همچنین تغییر تعابیر شامل هرمنوتیك و فمینیسم منجر شده است.

ها مانند نظام ها و برنامه ریزی  همراه با این تحولات نظریه های مبتنی بر دیدگاههای اثبات گرا 

ت گیری دوباره ای پیدا كرده اند. چشم انداز فرااثبات گرا ها منطقی یا به طور كلی رد شده اند یا جه

در زمینه برنامه ریزی، پایه تئوریك و توانایی جدا ساختن ارزش ها و حقایق را در قالب چشم 

اندازاثبات گرا، مورد پرسش قرار می دهد. آنچه به عنوان ارزش ها و حقایق شناخته می شوند خود 

 خصی بستگی دارد كه آنها را تعریف می كند. نامعین هستند و به تعبیر ش

باتكه تكه شدن نظریه به اشكال متنوعی كه مسیرهای اثبات گرا و فراتجربی و مسیرهای متعدد 

 .است شده منفی بار دارای "نظریه" یواژه  درون آن مكاتب را منعكس می كند،

ته از تلاشهای بشری،تاریخ رش هر: كنند می اجتناب "نظریه "واژه ازكاربرد كلاً معاصر آثار از بعضی 

عقاید و تجارب و نیزسنت مباحثات خود را دارد.كه به صورت انبانی از تجربه ،رازها،استعارات و 

استدلالها، در اختیار كسانی قرار می گیرد كه یا از طریق آنچه انجام می دهند و یا از طریق تأثیر 

 ها، توصیه كننده فراهم "انبان"د.این گذاری برآن ،در توسعه آن رشته مشاركت دارن

 آن عهتوس و عقاید با بازی برای الهام منبع نیز و اقدام و شناخت برای تكنیكها و  مثلها،دستورالعملها

 .است



{اصول و روش برنامه ریزی }  }ناهید خوشنویس{ } به نام تعالی{ 

Page 101 of 115 
 

 كه  نیست آن تنها ریزی برنامه در گرا فرااثبات و گرا اثبات های ایده بین موجود اختلافات بهرحال 

م مستقی"و تفسیری است، با شناختهای  "باز"نشود. این چشم اندازكه ه برد كار به "نظریه "واژه

تر در رویكردهای دیگر، تضاد شدیدی دارد.اثبات گرا ها برنامه ریزان را كارشناسان  "وجهت دار

تكنیكی به شمار می آوردند: یكی از قویترین استدلالهای ارائه شده در این زمینه كه مسئولیت اولیه 

وین اهداف است... ازاین فرضیه سنتی ریشه گرفته است كه آنها در مورد آنچه توصیه برنامه ریزان تد

 می كنند بیش از مشتریانشان[مردم]، می دانند.

ها برنامه ریزان مشاوران خطا پذیری هستند كه مانند هر كس دیگر در دنیای به تصور فرااثبات گرا 

های متنوع و نامعین وجود د بلكه گزینهپیچیده ای عمل می كنند كه پاسخ[ مشخص] وجود ندار

دارد. در چارچوب برنامه ریزی فرااثبات گرا به جای توسل به مدارک عینی یا واقعیت، بر زبان و معنی 

( این ادراک جدید و رابطه آن 1993سازی از طریق زبان تاكید می شود. برای مثال فیشر و فارستر )

 نامند.فه قرن بیستم، میدر فلس "گردش زبانی"با برنامه ریزی را 

درشناخت فرااثبات گرایی مشخصه برنامه ریزی، تكه تكه شدن، كلی نگری، ذهنی بودن و تفسیری  

د های مختلفی بپردازنبودن است. نظریه پردازان مختلف تلاش كرده اند كه به این پرسش ها به شیوه 

 كه از مواضع نظری و فلسفی دیگر گرفته شده است. 

ه انتقادی برای برنامه ریزی فرااثبات گرایی پایه ای مرسوم بوده است. زیرا بسیاری از احكام مثلاً نظری

 را می پذیرد اما از نسبیت مربوط به بعضی رویكردهای پسامدرن اجتناب می كند.
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بر اساس فرااثبات گرایی چه شناختی می توان از نظریه برنامه ریزی ارائه داد ؟ دو راه به روی ما باز  

 عیس و است متمركز ست. اولین راه كه به نظر می رسد آن را دنبال كرده ایم، صرفاً برتوسعه نظریه ا

 .دهد دست به نظریه از نگر كل تصویری آن، از دورشدن با كه كند نمی

مه یه برنانظر شناسی گونه كه آید می عمل به تلاش شود، می پرداخته آن به اكنون كه دوم راه در اما 

       .فرااثبات گرا ارائه شودریزی 

به سوی گونه شناسی نظریه برنامه ریزی فرااثبات گرا گونه شناسی نظریه برنامه ریزی در چشم انداز  

فرااثبات گرا چه معنایی دارد؟ شیوه های مختلفی برای تفسیر چنین رویكرد وسیعی وجود دارد. اما 

ها به . تمام تئوریمن تعبیر فرااثبات گرایی را پیشنهاد می كنم كه بر تعدادی از اصول تاكید می ورزد

میزانی كم یا بیش هنجاری هستند، یعنی با ارزش ها آمیخته اند و در قالب اجتماعی و تاریخی 

مشخصی واقع شده اند. با توجه به چارچوب اجتماعی و تاریخی، كاربرد یا استفاده ازنظریه نمی تواند 

تجریدی تر به دست آید. از قواعد یا اصولی كه نظریه از آن مشتق شده است یعنی از شناختی 

شود و بدینوسیله امكان تدوین، تفسیر و كاربرد بنابراین، نظریه از طریق فضا و زمان منتقل می

 افتراقی آنها، فراهم می شود. 

های اجتماعی و تاریخی )كه اگر نظریه ها هنجاری ، بر حسب زمان و مكان متغیر و از طریق واسطه

رچوبه دار باشند،پس می توان گفت كه تمایزی بین محتوا و رویه برنامه ریزی یكی از آنهاست( چا

 وجود ندارد. بلكه رابطه ای تكراری و پیچیده بین عقاید و عمل برقرار است. 

در سایه این قواعد راهی كه برای گونه شناسی برنامه ریزی فرااثبات گرا وجود دارد،آن است كه به 

 واین تأثیرات وپیگیری تعیین.نماید تاكید برنظریه ذاریبرتأثیرگ ای، رویه –جای تمایز محتوایی 
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 رد و غیرخطی و خطی شیوه وبه گیرند می قرار واسطه شوند، می منتقل ها نظریه چگونه  كه موضوع

چرایی تجربه تفكیك نظریه ها و هم  ،هم شوند می گرفته كار به مكانی و زمانی مختلف چارچوبهای

 قیاس ناپذیری بعضی از آنها را در دو دهه گذشته تبیین می كند.

ریزی مباحثات و عقاید مربوط در مفهوم تأثیرات، به طور ضمنی این عقیده وجود دارد كه برنامه 

ربرد آنها در كا و نظریه مختلف انواع بین تمایز همچنین. گیرد می كار به را مختلف هایرشته به 

رویه ای را دوباره واین بار  -مفهوم تأثیرات ملحوظ است. منظور این نیست كه تقسیم بندی محتوایی

 های متفاوتاز در عقب وارد كنیم، بلكه هدف تشخیص این موضوع است كه بعضی نظریه ها به شیوه

رااثبات گرایی نیست كه كار گرفته می شوند. همچنین هیچیك مخالف این اصل فریزی بهدر برنامه

 تمام نظریه ها به میزانی كم یا بیش هنجاری هستند.

چارچوبهای مفهومی یا چشم اندازها مانند تدوین نظریه ، ممكن است هنجاری باشند اما مثلاً در  

داشته  ریزیمقایسه با نظریه های شبكه های سیاستگذاری، مشاركت كیفی متفاوتی در نظریه برنامه

 های مختلف در نظر آورد.براین می توان نظریه را تهیه شده و بكار گرفته شده از شیوهباشند. بنا

(. برنامه ریزی مشاركتی 1994افتد )گرانت،در واقع همان چیزی كه در عمل اتفاق می 

( از نظریه انتقادی،نظریه ساختاری و همچنین عناصری از روانشناسی ادراكی استفاده 1997هیلی)

انتقادی بر پایه اصول هرمنوتیك و عناصر اقتصاد سیاسی بنیاد گذاشته شده است، در می كند.نظریه 

ای از نظریه ها و عقاید بدست آمده از منابع متنوع، پایه ریزی حالیكه ساختاریابی بر اساس مجموعه

 شده است. 
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ای  ( و دیگران كه به جایگاه مشاركتی یا مبادله1989،1999تعبیر هیلی با تعبیر فارستر )

گرد اند، متفاوت است. بنابراین رویكرد من بر پایه این اصول قرار گرفته است و از دو عقبچسبیده

 گونه شناختی مربوط به ایفتاچل كه قبلاً تعریف شد، اجتناب می كند.

این رویكرد بر پایه دیدگاه خطی یا غایی از زمان و تحول تئوریكی قرار داده نشده است. همچنین  

 رویه ای پرهیز دارد.  -د از تفكیك نادرست محتواییاین رویكر

ا بهره گیری از اشكال متعدد و متنوع نظریه و در تلاش برای اشغال فضای ب نظریه چارچوب دهنده 

مشابه معنایی ، مانند مفاهیم پارادایم، الگو و آمیزه مفهومی ،می توان گفت كه نظریه های چارچوب 

 گفتمان هستند. دهنده، مشابه شناخت شناسیها یا

 و موضوعات به سوگیری و توجه كه -كوهن پارادایم  با مشابه بسیار –آنها دیدگاههایی جهانی اند  

 .دهند می شكل را ها نظریه انواع سایر بویژه

 حالیكه در. آورد شمار به دهنده شكل های نظریه توانمی را پسامدرنیته و مدرنیته دو هر بنابراین 

 و است گرفته نام  (1994 دیگران، و بك)انعكاسی مدرنیته آنچه بین بویژه همپوشیها بعضی

 . دارد وجود پسامدرنیته،

 جهانی مختلف اندازهای چشم یا ها نظریه از كه هستند ای شده شناخته جهانی دیدگاههای هردو

 ظریهن برونزا، نظریه تصفیه یا قراردادن واسطه در دهنده چارچوب نظریه بنابراین. كنند می استفاده

 ، نقش محوری دارد فلسفی علمی اجتماعی شناخت و اجتماعی
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نظریه برونزا برنامه ریزان همواره نظریه های مختلفی را مورد استفاده قرار داده اند كه در حالیكه  

اختصاصاً مربوط به برنامه ریزی نیستند،اما با فضا، فرآیندهای سیاستگذاری یانظام اداره مردمی امور 

 رابطه داشته اند.، 

از میان نظریه های برونزا، می توان نظریه های دموكراسی، روانشناسی ادراكی، نظریه رژیم حكومتی  

های تئوریكی سطح میانه را محلی، ناسیونالیسم و سایر سازه -وكنترل، نظریه اجرایی، روابط مركزی

 نام برد.

ریزی بعضی از این نظریه ها مانند نظریه مكان مركزی در مقاطعی از زمان به صورت نظریه برنامه 

 "تنم"درونزا توسعه پیدا كرده اند، در حالیكه بقیه مانند نظریه رژیم حكومتی و نظریه كنترل، در 

 دهند. ریزی و مكان شناخت به دست میاند و در مورد برنامهباقی مانده

برونزا استنباط تئوریكی كلی یا عمومی از جامعه ارائه نمی دهند بلكه به جای آن روی  نظریه های

عنصر ویژه ای از جامعه مثلاً رابطه بین پدیده ای قابل مشاهده مانند كاربرد ماشین و كاهش تعداد 

اعی تممراكز شهری، متمركز می شوند. بنابراین به طور كلی این نظریه ها در مقایسه بانظریه های اج

   .بیشتر مبتنی بر تجربه بوده و آزمون پذیر هستند

های مستقل اما ها و شناختنظریه اجتماعی از جامعه شناسی و بر اساس مجموعه ای از عكس العمل

 مرتبط از جامعه، ریشه گرفته است.

ساختارگراها )برای مثال ساختار "پایین -بالا"نظریه اجتماعی دو طبقه بندی وسیع دارد: رویكرد 

كنند و ادراک گرایی، كاركرد گرایی، ماركسیسم( كه نیروهای ساختار دهنده بر افراد را بررسی می
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ار یدگرایی سمبلیك، متدولوژی نژاد شناسی، پد) برای مثال تعامل "بالا -پایین"تر تفسیری

 شناسی( كه ماهیت پاسخگویی افراد و توانایی انتخاب كردنشان را مورد تأكید قرار می دهد.

در سالهای اخیر طبقه سومی اضافه شده است كه بدنبال غلبه بر دوگانگی رویكردهای ساختاری و  

 بینعمومی نظریه ساختاریابی گیدنز و نظریه انتقادی هابرماس از طریق تئوریزه كردن روابط ما

 ریزی درونزا بسیار تأثیرگذار بوده است.آنهاست. نظریه اجتماعی در نظریه برنامه

اخیراً چهار حوزه در این زمنیه تأثیر ویژه داشته اند: نظریه انتقادی، نظریه انتخاب عقلایی، باستان  

كه بر  گفتشناسی و نسب شناسی فوكو و نظریه ساختار یابی. جدا از نظریه انتخاب عقلایی، می توان 

 تر در نظریه اجتماعی و نظریه برنامه ریزی درونزا، تاكید وجود داشته است.چرخش تفسیری

(، برنامه ریزی مشاركتی )مثال 1998ریزی پسامدرن )مثال سندركك،برای مثال نظریه برنامه 

  .(1995،1996(، نئوپراگماتیسم )مثال، هچ، 1997هیلی،

وضوع تحت طبقه بندیهای وسیع مانند، اثبات گرایی، ابطال شناخت اجتماعی علمی فلسفی این م 

د آن قرار می گیرد. فلسفه علمی اجتماعی به صورت دقیقی، نپذیری، رئالیسم، ایده آلیسم و مان

 متمایز از نظریه اجتماعی است و به شناخت جداگانه ای نیاز دارد

فرضیه ارائه می دهند. این شناخت های فلسفی تعدادی . تمام نظریه های اجتماعی براساس استدلال

ها به گونه هایی به فرضیه های اجتماعی پیوند خورده اند.مثلاً در این رابطه كه مبتنی بر شناخت 

تری رئالیستی از برتری و ماهیت باز واقعیت )مثال: ساختاریابی( قرار داشته باشند یا به سیستم بسته

 باشند. از واقعیت )مثال: تئوری انتخاب عمومی( متكی
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تواند اساس نظریه اجتماعی را متعاقباً استنباط و چشم انداز فلسفی در زمینه علوم اجتماعی، می 

 آشكار كند. این كار دو فایده دارد.

اول آنكه در سطح ظاهر، بعضی جنبه های نظریه اجتماعی خیلی مشابه به نظر می رسند و  

ا در مورد جنبه هایی استدلال نمایند كه ارتباط صاحبنظران هر یك ممكن است با هم مجادله كنند ی

 یزیر برنامه نظریه در كارگزاری و ساختار بین رابطه شناخت زمینه این در مثال. دارد  كمی با موضوع

 گیدنزو باسكار به قدری شبیه است كه یكسان به نظر می رسد.  انداز چشم. است مشاركتی

ریز و گیرد برای شناخت رابطه بین برنامهمی های متفاوتی كه هریك به خودبهرحال وضعیت

   .ساختاری كه برنامه ریز درون آن كار می كند، الزامات مهم و دقیقی دارد

نظریه برنامه ریزی درونزا از تمام مطالب گفته شده نوع خاصی از تئوریزه كردن بوجود می آید كه  

ریه برنامه ریزی، فهرستی از چشم ویژه برنامه ریزی است. بیشتر كتابهای موجود در زمینه نظ

اندازهای متفاوت از جمله تردیدهای معمول نظریه ماركسیسم، نئولیبرال، حمایتی، نظام ها، جامعیت 

 دهند.عقلایی، طراحی، مشاركتی و نئوپراگماتیك ارایه می

ه این موارد مكاتب نظریه برنامه ریزی هستند كه به طرق مختلف از چهار شكل نظریه مطرح شد 

كنند. برای مثال، نظریه برنامه ریزی نئولیبرال از شناخت فلسفی سیستمهای بسته، فوق، استفاده می

چشم اندازاثبات گرا در مورد طبیعت گرایی، مفهوم لاكین در مورد اندیشه تهی از ساختار قبلی 

وان نها به عنانسان ، نظریه انتخاب منطقی در مورد به حداكثر رساندن مطلوبیت فردی و شناخت انسا

 افرادی ساخته شده است كه از طریق اقدام جمعی جامعه را بوجود می آورند.
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توان به سادگی از تركیب انواع دیگر شناخت اما در چشم انداز فراتجربی، نظریه درونزا را نمی 

یه رتئوریكی به دست آورد. فضا، زمان، چارچوب نهادی و دولتی و سایر تأثیرات مهم نیز در تدوین نظ

 كنند.درونزا نقش مهمی بازی می

ای از این مطلب بدان معنی است كه برای مثال نظریه برنامه ریزی نئولیبرال نه تنها آمیزه 

های مختلف است بلكه از طریق نظامات نهادی و مكانی جاری وسیله قرار گرفته است. یعنی شناخت

امه دولت بریتانیا باشد، بلكه با نظامات برن به گونه ای تغییر یافته است كه نه فقط مناسب با شرایط

 ریزی این كشور نیز تناسب داشته باشد. ن

نمای جاری نظریه برنامه ریزی شامل نقش انواع مختلف نظریه در شناسی در زمینه دور گونه این. 

  .ساخت، تعبیر و استفاده از نظریه برنامه ریزی درونزا، بعضی شناختهای كلیدی را به دست می دهد

بهرحال در میدان شلوغ نظریه، گونه شناسی فقط چارچوبی برای شناخت بیشتر مواضع فردی در 

 مقابل نظریه برنامه ریزی است، كه از طریق شجره نامه نظریه روشن خواهد شد.

امید است كه ذكر یك مثال این موضوع را روشن كند. صحبت از نظریه برنامه ریزی پسامدرن یا  

زی مشاركتی، مواضع متعدد موجود در انتخاب و تفسیر نظریه و انتقال زمانی و مكانی نظریه برنامه ری

 نظریه  آنها را پنهان نگاه می دارد.بنابراین اگرچه رویكرد فارستر و هیلی نسبت به آنچه اولی

 دهندهچارچوب نظریه به دو هر اما است، متفاوت نامدكاملاً می مشاركتی نظریه دومی ارتباطی و

 با فارستر كنند، می استفاده هابرماس ارتباطی های نظریه از دو هر كه حالی در. هستند متعلق

كند. هر دو رویكرد به روشنی متأثر از زمان و گیدنز، آنرا كامل می اگماتیسم و هیلی با ساختاریابیپر

 مكان است. 
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 سمپراگماتی بر تأكیدش سبب به)  متحده ایالات  تئوری ارتباطی فارستر با آگاهی از برنامه ریزی

 ر و ملایم تر است ،توسعه یافته است.ت  متنوع نتایج، و ها فرآیند هم و نهادی دیدگاه از هم كه( ررتی

 زیرا. اردد بریتانیا به بیشتری از اینزو تعبیر هیلی به دلیل توجه آن به ساختار یابی، گرایش بسیار 

. كند می كمك نتایج  و دستاوردها ساختار به منسجم و یكدست نهادهای و ها فرآیند آن براساس

نظریه های مشابه را ترویج و تسهیل می كند، بلكه  بین شناسی نسب تنها نه نظر مورد شناسی گونه

چارچوبی برای كشف تفاوتها و تشابهای موجود بین نظریه های مختلف برنامه ریزی درونزا ، فراهم 

 می آورد

ارائه شده قبلی، نظریه قالب دهنده این سه تفسیر، تأثیر پذیری نظریه .به دنبال گونه شناسی 

اجتماعی، فلسفه اجتماعی علمی و نظریه برونزا از زمان و مكان را برای تشكیل نظریه برنامه ریزی 

 درونزا مشخص می كند.

 در مورد فارستر و هیلی، چارچوب انعكاسی مدرنیستی آنها بر هستی شناسی واقع گرا دلالت 

  دارد.فرانوگرایی،هستی شناسی واقع گرا را رد می كند.

 قعیتیوا چنین. است نهایی واقعیتی نماینده كنیم، می مشاهده یا تجربه ما آنچه كه را معنا این یعنی 

اً نهایت و شخصی عقیده ، "زبانی بازیهای " از ای آمیزه است مانده باقی ما برای كه آنچه و ندارد وجود

ناپذیر است. آلمندینگر این مطلب را نفی می كند و به جای آن واقع گرایی انتقادی و ایدئولوژی قیاس

استدلال آن را می پذیرد كه نظریه پسامدرن موضوعی معرفت شناسانه را با موضوعی هستی 

 شناسانه اشتباه گرفته است. 
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تبط وجود دارد تركیب ساختار یابی در رابطه با نظریه اجتماعی نیز سه موضوع مشخص و البته مر

هیلی و عقلانیت ارتباطی هابرماس، تركیب پراگماتیسم و عقلانیت ارتباطی فارستر، و نظریه 

پسامدرن و انتقادی آلمندینگر. دست آخر آن كه مابین نظریه برونزای هر سه ، به میزان زیادی 

 تداخل وجود دارد.

چگونه مواضع نظریه مشاركتی و ارتباطی در ظرف زمان  كه ام كرده صحبت مطلب این قبلاً در مورد  

و مكان انتقال پیداكرده است. در رابطه با گونه شناسی فرااثبات گرایی مورد نظر ، دو پرسش مهم 

 دشواریهای بر شود. اولین پرسش آن است كه چگونه این گونه شناسی فرااثبات گرایی مطرح می

            یگر غلبه می كند؟د های شناسی گونه با رابطه در موجود

 به ای رویه – محتوایی تفكیك از كه ای استفاده و نظریه از پیشرو و خطی دیدگاهی در داشتن ریشه

 .است آورده عمل

ز بر تأثیرات به جای نگاهی خطی و پیشرو، اثرات متعدد بر تمرك چگونه كه شد ذكر بالا سطور در قبلاً 

فرد بودن توازن یا تفسیر مرتبط به تئوریهای مختلف و واریانس نظریه برنامه ریزی، منحصر به 

 فضایی و زمانی آنها را مورد تأكید قرار می دهد.

همچنین گفتمان مربوط به تمایز بین محتواو دستورالعمل را با تركیب آنها به منظور دستیابی به یك  

 گیرد.كلیت واحد، نادیده می

اسی مذكور می تواند پاسخگوی كاركردهای ارائه شده قبلی دومین پرسش آن است كه آیا گونه شن 

ها وجود ( از گونه شناسی 1968توسط تیریاكیان باشد؟مسأله ای كه در رابطه با شناخت تیریاكیان )

 دارد، آن است كه شناخت او درچارچوب مفهوم اثبات گرایی از نظریه قرار داشت.
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را توصیف كند، ممكن است  "ویژگیهای برجسته  "ندادعاهایی بر این مبنا كه گونه شناسی می توا 

زمانی كه مثلاً نظام ها و نظریه های مكاتب اقتصادی سیاسی مقایسه و مقابله می شوند، قابل قبولتر 

باشند تا زمانی كه تئوریهایی را مقایسه می كنیم كه رویكردی وسیعاً تفسیری را دنبال می كنند 

 تأكیدی است كه بر برخی مطالب داشته اند. وتفاوت آنها در اصل نیست بلكه در

علاوه برآن اغلب اختلافات مهم اما نامحسوس در داخل مكاتب نظری وجود دارد كه گونه شناسی  

باید آن را شناسایی كند اما روشن كردن آن می تواند دشوار باشد. مثلاً نظریه برنامه ریزی پسامدرن 

 كند. می برچسبی است كه بسیاری از مواضع را پنهان

، به درستی، 1984پرسش مربوط به اختلاف، برداشت های متعدد را از یكدیگر جدا می كند. لیوتارد 

را  ین موضوعا او. داد قرار تاكید مورد  پسامدرنیسم كننده تعیین ویژگی عنوان به را تنوع و  تفاوت

ضرورتاً وجود ندارند، باید لمس كردكه هر دواین ویژگی به قدری مهم هستند كه حتی زمانی كه 

بوجود آیند. هر نوع اجماع نظر در این زمینه به مثابه ترور به نظر می آمد. نظریه پردازان برنامه ریزی 

( به طور كلی از لیوتارد  1997پسا مدرن برداشتهای متفاوتی نسبت به این موضوع دارند. سوجا) 

 بند ترجیع است ممكن تنوع كه است معتقد( 2001)  پیروی می كند درحالی كه آلمندینگر

 دربر نیز را  مدرنیته و همگنی باید باشد داشته معنایی بخواهد اگر پسامدرن اما باشد، پسامدرن

  .گیرد

 باید ترسیم شود؟ مقیاسی چه در ریزی برنامه های نظریه نقشه كه است این پرسش   
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درسطح مجردتر،گونه شناسی وجود نظریه برنامه ریزی پسامدرن را مشخص می كند، اما ممكن است 

ارتباطات و روابطی را از دست بدهد كه در بعضی جنبه ها بویژه در رابطه با موضوعاتی مانند اجماع، با 

 مدرنیسم دارد. 

ر نیز تنها كمتر نشده ،بلكه بیشتبا تنوع نظریه برنامه ریزی، اختلاف در تأكید بر بعضی موضوعات نه 

شده است. این ضرورتاً موضوع اصلی نیست، اگرچه تیریاكیان مانع ترسیم تفصیلی تر نظریه ها نمی 

پارامتر "و  "زیربخش های اصلی "شود، اما روح حاكم بر شاخص او، بویژه استفاده از واژه هایی مانند

 ثبات گرا سازگار نباشد. ، ممكن است با فضای فراا"های دقیقاً تعریف شده 

حتی اگر زیربخشهای اصلی را بتوان تعیین كرد، تأكید های متفاوت یا به اصطلاح 

 ار مفاهیم كه نیست معلوم روشنی به. هستند مهم اندازه همان ،به "فرعی زیربخشهای" تیریاكیان 

مجموعه  "نظام یافته "ریاكیان از واژه تی منظور اگر. كرد بندی طبقه تری  یافته نظام صورت به بتوان

ای از بخش های متصل و مرتبط فعال به صورت موجودیت واحد باشد، خلاف یكی از مفاهیم 

نظام  "پسامدرن یعنی تأكید بر باز بودن و كافی نبودن گفتمان در این زمینه خواهد بود.كاربرد واژه 

های غلط و سردرگمی حاصل از طبقه بندی  عملاً به كاركرد آن در زمینه تصحیح برداشت "یافته 

 شناسی گونه. دارد می بر میان از را مشكل موضوعات مرتبط، چیزی اضافه نمی كند و حذف آن این 

 هك آنگونه اما. دهد می سازمان وسیع، تأثیرات و مكاتب با رابطه در را شناخت ، كردم ارائه قبلاً كه

 عریفت نباید یا) ،"ع معین را به روشنی تعریف نمی كندموضو یك پارامترهای" خواهد می تیریاكیان

 . آورد بوجود اجبار با یا و داشت انتظار پسامدرن درفضای توان نمی را وضوحی و روشنی چنین(. كند

 گونه حالیكه در آنكه نهایتاً. است مطرح درجه  با رابطه در موضوع این  كه گفت توان می مجدداً

 .كند نمی تعیین را  ا را توضیح دهد ، ضرورتاً ویژگیهای مشخصه زیربخش است ممكن من شناسی
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 ر،ت مستقل مبنایی بر چارچوبی است، ای درجه بیشتر هااختلاف اكنون كه موضوع این پذیرش با اما 

 توسط شده ارائه شاخص با من شناسی گونه كه حالی در. آوردمی فراهم كنكاشی چنین برای

مان شاخصهای مشابه ممكن است خود برای فضای ه اما است، وجور جفت تیریاكیان

 پسامدرنیست،نامناسب باشند. 

شناسی لازم است بر تأكید فرااثبات گرا بر ابعاد هنجاری نظریه، حضور فراگیر كاركردهای گونه

ها و نظریه ها و شناخت ذهنی تری كه با آن همراه است، بیشتر حساس باشند. به واریانس در تبیین

ها جدا از تعیین مكاتب ن امر مستلزم تغییر جهت در تأكید بركاركردهای گونه شناسیطور كلی ای

 تاس وسیعتری سطح در تأثیرات و محتوی بر بیشتر تأكید سمت به ، ایفتاچل نظریه به شیوه 

     .گذارد باقی مفتوح را  تأثیر  آن دامنه تفسیر فرصت  كه

 به ریزیبرنامه ینظریه( تصویرتصویر)  ریزی اندازهای نو در نظریه برنامهریزی،چشمآینده برنامه  

 بغرنجی موقعیت در اقتصادی و اجتماعی یریزی،نظریهبرنامه كنش در گذشته یدهه تحولات تبع

 موقعیت هك بود نامتعین دیسیپلینی رویدادها این بر مقدم حتی ریزیبرنامه ینظریه.است گرفته قرار

 ای و مبادی فلسفی منعكسهای حرفهریزی را میان و متكی بر طیفی از حوزهبرنامه متزلزل

ریزی و ی برنامهانداز نظریهچشم ریزی تلاش برای تبیین تكوین دائمیساخت.آینده برنامهمی

 ریزی است. ی سریعا در حال تحول برنامهتصویری از حوزه
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 :جمع بندی

 به كمك برای دلیل همین به و.دارد ای پاره چند و متنوع انداز چشم ریزی برنامه نظریه  امروزه 

 ربهتج و دیگر هایدیسپلین مختلف، تئوریكی مكاتب با رابطه در مواضع این توضیح و سازماندهی

از همیشه احساس می شود. مفهوم گونه شناسی و  بیشتر  شناسی گونه یك به نیاز ریزی، برنامه

همچنین گونه شناسی های واقعی تحت نگاه فرااثبات گرایی تغییر جهت داده اند. گونه شناسی جدید 

در نظریه برنامه ریزی چه الزامات بالقوه ای دارد ؟ برای كادر های علمی و اجرایی گفتمان و تحول در 

 می ها شناسی گونه. است نامربوط حالت  لت مبهم و در بدتریننظریه برنامه ریزی، در بهترین حا

 به بتنس بیشتری شناخت ترتیب این به و بتابانند نامفهوم مباحث گونه این بر قوی نوری توانند

 یكسان توسط گفتمان امكان كه است لازم همچنین. آورند فراهم عمل با آن ارتباط و مذكور گفتمان

اهیت بغرنج بسیاری از مباحث كنارگذاشته شده اند. بویژه آنجا كه در م علت به كه آورد فراهم را

 اصل و تأكید به كاررفته در مكاتب فكری اختلاف وجود دارد.

اغلب اوقات اختلافهای موجود در مكاتب تئوریكی مختلف، به اندازه اختلافهای موجود مابین این  

ی توانند شكست های سرنوشت سازی را رقم م  های مذكوراختلافمكاتب، مبهم و با اهمیت هستند. 

بزنند. برای مثال تأكید های متفاوتی كه بر اختلاف و اجماع در نظریه برنامه ریزی پسامدرن وجود 

 دارد و قبلاً درمورد آن صحبت شد. از اینجا به كجا برویم؟ 

. دهد می  ارائه  را این ادعا كاملاً درست نیست كه گونه شناسی ارائه شده نقشه نظریه برنامه ریزی

 كه دهد می دست به ابزاری یا چارچوب  ] شده یاد شناسی گونه[   كه بگوییم كه است آن تر درست

 ویژهب افراد برداشت بر گرا فرااثبات اندازی چشم در ضرورتاً كه اینقشه. نماید ارائه را ای نقشه چنین
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هایی نقش حساسی را ید چنین نقشهترد بدون. اند بوده نظریه تحول درگیر كه است متكی آنهایی

 كنند.بازی می

.  آن همگرایی نه و است نظریه واگرایی در  بویژه آنكه به نظر می رسد خط سیرنظریه برنامه ریزی 

 قیاس و ناسازگار خصوصی زبانهای كابوس همیشگی، گسترش حال در جهان شبیه واگرایی، تداوم

ای زیاد قالب آن فاصله های موجود بین افراد به اندازه در كه آورد می چشم پیش را پسامدرن ناپذیر

 توان آنها را به هم متصل كرد.است كه نمی

پذیرد اما تلاش می كند شناختی از این مواضع ظاهراً متنوع گونه شناسی فرااثبات گرا اختلاف را می 

 راگ فرااثبات شناسی ونهگ صورت این به. شود  به دست دهد كه مانع از افراط در همگنی یا ناهمگنی

 به ییكسان تلاش تشابه، و اختلاف بین مسیر پیمودن برای كه دارد تناسب مشاركتی پروژه روح با

 این. است یكم و بیست قرن در ریزی برنامه نظریه چالش همه، از بالاتر  موضوع این. آورد می عمل

 اندیشه  های حوزه تحول همچنین و ها شناسی گونه شامل "بزرگ تصویر" از گفتگو طریق از چالش

. شود می همراهی آن، مانند و مشاركتی پسامدرن، پراگماتیسم، مانند نظری مكاتب یا فردی

 نظر مورد توازن ها، شناسی گونه مانند نظری چارچوبهای و نظریه تحول بین كه دارد وجود شواهدی

 است وقوع شرف در


