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)Teamwork( کار گروهی ۵.
)Leadering( رهبري ۶.
سقف
)recognition( بازشناسی ٧.
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جوایز کیفیت در جهانجوایز کیفیت در جهان
دمینگملیجایزه:

اندتوانستهکیفیتکنترلوآماريروشهايازاستفادهباکهشودمیاعطاءهاییشرکتبهدمینگجایزه
مدیریتیچرخهاصولاساسبرکهجایزهایناصلیمعیارهاي.نمایندایجادبهبودخودعملکرددر

PDCA)هايزمینهدردمینگکهدستیتجربیاتنتایجو)اصلاحوبررسیاجرا،ریزي،برنامه
.استاستواربود،شدهژاپنصنعتانقلابوتحولبهمنجرکهغیرهوآماريمباحثکیفیت،کنترل

بالدریجمالکومجایزه:
دولت امریکا به منظور ترغیب سازمانهاي امریکایی براي موفقیت در بازارهاي رقابتی جایزه ملی مالکوم 

. بالدریج را بنیان نهاد

 جایزه ملی کیفیت اروپایی:
شرکتهاي برجسته اروپاي غربی اقدام به تأسیس بنیاد کیفیت اروپا نهاده و با 1980- 90در اواخر دهه 

توجه به ابتکارهاي ژاپن و امریکا آنها نیز نیاز به ارتقاي کیفیت و تعالی سازمانهاي اروپایی را احساس 
. را بنیان نهادندEFQMجایزه کیفیت 1992در نتیجه در سال . کردند
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نتیجه گیرينتیجه گیري

سیستمونگرشیاستراتژي،فراینديکیفیتجامعمدیریت
فرهنگیکترویجطریقازکهاستبخشاثرهزینه

اعضايوسطوحهمهکهگیريتصمیمدرمشارکتی
کیفیبهبودراستايدرتکاپوباوگرفتهبردرراسازمان
داردمیواخدماتارائهوکالاتولیددرمداومومستمر
.نمایدمیتضمینراذینفعافرادهمهومشتریانرضایت
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