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 زاد اسلامیدانشگاه آ

واحد تهران مرکز

مبسم الله الرحمن الرحی
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سیستم پشتیبانی از تصمیم     
Dss: Decision support system

اطلاعات و بهره گیری از اطلاعات در جهت پیشبرد امور کسب و کار، سابقه ای  

زیرا که اطلاعات همواره ابزار انسان ها داردهمسان با سازمان و شکل گیری آن 
جهت شناخت و آگاهی محیط خود و نحوه تعامل با آن بوده است و هم چنین 

.زیر بنای شکل گیری دانش در انسان و توسعه آن بوده است 

ود سیستم های پشتیبان تصمیم گیری جهت تصمیم گیری در مواقعی که سابقه وج
ندارد استفاده می شوند و نتایج بدست آمده از آنها بهینه است که مدیران را در 
اخذ تصمیمات منحصر به فرد که غیرساخت یافته  یا نیمه ساخت یافته هستند

یاری می دهد و هوشمندی مدیران یا کارکنان حرفه ای را با قابلیت های 
.کامپیوتری ادغام کرده تا کیفیت تصمیمات را بهبود بخشد 
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سیستم پشتیبانی تصمیم

ته ایدسعنوانبهمی توانراتصمیمپشتیبانسیستم های
زمینهدراستفادهمورداطلاعاتسیستم هایازکلی

یستمسکردتعریفتصمیم گیرانازپشتیبانیواگاهی دادن
فرادابینفرایندهایتامی کندتلاشتصمیمپشتیبانی

رعتسوبهبودراتصمیم گیرانبامرتبطیاتصمیم گیرنده
میمتصپشتیبانیسیستمطراحانومدیرانبرای.بخشد

DSSبانپشتیسیستم هایدسته بندیازکهاستضروری
برایراارتباطاتمی توانندسپس.باشندداشتهاگاهیتصمیم
صمیم هاتازپشتیبانیواگاهی دادنبرایسیستم هاییاستقرار

.بخشندبهبود
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سیستم هایدسته  بندیبرایچارچوب  هااززیادیحجم
درمیمتصپشتیبانسیستم های.وجود  داردتصمیمپشتیبان
داده،برسیستم هااینتاکید.می روندکاربهگوناگونمواردی

فرقهمباعملحوزهدرانهاهمچنین.استارتباطاتومدل
ویهتجزدرومی شوندطراحیاولیهکاربرانبرایبعضی.دارند

درادیزیکاربرانبرایدیگربعضیوهستندخود اتکاتحلیل
.می یابنداختصاصسازمان

کهدهدمینشانیافتهسازماندیدگاهیایجادباچارچوب
کهاستاینهدف.هستندمرتبطهمبهچگونههاایده

وافراددهیسازمانبهتاشودایجادعناوینازایمجموعه
صمیمتپشتیبانسیستم.کندکمکاطلاعاتبندیدسته

استتحولحالدروپیچیدهامانیستجدیدیموضوع
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انواع سیستم های اطلاعاتی

 سیستم پشتیبان تصمیم(DSS)

 سیستم های روزمره  _سیستم پردازش تعاملات(TPS )

 سیستم کار دانش(KWS)

 سیستم اطلاعاتی مدیریت (MIS)

  سیستم خودکار فعالیت های اداری(OAS )

 سیستم خبره(ES)

سیستم مدیریت دانش(kms)6 `



دلایل استفاده از سیستم پشتیبان تصمیم

سیار کامپیوتر به تصمیم گیرنده اجازه می دهد مقادیر ب: محاسبه سریع•
 .زیادی از داده را در مدت زمان کوتاه و با هزینه کمی پردازش کند

ر  مغز انسان د: غلبه بر محدودیتهای انسانی محاسبات و ذخیره سازی•
 .تجزیه و تحلیل اطلاعات و همچنین یادآوری آنها دارای محدودیت است

قدرت حل مسئله یک فرد دارای محدودیت است: محدودیتهای انسانی•
کنار هم آوردن گروهی از تصمیم گیران مخصوصاً : کاهش هزینه•

کارشناسان ممکن است هزینه زیادی داشته باشد 
ی طلبند بسیاری از تصمیمات محاسبات پیچیده ای را م: پشتیبانی فنی•
ی توانند کیفیت سیستمهای کامپیوتری تصمیم گیرا م: پشتیبانی کیفیت•

 .تصمیمات اتخاذ شده را بهبود بخشند
فشار رقابتی تصمیم گیری را مشکل می کند: رقابت•


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\
قابلیت های سیستم پشتیبان تصمیم 

زاحمایتبرایتصمیمپشتیبانسیستم
ستاشدهایجادترتیبیووابستههایتصمیم

میمتصمراحلتمامتصمیمپشتیبانسیستم
رااجراوانتخاب،طراحی،آگاهییعنیگیری

کندمیپشتیبانی

تلفمخهایسبکتصمیمپشتیبانسیستم
.کندمیحمایتراگیریتصمیم
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اجزای سیستم پشتیبان تصمیم

9

بانک مدلها
بانک اطلاعاتی 

داده های خارجی
داده های داخلی

سیستم مدیریت بانک اطلاعاتی
سیستم مدیریت مدلها

نرم افزار مدیریت



یمدلایل نیاز به سیستم پشتیبان تصم

ردبشرذهنتواناییچون:سازیوذخیرهپردازشدربشرفکریمحدودیتهای-1
مهاسیستازایناستفادهبااستمحدوداطلاعاتبهودسترسیذخیرهپردازش

.کنیمبرطرفرامحدودیتاینتوانیممی

عیمتنوودانشهایاطلاعاتبهنیازمسالهیکحلبرایاگر:دانشمحدودیتهای-2
دینچنازبخواهیممیباشدواگرمحدودمسئلهانحلدرفردیکتوانائیباشد

کلمشافراداینبینوارتباطهماهنگیکنیماستفادهزمینههردرمتخصص
هبتوانندومیکردهحلرامشکلاتاینکامپیوتریسیستمهای.بودخواهد
کنندراپردازشوانهاکردهپیدادسترسیاطلاعاتزیادیحجمبهسرعت

.کندمیآسانراافرادانبینوارتباطهماهنگیمیتوانندهمچنین
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حمایت کامپیوتری باعث کاهش تعداد افراد گروه می شود وامکان : کاهش هزینه-3
برقراری ارتباط از مناطق مختلف را برای اعضای گروه فراهم می سازد و همچنین 

باعث افزایش بهره وری بخش ستادی میشود که همه این موارد منجر به کاهش 
هزینه خواهدشد

کامپیوترها می توانند به سرعت وبه شکل مقرون به صرفه ای داده : حمایت فنی-4
 .های لازم را جستجو وذخیره کنند یا انتقال دهند

ه سیستمهای کامپیوتری با اجرای سریع شبیه سازیهای پیچید: حمایت از کیفیت-5
به مدیران کمک میکنند تا امکانها و راهکارهای گوناگون را بررسی وتاثیرات مختلف 

را به سرعت ومقرون به صرفه ارزیابی کنند واز این طریق کیفیت تصمیمها را بالا 
.ببرند

مهندسی مجدد فرایندها واختیارات_حاشیه رقابت فناوریهای کامپیوتری در -6 :
زمینه فشارهای رقابتی وتغییر در وضعیت عملیات سازمان ، مهندسی مجدد 

فرایندها وساختارها ، اختیارات کارکنان ونواوریها به مدیران اختیارهایی اعطا وانها 
.را در اخذ تصمیم درست وسریع یاری می کنند



خصوصیات کلی سیستم پشتیبان تصمیم

افته بکار می است که به منظور پشتیبانی از تصمیم گیری نیمه ساخت یسیستمی
.رود



است (On-line)بر خط

رابط کاربر و خروجی های گرافیکی می باشد.

امپیوتری یک سیستم برپایه کامپیوتر است که از تکنولوژی ها و متدولوژی های ک
استفاده می کند

ودبه تصمیم گیری کمک می کند ولی جایگزین فرد تصمیم گیر نمی ش.

از پایگاههای داده ، مدلهای تحلیلی و محاسباتی و سیستم های خبره درحل
.مسائل استفاده می کند

 قابلیت بکارگیری درحل مسائل نیمه ساختاریافته و بی ساختار را داراست
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تاگرفتهکاستراتژیسطوحازمدیریتیمختلفسطوحبرایپشتیبانی
می شودفراهمعملیاتیمدیران

گروهییگیرتصمیمهموانفرادیگیریتصمیمبرایهمپشتیبانی
داردوجود

یاوهمباطمرتبگیریتصمیمچندینبرایتصمیمپشتیبانیسیستم
می  کندفراهمپشتیبانیمتوالیگیریهایتصمیم

ویجستج)هوش:کهراگیریتصمیممراحلتمامتصمیمپشتیبان
وهتوسعاختراع،)طراحی،(دارندگیریتصمیمبهنیازکهشرایطی
خابانت)انتخاب،(تصمیمکردنپیادهبرایموجودگزینه هایبررسی

.دمی کنپشتیبانیرااستسازیپیادهو(ممکنگزینه هایازیکی

بحسبرکاربرانطوریکهاستپذیرانعطافتصمیمپشتیبان
شکلخودازنیبهنسبتراسیستممی توانندمی آیدبوجودکهتغییراتی

یاوترکیبحذف،اضافه،رااصلیعناصرکهمعنیاینبهدهند،
.کننددوبارهسازماندهی
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ری یعنی پشتیبان تصمیم در تلاش است که تاثیر گذار بودن تصمیم گی
 .دقت، بروز بودن تصمیمات را بهبود ببخشد

له تصمیم گیرنده بر تمامی مراحل تصمیم گیری در حل یک مسئ
 .تسلط دارد

استفاده پشتیبان تصمیم از مدلها برای ارزیابی موقعیتهای تصمیم گیری
در توانایی مدل کردن باعث می شود که استراتژیهای مختلف را. می کند

 .ترکیبها و شرایط مختلف بتوانیم بررسی کنیم

های گوناگون پشتیبان تصمیم دستیابی به انواع مختلف منابع داده با فرمت
را فراهم می کند
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تئوری سیستم ها

لاتمشکومسائلکثرتوپیچیدگیعلتبهدومجهانیجنگازپس
کمکنیزدیگرعلومازسازمانیروشهایبهبوددرکهشدسببسازمانها

وصفاتوروحیاتشناختبرایاجتماعیوانسانیعلوم.شودگرفته
ویمتصماتخاذروشهایبهبودبرایفیزیکیعلوم.انسانهایانگیزه

کمیروشهایبردنکاربهوسازماناحتیاجاتبهمنابعصحیحتخصیص
ردکیاریمسائلحلدررامدیرانهاسیستمتئوریرعایتومقداریو
.

هوج.استمدیریتوسازمانجدیدتئوریواقعدرهاسیستمتئوری
همجموعراسازمانتئوریاینکهاستاینهاسیستمتعوریمشخص

قشن،رسمیغیرسازمان،سازمانرسمیترکیب،انسانینیرویازای
یراتتغیتئوریاین.دانندمیکارمحیطودارندعهدهبهافرادکههایی

.استگذاشتهجایبهتحلیلوتجزیهتکنیکدرمهمی
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یلتشکاجزایبهتوجهباروشهاوهاسیستمتحلیلوتجزیهتکنیک
وغییرتاثربلکهکندنمیکمکایویژهروشبهبودبهتنهاسازماندهنده
قبل.دکنمیبررسیسیستممجموعهدرراسیستمیکازقسمتیبهبود

:نبودبیشترجهاندرسیستمنوع2دومجهانیجنگاز

1-بازسیستم-2بستهسیستم

نوع3(شناسزیست)برتالنفینامبهشخصیدومجهانیجنگازبعد
:کردمعرفیجهاندرسیستم

شودمیخارجآنازنهوواردآنبهنهموادینوعهیچ:بستهسیستم.

جخارآنازهموشودمیآنواردموادهم:بستهنیمهوبازنیمهسیستم
.شودمی

میخارجآنازوشودمیآنواردانرژیوموادبرآنکهعلاوه:بازسیستم
.میشوندتکثیرورشد،دارندتعاملمحیطبااندحیاتدارایشود
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وابستگی به محیط

تکثیرکت
رشدتکثیرکت

تاثیرگذاری نتتا
محیط به پدیده

تاثیرگذاری پدیده بر محیطنتتا

تاثیرگذاری پدیده بر محیط
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 :تعریف سیستم 
 سیستم عبارت است از اجزای به هم پیوسته و مرتبط با یکدیگر که در جهت یک 

یا چند هدف معین گام بر می دارند 



اجزا زیر در هر سیستمی وجود دارند 
مثل.استمعنابیوجودشنباشدمشخصهایندارایاگراستهدفدارایسیستمیک:هدف

.ادارهیکپرسنلحقوقپرداختسیستم

مهادابرایبنزینمثل.داردورودیهایدادهومنابعبهنیازخودکارادامهبرایسیستمهر:ورودیها
.ماشینسیستمکار

موردهدفبهرسیدن،باشدهدفدارایسیستموباشدموجودسیستمدرورودیهااگر:هاخروجی
ینهمایجادکلاسیستمهدف.باشدمیسیستمازهاییخروجییااطلاعاتگرفتنمستلزمنظر

.عقبیاجلوبهماشینحرکتمثل.باشدمیهاخروجی

دادهدتولیونهایینتیجهتاهادادهاینرویپردازشوورودیهایدادهگرفتنازسیستمیک:توالی
وقحقپرداختمثل.شودرعایتبایدکهداردخاصیتوالیوترتیبونظمبهاحتیاج،خروجیهای
.کارکردساعاتتعدادمحاسبهازپس

کهمشخصیهایاولویتوخاصمحدودهوقوانینوشرایطتحتسیستمیهر:محیطومحدوده
اقتصادیخاصشرایطدرمالیاتافزایشمثل.میکندکارشودمینامیدهسیستممحیط

هایابزارازترپیچیدهسیستمهای.استخوداموربرایابزاریبهمتکیسیستمیکعموما:ابزار
.دارندرکامپیوتازاستفادهبهنیازکهمکانیزههایسیستممثلمیکننداستفادهتریپیچیده

امهبرن،هااپراتورمثل.دارندموثرینقشانسانیعواملهاسیستمشدناجراجهت:انسانیعوامل
......ومدیران،نویسان
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داشبورد مدیریتی 

مکانااینمدیراناینمدیرانبهداشبورد:مدیریتداشبوردتعریف
کلیدیهایشاخصتحلیلونظارت،تعریفباتادهدمیرا

سازینمایان،هافعالیتواهدافبینترازایجاددرKPIعملکرد
ینبمشترکنمایشمحیطیکایجادوسازمانفعالیتهایتمامی
.دکنناقدامکارمَدودرستسازیتصمیمبرایهافعالیتواهداف

به زبان ساده داشبورد مدیریت یک واسط کامپیوتری غنی با نمودارها ، 
گزارش ها ، شاخص های دیداری و مکانیزم اخطار است که در یک  

نرم افزار پویا و اطلاعاتی مربوط یکپارچه شده اند و برای تمامی  
کارکنان سازمان و مدیران ارشد َن روشی ساده برای دسترسی به 
داده های به روز سازمان است تا از کسب اهداف و مطلع شدن از  

مشکلات بالقوه و واقعی را فراهم کند
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هدف های اصلی سازمان را به صورت یک: داشبورد استراتژیک 1.
.تصویر بزرگ نمایش می دهند 

ربوط به اغلب برای پیگیری فرایند ها و پروژه های ویژه ، م: داشبورد تاکتیکی 2.
زینه مثل مقایسه بودجه پیش بینی شده با ه. یک بخش استفاده می شود 

.های واقعی 

ی  وضعیت فرایندهای درگیر در هسته اصل: داشبورد عملیاتی 3.
ه سازمان را نمایش میدهند ، اغلب این داشبورد ها به صورت لحظ

یت خط مثل بررسی وضع.ای برای پیگیری نتایج به روز میشوند 
.تولید کارخانه 
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انواع داشبورد مدیریت



برخی مزایای داشبورد مدیریتی 

 . ارائه تصویری کارآمد از عملکرد سیستم

 ایجاد توانایی در شناسایی و تصحیح روندهای منفی

 قابلیت اندازه گیری کارآمدی و ناکارآمدی سیستم

 توانایی در تولید گزارشهای جزئی از روندهای جدید

 توانایی تصمیم گیری گَاهانه تر بر اساس اطلاعات کسب و کار جمع آَوری شده

ذخیره زمان در ایجاد گزارشهای سازمانی  •

ایجاد تراز بین استراتژی ها و اهداف سازمانی •

ایجاد دید کلی و سریع از عملکرد سیستم •
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بر مدیریت زنجیره تامین رویکرد جدیدی است که در سالهای اخیر
ز زنجیره تامین شبکه از مراک. مدیریت عملیات حاکم شده است 

توزیع است که یکی از وظایف َن تبدیل مواد خوام به محصولات
امین مدیریت زنجیره ت.نهایی و توزیع َنها در میان مشتریان است 

لات فعالیتها را طوری هماهنگ می کند که مشتریان بتوانند محصو
جیره مدیریت زن. را با کیفیت بالا و با حداقل هزینه به دست َورند 

تامین می تواند برای شرکت ، مزیت رقابتی فراهم سازد و 
.  اشتیاق شرکت را برای همکاری و رقابت افزایش می دهد 

 ، ( امکانات ) یک زنجیره تامین شامل همه تسهیلات : تعاریف 
وظایف و کارها و فعالیتهایی می شود که در تولید و تحویل یک کالا 

(  اتامین کنندگان و تامین کنندگان َنه) یا خدمت ، از تامین کنندگان  
درگیر هستند و شامل برنامه ریزی و ( و مشتریان َنها) تا مشتریان 

مدیریت عرضه و تقاضا ، تهیه مواد ، تولید و برنامه زمان بندی 
محصول یا خدمت ، انبار کردن ، کنترل موجودی و توزیع ، تحویل و 

مدیریت زنجیره تامین همه این . خدمت به مشتری می شود 
فعالیتها را طوری هماهنگ می کند که مشتریان بتوانند 

محصولاتی با کیفیت بالا و خدمات قابل اطمینان در حداقل هزینه 
. به دست َورند 
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 توانند که خودشان می) این بخش شامل تامین کنندگان : زنجیره تامین بالا دست
مسیرها و تامین کنندگانشان هستند که همه این( مونتاز کننده و یا سازنده باشند 

.  فعالیتهای این قسمت خرید و حمل است . از مواد سرچشمه می گیرد 

 ه یک  این بخش شامل همه پردازشهای استفاده شده به وسیل: زنجیره تامین داخلی
سازمان در تبدیل داده های حمل شده به سازمان به وسیله تامین کنندگان به

خروجیهاست ، از زمانی که مواد وارد سازمان می شود تا زمانی که محصول نهایی 
فعالیتها اینجا شامل حمل مواد .برای توزیع به خارج سازمان حرکت می کند 

.،مدیریت موجودی ،ساخت و کنترل کیفیت است 

 این بخش شامل همه فرایندهای درگیر در توزیع و: زنجیره تامین پایین دست
جیره خیلی زیاد مشاهده می شود که زن. تحویل محصولات به مشتریان نهایی است 

ت اینجا فعالی.تامین وقتی محصول واگذار یا مصرف می گردد ، پایان می پذیرد 
وزیع  که این فعالیتها ممکن است چندین ت.شامل بسته بندی ،انبار و حمل است 

.  کننده انجام شود 
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فرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامین 
 و گردش مناسب.امروزه نقش ، اهمیت و جایگاه اطلاعات برای همگان بدیهی است : مدیریت اطلاعات

تر گردد انتقال صحیح اطلاعات باعث می شود تا فرایندها موثر تر و کاراتر گشته و مدیریت آَنها َآسان
ات نیز این نکته در بحث مدیریت اطلاعات در زنجیره ، مدیریت سیستمهای اطلاعاتی و انتقال اطلاع.

مدیریت اطلاعات هماهنگ و مناسب میان شرکا باعث خواهد شد تا تاثیرات فزاینده ای. صحت دارد 
مدیریت صحیح اطلاعات موجب .در سرعت ، دقت ،کیفیت و جنبه های دیگر وجود داشته باشد 

.هماهنگی بیشتر در زنجیره خواهد شد 

 بخش ، موضوع لجستیک( مانند صنعت خودرو )در تحلیل سیستم های تولیدی : مدیریت لجستیک
تهیه ماده این بخش که کلیه فعالیتهای فیزیکی از مرحله. فیزیکی زنجیره تامین را در بر می گیرد 

شود را شامل می.... خام تا محصول نهایی شامل فعالیتهای حمل و نقل ، انبارداری ، زمان بندی تولید و 
در واقع ، محدوده. ، بخش نسبتا بزرگی از فعالیتهای زنجیره تامین را به خود اختصاص می دهد 

و اطلاعات لجستیک تنها جریان مواد وکالا نبوده بلکه محور فعالیت های زنجیره تامین است که روابط
.، ابزارهای پشتیبان َن برای بهبود در فعالیتها هستند 

 ح مدیریت روابط ، تاثیر شگرفی بر همه زمینه های زنجیره تامین و همچنین سط: مدیریت روابط
های در بسیاری از موارد ، سیستمهای اطلاعاتی و تکنولوژی مورد نیاز برای فعالیت.عملکرد آَن دارد 

اه تکمیل مدیریت زنجیره تامین به سهولت در دسترس بوده و می توانند در یک دوره زمانی نسبتا کوت
ف اما بسیاری از شکستهای آَغازین در زنجیره تامین ، معلول انتقال ضعی. و به کار گمارده شوند 

.  ونددانتظارات و توقعات و نتیجه رفتارهایی است که بین طرفین درگیر در زنجیره به وقوع می پی
ت ، طوری مهمترین فاکتور برای مدیریت موفق زنجیره تامین ، ارتباط مطمئن میان شرکا در زنجیره اس

25.  که شرکا اعتماد متقابل به قابلیت ها و عملیات یکدیگر داشته باشند 



مشکلات زنجیره تامین 

 ینی یک منبع اصلی عدم اطمینان زنجیره تامین پیش ب: عدم اطمینان
ت ، قیمتها ، پیش بینی تقاضا از چندین فاکتور از قبیل رقاب. تقاضا است 

اثیر می شرایط فعلی ، توسعه تکنولوژی و سطح عمومی تعهد مشتریان ت
ت دیگر عامل ، زمانهای تحویل است که به عواملی مانند نسب. پذیرد 

مل و خرابی ماشین ها در فرایند تولید خطی ، فشردگی ترافیکی در ح
.  نقل و مشکلات کیفیت مواد که تاخبرات تولید را ایجاد می کند

 گر هنگامی اتفاق می افتد که یک بخش شرکت با دی: عدم هماهنگی
ابل فهم بخشها ارتباط خوبی ندارند ، وقتی پیغام برای شرکا تجاری غیر ق

یلی باشد و وقتی بخش های شرکت از بعضی مسائل َگاهی ندارند یا خ
.  وند دیر از َنچه مورد نیاز است و یا آنچه باید اتفاق بیفتد آگاه می ش
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با تشکر از توجه شما
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