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عناوین مطالب

جدیدترین تعریف از روابط عمومی در جهان•
رسانه های اجتماعی؛ تعریف، انواع و کارکرد•
های بکارگیری رسانه های اجتماعی در ایرانچالش مزایا و •
مراحل بکارگیری رسانه های اجتماعی در سازمان•
چگونه طرح توجیهی و برنامه : گام ٨ارایه یک مدل در •

م؟ استراتژیک بکارگیری رسانه های اجتماعی سازمانی بنویسی
های عملیاتی شدن و نحوه نظارت و ارزیابی بر عملکرد رسانه•

اجتماعی سازمان 



تعریف جدید
روابط عمومی

روابط عمومی 

است فرایند ارتباطی راهبردی یک 
که

روابط سودمند متقابلی 

برقرار می مردم و سازمان بین  
.کند



وري هاي رسانه هاي اجتماعي
ٓ
لفن مبتني بر وب و تمبتني بر فن ا

.  هستندهمراه

 نلاين،جتماعيارسانه
ٓ
نكاربران کهي است رسانه ا

ٓ
هاي محتوا، در ا

.ندگذار مي اشتراکرا در شبكه به صوتي، تصويري و متني

تعریف
رسانه هاي اجتماعی



5

ه تعریف سایت های شبک
های اجتماعی

 نجا
ٓ
پیدا می دی دوستان جدیفضایــی در اینترنت است که افراد با ایجاد صفحه شخصی خود در ا

.را دنبال می کنندارتباط خود با دوستان قدیمیکنند یا 

 فیلم و فایل خبر، اظهارعقیده در قالب عکس، متن،اشتراک گذاری ، به تبادل نظرمکانی برای
.صوتی است



انواع رسانه 
هاي اجتماعی

شبکه هاي 
اجتماعی

وبلاگ ها

ویکی ها

پادکست ها

فروم ها

کامیونیتی هاي 
محتوایی

میکروبلاگها



 هستندکتاب براي یک کسب و کار مانندوب سایت ها:
به روز رسانی کمتر، تعاملی بودن هم کمتر

 استگفتگو اما یک کسب و کار در رسانه هاي اجتماعی مانند  :
بیشتروز رسانی گفتگویی چندنفره، غیررسمی، صمیمانه تر، به ر

 روابط عمومی اجتماعیرویکرد
 ه ايمدیریت رسانه هاي اجتماعی و ارتباطات شبکتوجه به

با داشتن وب 

ي سایت، آیا نیاز

به شبکه هاي 

اجتماعی هست؟

http://lungelwamnyamana.blogspot.com/
http://lungelwamnyamana.blogspot.com/


كاركرد
رسانه هاي اجتماعي

گاهی رسانی در مورد محصولات و خدمات، .
ٓ
ا ۱

اجتماع سازي و توسعه ارتباطات اجتماعي. ۲

ایجاد حس وفاداری در مشتری و خدمات پشتیبانی. ۳

تبليغات و بازاريابي. ۴

وري نظرات و پيشنهادها.
ٓ
جمع ا ۵

جذب نيروي انساني. ۶

نلاين.
ٓ
نظرسنجي ا ۷

وري اعانات و كمكهاي خيريه.
ٓ
جمع ا ۸

ارتباط برقرار کردن با مشتریان و بازارها. ۹



مزایای بهره گیری
از رسانه های 
اجتماعی



مهمترین
چالش هاي 

بکارگیري رسانه
هاي اجتماعی 

براي روابط 
عمومی عدم 

پذیرش

نبود 
قوانین

فیلترینگ



بکارگیري شبکه هاي

اجتماعی بسته به نوع

شرکت و سازمان در 

وه هاي بکارگیري ابزار و شی

.  استمتفاوتاستفاده 



نمونه استفاده
در شبکه اجتماعی
:موسسه خیریه

یکودکان سرطان

قل جملات انگیزشی، ن•
قول ها، داستان هاي 

کوتاه و جذاب و 
عکس

ت ترافیک سای% 50افزایش•
جذب / از فیس بوك 
/ کشور 26منابع مالی از 
میلیون 35جمع آوري 

هدلار کمک مردمی سالان

جمع آوري •
کمک هاي 

مالی

فیس بوك•
تویتتر•

هشبک هدف

جنتایامحتو



ري مراحل بکارگی
از رسانه هاي 
اجتماعی در 
سازمان

 براي بهره گیري از رسانه هاي اجتماعی در
:سازمان باید دو مرحله مهم را در نظر گرفت

راه اندازي و نگهداريتدوین طرح : مرحله اول
شبکه هاي اجتماعی

اجرا و نظارتبرنامه عملیاتی؛ : مرحله دوم



ژیک نحوه تدوین برنامه استرات
بهره گیري از 

نرسانه هاي اجتماعی در سازما



:گام اول
بیان مساله، هدف 

و ضرورت

شبکه ها و رسانه هاي اجتماعی براي حل چه مساله و مشکلی به کار شم. ا می آید؟۱

هدف شما از راه اندازي شبکه هاي اجتماعی سازمانی چیست؟. ۲

تا چه حد انجام این کار ضرورت دارد و چرا؟. ۳

انی وسیع تر از براي تصویرسازي مطلوب تر، پاسخگویی بهتر و  اطلاع رس: به عنوان مثال

ن توسعه خدماتی براي مخاطبانی که کمتر به رسانه هاي جمعی سر می زنند و همچنی

نار فعالیت فعالیت ها در دوران پساتحریم، رسانه هاي اجتماعی می تواند ابزار موثري در ک

ی مفید خواهد هاي رسانه اي شرکت باشد و در زمینه فعالیت هاي روابط عمومی بین الملل

بود



:گام دوم
مخاطب شناسی

مخاطبان . شما چه کسانی هستند؟ ۱

کدام طیف از مخاطبان شما به . رسانه های اجتماعی دسترسی دارند و از آن ۲
؟ تا چه حد؟استفاده می کنند

مان ما دولتمردان، نمایندگان مجلس، مشتریان، سهامداران مخاطبان اصلی ساز: مثال
بخش اصلی مخاطبان سازمان -درصد ۵۵حدود -هستند که در این میان چون جوانان 

واند را تشکیل می دهند و از ابزارهای رسانه های اجتماعی استفاده می کنند می ت
. استفاده از این ابزار موثر واقع شود



:گام سوم
تولید محتوا

قرار است چه محتواهایی در آن
؟کار شود

هاي منابع مداوم مورد نیاز و پیام
کلیدي کدامند؟

ر شبکه براي تقسیم بندي محتوا د
هاي اجتماعی سازمانی، 

استانداردهاي متفاوتی وجود
.دارد

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg


اطباناز مخ: دیگرانباید محتوا از :پنج پست

سازمانباید محتواي از :سه پست

و تجاريغیر کاري: باشدشخصی باید: پستدو 

2-3-5اصل 
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http://vervely.com/wp-content/uploads/2012/05/ideal-content-ratio.jpg
http://vervely.com/wp-content/uploads/2012/05/ideal-content-ratio.jpg


https://bufferblog-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2014/12/The-Golden-Ratio-social-media.png
https://bufferblog-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2014/12/The-Golden-Ratio-social-media.png


:گام چهارم
انتخاب رسانه 
اجتماعی مناسب 
سازمان شما

کدام شبکه ها و رسانه هاي اجتماعی 
مناسب حضور سازمان خود می دانید؟را 

https://bufferblog-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/06/Most-popular-social-networks-for-non-profits.png
https://bufferblog-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/06/Most-popular-social-networks-for-non-profits.png


مقایسه 
رسانه هاي 

اجتماعی



صفحات رسمی 
شرکت هاي تجاري 
در آپارات



صفحات رسمی 
سازمانهاي دولتی 

آپاراتدر 



صفحات رسمی 
شخصیت هاي 
دولتی و مجلس



:گام پنجم
بررسی فرصت ها و 
تهدیدها و راهکارها 

 هر سازمان باید فرصت ها و تهدیدها و راهکارهاي
.مقابله با تهدیدها را از ابتدا پیش بینی کند



:گام ششم
تحریریه و تیم 
بروز رسانی
شبکه هاي اجتماعی

 کسانی قرار است شبکه هاي اجتماعی شما را بروز چه
؟داخل سازمان یا برون سپاري؟  رسانی کنند

 اگر داخل سازمانی است آیا آموزشهاي لازم را دیده اند؟
شیوه هاي نگارش در شبکه هاي اجتماعی : مانند
 اگر بیرون سازمان است، نحوه ارتباط گیري، تعامل و

.مسئولیت انتشار محتوا را مشخص کنید
 کاربري را چه کسی در اختیار دارد؟ حساب هاي



مهارتهاي تیم 
رسانه هاي اجتماعی



:گام هفتم
زمان بندي
به روز رسانی

 ه روی. (رعایت شود» تعادل«باید در انتشار مطالب
)  متعادل و یکنواخت

هايتیم رسانه هاي اجتماعی تیزهوش، بهترین زمان
.به روز رسانی را می داند



براي به روز 
رسانی نگاه به
اشیدآینده داشته ب

یردلازم است سه نوع برنامه ریزي مدنظر قرار گ:
ید که براي فردا برنامه ریزي کن: طرح محتواي روزانه

چه رویدادي . چه محتوایی قرار است منتشر شود

داریم؟

 دام مهمترین رویداد هفته ک: ايطرح محتواي هفته

..  .است؟ به چه عکسهایی در طول هفته نیاز دارم؟ 

قرار است در ماه آینده چه : طرح محتواي ماهانه

کارهاي مهمی به انجام برسد؟ 



لب انتشار چند مط
در روز یا هفته 
مناسب است؟

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg


چه ساعتی براي
ر انتشار مطلب د

شبکه هاي 
اجتماعی مناسب
است؟

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&ie=UTF8&langpair=auto|fa&rurl=translate.google.com&tbb=1&u=https://infograph.venngage.com/p/38582/social-media-marketing-plan-update&usg=ALkJrhjjEXnQprlVgVVMEmxIleG_NfuRbg


دفعات انتشار 
ه مطالب در شبک

هاي اجتماعی

ز توانید مطالب تان را به راحتی و بلافاصله پس اکمک بافر می به 
.یدبگذارانتشار در سایت تان در شبکه هاي اجتماعی نیز به اشتراك 



:گام هشتم
برآورد هزینه ها

 شاید نتوانید از درون سازمان براي تحریریه شبکه و
رسانه هاي اجتماعی استفاده کنید لذا این اقدام برایتان

.ممکن است هزینه بردارد
 شاید بخشی از کار توسط تیم همکاران شما انجام می

خبري، (شود و بخشی از آن مانند فیلم هاي سازمانی 
این موارد را هم. از بیرون سازمان) اطلاع رسانی، تبلیغی

.مدنظر قرار دهید



:مرحله دوم
بیاجراي برنامه، نظارت و ارزیا



اصول-1
:شبکه سازي

رهبران عقاید
افراد آنلاین اثرگذار حوزه خود را شناسایی کنید.
 اگر این افراد، صفحه سازمان شما را یک منبع موثق و مفید

بدانند و مطالب شما را به اشتراك بگذارند با حجم عظیمی از 
.مخاطبان با کیفیت جدید مواجه می شوید

تعامل
با لایک و به. باید نشان بدهید مطالب دیگران را می خوانید

اشتراك گذاشتن و یا کامنت دادن و پاسخ به سوالات



رعایت شیوه -2
هاي نگارش

 آشنایی با اصول و مهارتهاي نگارش در شبکه هاي
...  اجتماعی، نوشتن براي موبایل و

 بهره گیري از تگ و هشتگ



نظارت و -3
ارزیابی

:نظارت مستمر بر
،عملکرد تولیدکنندگان محتوا
 ،تعداد لایک ها
 بررسی و پاسخ نظرات
 و همچنین شبکه سازي
 و افزایش فالوئرهاي فعال



جمع بندي

 قبل از اینکه بخواهید براي سازمان یا شرکت تان در شبکه هاي
.  گام را باید رعایت کنید8اجتماعی صفحه ایجاد کنید 

هدف را مشخص کنید. ۱

مخاطب را مشخص کنید. ۲

چه محتواهایی قرار است منتشر کنید. ۳  .

کدام رسانه اجتماعی برای سازمان شما مناسب ترین است. ۴.

فرصت ها و تهدیدهای پیش رو مدنظر قرار دهید. ۵

چه کسانی قرار است شبکه های اجتماعی شما را بروز رسانی. کنند؟۶

برای به روز رسانی زمان بندی کنید. ۷

هزینه هایتان را برآورد کنید. ۸  .



کلام آخر

۳داصل دیگر در اجرای برنامه، نظارت و ارزیابی بیان ش  :
اصل شبکه سازی. ۱
رعایت و نظارت بر شیوه نگارش . ۲
نظارت مستمر و  ارزیابی . ۳

یک اصل در بازاریابی محتوا وجود دارد، اینکه، موفقیت
.در شبکه هاي اجتماعی یک شبه به دست نمی آید

محتواي با کیفیت، مخاطب را ترغیب به اشتراك گذاري
.می کند

 فالوئرهاي شبکه هاي اجتماعی، بی وفا هستند اگر
حضورتان کمرنگ باشد براي شما جایگزین پیدا می 

!کنند



اینفوگرافیک 
:رایگان بسازید

venngage.com
حسین امامی–با تشکر از توجه شما 

meshkan@Gmail.com
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