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همانندیوشکلیهم-شکلهمسیستمهای-•

سیستمهامراتبسلسله-•

تجزیهقابلغیروتجزیهقابلسیستمهای-•

سیستمهاسازگاری-•

اجتماعیسیستمهایتکامل-•

گرینرلاریرشدایمرحله5مدلواجتماعیسیستمهایرشد•

سازمانهادرسیستمهاتئوریکاربرد•

سیستمهادرآنفوائدوسیستمیتفکر•
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تئوری عمومی سیستمها



تئوری عمومی سیستمها

isomorphic:همشکلیمفهوم•

تحققدیگرسیستمیباسیستمیعناصریکبهیکبینتطابقزمانیکه•
نای،باشدصادقدیگریدریکیدرشدهتعریفروابطکلیهویافت

.مینامندشکلیکیاشکلهمراسیستمها

کهحقیقیرعناصباساختارشانتطابقنمایشبهمیکنندسعیمعمولامدلها•
باتهنکبهنکتهراخودخوبمدلهای.بپردازنداندشدهتبدیلمدلبه

.میدهندتطبیقشدهمدلکهچیزی

•Iso:یونانیریشهازisosاستبرابریمعنیبهو

3



بهآن،ازناشیوحدتوتشابهاینمابعدالطبیعهدرارسطواظهاراتبنابر•
:باشداستممکنگونهدو

بارابتینسهمانشیءیککهمعنیبدیناستتناسبحیثازتشابهیا•
مثالایبر.داردرانسبتهمانهمسومیشیءکهباشدداشتهدیگرشیء
نسبتشباهتاینبربنا.داردببهجکهداردببهرانسبتیهمانالف
اکاشترووحدتنحویبهجوالفمیانکهگفتتوانمیجوالفمیان

یاأمبدبهنسبتدرکهاستآنتشابهازدیگرنحوهو.استبرقرار
سانیکآنهامیاننسبتکهچندهرشوندگرفتهنظردرواحدینهایت
تشابههگونایندر.استیکسانوواحددارندنسبتبدانآنچهامانباشد

ودمتقاستممکنشودمیگرفتهنظردرواحدمبدأبامقایسهدرکه
سبتندرکهمختلفیاشیایمیانضعفوشدتیازیادی،وکمییاتأخر

وارتباطنفسدرآنهاهمهاماباشد،شوندمیسنجیدهواحدمبدأآنبه
لحاظاینازواند،مشترکدیگرتعبیربهومشابهواحد،مبدأآنبانسبت

بلکهیستناتفاقیآنهاهمنامیبنابراین،.شودمینهادهآنهابرمشترکینام
.استنسبتدرتشابهواشتراکحسببر
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تئوری عمومی سیستمها

شایعترکیالکتریومکانیکیسیستمهایمیانشکلیهموجودمیشودادعا•
است

یخوببهعلوممختلفهایرشتهمیاندرمعینقوانینکاربردامروزه•
فیزیکوشناسیزیست،اقتصاددرریاضیقوانینماننداندشدهشناخته
.داردکاربرد

درساختار،بلکهدرفقطنهآنستکهاهمیتشانشکلهمطرحهای•
یشگوئیپوبررسیدرراپژوهشگروداشتهتطابقهمعملیاتیخصوصیات

.میسازدتوانمنددیگرسیستمهایخواص
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تئوری عمومی سیستمها
Analogy:همانندیمفهوم•

مانندهیکدیگربهنیزدیگرجهاتدر،دارندشباهتهمبهجهاتبرخیازکهچیزهائی•
.شدخواهند

مانندعباراتی•

(تشبه)میدودگوزنیکمثلاو•

(کنایهومجاز)استدیگریانیشتیناو•

.باشدداشتهوجودمشترکخصوصیتیکدواینبینکهآنستانتظارحداقل•

،هستندمنارانآموزگآنها،ارزشندبابسیارهاتشبیهمناعتقادبه:بودگفتهزمانیکپلر•
.شوندفراموشنبایدبراینبناودارندبردرراطبیعترموزتمامیآنها

نمایانگرکهودهبنظرشموردتشبیهاتیوداشتهتاکیدهاتشبیهنظریهبرهمبرتالنفی•
استیرفتهپذرایابندتعمیممختلفهایپدیدهبربتوانندکهمفهومیمدلهایومجردات

بردکارحالدرهمواره،دارمعناروابطکشفامیدباعمومیسیستمهایپردازاننظریه
درجدیدروشهایخلقبرایراآنهاوایجادخلاقظنایشانبرایوهستندهمانندیها

.میسازدتوانامسائلبامواجهه
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معیارهای سنجش همانندی

:داردوجودآنهامیاندرتشبیهوجهکهموجوداتیتعداد:1معیار•

.تاسبیشتراحتمالمیزان،باشدبیشترهمانندییکدرموجوداتتعدادچقدرهر•

ونداشتهرضایتشرکتیکپشتیبانیبخشدهیسرویسازکهاشخاصیتعداد:مثال•
.اندنکردهارزیابیمطلوبآنراسرویس

:هستندشبیههمبهانهادرموجوداتمیشودگفتهکهصفاتیتعداد:2معیار•

،باشدبیشترهستندشبیههمبهآنهادرموجوداتکهجهاتییاصفاتتعدادچقدرهر•
.استبیشترباشندهمانندنیزدیگرصفاتدرآنهااینکهاحتمال

بدنمشترکاعضایداشتندرانسانهاتشابه:مثال•
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تئوری عمومی سیستمها

:فرضپیشازحاصلنتیجهشدت:3معیار•

احتمالمیزان،باشدبرخورداربیشتریاطمینانازفرضپیشبامرتبطنتیجهاندازههر•
.استکمتر

خوردنزمینازبعدسال70بالایافراددراستخوانشکستگیمیزاننمونهبعنوان•
احتمالوودهببالابسیارافراداینتمامبرایاسخوانشکستنفرضوبالاستبسیار

زمینبرایبیشتریمراقبتبایدافراداینومیباشدکمترآنهااستخواننشکستن
.بکنندنخوردن

:مغایرتهامیزان:4معیار•

بیشترهشدکسبنتایجوفرضهاپیشبینفوقمثالهایمیاندراختلافاتقدرهر•
.میشودکمتروقوعاحتمالوضعیفترهمانندی،باشد



تئوری عمومی سیستمها

:درگیرموجوداتصفاتدرشباهتهاعدم:5معیار•

.استربیشتاحتمالمیزانباشد،ترمتفاوتفرضهاپیشدرشدهذکرمثالهایقدرهر•

،سنرنظازبیمارانمختلفگروههایدربیمارییکعلائمرفعسببداروئیاگر:مثال•
ایناینکهاحتمالگردد،غیرهوبدنیساختاروقومیتاجتماعی،واقتصادیطبقهجنسیت،

.استزیادکندعملموفقیتبانیزبیماراندیگرطبقاتمورددردارو

:میگیردبردرراشدهذکرمعیارهایهمهکهمهمیمعیار:ارتباط:6معیار•

دیگرصفاتباعلیروابطدارایصفاتیاگر،میباشدمهمشدهذکرمواردبینارتباط•
ایجادلمعلوومرتبطصفاتایجادبهتوجهباعلتصفتآنایجادباهمانندی،باشند
.شدخواهد

اطارتبآنباومیشودمنزلسوختمصرفکاهشموجبساختمانکارییعایق:مثال•
هایهزینه،دیگرساختمانهردرمناسبکاریعایقباداشتانتظارمیتوانلذا،دارد

.یابدکاهشنیزخانهآنسوخت



ا

هرتوانمیداردوجودسیستمهابرایکهواضحیمراتبسلسلهبهتوجهبا•
.نمودسیمتقفرعی-فرعیسیستمهایوفرعیسیستمهایبهراسیستمی

فرعیتمهایسیسشاملوبودهسیستمبزرگترینگیتیکههستیجهاندر•
همینومیشودشمسیمنظومهمانندفرعیفرعیسیستمهایوکهکشانها
یستمهایسدارایوسیستمیکبعنوانسازمانیکبرایمیتوانراهمشکلی

نرموولیدتافزارنرمفرعی-فرعیسیستمهایوانسانیمنابع،تولیدفرعی
.شدقائلانسانیمنابعمدیریتافزار
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تئوری عمومی سیستمها

:سیستمهامراتبسلسلهاصولوچکیده•

استشدهساختهدیگرسیستمهایازهموارهسیستمیک-1•

آنراکهافتیمیتواندیگریسیستمهمواره،بگیریمنظردررامعینسیستمیکاگر-2•
(استسیستمهاکلشاملکهگیتیسیستمبجز)بگیردبردر

گرفتهبردرتمسیسوبالاسطحسیستم،گرفتهبردررادیگرسیستمکهسیستمی-3•
.میشودنامیدهپائینسطحسیستم،شده

سیستمهایطتوسپائینسطحسیستمهایکهداردوجودزمانیسیستمهامراتبسلسله-4•
.شوندبرگرفتهدربالاسطح

براینبناودانشدهساختهسیستمهادیگرازخودنوبهبهنیزپائینسطحسیستمهای-5•
بالاسطحایسیستمه،دارندوجودآنهادرکهپائینیسطحسیستمهایبرایراآنهامیتوان
.کردفرض
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تئوری عمومی سیستمها

فرعییسیستمهاازکهاستسیستمیمراتبسلسه:سایموننظرازمراتبسلسله•
بهینکهاتادارندساختاردرمراتبیسلسلهخودنوبهبهیکهروگردیدهایجادمرتبط
.برسدفرعیسیستمهایسطحترینپائین

زمانساکوچکتربخشهایازیکهرنیزسازماندرو،خانوادهجامعهدر،اتمفیزیکدر•
:هرسیستمدرونوسیستمهابینتعامل.زدمثالزمینهایندرمیتوانرا

رایستمسیکاجزاءبینروابطوتمایلهاوشدهقائلتفاوتتعاملدواینبینسایمون•
.میداندآنبالاترسیستموسیستمآنبینتعاملازبیشتر

،نمودفرضربزرگتسیستمیکازمستقلبخشیبعنوانرافرعیسیستمهربتواناگر•
.نمودتعریفپذیرتجزیهراسیستمآنمیتوان

دیعملکریکهرکهنموداشارهدانشگاهیکهایدانشکدهبهمیتوانزمینهایندر•
سیستمبالتعاموداردخوددروندرراتعاملوفعالیتبیشترینوداشتهمستقلتقریبا
.میباشدکمترمراتببهآنبالاتر
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سیستمهای قابل تجزیه نسبی و غیر قابل تجزیه

تقریباآنفرعیسیستمهایمیانتعاملکهاستسیستمی:نسبیتجزیهقابلسیستمهای•
:دارندمشخصهدوومیباشدضعیف

کوتاهفتاررازمستقل،فرعیسیستمهایازیکهرمدتکوتاهرفتارسیستمنوعدراین-•
.استدیگرفرعیسیستمهایمدت

اتکاجمعیتبصورتنهافرعیسیستمهایدیگررفتاراجزاء،برازیکهرمدتبلندرفتار-•
.دارد

ماهیتدرکاجزاء،امکانتعاملاتجزئیاتدرشدندرگیربدونمیدهداجازهنگاهاین•
.میدهدراسیستم

وابستهومیدهندقرارتاثیرتحترادیگرسیستمهایمستقیما:تجزیهقابلغیرسیستمهای•
.میباشندسیستمهاسایربه
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تئوری عمومی سیستمها

درتغییرورییادگیدرسیستمآنتوانائی،سیستمیکسازگاریقابلیت•
افشاطرمحیطیاودرونیتغییراتبهپاسخگوئیدرداخلیشعملیات

.هست

هبقادرآنباخودنمودنسازگاروتغییراتدرکبدونسازمانیهیچ•
.نمیباشدحیاتادامه

.وندشسازگارمیتوانندمدتبلنددرهمومدتکوتاهدرهمسیستمها•

ردیکارکتغییر،محیطیشرایطمقابلدرومدتکوتاهدرسیستمها•
کمبهیتوانممثالبعنوان.دهندتغییرراخودساختارنمیتوانندولیمیکنند
بندیهبستتعویضیاوبنزینقیمتبحرانازپسخودروهاکردنمصرف
.نمودنداقدامکالاها
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میدهیدانجامکهکاری:کارکردیتغییرات•

هستیدکهآنچه:ساختاریتغییرات•

لاحاصوتعدیلطریقازمیتواندسیستمیکمدتبلنددر•
.بدهدپاسخمحیطتغییراتبهخودساختاری

سیستمتکاملراآنمیتوان،سیستمدروندرجزئیتغییریبا•
متغیرمحیطومحیطیتغییراتمواجههعهدهازسیستمونامیده
.آیدبرمی
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سازمان به عنوان سیستم اجتماعی 

افراد انسانی  سیستم اجتماعی ، متشکل از فعالیتهای ساختمند است تعدادی•
اهم پیوند  است که با یکدیگر کنش متقابل وبه وسیله روابط اجتماعی ، ب

سازمانها  سسیستم اجتماعی ،مفهوم یا سازه ای کلی است که به انواع.دارند
.وگروه بندیها اطلاق می شود

:اجتماعیمفروضات سیستمهای 
.استبازسیستمی،اجتماعیسیستم•
.شودمیتشکیلانسانیافرادازاجتماعیسیستم•
کلهبکههمبهوابستهوفعالیتهایها،ویژگیاجزاازاجتماعیسیستم•

.استشده،تشکیلگیرندمیکمکآنوازکردهکمکسیستم
.استمدارهدفاجتماعیسیستم•
.استساختاردارایاجتماعیسیستم•
.استمندهنجاراجتماعیسیستم•
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،نددارایتاریخچه،طبیعیسیستمهایهمچوننیزاجتماعیسازمانهای•
.میرندمینهایتاومیرسندبلوغبه،یافتهتکامل،شدهمتولدنیزآنها

با،ندمیکنرشدبهتر،مناسبترمحیطدر،زندهموجوداتهمچوننیزآنها•
انجامسریعسازگاریاینصورتیکهدروشدهسازگارمحیطیمتغیرهای

.جامدانمیآناننابودییاوفاجعهبهاینصورتغیردروبودهموفق،شود
:طبیعیواجتماعیسیستمهایتفاوتهای

استمحدودبسیاراجتماعیسیستمهایبرایزمان-•
انسازمبهسازگاریفرآیندطولدرتامیدهداجازهبشربهآوریفن-•

دهخواناجتماعی-فنیسازمانهاینامبهاغلبسازمانهالذاوکندکمک
.میشوند

مانسازساختارنوع،سازمانیکطراحیدر،اقتضائیدیدگاهبراساس•
ردسازماناعضاینیازهایوفناوری،سازمانمحیطماهیتبراساسآنرا
توصیهودمیشروبروآنباکهشرایطیبهبستهرهبریبرایومیگیردنظر
.میکندارائهرالازمهای
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ایندرشودمیارائهحیاتچرخهنظریهدرگرینرلاریتوسطتعاملینگاه•
شودمیترسیمتکاملیهایدورهازایسلسلهعنوانبهسازمانرشدمدل

.یابدمیخاتمهانقلابیرویدادهایباکه

انساندماننگوییکهکندمیتوصیفنحویبهراسازمانها،گرینرلاری•
میطیراتوسعهگامهاییامراحلطریقآنازکهدارندعمریچرخه،

:ازعبارتندکهکنندمیگذرمرحلهپنجازاونظرازسازمانها.کنند
برتنیمبهمکاریوهماهنگیونظارتاختیار،تفویضمدیریت،،خلاقیت

.متقابلاعتماد
•
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ولات رشد از طریق خلاقیت؛ در این مرحله، موسسین سازمان مشغول ایجاد محص-فاز اول•
ررسمی به  کارکنان سازمان زیاد نیستند و بنابراین ارتباطات غی. و ورود به بازار هستند
میزان با این وجود اگر افرادی به سازمان اضافه شوند، تولید یا. خوبی پاسخگو است 

سرمایه شرکت افزایش پیدا کند، نیاز به ارتباطات رسمی تر بیشتر احساس
این مرحله با بحران رهبری به پایان می رسد، جایی که سازمان وجود یک. می شود

بک بنابراین ممکن است بنیانگذاران سازمان س. مدیریت حرفه ای را احساس می کند
.  مدیریتی را تغییر دهند

•

ی و  رشد از طریق مدیریت؛ رشد سازمان در محیطی با ارتباطات، بودجه بند-فاز دوم
عداد با این وجود در این مرحله ت. تمرکز جداگانه بر تولید و بازاریابی ادامه می یابد

ز، محصولات و فرآیندها آنقدر زیاد می شود که افراد برای مدیریت همه آنها در طول رو
م که به همین خاطر در این مرحله با وضعیتی مواجه می شوی. وقت کافی نخواهند داشت

این . ندبسیاری از افراد رده پایین سازمان از بعضی محصولات و فرآیندها بی اطلاع هست
از به  مرحله با بحران استقلال در سازمان به پایان می رسد جایی که مدیریت ارشد نی

.  تفویض اختیار برخی فعالیت ها را حس می کند

21



ت ارشد  رشد از طریق تفویض اختیار؛ در این مرحله بخشی از اختیارات مدیری-فاز سوم•
لان به مدیران میانی منتقل می شود و مدیران ارشد نقش های نظارتی و بر مسائل ک

به طور  . را به عهده می گیرند( مانند ادغام و فرصت های جدید کسب و کار)سازمان 
یران عملی مدیران میانی در این مرحله از بلوغ، همان نقشی را به عهده می گیرند که مد

ه مدیریت این مرحله با بحران کنترل به پایان می رسد، جایی ک. ارشد در فاز اول داشتند
.ارشد نیاز به هماهنگی و نظارت به قسمت های سازمان را یک ضرورت می بیند

•

رشد از طریق هماهنگی و نظارت؛ رشد سازمان با سازماندهی قبلی و  -فاز چهارم
امور مالی . می یابدادامه   BUSINESS UNITSکاربصورت ایجاد واحدهای کسب و 

ملکرد سازمان سعی می کند با ایجاد هماهنگی و نظارت، ع. بصورت متمرکز اداره می شود
حد  واحدها را راهبری کند، البته این کار ممکن است موجب ایجاد بوروکراسی بیش از

ایان می این مرحله با بحران ضوابط سازمانی پ. شود و رشد سازمان را با کندی مواجه کند
. یابد جایی که سازمان نیاز به معرفی فرهنگ و ساختار جدید را حس می کند
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رشد از طریق همکاری؛ در این مرحله حس خوب فعالیت حرفه ای و احیای-فاز پنجم•
رل های مجدد گروه های کاری انعطاف پذیر در قالب ساختارهای ماتریسی جایگزین کنت

ر ملاحظه می شود هرچه سازمان به سطح بلوغ نزدیک ت. رسمی فاز دوم و چهارم می شود
.  می شود روحیه کارتیمی در آن افزایش می یابد

نها با این مرحله با بحران رشد داخلی به پایان می رسد، در این مرحله رشد بیشتر ت
. تعامل و همکاری با سازمان های مکمل امکان پذیر خواهد بود

•

گر رشد از طریق راه حل های جدید؛ ادغام، برون سپاری، شبکه سازی و دی-فاز ششم
ی نرخ رشد سازمان در هر مرحله به عوامل مختلف. راه حل ها در این فاز صورت می پذیرد

ا آن  وابسته است و هرچه سطح بلوغ بالاتر می رود پیاده سازی رویکرد های مرتبط ب
ان می توانید با اخذ نظرات از خبرگان سازمان متوجه شوید سازم. سخت تر خواهد شد

شما در کدام مرحله بلوغ از رشد سازمانی قرار دارد و بر اساس آن به راهکارهای 
ازمان پیشنهاد استفاده از این ابزار هر شش سال یکبار برای س. پیشگیرانه فکر و عمل کنید

.  می شود
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ارکنانکشناختیروزغنایبهتحولتمرکزنقطهکهاستمعتقدگرینر•
کارکنانتلاشهایمیتواندکهحالیعیندرشدیدگروهی،کارداردبستگی

فکشبهتامیسازدقادرراکارکنانبرخیحالعیندربدهد،هدربهرا
شوندائلنخودشخصیتیساختارباناسازگارجدیدرفتاریفنونومفاهیم

.

استممکنیاونمایندراگذشتهخوبدورانآرزویاستممکنآنها•
.بودخواهدخدمتترکبحرانآننتیجهکهکنندترکراسازمان

یبعدتحولاساسوبعدیبحرانمیتواندهمسستیورخوتهمچنین•
.گردد

مانزکاهشمانندمطالعاتیفرصتهایهمچونحلهائیراهویزمینهایندر•
زندگیکیفیتبهبودبحثدرکه...وشناورکار،زمانشغلی،امنیتکار

.میشودمطرحکاری
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استممکنودارندقرارپنجممرحلهدرسازمانهاازبسیاریاکنونهم•
3بهودخنظریهدرویونباشندبحرانزخدادشکلوبینیپیشبهقادر
:میکنداشارهنکته

دمیتواننسازمانها،نداردوجودزمانطولدرثابتسازمانیساختار-1•
،سازمانایجادابتدایدراولیهساختاروکنندرشدخودساختارازسریعتر

نگرش)نباشدصحیحسازمانزندگیدوراندراستممکناکنونهم
(اقتضائی

متلاطدورانبهآرامعملیاتودردسربیرشد،دورانسازمانرشدبا-2•
متلاطمدورهاینکهباشندآگاهبایدمدیران،کردخواهدتغییر

ریرهبپستهایازاستممکنآنهاحتیومیطلبدراجدیدیساختارهای
.گزیننددوری
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مراههبهرادیگریمشکلات،فعلیمشکلبرایشدهارائهحلهایراه-3•
لفمختمراحلتامینمایدکمکمدیرانبهنکتهایناز،اطلاعآوردخواهد

حلهایراهکهمشکلاتیبینیپیشبهودادهتشخیصراسازمانیرشد
.نماینداقداممیکندطلبراارائهخاص

ممکن،شدههگفتبحرانهایبودنبینیپیشقابلبهتوجهبامدیرانبرخی•
باشندمانسازبرفعلیکنترلحفظخواستاروبرگزینندرارشدعدماست

.دهندادامهنحویهربهآنرابخواهندو

لازمآنبرایرااساسیرکن5،سازمانیرشدمدلهرایجادبرایگرینر•
:میداند

رشدسرعت،تحولمرحله،تکاملسازمان،مرحلهاندازه،سازمانعمر-•
نظرموردصنعت
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تفکر سیستمی
سیستمی در به فوائد تفکر( سیستم اجتماعی)با قبول سیستم بودن یک سازمان •

:سازمان پرداخته میشود 
؟چرا به تفکر سیستمی نیاز داریم•
فکر مشکلات جوامع انسانی و سازمانها روز به روز پیچیده تر و حل آنها نیازمند ت•

مدیران و مسئولان برای حل یک تلاش کهموارد فراوانی وجود دارد . بهتر است
قبل شده مشکل، فقط موجب تسکین آن بوده و پس از مدت کوتاهی، وضعیت مانند

.یا منجر به ایجاد مشکلاتی بزرگتر و بدتر گردیده است
مند تفکر  تصمیم گیری و یادگیری اثربخش در دنیایی با پیچیدگی فزاینده، نیاز

.است(Systems Thinking)سیستمی
مرزهای مدل های ذهنی خود را گسترده تر کنیم و ابزارهایی خلق کنیم تا با•

فتار  استفاده از آنها درک کنیم چگونه ساختار سیستم های پیچیده، سازنده ر
.آنهاست
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دیدن "و "به اندازه کافی از جزئیات فاصله گرفتن"البته همه ما استعاره •
می عقبتر اکثراً وقتی قدولی متأسفانه را می دانیم؛ "جنگل به جای درختان

ز را مشاهده می کنیم؛ یک یا دو تا ا"انبوهی از درختان"می رویم، تنها 
ود را بر هستند را گزینش می کنیم و توجه و تلاش خکه مطلوبمان آنهایی 

.  تغییر آنها متمرکز می نماییم
پر اثر از بزرگترین مزیت تفکر سیستمی کمک به تشخیص تغییرات•

فکر در واقع، هنر ت. تغییرات کم اثر، در موقعیتهای خیلی پیچیده است
ایجاد سیستمی این است که از درون پیچیدگی ها، ساختارهای بنیادین

.  ها را ببینیمکننده دگرگونی 
بلکه به معنای سیستمی به معنای نادیده گرفتن پیچیدگی ها نیستتفکر •

ائل را ، در قالب شرحی منسجم است که علل مسبه پیچیدگیسازمان دادن 
ار  طریقی ماندگروشن کند و مشخص نماید چگونه می توان آنها را به 

. درمان نمود
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سازمانفوائد تفکر سیستمی در 

بورمجرااوونمودهآزاداشمحولهوظیفهبهکارکردیوبعدیتکنگرشازرامدیر-1•
.نمایدائیشناسراهستندسیستمستادهیادادهکهفرعیسیستمهایدیگرتامیکند

همهباولیمیکننداستفادهدیگرسازمانهایمحصولاتوخدماتازهاتشرکاربسیاری•
.هستندگذارتاثیرسازمانعملکردبرخارجیعوامل،احوالاین

ائیشناسوشدهتشکیلداخلیسازمانمرزهایازفراترمتعددیبخشهایازشرکت•
.میباشدضروریامریآنمدیرانوسازمانبرایفرعیسیستمهایوسیستمها

تربزرگاهدافسرییکباراخوداهدافتامیدهدامکانمدیربهسیستمیتفکر-2•
یشخصاهدافتنهانهکهاستمدیرانوظیفهاینبداند،مرتبطسازمانبهمتعلق

صورتهبراسازمانکهبزرگتریاهدافباخوداهدافترکیبچگونگیبلکه،خودشان
.کنددرکاورندمیدرسیستمیک

ایندراهدافبندیجمعوترکیبکهببرندپیواقعیتایناهمیتبهبایدمدیران•
مککامراینوگرددتلقیبعدیسطحاهدافازترمهمیامعادلبایدسازمانازمرحله
مختلفاعضایتوسطوروشناهدافآنبهسازمانداخلیوظایفوابستگیهایکهمیکند

.گردندانجامسازمان
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ثابتگوئیالبافرعیسیستمهایایجاداجازهسازمانبهسیستمیتفکر-3•
ازتواندمیدیدگاه،ایندقیقتربطور،میدهدراسیستمیاهدافبراساسو

نگریستنوکندبرداریبهرهفرعیسیستمهایوسیستمدرگرائیتخصص
رعیفسیستمهایاهدافکهشودموجبسیستمیکبعنوانسازمانبه

.گرددطراحیسیستمکلیاهدافباسازگارباید

ربخشیاثارزشیابیزمینه،هدفتحصیلمدلباهمراهسیستمینگرش-4•
جشسن،مدلازنوعایندرومیکندمیسررافرعیسیستمهایوسازمان
.میباشدانجامقابلخاصاهدافبراساس
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با تشکر از توجه شما
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