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  مقدمه

این جزوه براي کسانی ارائه شده است که از روش تحقیق تنها نامی شنیده اند . تصور دقیقی از محتواي آن 
ده ندارند. در این جزوه، فرصت خواهند داشت گام به گام با مهمترین بخش هاي روش تحقیق که به زبانی سا

  بیان می شود، آشنا شوند و آن را در زندگی روزمره خود نیز به کار گیرند.

قیق از دیرباز با آدمی همراه بوده است و در طول تاریخ به شیوه ها و حکه ت ین مقدمه اهمیت دارد آنچه در ا آن
ه انجام آن نمی کرد و اقدام بنچه انسان با تحقیق آشنا نمی شد را انجام داده است . چنا روش هاي مختلفی آن

بنابراین تحقیق هم از دیدگاه فردي و  .استآیا دانش و علم انسان تا بدین پایه امروزي بود، مسلما پاسخ منفی 
، تصوري قیق را در زندگی خود نداشته باشدهم از دیدگاه اجتماعی یک ضرورت است و انسانی که جستجو و تح

گاه علمی نیز انکار ناپذیر داین ضرورت انجام تحقیق از دی علاوه بر از رشد و تکامل هم براي او نمی توان داشت.
باشد  هائی ماندجنجام تحقیق علم همچون آبی که در و بدون ا	"اند دانسته علم حیات مایه		تحقیق را"است چه

 	دچار گندیدگی و تبدیل شدن به لجنزار خواهد شد.

، انجام پژوهش در کشور ما کند است و عموماً نتایج متاسفانه به دلایلی که بحث آن در این مبحث نمی گنجد
آن وقتی حاصل می شود که تاریخ مصرف هدف پژوهش گذشته است. اگر پژوهش گر به دنبال پاسخ به سوال 
اصلی پژوهش باشد و به وسوسه هاي مادي آن توجه کمتري داشته باشد، به شدت دسترسی به یافته ها را می 

  تواند افزایش دهد.

حقیق از زبان عربی گرفته شده است  و به معناي درست کردن، رسیدن، پژوهش، رسیدگی، بررسی، واژه ت
  مطالعه، حقیقت و واقعیت است.

کلمه تحقیق ممکن است به نظر بسیاري کلمه اي سنگین باشد که معمولا در زندگی روزمره کاربرد ندارد. اما 
ا محدود نیست و ما همگی در زندگی روزانه خود با مثال هاي زیر نشان می دهد که تحقیق به اینطور جاه

  سطوحی از تحقیق درگیر هستیم: 

 پیداکردن خانه مناسب با قیمت مناسب براي اجاره -
 پیدا کردن بهتریت رستوران یا فروشگاه با کیفیت با بهاي مناسب -
 پیدا کردن بهترین راه رفتن به سفر کوتاه یا تعطیلات -
 و .... -
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ونه هاي مشابه آن در زندگی روز مره ما نشان می دهد که تحقیق یک کار عمومی است و توجه به مثال ها و نم
همه ما انجام می دهیم و هر قدر که می گذرد و تجربه و دانش ما بیشتر می شود و به تکنولوژي هاي پیشرفته 

هیچ، بیشتر هم می تري دست می یابیم نیازمان به مسائلی که باید درباره آن تحقیق کنیم کمتر که نمی شود، 
  شود. 

بنابر این علاوه بر آنچه که در زندگی روز مره با آن روبرو می شویم و باید براي آن پاسخی مناسب بیابیم در 
طول دوره درس و دانشگاه با سوال هایی در کتاب هایمان روبرو هستیم که باید براي آن جواب پیدا کنیم. اینجا 

  ند. هم درس روش تحقیق به ما کمک می ک

  تحقیق علمی -2تحقیق عمومی       -1پس ما دو نوع تحقیق داریم: 

 اینجا در چه آن.  است داشته سروکار تحقیق با همیشه انسان 	در طول سالیان و از ابتداي حیات بشر،بنابراین 
  د که بر اساس اصول و موازین علمی صورت پذیرد.باش راهگشا تواند می تحقیقی که آن دارد اهمیت
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  فصل اول
  مبانی روش تحقیق
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  مقدمه  
کنجکاوي و تحقیق از تمایلات طبیعی هر انسان است ومیل به شناخت امور ، کشف اسرار ، پرده برداري از 

فطري و غریزي انسان است و از همان دوران کودکی در آدمی از تمایلات مجهولات ، درك واقعیتهاي نهانی 
سالگی شدیداً کنجکاو می شود و دائماً از چون و چرائی امور می پرسد  پدیدار می شود . کودك از حدود دو و سه

   ند.جلوه خفیف تر آن را روانشناسان در کودکان شش هفته اي نیز سراغ می گیر

حیوانات نیز این غریزه را دارند با این تفاوت که آن را در راه  ست،کنجکاوي و اکتشاف تنها مخصوص انسان نی
هاي عالی انسان نیز از آن  عی خود بکار می برند. ولی انسان علاوه بر آن در طریق هدفارضاي خواسته هاي طبی

   ست.استفاده می کند و ازاین بابت این غریزه و میل از ودیعه بزرگ آفرینش در آدمی ا

آدمی در هر وضع و  ند.کنجکاوي طبیعت انسان است وگاهی بدون در نظر داشتن سود و زیان از آدمی سر می ز
سر در آورد که چرا فلان مسئله چنین است؟ چه  ند،کشف ک ند،حله اي باشد دشمن جهل است می خواهد بدامر

.. به همین دلیل بشر در …و  عواملی در ساختن و پدید آوردن آن در کارند؟ از چه درست شده؟ و چرا چنین است
است. اصول و قوانین علمی عمدتاً هاي چشمگیري در تمامی زمینه هاي علمی دست یافته  قرن حاضر به پیشرفت

هاي ارزنده اي  هاي علمی را به کار گرفته و پژوهش هاي قرن اخیر دانشمندانی است که روش حاصل پژوهش
وقوف به اکتشافات و نتایج  ند،چه که موجب شد جوهره علمی حیات پیدا ک اما باید توجه داشت آن ند.انجام داده ا

 ست.ها یعنی شیوه هایی است که بشر براي پیشرفت علم به کار بسته ا یق روشعلوم نیست بلکه شناخت و درك عم
علم مطالعه عمیق شیوه هاي پیروزي و شکست  ند.هائی که در حقیقت ابزارهاي دست یابی به حقیقت هست روش
   ند.هایی است که با عنایت به اصول بدنبال یافتن مجهولات بی چون و چرا پرداخته ا انسان

تر از  ر را اعتقاد بر این است که توسعه و پیشرفت علوم در نیمه دوم قرن بیستم به مراتب بیشتر و جامععلماي معاص
تصور این است که در  ست.پیشرفتی است که کلیه علوم از بدو پیدایش خود تا پایان نیمه اول قرن بیستم داشته ا

شد کمی تعجب آور و مشکل می نماید، ولی چنین مدت زمان کوتاهی، علوم بشري تا به این حد پیشرفت کرده با
این حقیقت را می  ست،اگر توجه شود که استفاده از روش صحیح تحقیق علمی نیز قدمتش بیشتر از یک ربع قرن نی
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توان به سادگی قبول کرد که این توسعه و پیشرفت سریع علمی صرفاً مرهون و مدیون به بکار بردن روشهاي دقیق و 
بنابراین می توان گفت حل و فصل مسائل و مشکلات و  پیشرفت در همه زمینه ها،  مستلزم  .ستصحیح علمی بوده ا

   ست.انجام تحقیقات علمی و به کارگیري روشهاي دقیق و صحیح ا

  

  تاریخ پیدایش تحقیق 

را ي بس قدیمی و طولانی دارد زیابقه تحقیق و کنجکاوي در امور براي سر درآوردن از اسرار در نزد انسان سا
براین اساس کوشش براي کشف  ست.منشاء فطري و غریزي ا که گفته شد این امر در او داراي همانگونه

درست و نادرست  بد،آدمی همه گاه در تلاش بوده است تا از امور نهان آگاهی یا ست،حقایق،کار امروز و دیروز نی
   زد.را بشناسد و بر اساس آن روح خود را اقناع سا

می نخست در علوم مادي و فیزیکی رایج گشت و سپس این الگو مورد استفاده علماي علوم تحقیق به روش عل
انسانی ، تربیتی و روانی قرار گرفت و هدف آن ایجاد و انشاء نظریه و اصول آن، یا بررسی صحت و سقم این دو 

  ست.ا

اما  ست،دانشمندان بوده اهاي تحقیق در حوزه علوم انسانی، از گذشته هاي دور همواره مد نظر  کاربرد روش
هشتاد سال اخیر را می توان فصلی  ست.پیدایش این مصداق علمی این کاربرد را باید از ابتداي قرن بیستم به بعد دان

ها، در حوزه هاي علوم انسانی تلقی کرد. چراکه در  دگرگون ساز، در ایجاد بنیادهاي نوین تحقیقات و کاربرد آن
نسانی تحقیقات وسیع و دامنه داري آغاز شد و به سرعت گسترش یافت، زمینه هاي همین مدت زمان، در علوم ا

تعداد تحقیقات در حوزه یاد شده به  ند،مختلف این علوم کشف و بازشناسی گردید، علما و محققان فراوان گشت
د و این روند نحو شگفت آوري افزایش یافت و حاصل آنها در زمینه هاي مختلف علوم انسانی ، اثر ماندگار نها

  همچنان ادامه دارد. 
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  اهمیت تحقیق در برنامه تحصیلی دانشجویان 

ها براي بالابردن سطح دانش دانشجویان انجام  ها سعی می شود به موازات اقداماتی که استادان دانشگاه در دانشگاه
وجه این حقیقت هستند که دانشجویان کمتر مت ند.دهند خود دانشجویان نیز براي افزایش معلومات خود فعالیت کن

مؤسسات عالی آموزشی اضافه براینکه اجراي صحیح آموزش را ممکن می سازند محیطی به وجودمی آورند که 
ارائه و تصحیح گزارش تحقیقی نیمسال و پایان نامه  ند.خود دانشجو براي افزایش تخصص و معلومات خود تلاش ک

ایش معلومات دانشجو توسط خودش وجود دارد. علاوه براین تحصیلی از بهترین فرصت هایی است که براي افز
صحیح تحقیق آشنا می گردد. کتابخانه و کارکنان آن، استاد  دانشجو با گذراندن این گزارش هاي تحقیقی با نحوه

دانشجو در توسعه تخصص و اطلاعات او “ خودیاري “ راهنما و سایر مشاورین آموزشی دانشجویان ، وسایل کار 
  شند تا دانشجو با کمترین زحمت حداکثر بهره برداري را از فرصت کم موجود در دانشگاه بنماید . می با

گزارش تحقیقی نیمسال و بالاخره هر گونه کار تحقیقی که دانشجو موظف به تهیه آن می شود موجب می گردد که 
اي در مقابل استاد باشد و فقط به  ها را در کلاس بهتر درك کند و بجاي اینکه مغزش آلت بی اراده درس، دانشجو

با یک زمینه فکري قبلی وارد کلاس گردد، با علاقمندي به درس  ند،خاطر امتحان و گرفتن درجه علمی مطالعه ک
عمق و وسعت بیشتر درك کند و در  توجه ودرباره مسائل درس با استادگفتگو کند ودر نتیجه موضوع درس را با

  به توجه و علاقه بیشتر به کلاس نماید .عین حال استاد را نیز وادار 

هاي استاد به صورت کلمه به کلمه و بدون درك عمقی آن و نوشتن همان کلمات در برگ امتحان  یاداشت حرف
هاي دانشجو ندارد، کلمات، بدون توجه به مفاهیم آن منتقل شده و  ثمري جز انتقال یادداشتهاي استاد به یادداشت

این روش اگر با تحقیق  ند.دست نخورده کماکان براي دانشجو لاینحل باقی می ما مسائل بصورت سر بسته و
تحقیق دانشجو روي موضوع خاصی طی نیمسال،  ست.دانشجو همراه نباشد نتیجه اش بسیار نامساعد و نگران کننده ا

تحصیلی در  وي را به خواندن چندین کتاب در رشته تخصصی خود می نماید و تکرار این عمل  طی تمام دوره
موضوع هاي مختلف موجب تسلط دانشجو در کار و کاوش علمی و تجزیه و تحلیل مسائل تخصصی مربوطه می 

  گردد . 
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فقط  ست.آشنایی با روش تحقیق و استفاده منطقی و صحیح از منابع علمی، ارزنده ترین هدیه دانشگاه به دانشجو ا
شود بلکه هر شخصی بعد از طی دانشگاه دنبال هر شغلی برود در  دانشجو نیست که از روش مزبور می تواند بهره مند

دنیاي وسیع تحقیقات علمی سهمی دارد. یک مدیر هنگام تهیه گزارش سالانه سازمان به منظور راهنمائی کارمندان 
تابع خود یا یک حقوقدان یا وکیل هنگام جمع آوري مدارك و دلایل موکل خود ویک سیاستمدار یا دیپلمات 

   ند.بالاخره همه اینها تحقیق می کنند و در واقع محقق هست ……ي سخنرانی در یک مجلس رسمی و برا

  

  هدف از آموزش روش تحقیق علمی

اصولا هر آموزشی براساس اهداف شناختی و رفتاري خاصی انجام می شود. آموزش روش تحقیق علمی نیز اهداف 
  :خاص خود را دارد که به سه مورد آن اشاره می شود 

  الف ) فراگیري روش وصول به حقایق و کشف مجهولات:

آموزش روش تحقیق باعث می شود تافراگیر بتواند راه و روش دستیابی به واقعیتها و حقایق رایادگرفته با رعایت 
موازین علمی ، پاسخ مسائل و مجهولات را بیابد و ناشناخته ها را شناسایی کندو سهمی ولواندك در جریان و 

  امنه معلومات و قلمرو معرفتی انسان داشته باشد.گسترش د

  ب) کسب مهارت لازم براي اجراي پروژه هاي تحقیقاتی:

اجراي پروژه هاي تحقیقاتی بویژه در حوزه تحقیقات کاربردي امري است که سازمانهاي مختلف اعم ازبخش  
اختصاص می دهندواجراي آنرابه  دولتی وخصوصی التفات خاصی به آن دارند،بودجه هاي قابل ملاحظه اي به آن

محققان ورزیده وحرفه اي وکسانیکه با روش تحقیق علمی آشنایی دارند،می سپارند؛بنابراین مشارکت درپروژه هاي 
تحقیقاتی براي افراد ، فرصت شغلی و منبع درآمد خوبی است و آموختن روش تحقیق علمی به مثابه آموختن حرفه 

حصیل شغل و درآمد وجود دارد.به علاوه افرادباتحقیقات خودبه نتایج تازه اي دست است که از قبل آن امکان ت اي
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پیدا می کنندکه دراختیار دیگران نیست ولی دیگران از این نتایج بهره مندمی شوند. به همین دلیل، او بهتر از دیگران 
  می تواند راه چاره مشکلات و حل مسائل را پیشنهاد نماید.

  :براي تهیه پایان نامه هاي تحصیلیج) کسب مهارت لازم 

دانشجویان رشته هاي مختلف بویژه در مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشدودکتري معمولا براي فارغ التحصیل شدن  
باید پایاننامه بنویسند.این بخش پایانی تحصیلات دانشگاهی دانشجویان ، مستلزم انجام دادن یک کار تحقیقی اصیل 

آوري و تازگی برخوردار باشد. طبعا انجام دادن این کار مستلزم آشنایی با روش تحقیق است که باید از خصلت نو
علمی و موازین آن است زیرا اگر دانشجو روش تحقیق علمی را نداند یا نتواند از آن براي تهیه پایان نامه خود 

  حقیق نمی یابد.دانشگاه از ادامه تحصیل او جلوگیري می کند و فراغت از تحصیل وي ت ند،استفاده ک

  

  منابع مورد استفاده بشر براي حل مسائل 

انسان از اوان کودکی با پدیده هاي پیچیده و مسائل عدیده اي مواجه بوده و با توجه به طبیعت کنجکاوي خویش  
براي یافتن مجهولات و حل مسائل در تلاش می باشد. اما روشهائی که براي این منظور به کار می گیرد متفاوت و 
گوناگون است بطور کلی منابعی که بشر در طول تاریخ  با استفاده از آنها مشکلات خود را حل کرده است عبارتند 

  از : 

  تجـــربه :  -1
 ست.شاید بتوان گفت که ریشه ابتدایی ترین و در عین حال اساسی ترین راه حل مسائل در تجربیات شخصی نهفته ا

بنابراین  ند.ت که همگان با آن آشنا هستند و در عمل از آن استفاده می کنبه عبارت دیگر تجربه یکی از منابعی اس
انسان پیش از تاریخ اگر می دانست که آب روي بلندي نمی ایستد می توانست مشکل خود را هنگام مواجه با ریزش 

که آب در  در یک سطـــح ابتدائی او این واقعیت علمی را مشاهده کرده بود ند.ناگهانی آب از ارتفاع حل ک
   ست.این امر پیش نیاز یک شرط لازم اگر نگوئیم کافی براي رفتار علمی و عاقلانه ا ند.سراشیبی جریان پیدا می ک
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قسمت اعظم معرفتی که از نسلی به نسل  ند.انسان به کمک تجربه قادراست که بسیاري از مشکلات خودراحل ک
رایطی که انسان در حل مساله اي تجربه شخصی ندارد ، راه در ش ست.حاصل تجربه بشر ا ست،دیگر انتقال یافته ا

حل طبیعی آن است که با شخصی که این تجربه را دارد مشورت کند به همین دلیل بچه ها براي حل مسایلی که با 
از  چنانچه انسان توانائی استفاده ند.آن آشنائی ندارند با والدین  ، معلمان و بطور کلی بزرگتران خود مشورت می کن

تجربه هاي خود و دیگران را نداشت پیشرفت امروزي او غیر ممکن بود . در واقع توانائی یادگیري از طریق تجربه 
   ست.یکی از ویژگی هاي عمده رفتار هوشمندانه بشر ا

  صاحبنظــران : -2
رد که مواقعی وجود دارد که انسان در باره یک پدیده خاص داراي اطلاعات شخصی نیست یا مسایلی وجود دا

انسان از طریق تجربه قادر به پاسخگوئی آنان نیست درچنین شرایطی دست نیاز به طرف کسانی که صاحبنظران لقب 
به این معنی که شخص پاسخ مشکلاتش را از شخص دیگري می پرسد که قبلا با آن مشکل  ند.گرفته اند دراز می ک

در چنین مواردي اظهار نظر صاحب  ست.رت دست یافته امواجه و بر آن فائق آمده و یا به کمک دیگران به آن مها
می  نظران به عنوان یک واقعیت مستند مورد قبول قرار می گیرد . به عنوان مثال براي یافتن جمعیت جوانان تهران

توان از گزارشهاي مرکز آمار استفاده کرد . یا یک دانش آموز براي یادگیري صحیح تلفظ یک لغت به فرهنگ 
 ند.می ک مدیر یک سازمان در مورد مسائل حقوقی سازمان خود با یک حقوقدان مشورت ند.عه می کلغات مراج

  . یک معلم تازه استخدام در حل مسائل خود از معلمان یا کارشناسان آموزشی با تجربه کمک می گیرد 

  استدلال قیاسی :  -3

ن برداشته شد . ارسطو و پیروانش استدلال اولین قدم مثبت در کشف و دستیابی به واقعیت توسط فلاسفه قدیم یونا
به این معنی که انسان با عنایت به کلیات به  ست.قیاسی را به کار بردند که می توان آن را یک فرایند تفکر دان

جزئیات پی می برد . به عبارت دیگر پژوهشگر واقعیتهاي شناخته شده و موجود را در کنارهم قرار داده و به نتیجه 
   ست.این عمل از طریق قیاس منطقی که داراي فرایندي به شرح زیر است امکان پذیر ا زد.داگیري می پر

  نتیجه گیري  -مقدمه صغري                  ج    -مقدمه کبري                        ب   –الف 
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  به مثال زیر توجه کنید :

  همه انسانها فانی هستند ( مقدمه کبري )  –الف 

  سان است ( مقدمه صغري )علی یک ان - ب  

  علی فانی است ( نتیجه گیري )  -ج   

  به عبارت دیگر این روش :

   ست.بر یک فرض عمده یا از پیش پذیرفته شده استوار ا الف )

  شود .  می یک فرض فرعی که شامل یک مورد خاص که حقیقت یا رابطه براساس آن اجراب ) 

  ود داردکه عمدتاً دردروس منطق مورد بحث قرار میگیرند یک نتیجه گیریکه در آن تعدادي اول وجج ) 

نتیجه هم الزاماً درست خواهد بود. استدلال قیاسی پژوهشگر را قادر  ند.در این استدلال چنانچه مقدمه ها درست باش
 زد.می سازد که مقدمه هایش را به صورت الگوهایی سازمان دهد و زمینه را براي نتیجه گیري معتبر آماده سا

تماشاگران فیلم هاي پلیسی به خاطر دارند که کارآگاهان همیشه عادت دارند واقعیتهاي پراکنده را جمع آوري و 
  ند.بهم ارتباط دهند و سرانجام به نتیجه اي برس

استدلال قیاسی همانند هرگونه استدلالی محدودیت خاص را دارد ، زیرا نتیجه یک مقیاس منطقی هیچگاه نمی تواند 
بنابراین براي  دستیابی به یک نتیجه درست باید مقدمه را صحیح تدوین کرد .زیرا  ند.ه مقدمه تجاوز کاز محدود

و پژوهشهاي علمی نمی تواند تنها  نتایجی که از این فرایند حاصل می شود در واقع بسط  اطلاعات پیشین است
رسیم روابط موجود روابط جدیدي کشف کرد براینگونه استدلال ها استوار باشد . در استدلال قیاسی می توان با ت

  ولی هرگز نمی توان به عنوان منبعی براي توسعه و تولید اطلاعات جدید استفاده کرد . 
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با وجود محدودیتهایی که در روش قیاسی مشاهده می شود می توان در پژوهش از آن به عنوان وسیله اي بین نظریه 
کرد . این روش به پژوهش گر کمک می کند تا با استفاده از نظریه هاي استفاده  ند،و مشاهده رابطه برقرار می ک

قیــــاس از نظــریه موجــب تدوین فرضیه ها که نقش  ند.موجود پدیده هائی را که به وقوع می پیوندند پیش بینی ک
  می شود .  ند،حیاتی را در پژوهشهاي علمی دار

  

  استدلال استقرایی :  -4
 ند.طریق استدلال قیاسی حاصل می شود در صورتی صحیح است که مقدمه ها درست باش گفته شد نتایجی را که از

حال این سوال مطرح است ؛ مقدمه با چه ملاکی ارزشیابی می شود تا درستی آن معلوم شود ؟ در قرون وسطی غالباً 
غیر قابل قبول بود . فرانسیس عقاید ، جایگزین واقعیتهایی می شد و در نتیجه آنچه  که به دست می آمد  بی اعتبار و 

بیکن اولین کسی بود که شیوه جدید براي درك عمیق تر واقعیت پیشنهاد کرد . او معتقد بود که انسان نباید بدون 
بپذیرد . بیکن عقیده داشت که پژوهشگر بر اساس  ند،فرضیه اي را که صاحب نظران دیکته کرده ا» چرا « طرح 

او توصیه می کند براي رسیدن به  زد.ه مستقیم بدست می آید به نتیجه گیري کلی بپرداواقعیتهائی که از طریق مشاهد
حقایق بایستی مستقیماً در طبیعت به مشاهده پرداخت و تعصبها و عقاید را که او خدایان دروغین نامیده است رها 

افتن به یک نتیجه کلی کرد . به نظر بیکن کسب اطلاعات مستلزم مشاهده طبیعت و جمع آوري جزئیات و دست ی
  است نقش و اهمیت مشاهده در داستان زیر که منسوب به بیکن است مشخص می شود . 

روز بدون وقفه  13میلادي دعواي غم انگیزي برسر دندانهاي اسب بین عده ایی در می گیرد این دعوا  1342در سال 
مندان استفاده شد . در آغاز روز چهاردهم راهب ادامه می یابد . در این دعوا از کتب قدیمی ، نظر فضلا ، و دانش

با لحنی تند از  ند،جوانی اجازه خواست که کلمه اي بگوید و بعد در میان حیرت مردم که همگی آزرده شده بود
در این موقع جمعیتی که به اعتبار و  ند.آنان خواست به جاي دعوا کردن دهان اسب را باز کنند تا پاسخ خود را دریاب

آنها معتقد بودند که شیطان این شخص را  ند.آنان لطمه وارد شده بود خشمگین شدند و به او یورش بردحیثیت 
وسوسه کرده است که با وجود عقاید پدرانش سخنان نامقدسی را بر زبان می آورد . پس از روزها نزاع و مشاجره به 
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یشنهاد کرد که فقط در جستجوي سرانجام جوان راهب پ ند.علت کمبود مدارك و شواهد تاریخی صلح کرد
واقعیتها باشیم و تنها بر نظر صاحب نظران و یا تفکر و تعمق آنها تکیه نکنیم . این پیشنهاد پایه و اساس کلیه علوم 

  گردید . 

صورت می گیرد . سپس بر  ند،در نظام بیکنی مشاهده ها بر رویدادهاي مشخصی که در یک طبقه جایگزین می شو
می شود این نوع استدلال یا روش را به  ادث یا رویدادها استنباط در مورد تمام طبقه ها انجاماساس مشاهده حو

تفاوت بین این دو روش در مثال زیر  ست.شناخته شده ا ست،عنوان استدلال استقرائی که برعکس استدلال قیاسی ا
   ست.مشخص شده ا

  مثال استدلال قیاسی :

  .ندهمه پستانداران دستگاه تنفسی دار -
   ند.همه خرگوشها پستاندار -
  ند.در نتیجه همه خرگوشها دستگاه تنفس دار -

  مثال استدلال استقرایی :

   ست.دستگاه تنفس داشته ا ست،هر خرگوشی که تا بحال مشاهده شده ا -
   ند.بنابراین تمام خرگوشها دستگاه تنفس دار -

مقدمه باید دانسته شده باشد. اما در استدلال  توجه داشته باشید که در استدلال قیاسی قبل از دستیابی به نتیجه ،
استقرایی نتایج با مشاهده نمونه و تعمیم به کل ، حاصل می شود . در روش اخیر براي رسیدن به یک نتیجه مطلوب 

در  ست.شناخته شده ا» استنتاج نقض « این عمل در روش بیکن یک       ند.همه نمونه باید مورد بررسی قرار گیر
چنانچه پژوهشگر بخواهد مطمئن شود که همه خرگوشها دستگاه تنفس دارند یا نه ، بایستی تمام مثال فوق 

بنابراین پژوهشگر الزاماً به نتایج نقصی متکی  ست.خرگوشهاي دنیا را مورد بررسی قرار دهد . اما چنین عملی میسر نی
   ست.است که از مشاهده هاي نقص بدست آمده ا
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موقعی قابل اعتماد است که گروه مورد پژوهش کوچک باشد . مثلاً یک معلم ممکن است استدلال استقرایی تنها 
مشاهده کند که در کلاس او کلیه دانش آموزانی که داراي موي سیاه هستند در دیکته نمره هاي بالائی کسب می 

س او حضور دارند داراي او می تواند قطعاً اظهار کند که همه کودکانی که داراي موي سیاه هستند و در کلا ند.کن
نمره هاي بالایی در دیکته فارسی هستند ولی او نمی تواند نتیجه گیري را به دانش آموزان دیگري که داراي موي 
سیاه دارند و در کلاس دیگري هستند و یا در آینده در کلاس او خواهند بود تعمیم دهد ، چون در روش استقرایی 

بنابراین پژوهشگر پژوهش خودرا در مورد نمونه هاي کوچک انجام  ست.بر انتایج براساس نمونه هاي کوچک معت
   می دهد و نتایج را به گروه هاي بزرگ تعمیم می دهد .

  

  روش علمی :   -5
استفاده از استدلال استقرایی به صورت انحصاري موجب انباشته شدن اطلاعاتی می شود که اهمیت و نقش کمتري 

ارد . به علاوه امروزه مسائلی وجود دارد که با استفاده از استدلال استقرایی قابل حل در پیشرفت اطلاعات جدید را د
 ست.بنابر این دستیابی به روشی که فاقد نقاط ضعف دو روش استدلال قیاسی و استقرایی باشد ، ضروري ا ند.نیست

ستقرایی را ترکیب کنند و روش دانشمندان به این نتیجه رسیده اند که باید مهمترین جنبه هاي دو روش قیاسی و ا
  ند.جدیدي به نام روش علمی معرفی کن

چارلز داروین اولین کسی بود که روشهاي قیاسی و استقرایی را ترکیب کرد و روش استقرایی قیاسی را به وجود 
در این روش پژوهشگر به کمک مشاهدات خود فرضیه هائی  ست.آورد و این روش از نوعی تعامل تشکیل شده ا

سپس اطلاعات لازم را جمع آوري و به آزمون فرضیه می پردازد این روش عصاره روش  ند.رت بندي می کصو
داروین در توسعه نظریه خود براي  ست.علمی امروز است و نشانه آخرین مرحله پیشرفت بشر در تکوین دانش ا

هاي بیولوژیکی خود وقت صرف  می نویسد مدت زیادي بر روي مشاهده اولین بار از این روش استفاده کرد . او
  کردم تا توانستم به یک نتیجه کلی در مورد تکامل برسم . 
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بنابراین روش علمی به فرآیندي اطلاق می شود که از طریق آن پژوهشگر ، ابتدا به صورت 
استقرایی با استفاده از مشاهدات خود فرضیه یا فرضیه هائی را صورت بندي می کند سپس با 

استدلال قیاسی به کاربرد منطقی فرضیه می پردازد. در نتیجه او قادر است با  عنایت به اصول
کمک فرضیه تدوین شده رابطه بین متغیرها را پیش بینی کند. چنانچه این پیش بینی با اطلاعات 

  جدید سازگار باشد مجدداً فرضیه مورد پژوهش آزمون میشود تا تائید یا رد شود .

  

  تحقیق علمی به شرح زیر است :  بطور کلی مراحل اصلی روش

  طرح مسئله  –الف 

  تهیه و تنظیم فرضیه  -ب  

  جمع آوري اطلاعات  –ج 

  طبقه بندي اطلاعات حاصله  –د 

  مطالعه اطلاعات و تشخیص روابط علت و معلول  –ر 

  تعیین اعتبار و نقد فرضیه ها .  –ز 

  تهیه گزارش تحقیق  –س 

در استدلال استقرایی پژوهشگر ابتدا به مشاهده  ست.ستقرایی ، در تدوین فرضیه اتفاوت بین روش علمی و استدلال ا
در روش علمی پژوهشگر استدلال می کند  ند.می پردازد و سپس اطلاعات جمع آوري شده را سازمان بندي می ک

آوري اطلاعات که چنانچه فرضیه اش تائید شود چه حادثه ائی اتفاق خواهد افتاد. سپس با مشاهده منظم به جمع 
   جهت رد یا تائید فرضیه اش می پردازد.
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  تعریف روش:
  روش عبارت است از؛ مجموعۀ راه ها و تدابیري که براي شناخت حقیقت و کاهش خطا به کارمی رود.

  بطوردقیق روش به سه چیزاطلاق می شود:
محفوظ ماند و به  صون وآدمی از خطا م بکار رود تا مجموعه قواعدي که هنگام بررسی واقعیات باید -الف

  حقیقت برسد.
  حل مشکلات هدایت می کند. مجموعه راه هائی که انسان را به کشف مجهولات و -ب
طی این مسیر از مجهولات به طرف معلومات یاري  مجموعه ابزار یا وسایل و یا تکنیک هائی که انسان را در -ج

  می کند.
وع، اهداف پژوهش، فرض یا فرض هاي تدوین شده، ملاحظات دام ازاین روش ها با توجه به ماهیت موضکه هرک

موضوع تحقیق و وسعت و امکانات اجرائی تحقیق باید مورد استفاده درپژوهش  انسانی ناظر بر واخلاقی 
  قرارگیرند.

  

  مفهوم و تعریف تحقیق 

هش ، رسیدگی ، واژه تحقیق از زبان عربی گرفته شده است که در لغت به معناي درست کردن ، رسیدن ، پژو
فرهنگ معین) . چنانچه گفته شد وقتی می گوئیم تحقیق می کنیم می ، مطالعه ، حقیقت و واقعیت است (بررسی 

خواهیم اعلام نمائیم که براي کشف قضیه اي ، یافتن رابطه یا روابطی دربین امور ، تبیین و توجیه مساله اي یا پیدا 
ی کنیم و می خواهیم براي سوال و مشکل خود پاسخ و راه حل پیدا کردن روابط حاکم بر اموري داریم تلاش م

کنیم. می خواهیم دریابیم که مسائل و امور چگونه جاري می شوند ؟ و حقیقت امري در گذشته چگونه بوده و 
  امروز بر چه صورتی در جهان خارج متجلی است ؟

حقیقت، پرده برداري از  عیان ساختن وام برايبا این دیدگاه ماهیت عمل آن ، فعالیتی پی گیر و تلاش فکري مد
  ست.مجهولات کشف روابط علت و معلولی و خلاصه شناخت علمی یک مسئله با روش منطقی ا
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ساده ترین تعریفی که می توانیم براي تحقیق داشته باشیم ، عبارت است از یافتن پاسخ براي حـل مشکــل یا تحقیــق 
تعاریف مختلفی می شود . براي تحقیق ویی به یک یا چند سوال داده گکوشش منظمی است که به منظور پاسخ

  چند مورد اشاره می شود: بهکه دراینجاازسوي صاحبنظران شده

تحقیق عبارت است از تغییر کنترل شده یک موقعیت غیر ثابت یا نامعین به موقعیتی که از لحاظ ویژگیها و  -1
قرار دارد که عناصر موقعیت اصلی یا اولی به صورت یک کل متحد روابط کاملاً معین و ثابت است و در وضعی 

  . تغییر یافته اند  (جان دیوئی )
پژوهش علمی عبارت است از مطالعه نظامدار ، کنترل شده تجربی و انتقادي یک یا چند قضیه فرضی در باره  -2

  روابط احتمالی میان پدیده هاي طبیبعی ( کرلینکر ).
  جو براي کسب آگاهی هاي جدید و حقیقی با روش علمی.تحقیق عبارت است از جست -3
  تحقیق عبارت است از مجموعه اقداماتیکه براي کشف قسمتی از مشخصات جهان حقیقی انجام  می گیرد. -4
تحقیق عبارت است از یک عمل منظم که در نتیجه آن پاسخهائی براي سؤالهاي مورد نظر و مطرح شده در  -5

  موضوع تحقیق  بدست می آید. 
حقیق عبارت است از تجزیه و تحلیل و ثبت عینی و سیستماتیک مشاهدات کنترل شده که ممکن است به ت -6

 پرورندان قوانین کلی ، اصول یا نظریه هایی بیانجامد و به پیش بینی و یا احتمالاً به کنترل نهائی رویدادها منتج شود.

که همه ما به صورت روز  س و جوها استروش تحقیق، صورت گسترده، منظم و علمی شده همان پر بنابراین
مره انجام می دهیم. دقت در مراحلی که ما براي حل یک مساله یا پاسخ یک سوال طی می کنیم چارچوب 
اصلی روش تحقیق را روشن می سازد و فایده آن این است که با زحمت کمتر و دقت بیشتر و زمان کوتاه تر می 

  توانیم به پاسخ درست برسیم. 

از نظر روش شناسی عبارت است از کاربرد روش هاي علمی در حل یک مسئله یا پاسخگوئی به یک تحقیق 
  سوال.

 تحقیق به عنوان یک فرآیند پژوهشی فعالیتی منظم است.  
 یا یکی به دستیابی پی در که هدفمند و منسجم منظم، منطقی، فعالیتهایی مجموعه از است عبارت تحقیق
 :می گیرد صورت گروهی یا فردي صورت به زیر هاي ازخواسته ترکیبی

 )بنیادي تحقیق(  معرفتی کنجکاوي حس یک ارضاي -1
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 )...همبستگی پیمایشی، تحقیق( افراد از عدهاي نگرش یا شرایط توصیف  -2
  )...کاربردي تحقیق( واقع مشکل و مساله یک براي حل راه و پاسخ جستجوي  -3

ک پدیده ی	حقیقت	است و همه تعاریف جستجوي حقیقت صورت مشخص است که وجه اشتراك در هر در
هرچند ممکن است این امر در علوم تجربی ( ذهنی است که با واقعیت ( یعنی وجود عینی ) مطابقت دارد.

نیز در روش تحقیقی که بحث خواهیم کرد بدنبال  صحیح باشد لیکن در علوم نظري چنین نیست) به هرحال ما
رویه اي است که  مجموعه قواعد و	به صورت خلاصه منظور ما از روش علمی تحقیق،افتن حقیقت خواهیم بود. ی

  ها را تفسیر، تبین و اثبات نماید. و واقعیت ها دنبال می کند تا سپس آن	حقایق	وريمحقق براي جمع آ

 در پژوهشگر که معنی این به است؛ 	مشکل	احساس وجود یک ،اولین مرحله تحقیق "جان دیوئی معتقد است:
روبرو گردیده است که در حل آن ابهام یا تردید دارد و نمی تواند در مقابل آن 	مشکلی	یا	مانع	با خویش کار

بنابراین این نقطه آغازین در انجام هرگونه پژوهش یا تحقیقی بسیار مهم است و نقش آموزش 	"ساکت بماند.
بسیار تاکید می شود نیز از همین امر  افراد براي مسئله یابی که در برخی نظام هاي آموزش و پرورش برآن

نشات می گیرد. هرچه ضرورت پرسش در هنگام تدریس براي فراگیر بیشتر مطرح شود و از او خواسته شود تا 
ذهن خود را براي طرح سوالات بیشتر فعال سازد می توان انتظار داشت که در آینده نیاز به تحقیق و پیشرفت 

 	در او ارتقا یابد.

  
  :علمی نونقا تعریف
  .دهند می خبر متغیرها بین دائمی و قطعی حتمی، رابطه از که هستند کلی اصول علمی قوانین

   .شودمی حرارتی انرژي تولید باعث اصطکاك یا شوندمی منبسط حرارت اثر در فلزات مثلا
  

  :علمی قانون مشخصات
   .باشد کلی باید علمی قانون -1
   .شود بیان مشخص و روشن دقیق، -2
   .باشد اثبات قابل مکانها و زمانها تمامی و موارد کلیه در -3
   .بدهد یکسان و واحد نتیجه متعدد آزمایشهاي با -4
   .باشد شده پایهگذاري اصولی استدلال و وسیع صحیح، اطلاعات اساس بر -5
  .نماید بیان را پدیده یا متغیر دو بین معلولی و علت رابطه -6
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  ویژگی هاي تحقیق 

جه به اینکه تعاریف ارائه شده از تحقیق ، نسبتاً انتراعی است و یک تعریف صرف براي تحقیق سبب می شود با تو
که بسیاري از مشخصات و ویژگی هاي تحقیق در نظر گرفته نشود. لذا ذکر خلاصه اي از مشخصات یک تحقیق به 

  ي تحقیق علمی پرداخته می شود. ها ذیلاً به توضیح ویژگی ند.روشن کردن معنی و مفهوم تحقیق کمک می ک

  افزایشی بودن ( هدفدار بودن ):   -1
در تحقیق ، محقق در پی جمع آوري اطلاعات جدید یا بکار بردن اطلاعات موجود از منابع دست اول براي کشف 

نوشته بنابراین سازمان دهی دوباره یا بیان مجدد محض آنچه که قبلا دانسته و شناخته یا  ست.حقیقت و دانش نو ا
 ست،بلکه ارزشی در حد یک یادگیري دارد ، زیرا به آنچه که قبلا دانسته و شناخته شده ا ست،تحقیق نی ست،شده ا

   ند.دانشی اضافه نمی ک

  تجربی بودن: -2
آزمایش علمی و عینی فرض هاي ذهنی و مطرح شده در » وجود امکان«، یکی از خصوصیات بارز تحقیق علمی

هاي منظم که در  چنانچه گفته شد ، تحقیق عبارت است از یک دسته فعالیت ست،ها ا یتطرح تحقیق در مقابل واقع
جهت حل یک مشکل صورت می گیرد و این مشکل معمولاً از نوع یافتن چگونگی روابط میان دو یا چند متغیر 

صورت عینی و  نهایت آنکه در پژوهشهاي علمی آنچه را قابل قبول می نامیم که بتوان آن یا اثرش را به ست.ا
  تجربی مشاهده نمود و صحت و سقمش را بررسی کرد. 

  نظم داشتن:  -3

اما یادآور می شود که یکی از ویژگی هاي   ممکن است بعضی مواقع فعالیتهاي تحقیقی به نظر غیرمنظم برسد
به  زد.مقدور می ساکه تجزیه و تحلیل منطقی را  ست.برجسته در عملیات تحقیقی، استفاده از روشهاي منظم و دقیق ا

عبارت دیگر گرچه گاهی آزمایش و خطا در اعمال تحقیقی به چشــم می خورد ، ولی باید به خاطر داشت که به 
   ست.ندرت تحقیق علمی نتیجه این چنین اعمالی ا
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  تعمیم پذیري: -4

مومی که براي پیش محقق در تحقیق غیر از تاکید بر ثبوت یا انشاء نظریه هاي اساسی، در کشف اصول عمده و ع
بینی وقایع مفید است نیز تاکید دارد و سعی می نماید کیفیات گروه مورد نظر را  ازکیفیات گروه نمونه مورد تحقیق 

   ند.و بررسی استنباط ک

  تخصص طلبی :  - 5
 محقق باید آنچه را که در باره موضوع تحقیق شناخته شده ست.هاي تحقیقی نیاز به تخصص ا در انجام فعالیت

هاي لازم براي تجزیه و  بداند و مطالب وابسته و نزدیک به موضوع تحقیق را به خوبی مطالعه کند و از روش ست،ا
  تحلیل موضوع تحقیق و نتایج حاصل از آن آگاه باشد . 

  دقت و صحت در مشاهده و توصیف : - 6
انتخاب یا تولید وسائل معتبر و پژوهشگر با  ست.در تحقیق ، مشاهده و توصیف دقیق و صحیح ، از ارکان اساسی ا

دقت جهت جمع آوري اطلاعات یا بکار بردن ابزار مکانیکی و الکترونیکی مناسب ، سعی دارد قدرت و میزان دقت 
  زد.خود را در مشاهده ثبت و ضبط ، محاسبه و تجزیه و تحلیل اطلاعات ،بیشتر سا

  منطقی و عینی بودن : -  7
به کار گرفته » روشهاي « آزمایشهاي منطقی و عینی است که در بهتر کردن روایی فعالیتهاي تحقیق شامل آزمونها و 

شده در تحقیق مانند روشهاي جمع آوري اطلاعات ، روش تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از تحقیق و مانند آنها مفید 
ت خود را کنار به عبارت دیگر ، تلاش محقق در این است که در تمام مراحل تحقیق ، احساسات و تعصبا ست.ا

گذاشته و در هر لحظه از تحقیق به خاطر داشته باشد که هدفش آزمودن و آزمایش فرض تحقیق است و نه اثبات آن 
  فرض . 

  صبرطلبی :  - 8
محقق باید آگاه باشد که درمراحل  ست.داشتن صبر و شکیبائی در فعالیتهاي تحقیقی براي محقق از ضروریات ا

   ند.نومیدي زیاد است و فقط صبر ، مداومت و مقاومت امکان موفقیت او را زیاد می کانجام تحقیق احتمال یاس و 
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  جرات طلبی :  - 9

أت و جسارت دارد. زیرا که همیشه نتایج حاصل در بعضی مواقع انجام و اجراي یک فعالیت تحقیقی احتیاج به جر
به عبارت دیگر  این ویژگی تحقیق علمی  از تحقیق مورد قبول همگان نیست و مخالفتهائی را به وجود می آورد .

  نشان دهنده وسعت دامنه فعالیتهاي پژوهشهاي علمی نیز است.

  دقت طلبی در تحقیق - 10
در تحقیق دقت در تعاریف واژه هاي مهم و مختص تحقیق ، تعیین و تشخیص عوامل محدود کننده تحقیق ، شرح 

و گزارش و ارائه نتایج حاصل از تحقیق بسیار حائز اهمیت  روش تحقیق ، ضبط و ثبت منابع مورد استفاده در تحقیق
است. این دقت عمل در تحقیق علمی ویژگی قابلیت تکرار تحقیق را تامین می کند. بدین معنی ، که مبا ایجاد 
شرایط مساوي و معادل شرایط قبلی می توان تحقیقی مشابه انجام داد و نتایج حاصل را از جهات مختلف مانند 

  مان ، تغییر موقعیت جغرافیائی و غیره مورد بررسی و مقایسه قرار دارد.گذشت ز

  

  تحقیق  اهداف

براساس تعریف و بر مبناي ماهیت عمل آن ، تحقیق نوعی تلاش و جدیت فکري است که غرض آن کشف حقیقت 
ه و یا یک کشف حقیقت و یا تعیین صحت و سقم یک قضیه یا یک مسال ست.در زمینه مساله یا مسائل معینی ا

  مکتب به منظورهاي خاصی و متعددي صورت می گیرد که اهم آنها بدین قرار است : 

  هدفهاي شخصی :  –الف 

  هاي گوناگونی نام برده میشودکه اهم آنها عبارتند از :در این دسته از اهداف از جنبه

ز اسرار سردرآورد و اقناع حس کنجکاوي : این طبیعت و فطرت انسان و حتی حیوان است که می خواهد ا -1
  حقیقت امري را دریابد . 
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بالابردن سطح اطلاعات و تخصص : که موجبی براي ارتقاء ظاهري یا معنوي و وصل به آگاهی وسیعتر و   -2

   ست.کاملتر ا
کسب شهرت : یافت مقام ، عنوان ، رتبه یا ارضاي خودخواهی ، خودپسندي ، معرفی خود دربین افاضل و باقی  -3

  ي از خود . گذاردن یادگار
زدودن شک و تردید خود : روشن کردن راه زندگی و در نتیجه یافتن ایمان و اعتقاد اصیل و فارغ از دودلی و  -4

  عدم اطمینان .
وصول به مادیات و کسب درآمد : که این هم شغلی است و هم خدمتی . دستور اجراي این برنامه گاهی توسط   -5

ه نتایج تحقیقی براي برنامه ریزي ، سرمایه گذاري و انجام خدمتی یک سازمان ملی است یا یک موسسه دولتی ک
   ست.دینی یا اجتماعی ا

  هدفهاي اجتماعی : –ب 

گروه محقق به تحقیق می پردازد تا حقایقی را روشن کند و در سایه آن به کشمکش هایی که بین دو گروه متخاصم 
  وجود دارد ، پایان بخشد .

  هاي علمی : هدف –ج 

آن بابت صورت می گیرد که در مبانی علمی پیشرفتی حاصل آید حتی بدون اینکه فعلاً متضمن فایده اي گاهی از 
مادي نباشد ، نتایج تلاش محقق در آینده اي دور یا نزدیک مورد استفاده قرار خواهد گرفت و لااقل زمینه اي را 

  براي توسعه و پیشرفت علوم فراهم خواهد ساخت .

  :هاي معنوي  هدف –د 

گاهی هدف تحقیق ممکن است صرفا جلب رضاي خداباشد . چه بسیار مسائلی که به زندگی مردم بستگی دارد و 
موجب تفرقه و برخورد در بین مردم است و اگرتوسط فرد مسئول وآگاهی حقایق روشن شود از شدت وحدت آن 

  کاسته خواهد شد .

  



 
 
24 

  جزوه روش  تحقیق
  

  پیش نیازهاي تحقیق علمی

  لمی ، پیش نیازها یا مقدمات زیر ضرورت دارد :براي انجام دادن یک تحقیق ع

. یعنی اینکه فرهنگ جامعه در سطحی باشد که به کارهاي تحقیقاتی بهاي لازم را وجود فرهنگ تحقیق .1
بدهد و براي آن ارزش و اعتبار قائل شود تا افراد به امور تحقیقاتی علاقه مند شده ، تحقیق علمی از رشد و تکامل 

علاوه ، وجود امکانات و فنون و مهارتهاي لازم و پیشرفته براي انجام دادن تحقیقات علمی در  برخوردار گردد. به
جامعه ضرورت دارد ؛ زیرا اگر جامعه فاقد این تمهیدات باشد پژوهشگر نخواهد توانست تحقیقات علمی ارزشمند 

  اهد گرفت.انجام دهد ، یا در صورت انجام دادن ، تحقیق او مورد پذیرش جامعه قرار نخو
 . براي هر کار تحقیقاتی وجود نیروهاي محقق ماهر و مطلع از فنون تحقیقاتی پیشرفته ضروري است.محقق .٢

بودجه . انجام دادن تحقیق بدون بودجه و تخصیص منابع مالی از طرف سازمانهاي دولتی یا خصوصی  .٣
 ممکن نیست.

هر پروژه تحقیق نیازمند پشتیبانی موسسات . فعالیتهاي تحقیقاتی علاوه بر سازمان درونی  سازمان لازم .٤
تحقیقاتی است. اینگونه موسسات ممکن است در سطح ملی و کشوري یا منطقه اي یا استانی و محلی فعالیت داشته 
باشند. همچنین ، ممکن است به صورت مستقل یا وابسته به دستگاههاي دولتی یا دانشگاهها یا کارخانه ها و 

 یقات باشند.موسسات خصوصی حامی تحق

. تحقیقات علمی بدون ابزار و مواد مقدور نیست. علاوه بر بودجه مورد نیاز براي هر یک ابزار تحقیقاتی  .٥
از پروژه هاي تحقیقاتی ، بسته به نوع و ماهیت آنها ابزارهاي خاصی نیز مورد احتیاج است که براي مثال می توان از 

وسایل نقلیه ، رایانه ، کتاب و مجله و شبکه اطلاع رسانی نام برد. بی  وسایل آزمایشگاهی ، ابزارهاي اندازه گیري ،
 شک ، تامین اینگونه وسایل و ابزار با تاکید بر جدید یا مدرن بودن آنها از ضرورتهاي کار تحقیقاتی است.

. براي پرداختن به کار تحقیق فراغت خاطر لازم است ؛ زیرا اشتغالات فکري  فراغت لازم براي محقق .٦
انع کار تحقیق می شود و باید رفع نیازهاي محققان از حیث مسکن ، وسیله نقلیه و دیگر ابزار مورد نیاز مورد توجه م

خاص قرار گیرد. همچنین ، ایجاد سازمانهاي متشکل کننده محققان نظیر انجمنهاي صنفی براي حمایت از حقوق 
ا یا ایجاد پژوهشگده هاي دولتی یا خصوصی می تواند آنان و نیز تاسیس سکونتگاهها و مراکز تجمع آنان در شهره

 بسیار سودمند باشد.
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. ضوابط و مقررات مالی و اجرایی پروژه ها و فعالیتهاي تحقیقاتی (  ضوابط و مقررات مالی و اجرایی .٧

ق و بویژه در بخش دولتی ) باید به گونه اي سازمان پیدا کند که تحقیق علمی را تسهیل نمود ، محققان را تشوی
ترغیب نماید . متاسفانه در کشور ما این ضوابط و مقررات در مواقعی کار تحقیقات را پیچیده کرده ، به عنوان 

 عوامل باز دارنده عمل می کند.

 

  موانع تحقیق

عوامل بسیاري باعث می گردد که محقق در انجام تحقیق نتواند به اطلاعات درست و صحیحی دسترسی پیدا کرده 
  مناسبی داشته باشد. مهمترین عوامل عبارتند از : و نتیجه گیري

  سطحی نگري -1

یکی از عواملی که باعث می شود محقق نتواند به اطلاعات درست و صحیح دسترسی پیدا کند اکتفا به اطلاعاتی 
ر است که به راحتی در دسترس قرار می گیرد ، این عارضه باعث می شود از کنار بسیاري از اطلاعات براحتی عبو

  کند بدون اینکه به اهمیت و دلالت اطلاعاتی که از دست می دهد متوجه باشد.

سطحی نگري باعث می شود تحقیق به نتایجی منتهی شود که توان حل ریشه اي مشکلات را نداشته باشد و تنها به 
  صورت موقت عوارض را پنهان سازد.

  ظاهر نگري -2

متمرکز ساختن نگاه ها تنها به صحنه هاي نمایش و غفلت از عوامل اثر اکتفا به ظواهر و عدم توجه به عمق مطالب و 
می گذارد در به وجود آوردن صحنه هاي نمایش از دلایل مهم ناکار آمدي تحقیقات است. مهمترین عاملی که 

صها و باعث می شود انسان در تحقیقات به ظواهر توجه نموده و ظواهر را به جایی اصل و واقعیت بگیرد نداشتن شاخ
ملاکها است به عبارت دیگر وقتی محقق نتواند گویه هاي متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق را به درستی شناسایی و 
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احصاء نماید و روایی و اعتبار آنها را بسنجد در گردآوري اطلاعات به اشتباه سراغ اطلاعاتی می رود که در راستایی 
  تحلیل و نتیجه گیري باعث انحراف می گردد.تحقیق او نیست و همین داده ها در تجزیه و 

  شخصیت زدگی  -3

مقهور شخصیت دیگران شدن آفتی است که پرده بر روي حقایق می اندازد و اجازه نمیدهد محقق به اطلاعات 
صحیح دسترسی پیدا کرده و از آنها استفاده کند نگاهی گذرا به تاریخ موید این واقعیت تلخ است که از عوامل 

باعث انحراف مردم از دستیابی به اطلاعات صحیح و درست شده است و او را به جبهه گیري در مقابل  مهمی که
  حقیقت و واقعیتها وا داشته همین عامل بوده است.

  وابستگی -4

کیفیت گزینش داده ها و پردازش آنها در ترکیب اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها از عوامل مهم اثر گذار در 
ق است. از آفات عمده اي که محققین را در این مراحل تهدید کرده و او را به انحراف می کشاند ارزیابی تحقی

جهت گیري ذهنی محقق است. اصل علاقه مندي انسان به داشته هاي ذهنی یا عادت به امور عاملی است که در 
  صورت عدم کنترل باعث قالب بندي ذهنی و برداشتهاي یک جانبه می گردد.

در طول تحقیق باید کنترل شود تا امکان گزینش اطلاعات در راستاي محتواي ذهنی محقق از بین رود ؛  از این رو
چرا که آدمی وقتی به ایده اي شخصی یا چیزي علاقه داشته باشد باعث ایجاد قیلتر پذیرش موردي در گوش ، چشم 

  ی سوق دهد که در راستاي آنها است.و ذهن او می گردد و فرد را نا خود آگاه به پذیرش داده ها و اطلاعات

  جمود فکري -5

ذهنی که باورهاي خاصی اعتقاد پیدا کرده است و یا در اثر مداومت معاشرت یا افراد و اشیاء تصویر خاصی در ذهن 
او شکل گرفته باشد و در مقابل اطلاعات مغایر با محتواي ذهنی مقاومت نشان دهد ، فردي است که از جمود فکري 

ار است. جمود فکري اصولا مخالف روح تحقیق است و به سختی کسی که داراي جمود فکري است می برخورد
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تواند محقق باشد چرا که اصل بدیهی در تحقیق ، پذیرش داده هاي مختلف چه بسا متضاد ، و انعطاف در مقابل 
  پدیده هاي است که جامعه آماري و جامعه نمونه تحقیق را می سازد.

  عناد فکري -6

چه بسا اتفاق می افتد که محقق در تحقیق به نتایجی برسد که مطابق با خواستها و تمایلات فکري و رفتاري او نیست 
و براي سرپوش گذاشتن حقیقت نتایج را تغییر دهد و براي توجیه اقدام به مهندسی معکوس کند یعنی اطلاعات را به 

ود و بعضی وقتها بخاطر عناد و دشمنی از اول بنا را بر صورتی در کنار هم قرار دهند که همان نتایج تایید ش
محکومیت گذاشته و محدوده نتایج را تعیین می کنند. و اصولا افرادي که عناد فکري دارند مثل متحجرین فکري 
شایستگی برخورداري از عنوان محقق را ندارند چرا که محقق به کشف حقایق می پردازد نه سرپوش گذاشتن بر 

  آنها.

  جزئی نگري یا عدم توجه به تمام ابعاد متغیرهاي موضوع تحقیق -7

اگر محقق در مطالعه تمام ابعاد متغیرهاي مسئله را مورد مطالعه و بازبینی قرار ندهد بطور طبیعی در مقام تجزیه و 
تی با هم تحلیل دچار اشتباه می شود و به نتایجی می رسد که جوابگویی همه مسائل نیست چرا که ابعاد متغیر وق

مورد توجه قرار گیرند یک مفهوم تداعی می کند و زمانی که بعدي از آن مورد توجه قرار گیرد مفهوم دیگري 
  تداعی می کند و چه بسا مغایر با حالت کلی باشد.

  

  اخلاق تحقیق

می شوند یا  هر پروژه تحقیقی مسائل اخلاقی خاص خود را دارد ، بویژه هنگامی که افراد مستقیما در پروژه درگیر
هنگامی تحقیق براساس شواهد اسنادي است. محقق مسئولیت را در فرایندها و جمع آوري داده ها و تجزیه و تحلیل 

  و انتشار تجربه می کند.
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اخلاق تحقیق رعایت اصولی است که محقق با آن با افراد مورد تحقیق در قالب قرار دادها و مقررات تحقیق توافق 
به رعایت آن باشد. اخلاق تحقیق شامل جلب رضایت آگاهانه افراد مورد تحقیق براي  کرده است و یا موظف

  استفاده از اطلاعات و انتشار آنها نیز هست.

  ملاحظات اخلاقی در پژوهش

  در هر پژوهش علمی باید ملاحظات اخلاقی زیر مورد توجه قرار گیرد :

  جلب رضایت مستقیم و آگاهانه شرکت کنندگان : -1

ر باید به صورت مستقیم رضایت افراد شرکت کننده در را جلب نماید. به طور کلی هر کس حق دارد در پژوهشگ
  مطالعه شرکت ننماید و اطلاعات معین مربوط به خود را در اختیار دیگران قرار ندهد.

  حفظ اسرار شخصی و ناشناس ماندن افراد : -2

ند و به طور کلی باید از ذکر نام و ویژگیهاي آنها در پژوهش ویژگیهاي فردي آزمودنی ها نباید در پژوهش بارز شو
  خودداري شود.

  محرمانه ماندن اطلاعات : -3

پژوهشگر باید براي جلوگیري از دسترسی همگان به اطلاعات به دست آمده از پژوهش تحلیل خود را با استفاده از 
  .رودکد انجام دهد. بدین ترتیب دسترسی افراد غیر مسئول از بین می 

  مسئولیت پذیري پژوهشگر : -4

پژوهشگر باید به شان و مقام والاي انسانی آزمودنی ها توجه کند. به بیان دیگر باید بتواند اطمینان آنها را بخوبی 
جلب و از این اطمینان سوء استفاده نکند. از طرف دیگر باید آزمودنیها را از نتایج پژوهش آگاه کند و کلیه خدمات 

  ي ترابري و نوشتاري افراد را بپذیرد.و هزینه ها
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  مسائل اخلاقی رایج

  عدم رعایت جنبه هاي محرمانه به رغم توافق محقق مبنی بر رعایت آن. -1
 استفاده از مطالب ، محلها و افراد بدون ذکر نام آن. -2

  عدم رعایت جنبه هاي قانونی در استفاده از مطالب به رغم محدودیتهاي قانونی . -3
  هاي حرفه اي در تحقیق به گونه اي که خلاف توافق ها باشد .  عدم رعایت جنبه  -4

تمامی این ملاحظات باید در تمامی مراحل تحقیق از برنامه ریزي اولیه ، جمع آوري داده ها تا نگارش و انتشار آن 
  رعایت شود. 
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  فصل دوم

  تحقیق طرح
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  مقدمه

قبل از شروع به هر گونه اقدام علمی براي انجام آن طرح  مجموعه تدابیر علمی لازم براي انجام یک کار پژوهشی
تحقیق نامیده می شود. طرح تحقیق درست به مثابه نقشه یک ساختمان می باشد. همچنانکه قبل از شروع کار 
ساختمان سازي ، حتی قبل از گذاشتن دو آجر روي هم وجود نقشه مخصوص براي آن ضرورت دارد براي انجام 

  الزامی است. –یز وجود یک نقشه طرح تحقیق یک کار پژوهشی ن

تهیه طرح تحقیق یکی از مهمترین و در عین حال مشکلترین بخش انجام یک تحقیق علمی است. این طرح در واقع 
اساس بخش اندیشیدن تحقیق را در بر می گیرد. در تدوین رساله هاي کارشناسی ارشد و دکتري دانشجویان 

تحقیق ، موضوع رساله خویش را به تائید استادان راهنما و مشاور رسانده و سپس طرح  قبل از شروع به کار ند،موظف
تحقیق را تهیه و آنرا نیز به تایید استادان مزبور رسانده و آنگاه بر پایه موارد قید شده در طرح تحقیق به کار تحقیقاتی 

  ) است. Proposalیافته طرح تحقیق ( بپردازند. فصل اول پایان نامه تحصیلی و یا کار تحقیقاتی شکل تکامل 

  

  دلایل توجیهی تهیه طرح تحقیق

  دلایل زیر بر اهمیت طرح تحقیق دلالت دارد :

در فرایند تحقیق علمی امور زیادي باید انجام پذیرد که الف ) تسهیل برنامه ریزي اجرایی تحقیق . 
ض یکدیگر قرار می گیرند. طرح تحقیق نخست تعدادي از آنها در طول یکدیگر و تعدادي نیز به طور موازي در عر

ترتیب زمانی هر فعالیت را مشخص می کند و معلوم می نماید که چه فعالیتی در چه زمان و چه موقع و چه مرحله اي 
باید انجام پذیرد یا کدام فعالیت باید نسبت به فعالیتهاي دیگر زودتر صورت بگیرد. دوم مشخص می نماید که چه 

ر عرض یکدیگر و به موازات هم باید انجام پذیرد. سوم ، طرح تحقیق باعث می گردد که محقق تصویر فعالیتهایی د
کاملی از مجموعه اقدامات و امور مربوط به پژوهش علمی را تهیه کند و چیزي از ذهن او دور نماند ؛ زیرا اگر 

آن را ازدست بدهد. چهارم ، طرح چنین کاري انجام نشود ممکن است به دلیل گرفتاري زیاد در جریان اجراي 
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تحقیق باعث می شود فهرست کاملی از کلیه نیازهاي بودجه اي ، نیروي انسانی ، وسایل و امکانات ، مدت زمان و... 
فراهم شود تا محقق بتواند نسبت به تدارك آنها براي اجراي تحقیق اقدام کند ؛ زیرا اگر این کار نشود ، ممکن 

جه بعضی از نیازها شود و نتواند آنها را تهیه کند. پنجم ، از سرگردانی و بلاتکلیفی در انجام است در میانه راه متو
دادن بعضی از مراحل و امور مربوط به طرح جلوگیري به عمل می آورد ، زیرا تکلیف هر فعالیت و هر اموري 

و تقبل هزینه هاي تکراري و مشخص است و ترتیب و زمان و موقعیت انجام دادن امور تکراري و آزمایش و خطا 
زیاد نجات می دهد. ششم ، چون در تهیه طرح دقت و مطالعه زیادي صورت می گیرد ، محقق می تواند عوامل و 

پیش بینی نماید و تدابیر لازم را  ند،متغییرهاي بیرونی و احتمالی را که در جریان تحقیق اثر مثبت یا منفی می گذار
  نیز بهره برداري سودمند از تاثیر عوامل مثبت به عمل آورد. براي کاهش اثر عوامل منفی و

محقق در هر نوع تحقیقی نیازمند مساعدت و کمک افراد یا موسسات دیگر  ب) کسب حمایت دیگران .
است. این کمکها ممکن است مالی و بودجه اي یا صدور مجوز و مساعدتهاي گوناگون باشد. کسانی که می توانند 

ممکن است طیفی از افراد و نیز موسسات و دانشگاهها در بخشهاي  ند،ي تحقیقش مساعدت کنمحقق را در اجرا
خصوصی و دولتی باشند. بدیهی است براي جلب موافقت آنان باید آنها را نسبت به طرح توجیه کرد تا به اهمیت و 

  ه نسخه اي از آن به آنهاست.ضرورت تحقیق پی ببرند. بهترین روش انجام دادن این کار ، تهیه طرح تحقیق و ارائ

معمولا اکثر طرحهاي تحقیق نیاز به تصویب  ج) آگاه کردن کسانی که در تصویب طرح موثرند.
و تایید مقامات ذي صلاح دارد ؛ مثلا طرحهاي کاربردي و عملی را سازمانها و موسسات بخش خصوصی و دولتی 

قات ناچار است طرحی تهیه کند تا بتواند تحقیق را به پیشنهاد می کنند و محقق براي انجام دادن اینگونه تحقی
تصویب و تایید برساند ؛ زیرا آنها می خواهند بودجه و اعتبار و امکانات مورد نیاز اجراي آن را تامین کنند ؛ پس ، 

  باید موافقت آنها جلب گردد تا بودجه وامکانات مورد نیاز اجراي طرح را تصویب و تامین نمایند.

طرحهایی که استادان یا دانشجویان تهیه می کنند باید به تصویب مقامات ذي صلاح دانشگاه برسد. همچنین ، 
طرحهاي استادان را اعم از اینکه از نوع مبنایی و بنیادي یا کاربردي باشد ، معمولا شوراي پژوهشی تصویب و تایید 

د که دلایل توجیهی لازم همراه با آن ارائه می کند. این کمیسیون یا شورا در صورتی تحقیق پیشنهادي را می پذیر
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شده باشد. انجام دادن این کار از طریق تهیه طرح تحقیق مقدور است و محقق باید نهاد مزبور را نسبت به طرح خود 
ه ثانیا می خواهد از سرمای ند،توجیه و متقاعد سازد ؛ زیرا اولا دانشگاه می خواهد اعتبار و بودجه مورد نیاز را تامین ک

معنوي دانشگاه استفاده کند و این طرح به نام دانشگاه انجام یا نتایج آن منتشر شود ؛ ثالثا می خواهد حاصل کار 
استاد را در سر نوشت استخدامی و ارتقاي مرتبه وي دخالت دهد. در رابطه با تحقیقات دانشجویان که معمولا به 

ق کمیسیون یا شوراي پژوهشی خود باید آن را تایید نماید و صورت پایان نامه انجام می شود ، هم دانشگاه از طری
هم استاد راهنما و مشاوران و گروه آموزشی مربوط. ضرورت تصویب گروه این است که گروه باید از حیث 
تخصصی و علمی و ارتباط موضوع با رشته تحصیلی دانشجو اظهار نظر نماید. تصویب استاد راهنما براي آن است 

ر نظر او انجام می پذیرد و باید با موضوع تحقیق دانشجو موافقت کند و بالاخره دلیل تصویب سطح که تحقیق زی
دانشکده یا شوراي پژوهشی دانشگاه این است که اولا ممکن است اعتبار و بودجه طرح تحقیق و احتمالا بعضی از 

حصیل شاختن دانشجو به عهده دانشگاه نیازمندیهاي طرح را تامین نماید ؛ ثانیا چون مسئولیت آموزش و فارغ الت
است و حیثیت و اعتبار معنوي دانشگاه در گرو حاصل آن است ممکن است از حیث اطمینان از اهمیت موضوع و 

هر چند ممکن  زد،انتخاب آن در چهارچوب سیاستهاي پژوهشی دانشگاه به اظهار نظر یا تایید و تصویب طرح بپردا
  ح دانشگاه را تحت شرایطی به دانشگاه یا گروه مربوطه تفویض نماید.است شوراي مزبور اختیارات سط
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  انواع طرحهاي تحقیق

طرحهاي تحقیق را براساس ماهیت و اهمیت تحقیق و نیز مراحل پیشرفت کار می توان به شرح زیر تقسیم بندي کرد 
:  

ه سه گروه به شرح براین اساس طرحهاي تحقیق را می توان ببراساس ماهیت و اهمیت تحقیق .  .1
  زیر تقسیم کرد :

در تحقیقات کوچک و موردي و عموما در تحقیقات عملی از اینگونه طرحها استفاده الف) طرحهاي کوچک. 
بویژه کسانی است  می شود و هدف از تهیه آن علاوه برمساعدت به برنامه ریزي و تسهیل آن ، آگاه کردن دیگران

د داشت. این طرحها نیاز به توضیح و تفصیل زیاد ندارد و صرفا با هدف که به نحوي در تحقیق مشارکت خواهن
تدوین برنامه اجرایی تحقیق و آشنا کردن همکاران طرح تهیه می شود ؛ از این رو ، اندازه آنها کوچک است و بین 

  صفحه را شامل می شود. 15تا  5

ستفاده می شود و هدف از تهیه آنها کسب از این طرحها براي انجام دادن تحقیقات بزرگ اب) طرحهاي بزرگ. 
حمایتهاي مالی و موافقتها و صدور مجوزهاست ؛ بنابراین ، به طور تفصیلی و دقیق و فنی تهیه و جزئیات کار در آنها 
مشخص و تعریف می شود و چون مبنایی براي انعقاد قرار داد بین کارفرما و مجري یا محقق محسوب می شود ، باید 

بوده ، اهداف کاربردي آنها بخوبی تعریف شده باشد. در این طرحها غالبا نظریات کارفرما یا موسسه و  دقیق و کامل
لحاظ می گردد ؛ زیرا تحقیق باید به نیاز آنها پاسخ  ست،سازمان دولتی یا خصوصی که سفارش دهنده طرح تحقیق ا

د ، اندازه آن زیاد است و ممکن است بین دهد. اینگونه طرحها چون دقیق و فنی و به صورت تفصیلی تهیه می شو
  صفحه را شامل شود. 100تا حتی  15

اینگونه طرحها به مراکز علمی و دانشگاهی اختصاي دارد و ج) طرح تحقیق پایان نامه یا رساله تحصیلی. 
خصا هدف از تهیه آنها انجام یک تکلیف تحصیلی و فارغ التحصیل شدن دانشجوست. این طرحها را دانشجویان ش

زیر نظر استادان راهنما تهیه می کنند که به تصویب گروه آموزشی و شورا یا کمیسیون پژوهشی دانشگاه می رسد. 
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تا  10دانشجویان ، نظر استادان راهنما و مشاور و سایر مراجع را در طرح لحاظ می کنند. اندازه اینگونه طرحها بین 
 صفحه است. 25

بر این اساس طرحهاي تحقیق به سه دسته تقسیم می شود براساس مراحل پیشرفت کار تحقیق.  .2
 : 

طرحی است که محقق اعم از طرحهاي کوچک یا بزرگ ، دانشجویی و غیر الف) طرح تحقیق مقدماتی. 
دانشجویی تهیه می کند. این طرحها براساس مطالعات اولیه و تصورات محقق به رشته تحریر بر در می آید. ولی 

ق است. محقق این طرح را به مقامات ذي صلاح موافقت کننده یا مجوز دهنده یا تصویب حاوي عناصر اصلی تحقی
او می تواند مرحله دیگري از  ند،کننده عرضه می کند. در صورتی که آنها با انجام دادن طرح موافقت اصولی داشت

ت و مقدورات محقق و به هزینه تهیه طرح تحقیق را آغاز کند. نا گفته نماند که طرح مقدماتی معمولا براساس امکانا
  شخصی وي تهیه می شود.

پس از آنکه طرح مقدماتی به تاییدد یا تصویب مقامات ذي ربط رسید ، محقق به تهیه ب) طرح تحقیق تفصیلی. 
طرح تحقیق تفصیلی می پردازد. این طرح به صورت مفصل و دقیق نوشته می شود و عناصر و اجزاء و امور و 

ق در آن شرح داده می شود. تهیه چنین طرحی مستلزم صرف وقت ، زمان و بودجه می باشد و نیازهاي طرح تحقی
ممکن است مثلا طرحهاي بزرگ چند ماه تا یک سال طول بکشد ، از این رو ، محقق می تواند درباره هزینه تهیه 

رچوب بودجه طرح تحقیق لحاط طرح تفصیلی با مقام تصویب کننده یا کارفرما به توافق برسد یا هزینه آن را در چها
کند. بهتر است موارد توافق بویژه در قراردادها به صورت مکتوب و رسمی باشد و محقق اسناد و مدارك مکتوب و 
تفاهم نامه ها و موافقتنامه را در بایگانی خود نگهداري کند تا در صورت بروز اختلاف نظر در مسیر اجراي تحقیق یا 

  استناد نماید.در پایان کار ، به آنها 

طرح تحقیق تفصیلی پس از تهیه به مقامات و مراجع تصویب کننده اعم از کارفرما و دستگاه سفارش دهنده ، یا 
گروه آموزش یا شوراي پژوهشی دانشگاه عرضه می شود و در صورتی که مورد تایید نهایی قرار گیرد ، کار تحقیق 

  آغاز می شود.
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مانطور که قبلا گفته شد ، طرح تحقیق برنامه اجرایی تحقیق است که محقق هج) طرح تحقیق واقعی و نهایی . 
آن را قبل از اجراي تحقیق تهیه می کند ؛ بنابراین ، جنبه پیش بینی دارد و محقق احتمال زیاد می دهد که بتواند بر 

  پایه آن تحقیق را انجام دهد.

وجود ندارد که عوامل ناشناخته یا ناخواسته در مسیر تضمینی  ند،ولی چون برنامه ها معمولا جنبه پیش بینی دار
اجراي کار دخالت نکنند و موانعی را بر سر راه اجراي تحقیق ایجاد ننمایند ؛ بنابراین ؛ محقق باید تغییراتی در طرح 

ست در تحقیق بدهد که منطبق با واقعیات ، مقتضیات و الزامات مربوط باشد ؛ مثلا ممکن است بعضی افراد که قرار ا
به دلایلی در مسیر انجام دادن تحقیق همکاري خود را قطع نمایند یا دسترسی به آنها مقدور  ند،طرح همکاري کن

نباشد ؛ بدیهی است محقق باید به سراغ افراد دیگري برود و همکاري آنها را جلب کند ؛ یا ممکن است ناچار شود 
زار پیش بینی شده اي را تعویض نماید ؛ بنابراین ، طرح واقعی که در مسیر تحقیق فرضیه اي را تغییر دهد یا روش و اب

به مورد اجرا درمی آید ممکن است با طرح تفصیلی پیش بینی شده تفاوت داشته باشد ؛ از این رو ، محقق در پایان 
اي را که کار تحقیق باید نسبت به اصلاح طرح پیش بینی شده و واقعی کردن آن اقدام کند. چنین طرح اصلاح شده 

بر مبناي واقعیت عملیاتی تحقیق تهیه می شود ، طرح نهایی یا واقعی تحقیق می گویند که محقق معمولا براي تدوین 
  فصل روش تحقیق گزارش از آن استفاده می نماید.

  

  اجزاء ( عناصر ) طرح تحقیق

عریف و تبیین نماید. البته باید محقق در تهیه طرح تحقیق یا تکمیل فرم طرح تحقیق باید عناصر و اجزاء آن را ت
متذکر شد که فرمهاي طرح تحقیق موسسات مختلف با وجود وجوه اشتراك زیاد با یکدیگر ، اختلاف جزئی نیز 
دارند. ممکن است یک یا چند عنوان یا جزء در برخی از فرمهاي طرح تحقیق وجود داشته و در برخی دیگر وجود 

ح تحقیق متعلق به همه سازمانها کم و بیش حاوي عناوین اصلی و عمده طرح نداشته باشد. در هر حال فرمهاي طر
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تحقیق می باشد که در جزوه حاضراین اجزاء در فصول مختلف بررسی شده و به همین دلیل در اینجا بطور مختصر 
  بشرح زیر بیان می شود :

  عنوان تحقیق

ود. انتخاب موضوع تحقیق بطور مفصل و مشروح در این قسمت عنوان یا موضوع تحقیق انتخابی محقق نوشته می ش
  در فصل سوم این جزوه مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

  مقدمه

مقدمه هر مطلبی از جمله مقدمه طرح تحقیق که بعدها با کمی شرح و بسط به عنوان مقدمه خود گزارش تحقیق یا 
نده را براي درك موضوع آماده نماید. بر همین پایان نامه آورده می شود ، عبارت است از بیان مطلبی که ناهن خوان

سیاق ، پژوهشگر در مقدمه طرح تحقیق شعی میکند با اوردن مطالبی براي خواننده ذهنیت مورد نظر خود را در 
رابطه با موزوع تحقیق ایجاد نماید ، و خواننده را با مبانی و کلیات موضوع تحقیق مورد نظر خود آشنا کند و 

  براي درك بهتر موضوع پژوهش فراهم آورد . مقدمه باید مختصر، مرتبط و داراي انسجام باشد. آمادگی لازم را

  سئوال اصلی تحقیق (سئوال آغازین ) 

هر تحقیق علمی با طرح سئوال یا مسأله اي آغاز می شود که تحقیق براي پا سخگویی به آن انجام می گیرد ذهن 
  که باید تحقیق را به خاطر آن انجام دهد.محقق متوجه هدف تحقیق و آن چیزي می شود 

  سوابق تحقیق

در این قسمت ، محقق خلاصه اي از تحقیقات انجام شده درباره موضوع در داخل و خارج از کشور بصورت نام 
محقق ، عنوان تحقیق ؛ تاریخ و محل انجام آن و نتایج تحقیق در حد مندرج در چکیده و نظریه هاي علمی موجود 

  ا موضوع تحقیق را بیان می کند.در رابطه ب
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  فرضیه ها

  در این قسمت محقق فرضیه هاي تحقیق را بصورت یک جمله خبري می آورد.

  باید متذکر شد که فرضیه هاي تحقیق با سئوال اصلی ( آغازین ) تحقیق و بیان مساله ارتباط منطقی داشته باشد.

ا نوع فرضیه هاي ارائه شده تعیین می شود چنانچه بسیاري از صاحب نظران معتقدند که ارزش یک طرح تحقیق ب
یا فرضیه ها در سطحی پایین ، متناقض با یکدیگر ، فاقد ظرافت و  ند،محقق اموري بدیهی را به عنوان فرضیه تلقی ک

پذیرش طرح با مشکل مواجه می شود. با عنایت به جایگاه و اهمیت فرضیه در تحقیقات علمی  ند،دقت لازم باش
  .صول جزوه حاضر یعنی فصل چهارم به فرضیه اختصاص داده شده استیکی از ف

  اهداف تحقیق

در این بخش از طرح تحقیق دورنمائی وسیع از آنچه که محقق قصد انجام آنرا دارد ، ترسیم می شود. به عبارتی 
به بیان اهداف  محقق نشان می دهد که پژوهش چه چیزي را دنبال می کند و یا قصد تعیین آن را دارد. بطور کلی

  علمی و کاربردي یا عملی تحقیق می پردازد. توجه داشت که اهداف باید در راستاي فرضیه هاي تحقیق باشد.

  متغیرهاي تحقیق

در این قسمت ، محقق متغیرهاي تحقیق ، نوع و ارتباط آنها را با یکدیگر مشخص می نماید. متغیرهاي تحقیق در 
  شده است.فصل پنجم بطور مفصل توضیح داده 

  روش تحقیق

در این قسمت ، محقق باید تحقیق را از حیث هدف یعنی بنیادي بودن یا کاربردي بودن و روش یعنی تحقیق از نوع 
با دلیل مشخص نماید. لازم به ذکر است که انتخاب روش تحقیق  ست،توصیفی ، همبستگی ، تاریخی و یا غیره ا

  ه ها وامکانات اجرایی دارد .بستگی به ماهیت موضوع پژوهش، اهداف، فرضی
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  جامعه و نمونه آماري 

در آن بخش ،محقق جامعه اي که تحقیق در آن انجام  خواهد شد (نمونه آماري)و همچنین جامعه اي که نتایج 
  حاصل از تحقیق در نمونه آماري به آن تعمیم داده می شود ( جامعه آماري ) مشخص می نماید.

  روشهاي جمع آوري اطلاعات

ایند قسمت ، محقق باید مشخص نماید که به چه روشی ( کتابخانه اي و میدانی ) و بوسیله کدام ابزار ( مشاهده ، در 
مصاحبه ، پرسشنامه و کتابخانه یا اسناد ) می خواهد اطلاعات مورد نیاز را جمع آوري کند. اشاره به اینکه آیا از 

  ضرورت دارد. زد،اهد آن را بساابزارهاي استاندارد استفاده می کند یا خودش می خو

  روش تجزیه و تحلیل داده ها

در این قسمت محقق روشهاي آماري توصیفی براي طبقه بندي ، خلاصه نمودن ، توصیف و تفسیر داده هاي جمع 
آوري شده و روشهاي آماري استنباطی مناسب مورد نظر به منظور آزمون فرضیه ها ، استنباط و تعمیم نتایج را بیان 

  کند. می

  محدودیتهاي تحقیق

بین صاحب نظران در رابطه با اینکه چه نوع محدودیتهایی در تحقیق آورده شود . اتفاق نظر وجود ندارد. توصیه می 
شود فقط به محدودیتهایی که محقق خود در انجام تحقیق ایجاد کرده است و کنترل آنها در اختیار او می باشد ، 

  اشاره گردد.
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  متغیرها تعریف عملیاتی

در این قسمت محقق باید متغیرهائیکه در تحقیق به کار می رود تعریف عملیاتی نماید ، تا منظور پژوهشگر و 
چگونگی اندازه گیري آنها مشخص گردد. و بدین طریق به شاخصها و مفاهیم عینی تري تبدیل شوند و بتوان آنها را 

  اندازه گیري نمود.

  قبرنامه زمانی مراحل انجام تحقی

در طرح باید مشخص شود که تحقیق چه مدتی طول خواهد کشید و تاریخ شروع و پایان آن چه وقتی است. 
معمولا هر یک از مراحل تحقیق را زمان بندي می  ند،محققان براي اینکه از مدت اجراي تحقیق بدرستی استفاده کن

راحل کار در قالب زمان ترکیب شود و هر کنند و جدول زمان بندي تهیه می نمایند. این کار باعث می شود که م
فعالیت یا مرحله اي از پیشرفت کار در زمان مربوط به خود انجام پذیرد. از طرفی ، جدولها و نمودارهاي زمان بندي 

  امکان نظارت محقق بر چگونگی پیشرفت کار را فراهم می آورد.

  هزینه هاي اجراي تحقیق

و شامل هزینه هاي پرسنلی ، مواد و وسایل مصرفی ، وسایل و تجهیزات هر تحقیق هزینه هاي خاص خود را دارد 
غیر مصرفی ، مسافرتها و متفرقه است. محقق باید هزینه هاي تحقیق را با دقت و جزئیات کامل برآورد نماید. چرا که 

هزینه هاي  یکی از عوامل مورد توجه کار فرمایان ، سفارش کنندگان و تصویب کنندگان در بررسی طرح تحقیق ،
  تحقیق می باشد.

  فهرست منابع

در این قسمت ، محقق منابعی که در بررسیها و مطالعات اولیه مربوط به تحقیق مورد استفاده قرار می دهد ، می 
  آورد. طرز نوشتن منابع در قسمت فهرست منابع در فصل یازدهم جزوه توضیح داده شده است.
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  فصل سوم
  انتخاب موضوع
  و بیان مساله
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  مقدمه :
مساله انتخاب و تنظیم موضوع تحقیق، از آن دست از مسائل مهمی است که نیاز به تاکید بیشتر ندارد، چون هیچ نوع 

توان صورت داد مگر آن که موضوع آن، از پیش مشخص و معین و روشن گردیده فعالیت تحقیقی مثبتی را نمی
ساله انتخاب و تنظیم موضوع پژوهش را باید بدون شتابزدگی و در باشد. با توجه به همین ملاحظات است که م

نهایت تعمق بررسی کرد. باید در نظر داشت که قسمت اعظم وقت مورد نیاز براي انجام یک تحقیق صرف 
ریزي مراحل اولیه که عبارتند از: تعیین موضوع پژوهش، انتخاب روش انجام پژوهش و خلاصه انتخاب نوع برنامه

  شود.ها میري مناسب جهت تجزیه و تحلیل یافتهروش آما

محقق موظف است که در ابتداي تحقیق حوزه وسیعی را که مایل است در آن پژوهش کند، مشخص سازد. البته 
اي را انتخاب کند که شود که محقق حوزهباید گفت که این انتخاب بسته به سلیقه شخص محقق است. اما توصیه می

و قصد کنجکاوي واقعی و عینی را از موضوعی در آن حوزه دارد، در غیر این صورت، او  اش باشدمورد علاقه
انگیزه کافی براي پژوهش نخواهد داشت و احتمالاً موفقیت شایانی کسب نخواهد کرد. براي مثال، ممکنست که 

را به عنوان » علوم روشهاي مختلف آموزش «، یا یک دبیرستان » فارسی   روشهاي آموزش زبا« م دبستان، یک معل
هاي وسیع، براي انجام یک تحقیق در نظر بگیرند. هنگامی که محقق این مرحله از انتخاب را طی کرد، موظف حوزه

خواهد بود که از این حوزه وسیع، یک موضوع ویژه را که مورد نهایت علاقه اوست،به عنوان موضوع تحقیق خود 
ن سوالی را که قصد یافتن جوابش را از طریق به کار بردن روش تحقیق تریبرگزیند. بعبارت دیگر، او باید ویژه

  خواهد انجام دهد، بیان نماید. علمی دارد، مشخص و تعریف کند و به سادگی کاري را که می

معمولاً، موضوع تحقیق در آموزش و پرورش، سوالهایی درباره چگونگی روابط موجود میان یک مجموعه از وقایع 
کند و هدف محقق از این گونه تحقیقات آنست که پاسخهایی براي این دست در این حوزه مطرح می (متغیرها) را

  از سوالها به دست آورد.

  »اي بین خودشناسی و پیشرفت فراگیري زبان فارسی در فراگیران ابتدائی وجود دارد چه رابطه« نمونه: 
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» پیشرفت فراگیري زبان فارسی « و » خودشناسی « غیر اي بین دو متدر نمونه فوق، محقق در جستجوي تعیین رابطه
  در فراگیران ابتدایی است.

  منابع و مراجع براي انتخاب موضوع تحقیق
که چگونه موضوعی  استاولین سئوال براي دانشجویان و علاقمندانی که قصد انجام یک تحقیق را دارند، این 

و نمایند؟ در این مبحث، با توجه به اینکه براي انتخاب مناسب براي تحقیق انتخاب کنند و در کجا آن را جستج
موضوع تحقیق مقررات و قوانین رسمی و اصولی وجود ندارد، به توضیح بعضی از منابع و مآخذي که در این 

  می شود .  هزمینه مفیدند، پرداخت

  استفاده از تجارب - 1
، تجارب شخصی او به عنوان یک عضو از نظام کار، یکی از مفیدترین منابع تهیه موضوع تحقیقبراي محقق تازه

آموزشی یا به طور کلی عضوي از اجتماع است. اگر به عنوان معلم با دقت به اطراف خود بنگریم، ملاحظه 
خواهیم کرد که دائماً در معرض اتخاذ تصمیمهائی راجع به چگونگی تاثیرات تجارب آموزشی بر رفتار 

آن باشیم که بخواهیم تصمیمهاي صحیح و بهتري اتخاذ کنیم، لازم است به آموزانیم. اگر واقعاً درصدد دانش
منظور روائی بیشتر فرضهایمان در مورد چگونگی روابط بین تجارب یادگیري و اثر آن و در نتیجه تغییر حاصل 

یم. به آموزان، به تحقیقات علمی توسل جوئیم و به استناد آنها صحت یا سقم فرضهایمان را بررسی کندر دانش
عبارت دیگر، در این صورت است که راهها و روشهاي مختلفی که ما آنها را در آموزش و پرورش به کار 

بریم بر اساس پژوهشهاي علمی و عملی استوار خواهد شد و نه بر بنیاد تعصبات و احساسات شخصی و ذهنی. می
را به منظور آموزش مهارت خاصی، براي مثال، ممکن است یک معلم دبستان، تاثیر روش تدریس ویژه خود 

مورد سوال قرار دهد، یا امکان دارد درصدد ارزشیابی، یا مقایسه آن با روشهاي دیگر آموزش این مهارت برآید. 
آیا آموزش این ماده « در مثالی دیگر، ممکن است براي معلم اجتماعی در دبیرستان این سوال مطرح شود که 

گاهی اوقات » گیرد یا از طریق سخنرانی توسط معلم؟ ) بهتر صورت میدرسی از طریق بحث (سوال و جواب
آموزان و پیشرفت تحصیلی آنان پیدا کند. اي بین بعضی از خصوصیات دانشمعلم در پی آن است که رابطه

 تواند به روشها و تمرینهایی که در اثر زمان کهنه شده ولی درها، معلم به عنوان محقق میمشابه همین نمونه
گردد، مانند امتحانات مرسوم آخر سال بیندیشد و به ارزشیابی و مقایسه آنها مدرسه به صورت موروثی عمل می
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با امتحانات متعدد یا انجام تکالیف گوناگون در طول سال، به عنوان یک موضوع تحقیقی بپردازد. بنابراین و با 
در انتخاب موضوع تحقیق باید گفت که » ز تجارب استفاده ا« هاي یاد شده در زمینه چگونگی  توجه به نمونه

  اي باشد.تواند در انتخاب موضوع پژوهش او، کمک موثر و ارزندهتجارب شخصی فرد می

  هااستنتاج از نظریه - 2
هاي ها وجود دارد، مانند نظریههاي فراوانی که در این زمینهتوانند از نظریهپژوهشگران علوم تربیتی و رفتاري می

هاي روال رشد، شناسی، نظریههاي مختلف جامعههاي مختلف شخصیت، نظریهف یادگیري، نظریهمختل
هاي مربوط به رشد اجتماعی و امثال آنها، فرض یا فرضهائی را استنتاج کنند و به تحقیق و مطالعه آنها نظریه

ها در مسائل ویژه واقعی مشخص اند که انطباق و کاربرد آنها اغلب شامل اصول کلی و عمومیبپردازند. نظریه
ها را در مسائل ویژه و واقعی به اند که قابلیت انطباق و کاربرد نظریهنیست. محققان در این گونه موارد موظف

  نحوي واضح و مشخص تعیین کنند و آن را به صورتی قابل آزمودن و آزمایش بیان نمایند.
هاي مورد انتظار او کننده یافتهظریه، فرضهائی را که بیانتواند با توجه به اصول کلی و عمومی نپژوهشگر می

آوري اطلاعات بپردازد و از موقعیت علمی به خصوصی است عنوان کند، و از طریق کاوشی منظم و علمی به جمع
  کند یا نه.تعیین نماید آیا اطلاعات بدست آمده این فرض یا فرضها و در نتیجه نظریه را تایید می

  (تحقیقات پیشین ) ز متون مربوط به موضوعاستفاده ا - 3
تواند از اگر پژوهشگر نتوانست با استفاده از دو ماخذ ذکر شده، موضوع تحقیق خود را انتخاب و تعیین کند، می

اش، موضوع تحقیق خود را برگزیند. هاي موجود و تحقیقات انجام شده در زمینه مورد علاقهطریق مطالعه نوشته
دهد که موضوع جالبی را براي تحقیق خود انتخاب یابی، نه تنها به محقق این فرصت را میعاین روش از موضو

کند و چه بسا که در اثر اش آشنا میکند، بلکه او را با تحقیقات و موضوعات مختلف در حوزه مورد علاقه
اي ند شود که تحقیق ویژهاي احساس کند، یا علاقممطالعه پژوهشهاي دیگران نیاز به کاوش بیشتري را در زمینه

  را در موقعیت مشابه یا در شرایط دیگري انجام دهد.
آن است. تکرار پژوهش » قابلیت تکرار « همان گونه که ذکر شد، یکی از ویژگیهاي برجسته تحقیق علمی 

ا مهارت خود  سازد تکار گاهی نه تنها مفید است، بلکه ضروري است. زیرا محقق را قادر میدیگران براي محقق تازه
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رسد که تکرار مطلق تحقیقات دیگران زیاد را در امر تحقیق آزمایش کند و روائی کارش را بسنجد. به نظر می
پسندیده نیست، اما این نکته مطرح است که ما، در بررسیهاي مسائل آموزشی و پرورشی، اغلب به تکرار پژوهشها 

احتمالی در آنها ناچار هستیم. بهرحال، دانشجو یا محقق با مطالعه و  ها یا ایجاد تغییراتبراي تایید و تصدیق برنامه
ها و پژوهشهاي دیگران و با کمی آفرینندگی و نوآوري، قادر خواهد بود که تجزیه و تحلیل انتقادي از نوشته

  موضوع مناسبی براي پژوهش در زمینه مورد علاقه خویش بیابد.

  تاولویتهاي پژوهشی سازمانها و موسسا - 4
در چند سال گذشته برخی از وزارتخانه ها ، سازمانها و موسسات به انتشار فهرست اولویتهاي پژوهشی خود اقدام 
کرده اند و با توزیع آنها درصدد هستند که محققان را به پژوهش درباره موضوعات مورد نیاز خود جلب کنند و 

در صورت مربوط بودن موضوع پایان نامه آنان ، کمکهاي برخی از آنها نیز به دانشجویان کارشناسی ارشد و دکترا ، 
  در هر حال این مورد منبع دیگري براي انتخاب موضوع تحقیق می باشد. ند.مالی اعطاء می کن

  بیان موضوع تحقیق
دار بودن آن از طرف گروه تحقیق یا استاد راهنما تایید بعد از اینکه موضوع پژوهش انتخاب گردید و معنی

کار باید به فکر تنظیم و بیان آن به صورتی قابل پژوهش و بررسی باشد. در این مرحله پژوهشگر تازه شد، محقق
داند، احتمالاً از تنظیم آن دچار زحمت خواهد بود، زیرا با اینکه موضوع تحقیق خود را به طور کلی و عمومی می

تواند محقق را در تنظیم و بیان دو اصل که می بدان گونه که قابل آزمودن و بررسی علمی باشد، عاجز است. ذیلاً
  علمی موضوع تحقیق خود یاري دهد، آمده است:

موضوع تحقیق باید شامل توضیح واضح و روشنی از آنچه که پژوهشگر واقعاً قصد تعیین آن را دارد،  -1
  باشد.

یک مساله یا مشکل را به اي محدود داشته باشد و تا آنجا که ممکن است، فقط موضوع تحقیق باید دامنه -2
  عنوان موضوع تحقیق مطرح کند.
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  در اجراي دواصل فوق، محقق باید نکاتی را رعایت کند، از جمله:

موضوع پژوهش، تناسب » خصوصی « و » عمومی « هاي محقق باید در تلاش آن باشد که میان جنبه الف)
آموزان اي در پیشرفت تحصیلی دانشوزش برنامهاثر کاربرد آم« معقولی را حفظ کند. براي مثال، سوالی مانند 

توان آن را به این شکل مطرح سوالی بسیار کلی است و قابل آزمودن و بررسی نیست. اما می» دبیرستانی چیست؟ 
آموزان سال دوم نظري دبیرستان خیام در درس اي در پیشرفت تحصیلی دانشاثر کاربرد آموزش برنامه« کرد، 
آوري خواهد شد، که در آن نوع متغیرهاي بازیگر در موقعیت و نوع اطلاعاتی که جمع»  شناسی چیست؟زیست

  توان از طریق بررسی علمی مورد مطالعه قرار داد.اند و موضوع را میهمگی مشخص

بررسی پیشرفت « موضوع تحقیق نباید آنقدر جزئی و ناچیز باشد که مورد اغماض قرار گیرد، مانند ب) 
آموز دارد و مقایسه با کلاسهائی دانش 30آموزان در فراگیري لغات زبان فارسی در کلاسهائی که تحصیلی دانش

آموز در کلاس، تغییر چندانی در امر فراگیري در اینجا، اضافه شدن تنها یک دانش» آموزند. دانش 31که مرکب از 
  بخش نخواهد بود.قیقی نتیجهکند و به همین لحاظ چنین تحلغات زبان فارسی در همه کلاس ایجاد نمی

گردد که موضوع تحقیق به صورت سوال مطرح شود و این سوالها، پرسشهائی در زمینه روابط و  پیشنهاد می
روابط « همبستگی میان دو یا چند متغیر باشد. منظور این نیست که حتماً موضوع به این شکل یا با این عبارت که: 

اثر آموزش « تر است به صورت سوالهائی از این نوع طرح شود: پسندیدهمطرح شود، بلکه » چیست؟  …و…بین 
تاثیر روش آموزش خواندن نوع الف با مقایسه «یا » هاي علوم اجتماعی در پیشرفت فراگیري این علم چیست؟ واژه

 ملاحظه میشود که هر یک از سوالات مذکور» آموزان دیرآموز چیست؟ روش آموزش خواندن نوع ب در دانش
  در زمینه روابط و همبستگیهیاي میان چند متغیر است، بدون اینکه کلمه رابطه یا همبستگی در آنها وجود داشته باشد.
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  اشتباهات رایج در تنظیم موضوع تحقیق
پردازیم، در انجام فعالیتهاي تحقیقی بسیار رایج است. اشاره به این نوع اشتباهاتی را که ذیلاً به ذکر آنها می

ات، در واقع هشداري به پژوهشگران براي احتراز از آنهاست. چه محقق با شناختن اشتباهات رایج و عاري اشتباه
  کردن تحقیق از آنها، روائی و اعتبار کافی را به تحقیق خواهد بخشید.

آوري اطلاعات بدون داشتن یک طرح و قصد مشخص و به این امید که عاقبت از این اطلاعات، جمع -1
  د و جالب بدست خواهد آمد، یا مطلبی تحقیقی از آنها نتیجه خواهد شد.موضوع مفی

داشتن هدف تحقیقی کلی و مبهم که محقق را ناگزیر به تعبیر و تفسیر ذهنی و کلی از نتایج تحقیق  -2
  گردد.ها میاعتباري یافتهکند و این امر موجب بیمی

ها و پژوهشهاي موجود در زمینه اي از نوشتهطالعهبه عهده گرفتن یک طرح پژوهشی، بدون اینکه فرد م -3
  مورد تحقیق داشته باشد.

تشخیص « عدم تشخیص محدودیتهاي تحقیق و چگونگی تاثیر آنها بر نتایج تحقیق، به خاطر اهمیتی که  -4
  گردد.دارد، عرضه می» محدودیتهاي تحقیق 

  ارزشیابی مسئله (موضوع تحقیق)

اي از پرسشهاي  تحقیقی حقیق مناسب تشخیص داده شود، باید درباره آن به پارهپیش از آنکه طرح یک مسئله ت
  پاسخ داده شود. مسئله فقط در صورتی مناسب خواهد بود که پاسخ این پرسشها مثبت باشد :

توان آنرا در فرایند تحقیق به نحو موثري حل کرد؟ آیا براي آزمودن آیا از آن گونه مسائلی است که می -1
  آوري کرد؟هاي مناسبی را جمعتوان دادهیا براي یافتن جواب مسئله موردنظر می نظریه

آیا مسئله مهم است؟ آیا اصل مهمی در آن هست؟ آیا حل آن در نظریه یا روش آموزش و پرورش تغییر  -2
  کند؟ اگرنه، بدون شک مسائل مهمتري براي تحقیق وجود دارند.ایجاد می
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آیا جواب آن هم اکنون موجود است؟ نادیده گرفتن تحقیقات قبلی ممکن است آیا مسئله جدید است؟  - 3  
  اي که قبلاً توسط دیگران تحقیق شده است تلف کند. بی جهت وقت دانشجو را در مسئله

اي که قبلاً تحقیق شده است دیگر هر چند تازگی و بکر بودن مسئله مهم است، اما نباید چنین پنداشت که مساله
ه را ندارد. در بسیاري از مواقع تکرار تحقیق بمنظور اثبات مجدد نتایج آن یا براي گسترش اعتبار ارزش مطالع

  هاي متفاوت مفید است.هاي آن در موقعیتیافته

پذیر است؟ پس از آنکه طرح تحقیق ارزشیابی شد، هنوز این مسئله باقی آیا تحقیق در مورد مسئله امکان -4
  محقق خاص مناسب است یا خیر؟ است که آیا با امکانات یک

ریزي و انجام چنین کاري را دارم؟ آیا دانش من در این زمینه به اندازه آیا من مهارت لازم براي طرح -5
هاي خود را تفسیر کنم؟ آیا براي پروراندن، اداره کردن و هاي مهم آنرا درك و یافتهکافی هست که بتوانم جنبه

ها مهارت کافی دارم؟ آیا در کاربرد طرحهاي تحقیقاتی و روشهاي آوري دادهز جمعتفسیر روشها و وسائل مورد نیا
  ام؟آماري ، دانش و مهارت لازم را کسب کرده

توان به دست آورد؟ آیا روشها و وسائل روا و معتبري براي هاي مربوط به تحقیق را میآیا داده -6
ازه خواهند داد تا با شاگردان تماس بگیرم؛ آزمایشهاي لازم ها وجود دارد؟ آیا مسئولان مدرسه اجآوري دادهجمع

هاي جامع و مدارك مهم دست هاي لازم را اجرا کنم، با معلمان مصاحبه کنم، یابه پروندهرا انجام دهم، آزمون
هند توانم نظارت لازم را بر درهاي بازي اعمال کنم که در غیر اینصورت آن درها به رویم بسته خوایابم؟ آیا می

  بود؟

ها، آوري دادهآیا من امکانات مالی لازم براي انجام این مطالعه را در اختیار دارم؟ هزینه تهیه وسائل جمع -7
چاپ آزمونها، مسافرت و کارهاي دفتري آن چه اندازه است؟ اگر طرح مورد نظر پرهزینه است، چه امکاناتی براي 

  ابهی مثل موسسه ملی تعلیم و تربیت وجود دارد؟کمک گرفتن از بنیادهاي خیریه و یا تشکیلات مش
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ها، آوري دادهآیا وقت کافی براي تمام کردن طرح را دارم؟ آیا براي طرح روشها، انتخاب وسائل جمع -8
هاي ها، و تکمیل گزارش تحقیق وقت کافی دارم؟ از آنجا که در بیشتر برنامهآوري و تجزیه و تحلیل دادهجمع

  شوند.زمانی وجود دارد، بنابراین اجراي برخی از طرحهاي باارزش و درازمدت حذف می تحصیلی محدودیتهاي

گیري تحقیق را علیرغم مشکلات و موانع اجتماعی که ممکن آیا من شهامت و تصمیم لازم براي پی - 9
نه خالی ها دشوار است و  دیگران از همکاري شاآوري دادهاست در آن موجود باشد دارم؟ آیا هنگامیکه جمع

کنند، کار را با جدیت تمام دنبال خواهم کرد؟ با وجود این، مسائل مربوط به آموزش جنسی، اختلاط نژادي، می
  انگیز ممکن است براي طرح تحقیق اولیه مناسب نباشند.آموزش موضوعات مربوط به کمونیسم و سایر مسائل جدال

   و مشکلات تحقیق هايمحدودیت

است که در مراحل مختلف تحقیق در راه اجراي تحقیق، بالقوه وجود  یحقیق، موانعت و مشکلات هامحدودیت
تحقیق بسیار حائز اهمیت است و توجه به  و مشکلات هاداشته، یا بالفعل ایجاد شده است. تشخیص محدودیت

  این 

ر یک تقسیم دتحقیق،  و مشکلات هاسازد. محدودیتهایش مجهز میمحدودیتها، محقق را در دفاع از یافته
بشرح زیر تقسیم بندي هاي جامعه مربوط به محقق، مربوط به منابع تحقیق و مربوط به واقعیت بندي به سه نوع ؛

  :شده است

  ها عبارتنداز:مربوط به محقق . این محدودیت - 1

  هاي آن.عدم آگاهی و آشنایی به موضوع تحقیق و زبان تخصصی و روش الف)

یت اجتماعی،فرهنگی،سیاسی واقتصادي و عقیدتی و روانی و عادات محقق بر نتایج تاثیر ناخودآگاه موقعب) 
  تحقیق.

  نماید.هاي بالا، هم به صورت فردي ( یک محقق) و هم به صورت گروهی (تعدادي محقق) عمل میمحدودیت

  ها عبارتند از:مربوط به منابع تحقیق . این محدودیت - 2

  ست اول نبودن آنها.ها و اطلاعات و دکمبود داده الف)
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  عدم امکان تهیه منابع، به دلیل گرانی و کمبود بودجه.ب) 

  ها در منابع. وجود تحریف ج)

  ها عبارتند از:هاي جامعه . این محدودیتمربوط به واقعیت - 3

یعنی بعضی از اطلاعات، بدلیل نقش مهمی که در امنیت و ثبات جامعه دارند، در اختیار محقق  -سیاسی الف)
  گیرند و یا اگر قرار گیرند، افشاي آن مجاز نیست.رار نمیق

دهند و یا خجالت افراد که به دلایل فرهنگی و تربیتی به مصاحبه و یا دادن اطلاعات تن در نمی -هاآزمودنی ب)
  کشند.می

  عبارتند از: ي تحقیقهابندي دیگر، محدودیتدر دسته
هایی که گر خارج است، مانند محدودیتا از عهده پژوهشهایی که کنترل آنهمحدودیت قابل کنترل: -1

  در انتخاب نمونه وجود دارد.
گر است، مانند جنس و سن که هایی که کنترل آنها در اختیار پژوهشمحدودیت غیر قابل کنترل: -2

  تواند هر کدام را که نیاز داشته باشد، انتخاب و کنترل کند.محقق می
  

  بیــان مسئله
اب موضوع تحقیق ، محقق می بایست به فکر تنظیم و بیان آن بصورتی قابل پژوهش و بررسی باشد. بعد از انتخ

هاي مبنایی براي تنظیم طرح تحقیق است. که ضمن آشنا ساختن مخاطبین طرح با عنوان بیان مسئله از بخش
بندي و مه کار ، بودجههاي تحقیق ؛ روش شناسی برناتحقیق در روشن نمودن مراحل تحقیق مثل اهداف و فرضیه

اي، ابعاد مختلف موضوع ، دلایل انتخاب و فواید ناشی غیره تاثیر بسیار دارد. در این بخش محقق اطلاعات زمینه
  دهد. از تحقیق را به روشنی توضیح می

  ه تحقیق مهم است؟ئلچرا تعریف و بیان دقیق مس
  پایه اصلی براي تنظیم طرح تحقیق است. -1

  تر شده و در بیان آن صراحت بیشتري به خرج دهد.دهد تا به موضوع تحقیق دقیقاجازه می به پژوهشگر -2
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  دهد تا مساله را نظامدار تعریف و توصیف کند.به محقق فرصت می -3

  ارائه پروژه تحقیق را به مقامات بالاتر، بنگاهها و افراد ذیصلاح تسهیل میکند. -4

  ور شود؟له چه اطلاعاتی باید منظئمسبیان در 
  سابقه مربوط به وضعیت تحقیق شامل آمارهاي مربوطه و ارتباط آن با مساله مورد مطالعه. -1

توضیح عوامل جغرافیایی ، فرهنگی ، مذهبی و اقتصادي مهم کشور که بر موضوع مورد تحقیق اثر  -2
  گذارد.می

موضوع در بخش مرور ادبیات توضیح اجمالی از مطالعات قبلی مربوط به موضوع (شرح کاملتر پیشینه  -3
Literature Review (.خواهد آمد  

  در مورد موضوع مربوطه .  …موضع دولت، وزارتخانه و  -4

  بیان اهمیت موضوع، نیازها و اینکه چرا نتایج طرح مفید خواهند بود. -5

  ( محتواي بیان مسئله ) بیان مسئله چگونه باید نوشته شود؟
د تنظیم شود تا خواننده در شرح مبسوط غرق نشود. اما نکات اصلی نباید باید صورت مسئله مختصر و مفی

بندي مطالب فوق و به منظور دستیابی به یک راهنماي عملی در تنظیم طرح مساله پیشنهاد فراموش گردد. با جمع
وشته شود محتوي و ترتیب بیان مساله در یک پروژه تحقیقاتی به لحاظ ساختاري به صورت زیر تدوین و نمی

  شود:
  تعریف مشکل طرح -1

  اهمیت مشکل (با تاکید و ارائه آمارهاي موجود) -2

  نحوه برخورد با مشکل -3
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  عوارض ناشی از تداوم این مشکل  -4

  مشکل و یا عوامل موثر بر موضوع هاي حل معرفی راه -5

  تناقضات موجود (در صورت وجود) -6

  خواهید چه کنید؟ در این تحقیق می -7

  ئد ناشی از اجراي این تحقیق فوا -8

راجع به راه  6و  5چهار بند اول محتوي بیان مسئله راجع به خود مشکل صحبت میکند. بند  شوداگر دقت 
هاي موجود بحث میکند و نهایتاً دو بند آخر راجع به کاري که قرار است در این تحقیق انجام حل مذکور و تناقض

  پردازد.می ،ستشود و فوائدي که براي آن متصور ا

  مثال بیان مسئله
  وريبررسی رابطه ثبات مدیریت با بهره موضوع:

هاي به کار ) که نسبت ارزش تولید یک فعالیت اقتصادي به ارزش هزینهProductivityوري (بهره بیان مسئله:
تولیدي و خدماتی  ترین هدف موسسات) افزایش آن عمده1باشد (بند رفته براي تولید و یا نسبت ستاده به داده می

وري هر مدیر سعی ). براي افزایش بهره2نماید(بنداست و تا آنجا اهمیت دارد که بودن یا نبودن موسسه را تبیین می
براي افزایش » وري سازمان بهره« نماید و درکشور ما در افزایش ارزش افزوده و کاهش میزان سرمایه به کار رفته می

) . ایران از سال 3وند توسعه اقتصادي و ارتقاء سطح زندگی مردم تشکیل شده است (بندوري، تسریع در رمیزان بهره
) در آمده است. و از طرف دیگر دولت با هدف سیاست A.P.Oوري آسیایی (به عضویت سازمان بهره 1344

ها نهاي اقتصادي از موسسات تولیدي و خدماتی موجب گردید که سازماها و هدف حمایتخودکفایی سازمان
وري اهتمام نمایند در غیراینصورت موجب ورشکستگی اقتصادي و تعطیل الزاماً باید در جهت افزایش بهره

). اولین 4گردند (بندموسسات تولیدي و خدماتی و در نهایت افزایش میزان بیکاري و کاهش درآمد ملی کشور می
باشد که یکی از آنها مسئله ثبات و جابجایی وري، شناخت عوامل بوجودآورنده آن میقدم براي کاهش مشکل بهره
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هاي مدیریت و گزارشات تحقیقاتی ، آمده است ). در بعضی کتاب5باشد (بندیا تغییرات زودهنگام مدیریت ها می
وري موسسه شود که موجب افزایش بهرهاي به کالبد موسسه وارد میکه با هر تغییر مدیریت، خون و جریان تازه

سال را عامل منفی در رشد و بقاي موسسه گزارش نمود. و برعکس در بعضی  5مدیریت بیش از  گردد و ثباتمی
ریزي کتب و گزارشات پژوهشی یکی از اصول اساسی مدیریت را امنیت شغلی لحاظ و ثبات آن را در برنامه

ز یک معیار، بعنوان یک وري فراتر ا). نظر به اینکه بهره6اند (بندوري تلقی نمودهبلندمدت براي افزایش بهره
فرهنگ و نگرش به کار در زندگی مطرح شده است. در این تحقیق در نظر است از مجموعه بیست و سه شرکت 

و » بعنوان شاهد « سال گذشته از ثبات مدیریتی برخوردار بوده  6گروه صنعتی کفش ملی، شرکتی را که در طی 
غییر مدیریت داشته است را بعنوان مورد انتخاب و میزان شرکت مشابه دیگري را که طی مدت مذکور، بکرات ت

). شاید با اجراي این تحقیق و پاسخ علمی به سوال 7وري نسبت به تعداد پرسنل مورد بررسی قرار گیرد (بندبهره
وري موسسات را فراهم نموده و گامی در جهت رشد و تعالی مردم و مطرح شده اقدامات لازم براي افزایش بهره

  ).8برداشته شود. (بند کشور
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  مقدمه

توان گفت بدرستی می ند.اقدام به بیان فرضیه پژوهشی می ک، و تعیین مساله موضوع پس  از انتخاب  محقق
ار باشد . با ملاحظه سنجیده و دقیق برخورد ست،هایی درشود ، مگر آنکه از فرضیههیچ تحقیقی به خوبی انجام نمی

که  ند.اها موتور تحقیقهاي یک طرح  تحقیق می توان به دقت ، توجه و تخصص نویسنده آن پی برد . فرضیهفرضیه
رد یا اثبات فرضیه هر دو داراي اهمیت است و یک محقق داراي روح علمی از  ست.آزمودن آنان هدف تحقیق  ا

هاي موقت ها نظریه توان گفت ، فرضیهه از اثبات آن . یا تعبیري دیگر میبرد  کاش همانقدر لذا میرد شدن  فرضیه
طرفانه آنان به کار می گیرد هاي تحقیق در راه آزمون درست و بیمحقق هستند و او تمام توانش را در تمامی برهه

  توان گفت فرضیه را ه حل پیشنهادي محقق براي حل مساله است. .بطور کلی می

  فرضیه :و نقش اهمیت 

آن به  مهم ، ضروري و مفید است از آن بابت که راهگشاي تحقیق است و محقق از راه، فرضیه تنظیم تهیه   
آید. کار تجزیه و اي نباشد ،  اطلاعات منظم به دســت نمیشود . تا فرضیهکشف و یافتن اصول معینی نائل می

پاسخ این  ند.کلاء نمی شود . فرضیه پژوهش را هدایت میگیرد . رازها و حقایق کشف و بر متحلیل سروسامان نمی
توان  پرسش که پژوهش را باید از کجا شروع کنیم ، اینست که فرضیه ما را هدایت خواهد کرد . هیچ بررسی را نمی

انجام داد مگر آنکه براي مساله آن یک را ه حل (پیشنهادي ) به شکل نوعی فرضیه  وجود داشته باشد، حتی اگر 
هایی که گردآوري و مطالعه می کنیم و الویت قائل شویم . نکه فرضیه  ابتــدائی و مقدماتی باشد . ما باید براي دادهآ

هاي مناسب گردآوري کنیم، چه نوع کند که مشاهده کنیم. براي حل مساله مشاهدهاین امر فرضیه ما را هدایت می
گوید شود به پژوهشگر میها بیان میف کنیم. روابطی که در فرضیههایی را باید مطالعه و چه نوع را باید حذمشاهده

  که در واقع چه باید انجام دهد.

  بطور خلاصه ، فرضیه در پژوهش داراي نقشهایی بشرح زیر است :
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جهت می دهد و از مطالعه منابعی که با » مطالعه منابع مربوط به موضوع مورد تحقیق « فرضیه به  -1
جلوگیري به عمل می آورد. به عبارت دیگر ، فرضیه  ند،باطی ندارموضوع مورد پژوهش ارت

مشخص می کند که چه چیزي با موضوع مورد پژوهش در رابطه است و از جمع آوري اطلاعات 
بی حاصل جلوگیري به عمل می آورد. واقعیتها زمانی داراي معنی و مفهوم هستند که در راستاي 

قرار گیرند. به همین دلیل ، فرضیه هاي پژوهشی به فرضیه هاي پژوهشی مورد بحث و بررسی 
  پژوهشگر کمک می کنند تا اطلاعات جمع آوري شده را در رابطه با واقعیتها طبقه بندي کند.

فرضیه جهت و هدف تبیینها را معین می کند. فرضیه تبیینهاي آزمایشی را براي پدیده ها و زمینه مساعدي را  -2
. براي دست یافتن به اطلاعات معتبري درباره مسائل آموزشی باید به براي توسعه دانش فراهم می کند

جستجوي تعمیمها وروابط درونی موجود ، بین واقعیتها گشت. از طریق روابط درونی بین واقعیتهاست که 
می توان الگوي با معنایی براي درك مسئله فراهم کرد. چنانچه فرضیه ، درست صورت بندي شده باشد 

 و هدف و تبیینها را مشخص کند. می تواند جهت

حساس  ست،فرضیه ، پژوهشگر را به برخی از جنبه هاي موقعیتی که از نقطه نظر مسئله پژوهشی معنی دار ا -3
می کند. به طور کلی ، فرضیه تفاوت بین پژوهش دقیق و مفید را از پژوهشهایی که داراي دقت کمتر 

 مشخص می کند. ند،هست

می کنند تا مسئله پژوهشی را بهتر درك کنند. فرضیه ها پژوهشگر را قادر می  فرضیه ها به پژوهشگر کمک -4
 سازند تا روش تحقیق و همچنین روشهاي جمع آوري اطلاعات را براي حل مسئله پژوهش معین کند.

فرضیه چارچوبی براي گزارش نتایج فراهم می سازد. آنها به پژوهشگر اجازه می دهند تا داده هاي مربوطه  -5
ع آوري کند. و به همین ترتیب ، امکان تفسیر اطلاعات جمع آوري شده را مهیا می سازند. فرضیه را جم

 چارچوب معنی داري را براي نتیجه گیري معین می کند.

  تعریف فرضیه
اي یونانی به معناي فرض و حدس گرفته شده است. در فارسی ) از ریشهHypothesisمعادل لاتینی (

رض یافته است. از فرضیه تعاریف مختلفی شده که همه این تعاریف، تقریباً مشابه و یکسان معادلهایی چون شرط و ف
  شود :باشد که ذیلاً به چند مورد اشاره میمی
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فرضیه پرسشی است جهت یافته ، که انسان در برابر یک امر واقع، که از قبل برگزیده شده است مطرح  - 1
که آیا قوانین شناخته شده در مورد آن قابل اعمال هستند یا خیر، خواه جهت سازد. خواه به منظور بررسی این امر می

  هایی جدید.دستیابی به قوانین تازه، روابطی نو و یا پیشنهاد تجربه

اي که هنوز صریح و قطعی نیست و پس از آزمایش و بررسی مجدد است، ایده فرضیه یک نظریه یا ایده - 2
  باید قطعی یا رد شود.

ها یک تصورات است، تصور مقدماتی درباره امري که هنوز صراحت پیدا نکرده و در سایه تحلیل فرضیه - 3
  ها ، اثبات یا نفی آن معلوم خواهد شد.و بررسی

فرضیه یک بیان مبتنی بر حدس یا پیشنهاد موقتی درباره رابطه بین دو متغیر و در واقع همان چیزي است  - 4
  که پژوهشگر به دنبال آن است.

گردد، و یا حدسی است زیرکانه و علمی که براي فرضیه عبارت است از آنچه که محقق به دنبال آن می - 5
  شود.زنیم. به عبارت دیگر، پیشنهادي است که در محک آزمایش علمی، سنجیده مینتیجه تحقیق می

رباره چگونگی فرضیه عبارت است از یک بیانیه ظنی و حدسی، یا یک پیشنهاد آزمایشی و احتمالی د - 6
  روابط بین چند متغیر.

فرضیه عبارت است از حدس، ظن، گمان یا توضیح آزمایش نشده پژوهشگر درباره رابطه بین دو یا چند  - 7
  اند.متغیر، رفتار، پدیده یا واقعه معینی که به وقوع پیوسته یا هنوز اتفاق نیفتاده

  هتفاوت بین فرضیه و مشاهد

داري وجود دارد. اما گاهی اوقات با یکدیگر اشتباه فاوت مشخص و معنیت دهگرچه بین فرضیه و مشاه
شود. به عنوان مثال پژوهشگري ممکن است از یک شوند. مشاهده یعنی آنچه که هست یا آنچه که دیده میمی

  تند.آموزان داراي افت تحصیلی هسمدرسه بازدید بعمل آورد و پس از یک بازدید کلی مشاهده کند که بیشتر دانش
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پس از این بازدید و مشاهده او ممکن است اطلاع حاصل کند که مدرسه در همسایگی یک محله فقیرنشین 
کنند داراي اي از مردمی که در این محل زندگی میقرار دارد. بر اساس این اطلاعات ، او انتطار دارد قسمت عمده

یک فرضیه معین است. به عبارت دیگر صورتبندي  درآمد کمی باشند. آنچه که او انجام داده است عبارت از تدوین
  اي که دردرون آن رابطه بین دو متغیر (افت تحصیلی و درآمد پایین) مشخص گردیده است.کردن جمله

دهد هاي فقیرنشین مراجعه و مناطق مسکونی را موردبازدید قرار میبراي آزمون این فرضیه پژوهشگر به محله
کند. پس از آن مشاهدات مورد نیاز فرضیه ها را مشاهده میز ساکنین این محلهو میزان افت تحصیلی هر یک ا

گیرد. پس از این مرحله پژوهشگر ممکن تدوین شده (رابطه بین افت تحصیلی و درآمد پایین) مورد حمایت قرار می
الت کلی و است یک فرضیه کلی (بین افت تحصیلی و فقر همبستگی وجود دارد) صورتبندي کند. فرضیه دوم ح

تري دارد و بایستی از طریق مشاهده مورد آزمون قرار گیرد. چون امکان مشاهده کلیه افراد کم درآمد جامع
کند و براساس قانون اي از کلیه افرادي که داراي درآمد پایین هستند انتخاب میپژوهشگر نمونه ست،غیرممکن ا

توان انتظار محقق درباره روابط بین متغیرها رح شده فرضیه را میرسد. بنابراین براي مثال مطاي میاحتمال به نتیجه
  تعریف کرد.

  فرضیه، قانون و نظریه

شود بر پایه شواهد پژوهشی (از جمله روشهاي آماري) تائید یا رد اي که در ابتداي پژوهش بیان میفرضیه
شود ممکن است آنرا (که قبلاً  شود. اگر فرضیه پژوهش (بویژه در شرایط تجدید و تکرار آزمایش) تائیدمی

جنبه احتمالی داشت)بصورت قانون بیان کرد ، چنانچه فرضیه اولیه تائید نشود یا از وضع قانون صرف نظر 
اي که اعتبار آن تایید توان به فرضیهگردد. بطور کلی قانون علمی را میشود یا قانون بصورت منفی بیان میمی

رد. چنانکه گفته شد هدف تحقیق علمی چیزي جزء ایجاد و انشاء نظریه و شده یا مورد سوال نیست تعریف ک
اصول آن (دانش نو) یا بررسی صحت و سقم این دو (کشف حقیقت) نیست. بسیاري از مردم اصطلاح نظریه را 

کنند. برعکس نظریه بین متغیرها به مفهوم چیزي غیرواقعی و چیزي که ارزش کاربرد چندانی ندارد ، تلقی می
  بینی کند. ها را توضیح دهد یا پیشکند تا پدیدهرابطه علت و معلولی برقرار می
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ها و ها و پیشنهادها درباره تعدادي متغیر به هم پیوسته که همه این تعریفاي است از تعریفنظریه مجموعه
آید ارائه این متغیرهابوجود میها و تداخل هایی را که در اثر همبستگیپیشنهادها بعد منظم و مدونی از وقایع و پدیده

  دهد.می

کنند و ممکن است ها صرف میورزند انرژي خود را در راه تنظیم نظریهکسانیکه به تحقیق ناب اشتغال می
اي درست باشد ممکن است موارد شان نباشد. اما باید دانست هنگامیکه نظریههاي کاربردي تحقیق مورد توجهجنبه

  تر از یک نظریه خوب نیست.د. چنانکه دیوئی گفته است هیچ چیز عملیکاربردي زیادي پیدا کن

هدف و منظور محقق در هنگام برخورد با نظریه آن است که با مشخص کردن روابط میان متغیرها و 
وقوع اي ها و یا وقایع حاصل از این متغیرها را توضیح دهد، یا تا اندازهچگونگی نوع بهم پیوستگی آنها، بتواند پدیده

  بینی کند.آنها را پیش

تري است و توان گفت که نظریه داراي دامنه گستردهولی می ست،تفاوت بین فرضیه و نظریه همیشه روشن نی
بندي کرد توان بر اساس مشاهدات پژوهشگر صورتتري استوار است. فرضیه را میدر مقایسه با فرضیه برپایه پیچیده
همچنین در تمایز فرضیه و نظریه می توان  شود.اند، حاصل میکه قبلاً آزمون شدهولی نظریه از ایجاد قواعد کلی، 

  گفت که فرضیه همواره موقت است.

  منــابع فرضیه
ها بدست آورد، یا با مشاهده بدان دست یافت و یا آنکه فرضیه توان از طریق قیاس از نظریهها را میفرضیه

ن به ذهن آید و از کشف و شهود منشاء گیرد. در عین حال، فرضیه را تواند یکباره و بدون هیچ اندیشه پیشیمی
شوند، همانطور ها نیز میها در عین حال، ناشی از نظریهتوان با تلفیق چند شیوه با یکدیگر احراز کرد. فرضیهمی

  شوند:گیرند، در سطور زیر این منابع مطرح و تحلیل میکه از فرهنگ جامعه سرچشمه می

  شهود :کشف و  -1



 
 
60 

  جزوه روش  تحقیق
  

شود، ممکن است، در برخی از موارد براي توسعه و پیشرفت هایی که از کشف و شهود ناگهانی ناشی میفرضیه
  ها ویژگیهاي خاصی دارند: علم مفید باشد. این فرضیه

  ناشی از تجربه خاص روزمره نیستند. -

  ضرورتاً نیاز به سابقه پژوهشی طولانی ندارند. -

  شوند.ق محض منبعث نمیاز اندیشه، خرد و منط -

  آیند.با تلاش و کوشش صرف بدست نمی -

هائی آنی هستند، مستلزم برخورداري از ذهنی ژرفایند، با دنیاي درونی خاصی همراهند در مقابل، چنین فرضیه
  که پالایش ضرورت آنست.

  منطق و استنتاج : -2
ها را همانطور ها در ارتباطند. این نوع قضیها نظریهآیند، با شرایط ویژه، بهایی که از طریق منطق بدست میفرضیه

  آیند.تر بدست میها و اصول کلیخوانند چه، بیشتر با استنتاج از نظریهکه گفته شد، قیاسی می

  مشاهده و تجربه : -3
الخصوص هاست. علیهاي اجتماعی سرچشمه فرضیه یا فرضیهدر بسیاري از موارد، مشاهده امور و پدیده

کننده در پی بازیابی علل و عوامل رفتار یا روند که مشاهده وقایع اجتماعی با تعمق صورت گیرد و مشاهدهزمانی
  حرکت آن باشد.

  تحقیقات پیشین : -4
یابند. در عین حال هر تداوم تحقیقات خود از منابع فرضیه است. با انجام هر تحقیق، سوالهایی چند پاسخ می

آورد که سرچشمه سازد، خود سوالهایی چند پدید میت دانش را فراهم میتحقیق ضمن آنکه موجبات پیشرف
  اند.هاي تازهفرضیه

  فرهنگ : -5
نماید و یابد، به مسائلی خاص توجه میاي ویژه میدانش انسانی در چارچوب هر فرهنگ، رنگ و صیغه

اند، هم فرهنگ وسیع و تابع فرهنگ هایش نیزپذیرد. از این روست که باید گفت فرضیهاي نیز میهاي ویژهزمینه
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هاي مختلف به فراگیر، هم فرهنگهاي خاص و جزئی. در فرهنگی که خشونت بین انسانها با رنگ، زبان و ملیت
شناسان، رفتارهاي خشن و عوامل آن گردد و به تبع آن رسد، طبیعی است که محور توجه جامعهاوج خود می

هاي خاص در آن رح شود. نیازهاي خاص هر جامعه نیز سرچشمه فرضیههاي گوناگونی در این زمینه طفرضیه
  اند.جامعه

هایی خاص را فراهم نگرد، زمینهعلاوه براین، رشته خاص محقق یا دیدگاهی که از روزنه آن به انسان می
دارند،  شناسی تمایزي ویژهها در انسانشناسی با جامعهتوان گفت نوع و چگونگی فرضیهآورد. بدرستی میمی

« ها: به نظر ناچمیاس بخشد.هایش تاثیر میهمانطور که فرهنگ جزیی یا خاص پژوهشگر بر نوع فرضیه
شوند که در آمریکا آموزش دیده باشند و هاي مرتبط با رفتار سیاسی معمولاً توسط دانشمندانی مطرح میفرضیه

   »نشمندان اروپایی رواج دارند. هاي مرتبط با نهادهاي سیاسی بیشتر در بین داحال آنکه فرضیه
  

  سازيمراحل فرضیه
  تهیه پیش فرضها : -1

هایی در ذهن داشته باشد. به عنوان مثال، زمانیکه رود، باید فرضیهمعمولاً محققی که بدنبال پژوهشی خاص می
در نظر داشته  هاي بسیاريفرضیه محقق می تواند پژوهش در باب اشتغال مادران تهرانی مد نظر قرار می گیرد .

) باید با 2) باید مهاجرت زنان به خارج از خانه به سرعت رو به افزایش گذاشته شود. 1باشد . از جمله آنکه: 
اشتغال زن، وظایف زنان شاغل تکثر پذیرد، یعنی با عدم مشارکت مردان، هم کارهاي خانگی، هم کاري در 

اندیشه، منطق، مشاهده ، فرضها خوانند. منابع پیشا پیشین میها راین فرضیه …خارج از خانه را به عهده گیرند و 
  .استمستقیم و سایر تحقیقات 

 وارسی پیش فرضها : -2

تا پیش فرضهاي مناسب انتخاب و بصورت فرضیه  ند،در این مرحله پیش فرضهاي تنظیم شده وارسی می شو
  مطرح گردد.

  ها :آزمون فرضیه -3
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شوند. با هر هاي باقیمانده به آزمون نهاده میاده از تمامی امکانات، فرضیهدر این مرحله، بطور جدي و با استف
هاي آزموده شوند و فرضیهشوند و در پایان با استفاده از شاخصهاي کلی ، طرد یا پذیرفته میشاخص سنجیده می

د که باید با انجام سازنهاي بسیار دیگري را مطرح میشوند، و با خود فرضیهشده احتمالاً به نظریه تبدیل می
  .تحقیقاتی دیگر آزمون شوند

  
  ویژگیهاي فرضیه خوب

  تا کمن سه ویژگی یا ملاك براي یک فرضیه خوب مطرح می کند که عبارتند از :

  رابطه بین دو یا چند متغیر را حدس بزند. -1

 به صورت یک جمله اخباري ، روشن و بدون ابهام بیان شود. -2

 که امکان بیان مجدد آن به صورت عملیاتی وجود داشته باشد. قابل آزمون باشد به این معنی ، -3

  دونالداري و همکارانش پنج ویژگی یا ملاك براي فرضیه نام برده اند :

  فرضیه باید قدرت تبیین داشته باشد.  -1

 فرضیه باید امکان تبیینی را براي آنچه سعی در تبیین آن دارد فراهم کند.

 بین متغیرها را بیان کند.فرضیه باید رابطه مورد انتظار ،  -2

 فرضیه باید قابل آزمون باشد. -3

معنی ساده این ویژگی آن است که فرضیه قابل رسیدگی باشد. به این معنی که فرضیه را می توان از طریق جمع 
  آوري اطلاعات و مشاهده هاي آزمایشی رد یا تایید و نتیجه اي را از آن استخراج کرد.

 ش موجود ، هماهنگ باشد.فرضیه باید با اصول کلی دان -4

 مغایر باشند. ند،فرضیه نباید با نظریه ها و قوانینی که قبلا تدوین و بیان شده ا

 فرضیه باید تا حد امکان روشن و دقیق بیان شود. -5
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بلکه پایه و اساس روشنی براي نتیجه گیري در  ند،بیان فرضیه به صورت ساده نه تنها آزمودن آن را آسانتر می ک
  یز مهیا می سازد.مورد آن ن

  یک فرضیه خوب باید داراي خصایصی باشد که مهمترین آنها عبارتند از:بطور کلی 

هاي تجربی آزمود و درستی یا نادرستی آن را اثبات پذیر باشد ، یعنی بتوان آن را بر پایه دادهفرضیه آزمون -1
  کرد.

هائی که با سایر ژوهش هماهنگ باشد. فرضیههاي موجود در زمینه کلی مورد پفرضیه باید با سایر فرضیه -2
هاي موجود در یک زمینه خاص هماهنگ نباشد معمولاً داراي درجه احتمال کمتري است. مثلاً این فرضیه  فرضیه

  اي دارد داراي مزیت فوري نیست زیرا با پیکره دانش موجود در تضاد است.که رنگ چشم با هوش رابطه

  خواهد بگوید.ابهام باشد و معلوم باشد که چه میفرضیه باید روشن و بدون  -3

  فرضیه باید داراي حد و مرزي مشخص و قابل کنترل باشد. -4

  نداشته باشد. -به آنگونه که غیرقابل دسترس است–آلی خیالبافی و ایده فرضیه باید جنبه -5

بط علت و معلولی مشخص را عرضه به عبارتی روا ند،بینی کفرضیه باید رابطه بین دو یا چند متغیر را پیش -6
  کند.

باشد. اگر دو فرضیه در جهت حل یک مساله معین پیش رود،  از لحاظ اقتصادي با صرفهفرضیه باید  -7
هاي مرکب هاي ساده بر فرضیهشود. فرضیهتر است، ترجیح داده میاي که از لحاظ اقتصادي به صرفه نزدیکفرضیه

  کنندگی آنها یکی باشد.و قدرت تبیینبرتري دارد اگر توان  و پیچیده

  فرضیه باید به مساله بخصوصی که عنوان شده و جواب (مناسب) بدهد و نه مسائل دیگر. -8

اي که استنتاجها و انداز و قلمرو آن کلی باشد. فرضیهفرضیه باید نتایج زیادي دربرداشته باشد و چشم - 9
توان درباره پیشامدهایی که ري تبیین خواهد کرد و از روي آن میپیامدهاي زیادتري به دست دهد، واقعیتهاي بیشت
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هاي بیشتري به عمل آورد (برخی از آنها حتی ممکن است نامنتظره و بینیقبلاً مطالعه نشده یا تحقیق نیافته است پیش
  تر است.اي که به استنتاجهاي مهم و زیادتري منجر شود مفید و نیرومندتازه باشد) . به گونه کلی فرضیه

فرضیه باید فارغ از مفاهیم ارزشی و اخلاقی باشد. در علم جایی براي قضاوتهاي اخلاقی و ارزشی  -10
وجود ندارد. به عبارت دیگر، مسئله علمی یک مسئله اخلاقی نیست، بنابراین در تدوین فرضیه نباید از مفاهیم 

باید، « عبارتها و مسائل ارزشی یافتن لغاتی مانند  ارزشی و اخلاقی استفاده کرد. سریعترین و سهلترین راه تشخیص
و از این قبیل است. البته گاهی کار به این سادگی هم نیست و عبارتهاي ارزشی دیگري » بهتر از، خوب، بد، حتماً 

  توان آنها را تشخیص داد.وجود دارند که به آسانی نمی

  انواع فرضیه
  ت بیان شوند :ها در تحقیق ممکن است به دو صورفرضیه    

  ).1Hهایی که به احتمال وجود تفاوت، رابطه یا اثر اشاره کنند (آن دسته از فرضاول: 

  ).0Hهایی که به نداشتن تفاوت، رابطه یا اثر، اشاره دارند (آن گروه از فرضدوم: 

فرضیه  هاي نوع دوم راو فرضیه  Research Hypothesisهاي نوع اول را اصطلاحاً فرضیه تحقیق فرضیه
  نامند.می  Null or statistical Hypothesisپوچ، صفر یا آماري 

فرضیه تحقیق عبارت است از یک تصور ذهنی، حدسی یا احتمالی که محقق در مورد نتایج ویژه تحقیق، پیش از 
یا بیان  نماید. یا فرضیه تحقیق عبارت است از یک حکمکند و یا موقتاً قبول میبینی میآزمایش و تجربه، پیش

  بینی نتیجه یک تحقیق منحصربه فرد، یا توضیح آزمایشی رابطه بین دو یا چند متغیر.رسمی و مثبت براي پیش

البته محقق آگاه و متعهد، همواره در نظر دارد که هدف او آزمون و آزمایش کردن فرضیه تحقیق است نه اثبات 
  آن.

ق ندارد. این فرض صریحاً منکر وجود تفاوت، رابطه و یا فرضیه پوچ، صفر یا آماري، هدفی جز رد فرضیه تحقی
اثر بین دو یا چند متغیر است. به سخن دیگر، این فرض گویاي آن است که هر نوع تفاوت، رابطه یا اثر، صرفاً 

  گیري است.نتیجه وقایع اتفاقی یا خطاها و اشتباهات آماري و نمونه
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  شود:فرضیه تحقیق به دو گروه تقسیم می

  Directional Hypothesisدار فرضیه جهت -الف
سازد، به عنوان مثال، در مورد تحقیق در باب سن در ازدواج و اي که جهت حرکت را روشن میفرضیه

هاي آن، فرضیه اساسی این است که در سنتی، سن ازدواج براي دختر و پسر پایین است و با حرکت به دگرگونی
یافتگی ، شاهد کاهش در رود. لیکن ، در شرایط بالاي توسعهو بالا میسوي توسعه ، سن ازدواج براي هر د

خواهیم بود و یا بسط ازدواج دوستانه ، سن ازدواج براي دختر و  …مراسم ازدواج، افزایش سهولت ازدواج و 
  گذارد.پسر رو به کاهش می

  کند.بینی میکت نماید، پیشرود روند تحولات در آن جهت حرها جهتی را که انتظار میپس این نوع فرضیه

  Non-directional Hypothesisفرضیه بدون جهت  - ب
و   ند.بینی میکزمانی است که محقق به جهت حرکت توجه ندارد و تغییر حرکت را بدون ذکر جهت پیش

که به بیشتر به حال و شرایط آن توجه دارد. مثال: در تحقیقی پیرامون ارتباط جمعی و کودکان، فرضیه این بود 
اي از تنازع در جهت گرایش سخت کودکان به این وسیله و جاذبه خاص آن، این امکان وجود دارد که عامل تازه

ها تکوین پذیرد. بدین صورت که مادران، کودکان خود را ناچار سازند از تلویزیون کناره گیرند و به کار خانواده
  مشق و درس پردازند.

  زیر توجه کنید: هايبراي توضیح بیشتر به فرضیه
  فرضیه اول:

  شود.آموزان میکاهش مدت انجام تکالیف در کلاس موجب کاهش رفتار خارج از نیمکت دانش

  فرضیه دوم:
  آید.افزایش رفتار پیش نیمکت شاگردان در نتیجه کاهش تکالیف درسی بوجود می

میماتی را که باید بر پایه تعاریف دهند، و تصهاي بیان شده در انتظارات تحقیقی یکسانی را نشان میفرضیه
به عنوان مثال فرضیه اول نشان  ند،دهگیري اتخاذ شوند، به وضوح نشان میعملیاتی، روشهاي اجرایی و اندازه
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دهد که شما رفتار خارج از نیمکت را ثبت خواهید کرد. در حالیکه فرضیه دوم رفتار پشت نیمکت را مورد می
گویند. زیرا ماهیت و جهت رابطه بین دار یا راهنما میهاي فوق را فرضیه جهتفرضیه دهد.گیري قرار میاندازه

   اند.متغیرهاي مورد پژوهش را معین کرده
شود. یا کنید که تغییرات یک متغیر موجب کاهش یا افزایش متغیر دیگري میبینی میهنگامی که شما پیش

دار بندي شده، فرضیه راهنما یا جهتي است. فرضیه صورتتغییرات معین و مشخص یک متغیر تابع متغیر دیگر
  شود.خوانده می

شود ، یک اما فرضیه ، کاهش مدت انجام تکالیف در کلاس موجب تغییر رفتار خارج از نیمکت شاگردان می
ن دهد که انتظار یک تغییر وجود دارد ؛ اما جهت تغییر معیفرضیه بدون جهت است. فرضیه بدون جهت نشان می
شود که جهت تاثیر یا رابطه متغیر و مستقل بر اي گفته مینیست. به عبارت دیگر فرضیه بدون جهت به فرضیه

  متغیر وابسته مشخص و معلوم نیست.

دهند. هاي آماري که در دسترس ماست، تنها امکان دارد آزمودن فرضهاي آماري یا پوچ را به محقق میروش
اگزیر است که فرض پوچ بودن میزان تفاوت، رابطه یا اثر را بیازماید و در بنابراین، در هر تحقیق، محقق ن

دار یا از نظر آماري قابل قبول باشد، چنین نتیجه گیرد که تفاوت، صورتی که میزان این تفاوت، رابطه یا اثر معنی
گیري و آماري رخ نمونهتر و بزرگتر از آن است که صرفاً در اثر وقایع یا اشتباهات رابطه یا اثر موجود، فاحش

  دهد.

هاي آماري یا پوچ، فقط براي تجزیه و تحلیل اطلاعات موردنیاز است و در بیشتر موارد آخرین نکته اینکه، فرض
یعنی » فرضهاي تحقیق « شود. آنچه باید رسماً در گزارش تحقیق ذکر شود، همان در گزارشهاي رسمی ذکر نمی

نتایج است. بنابراین در گزارش نتایج تحقیق، محقق موظف است که هر یک  هاي محقق ازبینیانتظارات و پیش
از فرضهاي خود را به شکلی انتظار داشته است، به صورت تفاوت، رابطه یا اثرداشتن یا نداشتن بیان و مشخص 

  کند.

  عوامل موثر در ایجاد فرضیه
  د : از جمله عوامل موثر در ایجاد فرضیه می توان موارد زیر را نام بر

  شود.اطلاعات در زمینه تحقیقات مورد نظر که معمولاً از راه مطالعه و تعمق در مسائل حاصل می -1
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  بینی محقق که بخشی از آن ذاتی و بخش اعظم آن اکتسابی است. وسعت فکر و جهان -2

دها جنبه آید در ایجاد رابطه بین نموقدرت تخیل و تجسم محقق که در اثر تمرین و ممارست بدست می -3
  هائی را ویران نمایند.اي را بسازند و یا پایهتخیل یعنی صور جزئیه دخالت اساسی دارند، و می توانند فرضیه

  هاي دیگر ذهنی چون قدرت حفظ و نگهداري مطالب یادگرفته شده.خلاقیت و توانایی - 4
  آوري شده و وجود روابط علت و معلولی روشن.صراحت و روشنی مطالب جمع  - 5

  تیزبینی و تیزاندیشی که خود ناشی از هوش عالی است. - 6

  هاي مشابه مربوط به موضوع تحقیق.تجارب شخصی و مطالعات در زمینه - 7

هاي شخصی و تعصبی اي را مستقلاً و بدون دخالت دادن جنبهقدرت تفکر تجریدي بدانگونه که بتواند مساله -7
  مورد تحلیل قرار دهد .
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  نجمفصل پ

  متغیرهاي تحقیق
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  مقدمه
  انسانی می باشد. –متغیرها از مهمترین مباحث در تحقیقات اجتماعی 

هدف شناخت علت یا عوامل پیدائی موضوع مورد تحقیق است و چون این عوامـل تغییـر پذیرنـد و قابـل سـنجش      
که پیرامون آنها می خواهد تحقیق کنـد.  آنان را متغیر نامند. محقق براي تهیه و تنظیم فرضیه نیاز به متغیرهایی دارد 

  سپس براي ارائه پاسخهاي مناسب تر به سئوالهاي مورد نظر ، باید متغیرها و روابط آنها را با یکدیگر شناخت.
  تعریف متغیر

متغیر به عنوان یکی از ارکان اصلی تحقیق بصورتهاي مختلفی تعریف شده است که در اینجا به چند مـورد اشـاره   
  :می گردد 

  متغیرها ، شرایط یا خصائصی هستند که محقق آنها را کنترل ، دستکاري ، یا مشاهده می کند. -1

متغیر چیزي است که می تواند از لحاظ مقدار تغییر کند و معمولا چیزي است که می تواند ارزشـهاي عـددي    -2
که وجود داشـت هباشـد یـک    متفاوتی را بپذیرد( به زبان آماري ، یعنی واریانس داشته باشد) بنابراین هر چیز 

متغیر است... و در واقع ویژگیهایی است که پژوهشگر آنها را مشاهده ، کنتـرل و یـا در آنهـا دخـل و تصـرف      
 می کند.

متغیر عبارت است از ماهیتی که ارزشهاي مختلف را قبول کند به سخن دیگر ، متغیر چیـزي اسـت کـه تغییـر      -3
 .می پذیرد 

ار واحدي به واحد دیگر یا از یک شـرایط مشـاهده بـه شـرایط دیگـر مقـادیر        متغیر کمیتی است که می تواند -4
 مختلفی را اختیار کند.

متغیر چیزي است که می توانـد ارزشـهاي گونـاگون و متفـاوت بپـذیرد. ایـن ارزشـها مـی توانـد در زمانهـاي            -5
هـاي مختلـف   مختلف براي یک شخص یا یک چیز متفاوت باشد.یا اینکه در یک زمان براي اشخاص یـا چیز 

 تفاوت داشته باشد.

 متغیر عبارت است از هر صفت ، ویژگی یا عنصر کمی و یا کیفی که در جریان یک تحقیق تغییر پذیر باشد. -6

با توجه به تفاریف ارائه شده می توان گفت که متغیر یک مفهوم است که بیش از دو یا چند ارزش یا عـدد بـه آن   
متغیر به ویژگیهایی اطلاق می شود که می توان آنها را مشـاهده یـا انـدازه    اختصاص داده می شود. به عبارت دیگر 
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گیري کرد. و دو یا چند ارزش یا عدد را جایگزین آنها قرار داد. عدد یا ارزش نسبت داده به متغیـر ، نشـان دهنـده    
وزن میـز یـک متغیـر    تغییر از یک فرد به فرد دیگر یا از یک حالت دیگر است. میز یک مفهوم است نه متغیر ، امـا  

است. مفهوم میز به تنهایی بر وجود ارزشهاي چندگانه دلالت نمی کند و براي مثـال ، بـه همـین دلیـل ایـن مفهـوم       
مشخص نمی سازد که چه ویژگی یا ویژگیهـایی از آن مـورد نظـر اسـت. و بـراي مثـال ، کـدامیک از ویژگیهـاي         

یري قرار گرفته است. بنابراین مفهوم زمانی متغیر محسـوب مـی   رنگ ، وزن یا ارتفاع میز مورد مشاهده یا اندازه گ
  شود که موارد تجربی مربوط به آن مشاهده و بررسی می گردند.

ممکـن اسـت در پـژوهش دیگـر ثابـت       ند،گاهی اوقات ویژگیهایی کـه در یـک پـژوهش انـدازه گیـري مـی شـو       
هـایی اطـلاق میشـود کـه داراي ارزش مسـاوي و      نگهداشته شوند. متغیر در مقابل ثابت قـرار دارد. ثابـت بـه ویژگی   

یکسان است و میزان آن در همه افراد یا اشیاء یا حوادث به یک انـدازه اسـت. بـه عنـوان مثـال ، اگـر در پژوهشـی        
یا اگر در یـک پـژوهش دانـش     ست،ثابت ا» کلاس « دانش آموزان کلاس چهارم به عنوان آزمودنی به کار روند 

  ثابت است.» سن «  ند،داشته باشآموزان ده ساله مشارکت 

  ویژگیهاي متغیر
  سنجش پذیر بودن : -1

ناپذیري آنان نیست. زیـرا در ایـن صـورت عمـلاً کـار      کیفی بودن بسیاري از متغیرها به معناي سنجش
بطـور کلـی، متغیـر را    » و بارتون  لازار سفلد«انسانی صورت پذیر نبود. در تاکید بر همین امر -تحقیق اجتماعی

گیري در معناي دقیق آنـرا  دهد. ضمن آنکه امکان اندازهبندي را به دست میدانند که: امکان ردهچیزي میآن 
  نیز فراهم سازد.

  تغییرپذیر بودن : -2
شـود. بـه عنـوان    از این دیدگاه هر پدیده که در جریان تحقیق تغییر پذیرد، از جهتی متغیر خوانده مـی 

نویسد: مفاهیم تعـاریف آن چیـزي را کـه بایـد مشـاهده      را یکسان شمرده و می مفاهیم و متغیرها» رتن م« مثال، 
  .دهند. آنان، متغیرهایی هستند که باید بین شان مناسباتی ملاحظه شوندشود، به دست می

  انواع متغیرها
  متغیرها را می توان براساس معیارهاي مختلف طبقه بندي کرد :



 
 
71 

  جزوه روش  تحقیق
  

  هطبقه بندي متغیرها براساس رابط –الف 

  متغیرها را براساس رابطه می توان به شش نوع بشرح زیر طبقه بندي کرد :

  متغیر مستقیل -1
شـود. بـه ایـن متغیـر، متغیـر      بینی مـی شود که از طریق آن متغیر وابسته تبیین یا پیشمتغیر مستقل به متغیري گفته می

گیـري، دسـت   پژوهشـگر انـدازه  شود و متغیري اسـت کـه توسـط    گفته مینیز محرك یا درون داد علت یا عوامل 
فـرض  گیـري شـود. متغیـر مسـتقل، متغیـر پـیش      شود تا تاثیر یا رابطه آن با متغیر دیگري انـدازه کاري یا انتخاب می

تـوان گفـت متغیرهـاي مسـتقل     کلی مـی  است به این معنی که این متغیر مقدمه و متغیر وابسته نتیجه آن است. بطور
در عمل آنها را براي اثبات ارتباطشان با پدیـده مـورد مشـاهده دسـت کـاري       شرایط یا خصائصی هستند که محقق

  کند.می

رسمیت سـازمانی  » بین رسمیت سازمانی و مشارکت کارکنان رابطه معنی داري وجود دارد « براي مثال در فرضیه 
  متغیر مستقل است.

 متغیر وابسته -٢

اي از و عبـارت اسـت از وجهـی یـا جنبـه      نیز گفته می شـود  داد یا ملاكبرون یا پاسخمعلول متغیر وابسته، متغیر به 
شـود تـا تـاثیر    گیري مـی رفتار یک ارگانیزم که تحریک شده است. متغیر وابسته متغیري است که مشاهده یا اندازه

  متغیر مستقل برآن معلوم و مشخص شود.  

ارد کردن، ازمیان برداشـتن، یـا تغییـر    توان گفت متغیرهاي وابسته شرایط یا خصائصی هستند که با وبطور کلی می
در مثـال بـالا مشـارکت کارکنـان متغیـر وابسـته        کنند.روند و یا تغییر میشوند از بین میمتغیرهاي مستقل ظاهر می

  است.

  متغیر واسطه یا میانجی -3
کـه از  متغیر واسطه اي یک متغیر نظري است که به صورت مستقیم در یک مطالعه تحقیقی مشاهده نمـی شـود ، بل  

طریق رابطه بین متغییر وابسته مورد استنباط قرار می گیرد. اهمیت این متغیر در آن است کـه مـی توانـد رابطـه بـین      
متغیرهاي مستقل و وابسته را تحت شرایط موجـود در مطالعـه و همچنـین شـرایطی خـارج از آنچـه کـه در مطالعـه         

  تدوین شده تفسیر کند.



 
 
72 

  جزوه روش  تحقیق
  

قلمتغیر مست  

 متغیر واسطه اي

تهمتغیر وابس  

a b 

c 

  ي با متغیرهاي مستقل و وابسته را به خوبی نشان می دهد.نمودار زیر رابطه متغیر واسطه ا
  

  

  

  

  

در نمودار فوق از یک مدل سه متغیري استفاده شده است که در آن دو مسیر علی کـه بـه متغیـر وابسـته منجـر مـی       
م اثـر غیـر مسـتقی    bاثر مستقیم متغیر مستقل را روي متغیر وابسـته نشـان مـی دهـد و مسـیر       cشود وجود دارد. مسیر 

  متغیر مستقل را از طریق متغیر واسطه اي روي متغیر وابسته نشان می دهد.

  یک متغیر واسطه اي باید داراي شرایط زیر باشد :

  وجود داشته باشد ).  aبین متغیر واسطه اي و متغیر مستقل همبستگی معنادار باشد ( مسیر  )1

وجـود داشـته    bاشـته باشـد ( مسـیر    بین متغیر واسطه اي و متغیر وابسته همبسـتگی معنـی دار وجـود د    )2
 باشد).

با کنترل اثر متغیر واسطه اي ، بین متغیر مستقل و وابسته تضعیف شده و میزان این تضعیف با میـزان اثـر متغیـر     )3
واسطه اي رابطه داشته باشد ، به طوري که کنترل متغیرهاي واسطه اي که تاثیر زیادي بر متغیر وابسـته دارد ، باعـث از   

رابطه متغیر مستقل و وابسته شود. باید توجه داشت که برخی مواقع بیش از یک متغیـر واسـطه بـین دو متغیـر      بین رفتن
ملاکد و پیش بین قرار می گیرند و در مواقعی که با کنترل اثر متغیر واسـطه اي ، رابطـه متغیـر مسـتقل و وابسـته صـفر       

اي دیگري وجود دارد . در تحقیقـات علـوم اجتمـاعی     نشده ولی تضعیف شود ، دال بر این است که متغیرهاي واسطه
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ت همبستگی گروهی مسئولی
پذیري از خود بیگانگی 

شارکت در تصمیم هام  

 سن

 جنس

 مدرك تحصیلی

 مدت خدمت

 شغل فعلی

 درآمد

و رفتاري براي هر متغیر وابسته ممکن است چندین علت وجود داشته باشـد. بنـابراین بـه ممتغیرهـایی کـه تـاثیر متغیـر        
 ) می بایست توجه شود. cمستقل را بر وابسته کاهش می دهد ، ( مسیر 

  و وابسته را در یک مثال فرضی نشان می دهد. شکل زیر رابطه بین متغیرهاي مستقل ، واسطه اي

  متغیرهاي مستقل      متغیرهاي واسطه اي       متغیر وابسته 
  

  

  

  

  

  متغیر تعدیل کننده     )4

شـود و دومـین متغیـر مسـتقل اسـت کـه بـه        متغیر تعدیل کننده به منظور توصیف متغیر مستقل معینی بکار برده مـی 
مورد تجزیه و تحلیـل قـرار   و ین متغیر مستقل و متغیر وابسته انتخاب شده خاطر تعیین تاثیر آن در همبستگی بین اول

شـود تـا   گیـري یـا دسـتکاري مـی    گیرد. متغیر تعدیل کننده عاملی است که توسط پژوهشـگر، انتخـاب، انـدازه   می
  شود یا خیر. مشخص شود که تغییر آن موجب تغییر همبستگی بین متغیر مستقل و پدیده مشاهده شده می

کنـد کـه ماهیـت    اسـت و فکـر مـی    yبـر متغیـر وابسـته     xنچه پژوهشگر علاقمند به مطالعه تـاثیر متغیـر مسـتقل    چنا
تـوان بـه عنـوان متغیـر تعـدیل کننـده مـورد        را می zاست. بنابراین  Zبعلت متغیر سومی مانند   yو xهمبستگی بین 

کنید: در آزمون این فرضـیه کـه همبسـتگی بـین      تجزیه و تحلیل قرار داد. به منظور توضیح بیشتر به مثال زیر توجه
هوش و معدل دانشگاهی در نزد دانشجویان پسر بیشتر از دانشجویان دختر است. هوش یـا معـدل دانشـگاهی متغیـر     

  متغیر وابسته است و جنس متغیر تعدیل کننده است.   يمستقل و دیگر
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  متغیر کنترل )5
 لـذا توان همزمـان مـورد مطالعـه قـرار داد.     ک شخص را نمیهمه متغیرهاي موجود در یک شرایط تحقیقی یا در ی

ر تعیین رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته، باید خنثی و یا ثابت نگاه داشته شود. این متغیرهـا  دتاثیر برخی از آنها 
ل بـه  شـوند. بـه عبـارت دیگـر متغیرهـاي کنتـر      که تاثیر آنها باید خنثی یا حذف شود. متغیرهاي کنتـرل نامیـده مـی   

شود. در شرایطی کـه تـاثیر   شوند که تاثیر آنها بر متغیر وابسته توسط پژوهشگر خنثی یا حذف میعواملی گفته می
پس فـرق متغیـر کنتـرل بـا      گیرد.شود تاثیر متغیر تعدیل کننده مورد مطالعه قرار میمتغیر کنترل خنثی یا حذف می

  از بین می رود و بی اثر متغیر تعدیل ، مطالعه می شود. متغیر تعدیل آن است که اثر متغیر کنترل در تحقیق

اند. متغیرهـایی  برخی از متغیرها، گر چه گاهی اوقات متغیر تعدیل هستند، در پژوهشهاي مختلف غالباً متغیر کنترل
اجتماعی از جمله متغیرهـایی هسـتند کـه پژوهشـگر تـاثیر آنهـا را کنتـرل         -نظیر: جنس، هوش، وضعیت اقتصادي 

بنـدي کـرده اسـت بایـد     هـایی کـه صـورت   کند. قبل از انجام پژوهش ، پژوهشگر با توجه به فرضـیه یـا فرضـیه   می
تصمیم بگیرد که تاثیرات چه متغیر یا متغیرهایی را مورد مطالعه قرار دهد و چه متغیر یا متغیرهـایی را کنتـرل کنـد.    

  براي توضیح بیشتر به فرضیات زیر توجه کنید.

مبستگی بین رشد فیزیولوژیکی و اجتماعی پسران بیشتر از ضریب همبستگی همین متغیرهـا  ضریب ه :1فرضیه 
  در نزد دختران است.

  متغیر کنترل: سن
آمـوزانی  آموزانی که والدین آنها با سوادند یبشتر از پیشرفت تحصـیلی دانـش  پیشرفت تحصیلی دانش :2فرضیه 

  است که والدین آنها بیسواد هستند.
  سواد والدینمتغیر مستقل: 

  متغیر وابسته: پیشرفت تحصیلی
  متغیر کنترل: هوش

  کنترل متغیرها به روشهاي مختلفی امکانپذیر است از جمله :
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در این روش محقق تنها از یک طبقه یا گروه خاصی اقدام به نمونه گیـري و گـرداوري اطلاعـات    حذف :  -1
جتماعی ، میزان انطبـاق بـا هنجارهـاي جامعـه نیـز      در مردان با افزایش منزلت ا« می کند. براي مثال در فرضیه 

  .یعنی فقط جنسیت مرد مد نظر محقق بوده است ست.جنسیت کنترل شده ا» افزایش می یابد 
گردآوري اطلاعات در شرایط مشابه صورت می گیرد. به عنـوان مثـال هنگـام گـرد      ثابت نگه داشتن : -2

ر یـک روز انجـام مـی گیـرد تـا بـدین ترتیـب تـاثیر         آوري اطلاعات از کارکنان منتخب یک اداره مصاحبه د
 روزهاي مختلف هفته خنثی شود.

به طور نظري ، آزمایش تصادفی تنهـا روش کنتـرل تمـام متغیرهـاي اضـافی احتمـالی        تصادفی کردن : -3
است. به عنوان مثال ، گزینه هاي سئوال هاي چند انتخابی به صورت تصادفی در اختیار پاسخ دهنـدگان قـرار   

 تا تاثیر سریالی پاسخ ها به عنوان منشا خطا خذف شود. گیرد

در این حالت محقـق رابطـه و تـاثیر متغیـر      انتخاب متغیر فوق به عنوان متغیر مستقل تحقیق : -4
 کنترل را روي سایر متغیرها می سنجد.

ه انتخاب افراد مشابه از نظر صفت یا صفت هایی کـه قصـد کنتـرل آن وجـود دارد بـه گـرو       همتا سازي : -5
 هاي مورد مطالعه.

این کنترل شامل تحلیل کواریانس ، رگرسیون سلسله مراتبی و اندازه گیري هاي مکـرر   کنترل آماري : -6
 است.

 متغیر مزاحم )6

گـذارد.  شـده تـاثیر مـی   متغیـر وابسـته   شود که به صورت فرضی، بر پدیده مشاهده متغیر مزاحم به متغیري گفته می
دستکاري نیست و تاثیر آن بایستی از طــریق تاثیر متغیــرهاي مستقــل و تعــدیل   گیري وولی قابل مشاهده، اندازه

  کننده و بر رویدادهاي قابل مشاهده مشخص شود.  

متغیرهاي مزاحم را می توان به پارایزیتهاي رادیویی تشبیه کرد. متغیر مزاحم تحت تاثیر متغیرهاي مستقل ، تعـدیل  
غیر وابسته تاثیر مـی گـذارد و موجـب کـاهش یـافتن قابلیـت تعمـیم پـذیري یافتـه          کننده و کنترل قرار دارد و بر مت

  پژوهشی می شود. این متغیر را می توان از طریق صورت بندي یک و یا طرح یک سئوال پژوهشی کشف کرد.
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اثـر  تنـوع نیـروي کـار متغیـر مسـتقل و      » تنوع نیروي کار باعث اثر بخشی سازمانی می شـود  « براي مثال در فرضیه 
بخشی سازمانی متغیر وابسته است اما عوامل افزایش خلاقیت که آن هم موجب اثر بخشی سازمانی می گـردد و از  
وجود تنوع نیروي کار بدست می آید ، متغیر مزاحم است چرا که وجود دارد ولی قابل مشاهده و انـدازه گیـري و   

  کنترل نیست.

ر رابطه یک امر نسبی است. لذا یک متغیـر ممکـن اسـت در یـک     لازم به توضیح است که نوع متغیر بر اساس معیا
  مطالعه ، متغیر مستقل و در مطالعه اي دیگر ، متغیر وابسته در نظر گرفته شود.

  ب) طبقه بندي متغیرها براساس اندازه گیري
  متغیرها براساس اندازه گیري به سه نوع دسته بندي می شوند :

  متغیرهاي کمی -1
کند و تفاوتهاي ناشی از این تغییـرات را بـا اسـتفاده    از نظر کمی تغییر میاطلاق می شود که  متغیر کمی به متغیري

توان با هم جمع کرد. متغیرهاي کمی،متغیرهایی هستند کـه انسـان توانسـته اسـت     کند و آنها را میاز عدد ثبت می
هـاي یـک آزمـون اسـتعداد     زن، سن، نمرهگیري معین کند. مانند: قد، وگیري و مبداء اندازهبراي آنها واحد اندازه

  تحصیلی و یا زمان لازم براي حل یک مساله فیزیک.

  متغیرهاي کیفی -2
شود که تفاوتهاي ناشی از تغییرات آنها کیفی است و براي ثبت آنها ممکن اسـت  متغیر کیفی به متغیري اطلاق می

رکیفـی متغیـري اسـت کـه پژوهشـگر توانـایی       از روشهاي دیگري غیر از عدد استفاده شود. بـه عبـارت دیگـر متغی   
توان به وسیله ارقام ریاضی نمایش دهد. بـراي ثبـت مشـاهدات یـا     گیري آن را ندارد و ویژگیهاي آن را نمیاندازه
شـود. ایـن گونـه متغیرهـا را     آیـد از حـروف الفبـا یـا کـد اسـتفاده مـی       گیریهایی که از این متغیر به عمل مـی اندازه

  .متغیرهاي کیفی هستندرضایت شغلی ، اطاعت ، خوش خلقی فریق کرد به عنوان مثال توان جمع و تنمی
محققان سعی می کنند متغیرهاي کیفی را با روشهاي خاصی قابل اندازه گیري نمایند. مثلا آنها را به صورت رتبـه  

سـخگو قـرار مـی دهنـد.     و درجه بندي اندازه گیري کنند. براي این کار طیفی از رتبه هاي ارزشـی را در مقابـل پا  
مـی تـوان طیـف    » براي مثال در مقابل سئوال وجود شرایط کاري مناسب تا چه باعث بهبود عملکرد شما می شـود  
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قرار داد و آنگاه براي هر یک از رتبه ها ، عـددي در   خیلی کم ، کم ، متوسط ، زیاد و خیلی زیاد را مورد استفاده
  . 5و خیلی زیاد  4، زیاد  3سط ، متو 2، کم  1نظر گرفت یعنی خیلی کم 

  متغیرهاي دو وجهی-3
این متغیرها بین متغیرهاي کیفی و کمی قرار دارند.یعنی هم ارزش کیفی به خود می گیرند و هم مقادیر کمی مـی  

  مانند مدرك تحصیلی و درآمد. ند،توانند قبول کن

  طبقه بندي متغیرها براساس محتواي صوري متغیرها -ج

ساس محتواي صوري می توان به دو نوع ، متغیرهاي پیوسته و گسسته بشـرح زیـر دسـته بنـدي کـرد.      متغیرها را برا
  متغیرهاي پیوسته و گسسته از نوع متغیرهاي کمی هستند.

  
  متغیرهاي پیوسته -1

 متغیر پیوسته می تواند مجموعه مرتبی از مقادیر را در دامنه معینـی اختیـار کنـد. بـه عبـارتی متغیـر پیوسـته متغیـري        
است که قادر به قبول مجموعه اي از ارزشهاي منظم کم تا زیاد در یـک دامنـه یـا فاصـله معـین باشـد. در تعریفـی        

متغیرهـاي پیوسـته مـی     نـد، دیگر صفاتی که می توانند بین دو حد معین ، هر مقدار ممکنه را به خود اختصـاص ده 
سـانتیمتر فـرض    250و  50هـاي بـالغ را در دو حـد    نامند. مانند طول ، زمان ، سرعت و... اگر فرضا طول قد انسـان  

کنیم و بتوان طول قد همه انسانها را با وسایل دقیق اندازه گیري نماییم آنگاه معلوم می شـود بـا ایـن کـه طـول قـد       
سانتیمتر ) قرار می گیرد ولی مـی تـوان طـول قـدهایی بـین ایـن دو        175اکثر افراد نزدیک به معدل جمعیت ( مثلا 

  غییر نسبتا جزیی پیدا کرد.حد ، با ت

شـود. ایـن   تواند هر کسري از یک مقدار را بپذیرد (یعنی اعشارپذیراسـت) پیوسـته خوانـده مـی    چون این متغیر می
کننده یک مقیاس ترتیبی است، بـدین معنـا کـه    تعریف بیانگر آن است که مقادیر متغیر پیوسته، دست کم منعکس

ــري از آن داراي مقــدار بی  ــراي    مقــدار بزرگت ــاس ب ــادیري کــه از یــک مقی ــثلاً مق ــتري از ویژگــی آن اســت. م ش
آید معرف ارزشهاي متفاوت این صفت از بالاترین مقدار تـا مقـدار متوسـط و    بدست می وجهه شغلیگیري اندازه

اي اسـت، و هـر فـرد در داخـل     ترین مقدار است. نکته دیگر آن است که متغیر پیوسته داراي دامنهسرانجام تا پایین
  آورد.اي بدست میاین دامنه نمره
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  متغیرهاي گسسته یا طبقه اي -2
توانـد  شود. متغیـر گسسـته مـی   اي خوانده میاي یا مقولهمتغیري که پیوسته نباشد، گسسته یا ناپیوسته است که طبقه

اي فقط مقادیر عددي را که از طریق گامهاي به روشـنی تعریـف شـده متفـاوت اسـت، بـدون هـیچ مقـدار واسـطه         
به عبارتی به متغیرهاي گفته می شود که افراد در آن از لحاظ یک صفت یا ویژگی بـه رده هـاي دو    مکن پذیرد.م

  زن . –یا چند تایی تقسیم می شوند مانند مرد 

هـایی بـراي متغیـر    تعداد اشخاص یک تئاتر، تعداد افراد یک کلاس، جنسیت(مذکر یا مونث) و رنگ چشم نمونـه 
هایی است که در برخی از آنها ویژگیهـایی وجـود دارد کـه    ها یا مقولهاي به صورت طبقههگسسته است. متغیر طبق

گیري است کـه معمـولاً اسـمی و بـه تـازگی      اي متعلق به نوعی اندازههاي دیگر موجود نیست. متغیر طبقهدر مقوله
مقوله هـا جهـت نشـان دادن تفـاوت      از اعداد به عنوان اسامی یا شود. در این مقیاساي خوانده میاي یا مقولهطبقه

مـرد،  -اي دوارزشـی ماننـد زن  ترین نمونه این گونه متغیرها را متغیرهـاي طبقـه  ساده اشیاء یا افراد استفاده می کنند.
، شناسـی  دهـد. متغیرهـاي چندارزشـی بـا بـیش از دو زیرمجموعـه نیـز، بـویژه در جامعـه         مردود تشـکیل مـی  -قبول

نـوع  ارد، که از آن جمله است: گرایشهاي مذهبی، سطوح تحصیلی، سـطح درآمـد،   و اقتصاد، عمومیت دمدیریت 
  شغل.

  طبقه بندي متغیرهاي براساس تعداد ارزش-5
  شوند:  شود به دو دسته تقسیم میمتغیرها بر اساس تعداد ارزش یا عددي که به آنها اختصاص داده می

شود که به آن فقط دو ارزش یا دوعـدد داده  یمتغیر دوارزشی به متغیري گفته م دوارزشی :متغیرهاي  -1
توان براي ثبت آنها از اعـداد صـفر و یـک یـا اعـداد      شود مانند جنس که داراي دو ارزش مرد و زن است و میمی

کند: برخـی از ایـن متغیرهـا    ) متغیر دوارزشی را دوبخش نامیده است و اشاره می1971دیگر استفاده کرد.کلینجر (
ند مانند مرد و زن، مرگ و حیات، شـهري و روسـتایی کـه حضـور یـا عـدم حضـور ویژگـی         دوبخشی واقعی هست

  ند.شود و برخی از آنها ممکن است دوبخشی ساختگی باشبندي آن میموجب تقسیم

متغیـر چندارزشـی متغیـري اسـت کـه بـیش از دو عـدد یـا دوارزش بـه آن          چند ارزشی : متغیرهاي  -2
هـا  هاي مختلفی است و به هر یـک از درجـه  تحصیلی و هوش که داراي درجهشود، مانند سطح اختصاص داده می

  توان عدد یا ارزش معینی اختصاص داد.می
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  طبقه بندي متغیرها براساس نحوه دستکاري متغیرها -هـ 

  متغیرها براساس نحوه دستکاري متغیرها به دو نوع دسته بندي می شود :  

  متغیرهاي فعال -1
دخل و تصرف و دستکاري می کند و آن را به هر مقدار که متمایـل اسـت. تغیـر مـی      متغیري که پژوهشگر در آن

  دهد متغیر فعال نامیده می شود.

مثلا وقتی محققی اثرات مختلف را در امر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مطالعه مـی کنـد و یـا فرضـا شـاگردان      
، و یا از طریق آموزش هاي ناصـحیح در دل  یک کلاس را تشویق و شاگردان یک کلاس دیگر را تنبیه می نماید 

در ایـن صـورت ، محقـق مزبـور بـه طـور فعـال مشـغول دخـل و تصـرف در            نـد، شاگردان ایجاد اضـطراب مـی ک  
  متغیرهایی مثل روش هاي تدریس پاداش ( تشویق و تنبیه ) و اضطراب می باشد.

  
  متغیرهاي خصیصه اي یا ساختی-3

ه پژوهشگر قادر به تغییر دلخواه آن نباشـد. بـه عبـارتی متغیرهـاي سـاختی یـا       متغیر خصیصه اي به متغیري گویند ک
هستند که محقق نمی تواند آنها را تغییر دهد. این متغیرها ، معمولا متغیرهـایی هسـتند کـه     خصائصیخصیصه اي ، 

  ویژگی هاي انسانی را در بر می گیرند. مانند سن ، جنس ، نژاد ، هوش.

  براساس نقش طبقه بندي متغیرهاي -و

  به دو گروه زیر تقسیم می شوند : ند،متغیرها براساس نقشی که در تحقیق بر عهده دار

متغیرهاي علی . این متغیرها در واقع همان متغیرهاي مستقل یا غیر وابسته هستند که به عنوان عامل بـه   .1
  وجود آورنده یک پدیده مورد مطالعه قرار می گیرند.

غیرها مبین صفات و ویژگیهاي یک پدیده یا شیء هستند و در واقـع وضـع   متغیرهاي توصیفی. این مت .2
آن را توضیح می دهند و در تحقیقات توصیفی و حتی سایر انواع تحقیق در شناخت وضـعیت شـیء   

ماننـد وضـع سـنی ، وضـع      ند،یا پدیده مهمی دارند. اینهـا ممکـن اسـت از نـوع کمـی یـا کیفـی باش ـ       
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 متغیرهاي مستقل

ندهمتغیرهاي تعدیل کن  

 متغیرهاي کنترل

متغیرهاي واسطه و 
 مزاحم

 متغیر وابسته

 رابطه علت

و الگـوي زنـدگی ، خصوصـیات اقتصـادي و اجتمـاعی یـک        تحصیلی ، وضع سواد ، وضـع درآمـد  
 جامعه.

  ارتباط بین متغیرها
 

تاکمن رابطه بین متغیرهاي مستقل ، وابسته ، کنترل ، تعدیل کننده واسطه و مزاحم راد به صورت شکل زیـر نشـان   
  داده است :

  
  
  

  
  

ه از لحـاظ هوشـی نیـز در یـک     همسـن ک ـ  دانشـجویان کند که مهارت در کـارکرد  اي بیان میفرضیه: 1مثــال
سطح هستند به گونه مستقیم به تعداد کوششهاي تمرینی بستگی دارد، و این مطلب درباره پسـرها بـیش از دخترهـا    

  است.   مهارترسد که تمرین موجب افزایش صادق است. بنابراین چنین بنظر می

  متغیر مستقل (یا نابسته) تعداد کوششهاي تمرینی 

  متغیر وابسته مهارت در کارکرد

  متغیر تعدیل کننده: جنسیت

  متغیر کنترل: سن، هوش
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  : یادگیريزاحم متغیر م
در مطالعه اي تاثیر چهار روش مختلف تدریس در پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان مختلف مـرود  :  2مثال 

روشـهاي تـدریس یـک و دو ( خـود     مطالعه قرار می گیرد فرضیه مورد آزمون در این پژوهش عبـارت اسـت از :   
آموزشی و آموزش برنامه اي ) با صرف وقت کمتري ، موجب عملکرد بیشتري در نزد دانشجویانی مـی شـود کـه    

در حالی که روشهاي سه و چهار ( آمـوزش برنامـه اي همـراه بـا کنفـرانس و آمـوزش        ند،شخصیت عینی گرا دار
عملکرد بهتري دارد. در این مثال ، متغیرهاي مـورد بحـث    د،نکلاسیک ) براي دانشجویانی که شخصیت ذهنی دار

   عبارتند از :
  متغیر مستقل یا علت روشهاي آموزشی با چهار سطح مختلف. الف :

  متغیر تعدیل کننده ، شخصیت دانشجویان با دو سطح ( عینی گرا و ذهنی گرا ) ب:

ازه کـلاس ، سـن دانشـجویان ، جـنس را مـی      متغیر کنترل ، در فرضیه ذکر نشده است. موضوع تـدریس ، انـد   ج:
  توان به عنوان متغیر کنترل ذکر کرد.

  متغیرمزاحم،ساخت بندي کلاس و مقرراتی که درهر شیوه آموزشی اعمال می شود(فرض میشود). د:

  متغیر وابسته ، پیشرفت با عملکرد تحصیلی دانشجویان. هـ :

  ملاحظات ویژه درانتخاب متغیرها
غیرهاي مستقل و وابسته، پژوهشگر باید تصمیم بگیرد که چه متغیرهایی را به عنـوان تعـدیل   پس از انتخاب مت  

کننده بکار برد و چه متغیرهایی را به عنوان کنترل کننده حذف کنـد یـا ثابـت نگهـدارد. بایـد تصـمیم بگیـرد کـه         
بگذارد چگونه رفتار کنـد. بـراي ایـن    درباره سایر متغیرها که علاوه بر متغیر مستقل امکان دارد در متغیر وابسته اثر 

  گیریها، توجه به ملاحظات زیر ضروري است.تصمیم

پژوهشگر اگر بخواهد متغیري را به عنوان تعدیل کننـده بـه حسـاب آورد، بایـد بدانـد       ملاحظات نظري:  -1
ه زیربناي نظـري مطالعـه   که تعامل این متغیر با متغیر مستقل چگونه است و چه اثري در متغیر وابسته دارد. با توجه ب

هـاي  تواند به عنوان تعدیل کنندهو آنچه آزمایشگر مایل است در یک آزمایش درك کند، متغیرهاي معینی را می
مناسب در نظر بگیرد. پژوهشگر براي انتخاب متغیـر تعـدیل کننـده بایـد از خـود بپرسـد کـه: آیـا در ایـن مطالعـه،           

امل وجود داشته باشـد، و اهمیـت آن تـا چـه حـد اسـت؟ آیـا وجـود ایـن          تعاملی وجود دارد؟ احتمال آنکه این تع
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دهد؟ در رابطه با طرح آزمایش انتخاب شـده و مناسـبت   تعامل تفسیرهاي نظري و عملی نتایج پژوهش را تغییر می
آن از لحاظ کنترل منابع تورش نیـز ایـن پرسـش مطـرح اسـت کـه: آیـا تصـمیمهاي پژوهشـگر در مـورد انتخـاب            

اعتبـاري و کنتـرل منـابع تهدیدکننـده     تعدیل کننده و کنترل، الزامات طرح آزمایش را از لحاظ منابع بـی  متغیرهاي
  کند؟روائی تامین می

تواند فقط متغیرهاي معدودي را همزمان مطالعه کند، زیـرا وقـت، نیـروي    پژوهشگر می ملاحظات عملی: -2
ختن برخی متغیرها با توجه به ماهیت آنهـا آسـانتر اسـت، در    انسانی و منابع مالی محدودي در اختیار دارد. خنثی سا

کردن آنهاست. در رویـاروئی بـا ملاحظـات عملـی، پرسشـهاي      تر از خنثیحالی که مطالعه برخی متغیرها نیز آسان
زیر مطرح است: آیا انتخاب یک متغیر معین به عنوان تعـدیل کننـده، دشـوارتر از کنتـرل آن نخواهـد بـود؟ منـابع        

تـوان موقعیـت   کدام است و براي ایجاد متغیرهاي تعدیل کننده چه منابعی در اختیار است؟ تا چه حـد مـی   موجود
  آزمایشی را کنترل کرد؟

خلاصه آنکه، پژوهشگر ممکن است اصطلاحات خود را به گونه مشـهود عمـلاً تعریـف کنـد یـا نکنـد. امـا یـک         
دیگري بتواند آن پژوهش را بفهمـد و تکـرار کنـد.    گزارش پژوهشی خوب باید آن چنان تهیه شود که پژوهشگر 

بنابراین باید بتواند متغیرها را تشخیص دهد، اندازه بگیـرد، یـا شـرایط آزمایشـی را بـه همـان گونـه کـه پژوهشـگر          
اصلی انجام داده است کنترل و دسـتکاري کنـد. بـراي ایـن منظـور بایـد بـه روشـنی بدانـد کـه متغیرهـا را چگونـه             

رایط آزمایشی را چگونه دستکاري کند. تعاریف عملی متغیرها نیز باید مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم در    گیري و شاندازه
گیـري آنهـا   ترین روش شاید این باشد که ابتدا متغیرها و سپس ابزار اندازهگزارش پژوهش گنجانیده شود. عمومی

ر رفته اسـت مـورد بحـث قـرار     مشخص شود و بعد از آن روشهاي تجربی که براي دستکاري متغیرهاي مستقل بکا
گیـرد. البتـه پژوهشـگر ممکـن اسـت فرضـیه       گیرد. روشن است که متغیرها نیز از این طریق مورد تعریف قرار مـی 

  اي بیان کند که به گونه ضمنی تعریف متغیرها را دربرگیرد.خود را به گونه
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  فصل ششم
روش هاي جمع آوري 

  اطلاعات
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  مقدمه
ا مراجعه به کتب ، اسناد و مدارك و یا از طریق مراجعه مستقیم به انسانها و جامعـه نمونـه   جمع آوري اطلاعات یا ب

صورت می پذیرد. اگر روش انتخابی از نوع اول یعنی از طریق مراجعه به کتابخانه ها و دستیابی بـه منـابع مکتـوب    
اي یـاد مـی گـردد. چنانچـه      صورت می گیرد در روش تحقیق از آن به روش بررسی اسناد و مدارك یـا کتابخانـه  

نوع دوم یعنی مراجعه به انسانها و خاستگاههاي اطلاعاتی مد نظر باشـد از آن بـه روش میـدانی یـاد مـی کننـد. کـه        
  روشهاي میدانی عبارتند از : پرسشنامه ، مصاحبه و مشاهده.

بیان مـی شـود. دانـائی     ست،در این فصل ، متداول ترین روشهاي جمع آوري اطلاعات که مورد استفاده محققان ا
و دانش بیشتر محققان در زمینه روشهاي جمع آوري اطلاعـات نتـایج تحقیقاتشـان را مسـتدل تـر و روانتـر خواهـد        

  ساخت.

پس باید سعی نماینـد آگـاهی لازم را کسـب و در بکـارگیري روشـهاي جمـع اوري اطلاعـات ، نکـات و اصـول          
  مربوط را مد نظر داشته باشند.

  مشاهده
دهـد  در هر لحظه از زمان بیداري، شاهد عینی و ناظر مستقیم وقایعی هستیم که در حول و حوش ما رخ مـی همه ما 

و چه بسا که یک مشاهده ساده، اولین قدم براي شروع مبحث جدیدي در علم باشد. البته، مشاهدات مـا در حالـت   
ون نیسـت، مگـر آنکـه قبـل از شـروع،      اي، مـنظم و مـد  عادي کمتر شکل علمی دارد، زیرا که مشاهده ما از واقعـه 

  اي براي چگونگی مشاهده خود تنظیم کنیم و بر اساس آن، مشاهده را آغاز نمائیم.نظامنامه

آشنائی بیشـتر بـا آن نـوع مشـاهداتی اسـت کـه بـه صـورت مـدون و مـنظم انجـام             مقصوددر این قسمت از فصل، 
نوع مشاهداتی است که قبل از شروع مشاهده، نظامنامـه  گیرد. به عبارت دیگر، هدف، آشنائی با ویژگیهاي آن می

اي ویـژه یـا رفتـار و    آن تهیه و تنظیم شده است و منظور از مشاهده ثبت و ضـبط دقیـق تمـام جوانـب بـروز حادثـه      
ثبـت و ضـبط دقیـق    « گفتار فرد یا افرادي بنام آزمودنیها است. یکی از مهمتـرین محاسـن مشـاهده مسـتقیم، شـاید      

اي از اطلاعـات هـم از   باشد. در غیر این صورت، امکان تحریف و از دسـت دادن پـاره  » ن وقوع آنها وقایع در حی
« طرف آزمودنیها و هم از طرف گردآورنده اطلاعات، بسیار زیاد خواهد بود. بـراي مثـال، اگـر محققـی بخواهـد      

ررسی و مطالعه این رابطه، در حـین  بررسی کند، بهترین زمان براي ب»  کارکنانش در سازمان را با  دیررابطه یک م
اند.بـه ایـن   درس با هم در تمـاس و ارتبـاط   سازماندر موقعیت واقعی دیر و کارکنان است که م کار در محیط کار
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یر مـد (تواند از طریق مشاهده مستقیم آزمودنیهـا   توان ادعا کرد که فقط در این زمان است که محقق میترتیب می
ن دیگري اطلاعات جامع و صحیح به دست آورد و اگر محقق این فرصت یعنـی فرصـت   بهتر از هر زما کارکنان)

آوري اطلاعـات بـه اسـتفاده از روشـهائی نـاگزیر      بررسی و مشاهده مستقیم از وقـایع را نداشـته باشـد، بـراي جمـع     
« عی بـه نـام   آوري شده از طریق آنها، متکی برنظارت مستقیم نبـوده و بیشـتر بـه منـاب    خواهد شد که اطلاعات جمع

تواند یکی از عوامل بروز اشتباه در تشـخیص صـحیح واقعیتهـا    بستگی دارد که این منابع خود می» منابع دست دوم 
  باشد.

توانـد بـر   گیرد، عواملی وجود دارد که مـی آوري اطلاعات در آن با روش مشاهده انجام میدر هر تحقیق که جمع
خیص صحیح واقعیتها گمـراه سـازد. بنـابراین، محقـق موظـف اسـت بـه        این اطلاعات اثر بگذارد و محقق را در تش

  دقت مراقب اثر این عوامل در مشاهدات خود باشد:

  گر:تعصبات و تمایلات مشاهده -1
گـذارد. در حالـت   گـر بـه دو گونـه خودآگـاه و ناخودآگـاه، بـر اطلاعـات اثـر مـی         تعصبات و تمـایلات مشـاهده  

پـردازد کـه در طـرح    رفتار انسانها، آگاهانه به مشـاهده آن قسـمت از رفتـار مـی    گر براي مطالعه خودآگاه، مشاهده
تحقیق او در این باره فرضی ویژه عنوان گردیده است و چه بسا که او رفتارهـاي جـانبی را نیـز کـه اهمیـت بسـیار       

نظـر خـویش،   اي از گـر بنـابر احساسـات و عواطـف ناشـناخته     دارد، نادیده بگیرد. در حالـت ناخودآگـاه، مشـاهده   
شود که او مشاهده یکسـانی از افـراد   گروهی را بر گروه دیگر ترجیح می دهد و این امر به طور ناخواسته سبب می

پـردازد کـه بـراي    گر مطالعه رفتار انسانها، ناآگاهانه به مطالعه رفتار آن گروهی مینداشته باشد. براي مثال، مشاهده
  ت.تر و احتمالاً آشناتر اسالوصولاوسهل

آوري شده، محقـق موظـف اسـت قبـل از     با توجه به وجود این گونه تمایلات شخصی و اثر آنها بر اطلاعات جمع
شروع مشاهده، چگونگی مشاهده خود را تا آنجـا کـه ممکـن اسـت مشـخص کنـد و هـر گونـه تمایـل و تعصـب           

  شخصی را شناسایی نماید.
  گر:ویژگیهاي فردي مشاهده -2

گـر ســبب بـالا بــردن اعتبـار اطلاعــات    وش، دانــائی، زیرکـی و میــزان دقـت مشــاهده  برتـري ویژگیهـائی چــون ه ـ  
آوري شده در تحقیق است. کاملاً روشن است که افراد با بهره هوشی بالاتر قادرند نکـات و مطالـب بیشـتر و    جمع

ل تـاثیر ایـن قبیـل    تر. بهمین جهت و بـراي کنتـر  تري را مشاهده کنند تا افراد مشابه ولی با بهره هوشی پایینظریف
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شود که قبـل از شـروع مشـاهده و در طـرح تحقیـق خـود مشخصـات و ویژگیهـاي         عوامل بر اطلاعات، توصیه می
  گران مورد نیاز تعیین و تعریف نمائید.گر یا مشاهدهمشاهده

  سازد :گر را متاثر میعوامل محیطی که مشاهده -3
هـایی متفـاوت تحـت    و فرهنگی که فرد مشاهده گر را به گونـه این عوامل عبارتند از عوامل خانوادگی، اجتماعی 

گـري را در نظـر بگیریـد کـه از منطقـه جغرافیـائی خاصـی مـامور         دهد. براي مثال، مشکلات مشاهدهتاثیر قرار می
اي از مشـکلات او را کـه در   تـوان پـاره  مشاهده گروهی در منطقه جغرافیائی دیگري اسـت. بـه احتمـال زیـاد مـی     

  اطلاعات موثر است، تاثیرات محیط قبلی و عدم آشنائی او با محیط جدید دانست.آوري جمع

  گر از موضوع مورد مشاهده:دانش و آگاهی مشاهده -4
هر چند آگاهی و آشنائی ما از موضوعی ویژه بالاتر باشد، درك بهتري از آن موضوع خواهیم داشت، حتـی اگـر   

گران و دادن آگاهی بـه آنـان دربـاره    ود. بنابراین آموزش مشاهدهآن موضوع به شکلهاي گوناگونی به ما عرضه ش
  آوري شده از طریق مشاهده حائز اهمیت بسیار است.موضوع مورد مشاهده در بالا بردن اعتبار اطلاعات جمع

  انواع مشاهده
  مشاهده داراي دو نوع به شرح زیر است:

گـر خـود عضـوي از    ت مشـاهده ، ممکن اس ـه در این گونه مشاهدمشاهده سطحی یا آزاد:  -1
ریـزي قبلـی اسـت.    او سطحی و نامنظم و فاقد برنامـه  هگروه مورد مشاهده باشد یا نباشد، اما در هر صورت، مشاهد

مـنظم موضـوع یـا    و دقیـق   صـورت کنـیم و کمتـر ب  این نوع از مشاهده را ما هر روز در زنـدگی عـادي تجربـه مـی    
  دهیم.اي را مورد مشاهده قرار میواقعه

گـر در مشـاهده دقیـق یـا مـنظم موظـف بـه رعایـت اصـولی از پـیش           مشاهدهمشاهده دقیق یا منظم:  -2
ساخته و منظم و مدون است. او باید به خوبی از موضوع مورد مشـاهده آگـاهی داشـته باشـد و در هـر شـکلی کـه        

اقـع کنتـرل و نظـارت بـر     گـر یـا در و  عرضه شود قادر باشد آن را شناسائی کند. در مشاهده منظم، آموزش مشاهده
آوري اطلاعـات  در اغلب تحقیقات علمی که در آنها محقق براي جمع ست.مشاهده او از موضوع ، حائز اهمیت ا

  نماید.کند، از همین نوع مشاهده منظم استفاده میروش مشاهده را انتخاب می
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  معایب روش مشاهده
  دارد که عبارتند از : به کارگیري روش مشاهده براي جمع آوري اطلاعات معایبی 

شـود کـه   گر در موقعیت مورد مشاهده گاهی سـبب مـی  وجود مشاهدهگر: مزاحمت وجود مشاهده -1
شوندگان در آن موقعیت ویژه، رفتار و اعمال طبیعی و عادي نداشته باشد و این امـر، بـه نوبـه خـود روائـی      مشاهده

شـود،  مزاحمتهائی در موقعیت مورد مشاهده، توصیه مـی  دهد. براي جلوگیري از وجود چنینها را کاهش مییافته
  هائی که دید یک طرفه دارند (یا وسایلی مشابه آن) استفاده گردد.در صورت امکان، از شیشه

توانند در هـر لحظـه   حوزه دید افراد معمولاً محدود است و اغلب تنها می دامنه مشاهده: محدودیت -2
گر از گـزارش وقـایعی بسـیار حسـاس،     را به دقت مشاهده کنند و چه بسا مشاهدهاز زمان، تعداد معدودي از وقایع 

گـران در موقعیـت   شـود تعـداد مشـاهده   ولی خارج از حوزه دید خود غافل بماند. براي رفع این نقص، توصـیه مـی  
  مورد مشاهده زیاد شود.

گـر  شـخص مشـاهده  براي مشاهده منظم و دقیق وقایع، حضور مسـتقیم   محدودیت کاربرد مشاهده: -3
الزامی است، اما در بسیاري از موارد چنین امکانی میسر نیست. بنابراین، روش مشـاهده فقـط در مواقـع خاصـی بـه      

  آوري اطلاعات، قابل اجرا نیست.رود و براي تمام موارد، جمعکار می
 شونده:گر و مشاهدههاي فرهنگی بین مشاهدهگر، تفاوتداوریهاي مشاهدهپیش -4

دهـد و در  دو موضوع، قبلاً مورد بحث قرار گرفته اسـت و وجـود آن در مشـاهده، اعتبـار کـار را کـاهش مـی       این 
  نتایج مشاهده نیز تاثیرات کلی دارد.

دهد، همواره آسان نیسـت  آنچه رخ می» نوشتن «  نویسی:گر در گزارشعدم توانایی مشاهده -5
نویسی از مشاهده، خود مشکلات فراوانـی را بـدنبال دارد.   ارشدر گزمشادهد گرو در بسیاري موارد، عدم توانایی 

گـر بایـد معیارهـا و    گذشته از تمرین، بازنویسی، آگاهی از مشکلات مربوط به مفاهیم در تمرینات بعدي، مشـاهده 
  نویسی را نیز بداند.استانداردهاي گزارش

  محاسن روش مشاهده 
  محاسنی دارد که مهمترین آنها عبارتند از : استفاده از روش مشاهده براي جمع آوري اطلاعات
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گر در موقعیت مورد مشاهده و نظـارت کامـل   حضور فرد مشاهده کثرت اطلاعات درزمان کوتاه: -1
  سازد که اطلاعات وسیعی را در زمان کوتاهی بدست آورد.  بر رویدادهاي آن موقعیت،او را قادر می

گر در موقعیت، سبب اعتبار بیشتر اطلاعات از وقـایع  اهدهحضور عینی مش بالا بودن اعتبار اطلاعات: -2
  خواهد و چه چیز را باید دنبال کند.داند که چه میگر دقیقاً میاست. زیرا مشاهده

آوري اطلاعـات از طریـق   در روش جمـع  سادگی نظارت و بررسی صحت یا سقم اطلاعات: -3
تواند درباره درستی اطلاعات قضـاوت کنـد. البتـه ایـن     میتر از روشهاي دیگر گر به مراتب سادهمشاهده، مشاهده

قضاوت، با توجه به حضور مستقیم او در موقعیـت و همچنـین آموزشـی کـه قـبلادًر ایـن بـاره دیـده اسـت، میسـر           
  باشد.  می

  برد نکاتی که رعایت آنها اعتبار روش مشاهده را بالا می
ا از نظرهـا و برداشـتهاي شخصـی مجـزا سـازد و در گـزارش       گر باید سعی کند که حقایق و واقعیتهـا ر مشاهده -1

خود، آنها را از یکدیگر منفـک و قابـل تشـخیص ارائـه دهـد. بـدین معنـی کـه اگـر فـردي گـزارش او را مطالعـه             
  گر باشد.  کند، به سادگی قادر به تشخیص واقعیت مشاهده از تعبیر و تفسیرها یا نظرهاي مشاهدهمی

جا که امکان دارد اطلاعات جامعتر و وسیعتري از آنچه که مورد مشـاهده اسـت بـه دسـت     گر باید تا آنمشاهده -2
تواند از وسایل دیگري مانند: ضبط صوت، عکس و فیلم نیـز بـراي ثبـت و ضـبط مطالـب کمـک       آورد، و اگر می

  بگیرد.  

د، تـا از بـروز تنـاقض و    گر باید در کمترین فرصت بعد از مشاهده به مطالعه مطالب مشاهده شده بپردازمشاهده -3
  ابهام به خاطر فاصله زمانی بین مشاهده و مطالعه جلوگیري شود.

گر موظف است که دشواریها و نقاط ضعف روش خود را که در جریان مشاهده بـا آنهـا مواجـه شـده     مشاهده -4
ش بـراي دیگـران   هـای مطرح سازد، تا روائی یافتـه » محدودیتهاي تحقیق « است، در طرح تحقیق خود تحت عنوان 

  تر گردد.تر و روشنمشخص
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  مصاحبه

اي شـفاهی و زنـده داشـته باشـند و ارتباطـات کتبـی، از       بسیاري از مردم علاقه دارند که در ارتباط با دیگران رابطه
پذیري روش مصاحبه، بایـد گفـت کـه ایـن     طریق کاغذبازي را کنار گذارند. بنابراین و با توجه به ویژگی انعطاف

آوري اطلاعـات باشـد. ایـن ارتبـاط و تمـاس نزدیـک میـان        ترین و شاید بهتـرین روش جمـع  کی از بنیاديروش ی
کنـد، و در ایـن چنـین    شونده یا آزمودنی، فضائی مناسـب و سرشـار از همکـاري ایجـاد مـی     گر و مصاحبهمصاحبه

  ورد.آگر اطلاعات حقیقی و واقعی مورد نظر خود را به دست میشرایطی است که مصاحبه

دانند که در آن ، آزمودنی به جـاي نوشـتن پاسـخ سـوالها،     اي شفاهی میگروهی از محققان، مصاحبه را پرسشنامه
دهــد، در روش اي رودررو بـه مصــاحبه گــر مــی اطلاعـات و پاســخ هــر ســوال را بـه صــورت شــفاهی و در رابطــه  

ن پاسـخ، تحریـک کنـد و احتمـالاً اگـر      تواند آزمودنی را دردادآوري اطلاعات از طریق مصاحبه، محقق میجمع
آوري آزمودنی سوالی را نفهمید آن را برایش توضیح دهد. بهمین مناسبت، استفاده از روش مصـاحبه بـراي جمـع   

اطلاعات بیشتر در مواقعی که آزمودنیها کودکان، افراد بیسواد، افراد با اختلالات خوانـدن و نوشـتن و افـراد کنـد     
  د.شوذهن هستند، توصیه می

اهمیت روش مصاحبه یا هنـر آن، ایجـاد فضـائی آزاد و صـمیمانه اسـت کـه در آن آزمـودنی احسـاس اطمینـان و          
اعتماد کند. شروع مصاحبه بـا صـحبت از موضـوع مـورد علاقـه آزمـودنی، احتمـالاً سـبب ایجـاد محیطـی آرام و           

  کند.ات مفیدتر کمک میگر را در به دست آوردن اطلاعگردد و مصاحبهمناسب براي ادامه مصاحبه می

آوري اطلاعات، بسیار وقت گیر و احتمالاً پرخرج است و درآن، وجود ویژگیهائی چـون عینـی   این روش از جمع
گـر بسـیار مهـم اسـت.     بودن، حساس بودن و داشتن دانش و بصیرت کـافی از موضـوع مـورد نظـر بـراي مصـاحبه      

گرانـی  آوري اطلاعات در تحقیقات، مسـتلزم وجـود مصـاحبه   عبنابراین، کاربرد مصاحبه یا استفاده از آن براي جم
  مجرب و کارآزموده است، تا بتوان ادعا کرد که اطلاعات به دست آمده واقعی و عینی است.

  انواع مصاحبه
  توان دونوع از آن را که ذیلاً آمده است شناسائی کرد: با توجه به روش انجام مصاحبه می
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کنـد  گر از قبل سوالها و پاسخهاي مورد نظر را تهیه و تنظیم میمصاحبه، مصاحبهدر این نوع مصاحبه منظم:  -1
دهـد کـه در ایـن حالـت از مصـاحبه،      شوندگان یا آزمودنیها قرار میو در زمان مصاحبه، آنها را در اختیار مصاحبه

نظـر  « گر سوالی ماننـد  بهتمام آزمودنیها سوالها و پاسخهاي یکسانی در اختیار دارند. براي مثال، ممکن است مصاح
  را براي آن عنوان کند:  ر را مطرح سازد و چند پاسخ به شرح زی» چیست؟  مدیران عملیاتیشما درباره آموزش 

  جدا کرد و آموزش ویژه داد؟ مدیران سطح بالاآیا باید آنان را از  -الف

  ، آموزش ویژه داد؟مدیران سطح بالا آیا باید آنان را ضمن بودن با  -ب

  آیا اصولاً آموزش ویژه براي آنان ضروري است؟ -ج

  آیا نظر شما چیزي غیر از اینهاست؟ (لطفاً نظر خود را بیان کنید.) -د

اي از نظـر گذرانـدن مصـاحبه دارنـد.     همانگونه که پیداست، در این نوع مصاحبه، تمام آزمودنیهـا موقعیـت مشـابه   
دانند و عقیده دارند که همـین اسـتاندارد   سن مصاحبه منظم میگران و محققان این را یکی از محابرخی از مصاحبه

بندي و تجزیـه و تحلیـل پاسـخها را بسـیار آسـان      بودن روش، یا یکنواخت بودن آن در مورد همه آزمودنیها، طبقه
دهـد. ولـی گروهـی از منتقـدین، ایـن گونـه مصـاحبه را رسـمی و غیرقابـل          تر جلوه مـی سازد و روش را علمیمی

گـردد،  آوري از اطلاعـات مـی  دانند و معتقدند که اگر چه این امر سبب افزایش پایائی این وسیله جمعمیانعطاف 
  دارد.جانبه اطلاعات دور میگر را از بررسی عمیق و کافی و همهاما مصاحبه

د مصاحبه آزاد یا غیررسـمی داراي انعطـاف فراوانـی اسـت، بـدین معنـی کـه اگـر لازم باش ـ         مصاحبه آزاد : -2
گـر  تواند در حین انجام آن تغییراتی در موقعیت به وجود آورد. در این روش از مصـاحبه، مصـاحبه  گر میمصاحبه

  کند، که آزمودنی در آن احساس آرامش و راحتی کند و با اطمینان خاطر بتواند صحبت کند.  موقعیتی فراهم می
شـود. در ایـن   تري حاصل میلب موارد اطلاعات واقعیبنابراین، رفتار و گفتار آزمودنی بیشتر طبیعی است و در اغ

تواند با مطرح کردن سوالهایی باز درباره نظرات، نگرشـها، عقایـد و سـایر ویژگیهـاي     گر مینوع مصاحبه، مصاحبه
آزمودنی اطلاعات با ارزشی کسب کند. آزمودنی در این روش به میل و دلخـواه خـود بـه هـر صـورتی کـه مایـل        

پذیري این روش، اگـر در حـین   گر با استفاده از ویژگی انعطافدهد و مصاحبهرح شده پاسخ میباشد به سوال مط
اي برخورد کند که کشف اطلاعات عمیق و دقیقی در آن باره جالـب یـا ضـروري و مهـم بـه نظـر       مصاحبه به نکته

عه دقیق آن بپـردازد. البتـه   تواند جهت و مسیر مصاحبه را به طرف آن نکته هدایت کند وبه بررسی و مطالبرسد، می
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در ایـن نـوع مصــاحبه تخصـص و مهـارت در مصــاحبه بـراي مصـاحبه گــر ضـروري اسـت،تا بتــوان بـدین طریــق          
  ازپراکندگی اطلاعات جلوگیري کرد.  

در مقایسه مصاحبه آزاد با مصاحبه منظم کـه هـدف آن بیشـتر بـه دسـت آوردن اطلاعـات کمـی، قابـل مقایسـه و          
آوري مودنیها، با استفاده از روشی یکنواخت و بسیار رسمی است، هدف مصاحبه آزاد جمـع احتمالاً سطحی از آز

پـذیر و غیررسـمی   هاي موضوع مورد مصـاحبه بـا اسـتفاده از روشـی انعطـاف     اطلاعات کیفی و عمیق از تمام جنبه
آوري در جمـع البته باید متذکر شد که ممکن است گاهی محققی در تحقیق خود هـر دو روش مصـاحبه را    .است

  اطلاعات به کار گیرد، بدین معنی که براي مصاحبه ترکیبی از دو روش را مورد استفاده قرار دهد.
  

  محاسن روش مصاحبه
  عبارتست از:روش مصاحبه مهمترین این محاسن 

انـی،  سواد، افراد با اختلالات خوانـدن و نوشـتن یـا در مـورد برخـی از بیمـاران رو      در مورد کودکان، افراد بی -1
  آوري اطلاعات باشد.روش مصاحبه شاید تنها روش جمع

گـر در زمینـه مصـاحبه مهـارت     به ایجاد ارتباطهاي شفاهی و رودررو علاقه دارند و اگرمصاحبه بعضی از افراد -2
تواند با فراهم نمودن شرایطی مطمئن و آرام اطلاعاتی را که از طریـق هـیچ روش   کافی داشته باشد، به سادگی می

  آوري نیست، به دست آورد.گري قابل جمعدی

شـود کـه آزمـودنی منظـور و هـدف او را از طـرح سـوال        حضور مصاحبه گر در موقعیت مصـاحبه سـبب مـی    -3
  تر ارائه دهد.تر و دقیقاي بهتر و بیشتر درك کند و احتمالاً پاسخی مناسبویژه

  معایب روش مصاحبه
  اي از معایب روش مصاحبه عبارتست از:پاره

  آوري اطلاعات است.گیرتر و پرخرجتر از سایر روشهاي جمعروش مصاحبه وقت -1

شوندگان یا ویژگیهـاي  آوري شده از روش مصاحبه، به علت کمی تعداد مصاحبهقدرت تعمیم اطلاعات جمع -2
  فردي آنان، محدود به گروههائی مشابه گروه مورد مصاحبه است.
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  اطلاعات به ویژه در روش مصاحبه آزاد بسیار مشکل است.تعبیر و تفسیر و تجزیه و تحلیل  -3

براي انجـام مصـاحبه بـه افـراد مجـرب و مـاهر نیـاز اسـت کـه ایـن خـود مشـکل اسـتفاده از مصـاحبه رابـراي                 -4
  سازد.آوري اطلاعات حادتر میجمع

  بردنکاتی که رعایت آنها اعتبار روش مصاحبه را بالا می
یـک فرهنـگ داشـته     در صـورت امکـان  هردو باید، به یک زبان تکلـم کننـد و    شونده،گر و مصاحبهمصاحبه -1

هـایی دارد، بهتـر اسـت    شونده درباره او، به هر مناسبتی، پیشداوريگر احتمال بدهد که مصاحبهباشند. اگر مصاحبه
  مصاحبه را به شخص دیگري واگذار کند.

شد تا بدین وسـیله بتوانـد جهـت و مسـیر مصـاحبه را      گر باید از هدف و منظور مصاحبه بخوبی آگاه بامصاحبه -2
  هدایت کند.  

بندي پاسخها آگاه باشد تا بدین وسـیله بتوانـد روش یکسـانی را    گذاري یا طبقهگر باید از روش ارزشمصاحبه -3
  براي همه آزمودنیها اعمال نماید.

  شونده فراهم آورد.هگر باید قبل از شروع مصاحبه محیطی آرام و صمیمی براي مصاحبمصاحبه -4

گر باید در تمام مراحل مصاحبه، از اعمال نظرها و تمایلات شخصی خود پرهیز کند و هرگز در مقـام  مصاحبه -5
  شونده برنیاید.بحث و جدل و مخالفت با مصاحبه

  د.گر باید سعی کند تا آنجا که امکان دارد، شرایط مصاحبه را براي همه آزمودنیها یکسان سازمصاحبه -6

کنـد، از  شونده از استفاده مـی کننده موظف است که اگر براي ثبت و ضبط اظهارات و بیانات مصاحبهمصاحبه -7
شونده در این مورد اجازه بگیرد، با آنکـه اصـولاً کـاربرد ایـن گونـه دسـتگاهها، در وهلـه        نظر اخلاقی، از مصاحبه

  افزاید.  شونده مینخست بر مقاومت مصاحبه

ي بسـیار متـداول در گـردآوري اطلاعـات میـدانی روش پرسشـنامه اي اسـت کـه امـر گـردآوري           یکی از روشـها 
اطلاعات را در سطح وسیع ، امکان پذیر می سازد. در تحقیقات توصیفی و نیز تحقیقاتی که از گسـتره جغرافیـایی   

سشـنامه اي اسـتفاده مـی    معمـولا از روش پر  ند،زیادي برخوردار باشد یا افراد جامعه آماري و نمونـه آن زیـاد باش ـ  
شود. روش پرسشنامه اي محتاج پیش بینیها و برنامه ریزیها و تدارك امکانـات و نیـروي انسـانی قابـل ملاحظـه اي      

  است که محقق باید از وجود آنها اطمینان خاطر داشته باشد.
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  ساختار پرسشنامه :
  پرسشنامه باید داراي سه قسمت مجزاي زیر است :

راهنما یا دستور پاسخ به سئوالات و یا دسـتورالعمل مجموعـه توضـیحاتی دربـاره      راهنماي پرسشنامه : -1
چگونگی پاسخ به سئوالات پرسشنامه به انضمام توضیح مختصر دربـاره اهـداف آن مـی باشـد بـه نحـوي کـه        
پاسخ دهنده ها به منظـور و مقصـود پژوهشـگر واقـف شـده از نحـوه پـر کـردن پرسشـنامه یـا جوابگـویی بـه             

آن اطلاع کافی کسب نمایند. این قسمت طـور معمـول در ابتـداي پرسشـنامه بـه انـدازه چنـد سـطر          سئوالات
  آورده می شود.

اطلاعات دموگرافیک و یا شناسنامه اي درباره پاسخ دهنـده نظیـر    اطلاعات درباره پاسخ دهندها : -2
پـس از راهنمـاي    سن ، جنس ، محل تولـد و... اطلاعـاتی اسـت کـه بایـد بـر حسـب نیـاز پـژوهش بلافاصـله          

پرسشنامه و یا از سئوالات آن یعنی در پایان پرسشنامه گنجانده شود. شاید بهتر باشـد کـه در پایـان پرسشـنامه     
آورده شود زیرا که پاسخ دهنده بدون تاثیر پذیري از داشتهاي ذهنی خود از منظور محقق و احساس تـدافعی  

خر با اطلاعات مـذکور مواجـه شـود. اگـر داد ایـن قبیـل       در مقابل آن به سئوالات پرسشنامه جواب داده در آ
اطلاعات کمتر باشد بهتر است که در ابتدا یعنی پس از راهنماي پرسشنامه و در صـورت زیـاد بـودن آنهـا در     

 پایان سئوالات آورده شود.

پرسشنامه حـاوي تعـداد سـئوال دربـاره متغیرهـاي مـورد سـنجش از جامعـه مـورد           سئوالات پرسشنامه : -3
لعه است. سئوالات پرسشنامه بیانگر اطلاعاتی است که پژوهشگر براي آزمون فرضیه ها و یـا پاسـخگویی   مطا

به سئوالات پژوهش به تحلیل آنها نیاز دارد. بنابراین می توان گفت که مهمترین بخش پرسشنامه همانا محتـوا  
 یا سئوالات آن می باشد.

ز مقیاسها به گونه اي ساخته می شود که بتوان اطلاعات مورد نظـر  این سئوالات با استفاده از تکنیکهاي خاص و نی
را از جامعه یا نمونه مورد مطالعه گردآوري کرد. این سـئوالها کـه هـر یـک دربـاره یکـی از ابعـاد و یـا متغیرهـاي          

ضـو  موضوع مورد مطالعه است باید به گونه اي طراحی و ساخته شود که آنچه را به عنوان پاسـخ از پاسـخگو یـا ع   
جامعه و نمونه طلب می نماید مشخص سازد. اگر محقق در طرح سـئوالات پرسشـنامه بـر ایـن اصـل تاکیـد داشـته        
باشد. یقینا پرسشنامه از روایی لازم برخوردار خواهد شد و از درج سئوالات بی ارتباط یا سئوالات اضافی که جـز  
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خـودداري خواهـد گردید.سـئوالات پرسشـنامه      اتلاف وقت و امکانات و آشفتگی در کار تحقیق نتیجه اي نـدارد 
  می تواند شکلهاي گوناگونی به شرح زیر داشته باشد :

سئوالات آزاد یا باز سئوالاتی اسـت کـه میـزان توضـیح و چگـونگی سـازماندهی آن بـه        سئوالات آزاد.  -1
 عهــده پاســخ دهنــده مــی باشــد. پژوهشــگر ســئوالات را بــه صــورت کلــی مطــرح کــرده و از پاســخ دهنــدها 
درخواست می کند که نظر خـود را نسـبت بـه آن توضـیح دهند.بـه عبـارتی پاسـخگو را محـدود بـه انتخـاب           

بلکه محقق دست پاسخگو را باز مـی گـذارد تـا هـر چـه در مـورد        ند،پاسخهاي از پیش طراحی شده نمی کن
ئوال پاسـخ مـورد نظـر    پاسخ لازم می داند ارائه دهد ، بنابراین ؛ در فضاي پیش بینی شده در مقابل یـا ذیـل س ـ  

  خود را آزادانه خواهد نوشت ؛ مثال :

  کدام گفتار یا مطالب کتاب براي تدریس ضروري نیست ؟ لطفا نام ببرید. .1

 به نظر شما چه راههایی براي حل مشکل فقر در جامعه وجود دارد ؟ لطفا بنویسید. .2

و طبقـه بنـدي، مشـکلات زیـادي      ولـی از حیـث اسـتخراج    ست،سئوالات باز از حیث آزادي پاسخگویی مناسب ا
دارد و گاه تحقیق را با مشکل مواجه می سازد. بویژه زمانی که محقق بخواهد کار استخراج طبقـه بنـدي و تجزیـه    
و تحلیل داده ها را به وسیله رایانه انجام دهد با چنین مشکلاتی مواجه است. از این گذشته پاسخگویان نیـز چنـدان   

ت باز ندارند و بی حوصلگی آنها باعث می شود کـه محقـق نتوانـد بـه هـدفهاي خـود       رغبتی به پاسخگویی سئوالا
دست یابد بنابراین توصیه می شود محقق حتی المقدور از سئوالات باز استفاده ننمایـد ولـی در جـایی کـه ماهیـت      

ایـد سـعی نمایـد بـا     تحقیق و نوع اطلاعات مورد تقاضا اقتضا کند که حتما از سئوال و پرسشنامه باز استفاده شـود ب 
 سئوالات محدود نظر پاسخگو را جویا شود.

سئوالاتی هستند که محقق با استفاده از مقیاس اسمی یا عددي و براساس پاسخهاي فرضـی  سئوالات بسته .  -2
تنظیم می کند و پاسخگو از بین آنها پاسخ مورد نظر خود را انتخاب نموده ، علامـت مـی زنـد. بـه پرسشـنامه      

 ئوالات بسته باشد پرسشنامه منظم نیز گفته می شود.اي که حاوي س

می گویند. براي انتخاب گزینـه هـا محقـق بـا اسـتفاده از      » گزینه « در سئوالات بسته هر یک از پاسخهاي مفروض 
پرسشنامه هاي مشابه یا بررسی متون و ادبیات مربوط یا با استفاده از بررسیهاي اولیه مبتنـی بـر مطالعـه و مصـاحبه و     

ز با استفاده از قوه تشخیص و تفکر و ابتکار خود ، تعدادي گزینه براي هر سئوال انتخـاب مـی نمایـد و در مقابـل     نی
هر یک از گزینه ها دایره یا چهار گوشی را رسم می کند تا پاسخگو بتواند در مقابل گزینـه منتخـب خـود آنـذ را     
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ر چه کمتر باشـد بهتـر اسـت زیـرا پاسـخگو بـا تمرکـز        علامت بزند. نکته قابل توجه این است که تعداد گزینه ها ه
فکري بیشتري خواهد توانست پاسخ لازم را برگزیند. اگر محقق ناچار باشد تعداد گزینه ها را افزایش دهـد ، بایـد   

مورد تجاوز نکند تا لطمه اي به تمرکز پاسخگو وارد نشود. از طرفی چون سئوالات بسـته پاسـخگو    7سعی کند از 
می نمایدد محقق باید طوري گزینه ها را انتخاب کند که حاوي تمام پاسخهاي مفـروض دربـاره سـئوال    را محدود 

  مطرح شده باشد.

سئوالات بسته اگر چه آزادي عمل پاسخگو را نسبت به سئوالات بـاز کـاهش مـی دهـد ولـی داراي محاسـنی هـم        
با زدن یک علامت در محـل مخصـوص    هست یعنی هم پاسخگو رغبت بیشتري براي پاسخ دادن دارد و می تواند

پاسخ لازم را بدهد و هم اینکه کار استخراج ، طبقه بندي و تجزیه و تحلیل داده ها را بویژه بـا رایانـه بـراي محقـق     
راحت تر می نماید. از این رو محققان سعی می کنند تا جایی که ممکـن اسـت از سـئوالات بسـته و پرسشـنامه اي      

د طراحی اینگونه سئوالات در مرحله تهیـه پرسشـنامه و تعیـین گزینـه هـا نیـاز بـه صـرف         منظم استفاده کنند هر چن
  وقت و انرژي و بررسیهاي زیاد دارد.

  محاسن پرسشنامه
  مهمترین محاسن جمع آوري اطلاعاتد از طریق پرسشنامه عبارتند از :

بزرگتـر را مطالعـه و بررسـی     در اغلب شرایط عملیتر و آسانتر است و به محقق امکان می دهد تـا نمونـه هـاي    -1
  کند.

 احتمالا در پاسخها صداقت بیشتري وجود دارد. ست،چون هویت پاسخگویان در پرسشنامه مشخص نی -2

پاسخگو از نظر زمان جواب دادن ، تحت فشار نیست و به هنگام فراغت بـه سـئوالها پاسـخ خواهـد گفـت. بـه        -3
 علاوه در پاسخگویی فرصت و امکان تجدید نظر را دارد.

یکنواخت بودن آموزشی اسـت کـه بـراي تکمیـل کـردن پرسشـنامه بـه آزمودنیهـا داده مـی شـود و همچنـین             -4
 یکسانی تقریبی شرایط آنان در موقع تکمیل پرسشنامه است.

 از طریق پرسشنامه اطلاعات وسیع و حجیمی با سرعت زیاد گردآوري می شود. -5

 به زمان کمتري براي پاسخگویی و تکمیل نیاز دارد. -6

 ینه هاي آن نسبتا پایین است.هز -7
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امکان تبدیل داده ها به کمیت و سپس تجزیه و تحلیل و سنجش همبستگی گوناگون بـین آنهـا را فـراهم مـی      -8
 سازد.

  معایب پرسشنامه
  احتمال بازنگشتن پرسشنامه بویژه پرسشنامه هایی که با پست ارسال می شود ، زیاد است. -1

 لات پرسشنامه و بروز ابهام براي پاسخگو وجود دارد.احتمال عدم درك مفاهیم و محتواي سئوا -2

به دلیل گسترده بودن عرصه عملیاتی پرسشگري و درگیر بودن افراد زیاد در رده ها و سطوح مختلـف امکـان    -3
 بروز خطا و اشتباه وجود دارد که باعث کاهش درجه اعتبار و اعتماد این روش می شود.

ا که از خویش در ذهن دارند در پرسشنامه مـنعکس کننـد و یـا تصـویر     غالبا افراد سعی می کنند تا تصویري ر -4
مطلوبی از خویش را به ویژگیهاي هر پرسش انطباق دهند. این کوششها حتی به صورت ناآگاه هم انجـام مـی   
شود پژوهشگران را با خطاهاي کیفی روبرو می سازد بی آنکه بتوانند صحت یـا سـقم اطلاعـات داده شـده را     

 کذیب کنند.تایید یا ت

  اجراي پرسشنامه
اجراي پرسشنامه و تکمیل آن به روشهاي گوناگونی امکان پذیر است که محقق باید روشهاي مناسـب را انتخـاب   

  کند و به مورد اجرا بگذارد. این روشها عبارتند از :
در این روش پرسشگر پرسشنامه را در اختیـار مـی گیـرد و    تکمیل پرسشنامه به وسیله پرسشگر.  .1

طور حضوري و مستقیم با پاسخگو به گفتگو می پردازد و با طـرح سـئوالات پاسـخها را در محـل      به
مناسب در پرسشنامه قرار می دهد. این روش مناسبترین و در ضمن پرهزینه ترین روشهاست. در ایـن  
روش پرسشگر مفاهیم و اهداف و مقاصد سـئوالها را بـراي پاسـخگو توضـیح مـی دهـد و پاسـخهاي        

واقعی را از پاسخگو دریافت می کند. بخصوص اگـر پاسـخگویان بیسـواد باشـند ایـن کـار        روشن و
  ضروري است.

در این روش پرسشنامه در اختیار پاسخگو قرار می گیرد تا تکمیل پرسشنامه به وسیله پاسخگو.  .2
خودش نسبت به تکمیل آن اقدام کند. در ایـن روش احتمـال خطـا و بـروز ابهـام در درك محتـواي       
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والها براي پاسخگو وجود دارد. علاوه بر آن ممکن است پرسشنامه به طور کامل تکمیـل نشـود یـا    سئ
 اصلا عودت داده نشود.

در بعضی از تحقیقات علمـی کـه تعـداد افـراد نمونـه      تکمیل پرسشنامه از طریق ارتباط تلفنی .  .3
ر ندارد یا زمان بـه وي  و محقق نیز نیروي پرسشگر فراوان در اختیا ند،اندك است و همگی تلفن دار

 اجازه نمی دهد ممکن است از روش ارتباط تلفنی استفاده شود و پرسشنامه تکمیل گردد.

از این روش محقق زمانی استفاده می کند که امکانات و نیروي انسـانی  ارسال پرسشنامه با پست.  .4
یل نشـدن و بازگردانـده   پرسشگر به تعداد مورد نیاز در اختیار نداشته باشد. در این روش احتمال تکم

نشدن پرسشنامه ها زیادتر است و محقق باید براي به دست آوردن حد نصـاب پرسشـنامه هـاي مـورد     
نیاز دائما از طریـق پسـت پیگیـر کـار باشـد و احتمـالا نامـه هـاي جدیـدي در پیـرو نامـه اولیـه بـراي              

 پاسخگویان ارسال نماید.

  ات زیر رعایت شود :در روش ارسال پرسشنامه از طریق پست باید نک

  الف) روي پاکت آدرس گیرنده و فرستنده به طور کامل نوشته شود.

  ب) پرسشنامه و راهنماي آن در پاکت قرار داده شود.

ج) براي سهولت کار عودت پرسشنامه تکمیل شده پاکت تمبر زده اي را که روي آن آدرس محقـق نوشـته شـده    
  ه ناچار به تهیه پاکت و تمبر نباشد.ضمیمه کند تا پاسخگو براي ارسال پرسشنام

د) در صورت امکان نامه جداگانه یا کارت یا نشانه اي یادگاري به عنوان هدیه براي پاسخگو بفرستد. نامه اي کـه  
در پاکت با نام پاسخگو گذاشته می شود ، از اهمیت زیادي برخـوردار اسـت زیـرا مـتن و لحـن آن مـی توانـد در        

  اري و تکمیل پرسشنامه و اعاده آن تاثیر زیادي داشته باشد.جلب موافقت او براي همک

  نکاتی که رعایت آنها اعتبار پرسشنامه را بالا می برد : 
ــه آن را بــراي آزمودنیهــا توضــیح دهیــد و   بــا مقدمــه -1 اي رســا و واضــح در پرسشــنامه، هــدف از تهی

  د.راهنمائیهاي لازم را براي پاسخگوئی به سوالها به آنان عرضه داری
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با استفاده از مطالعه جنبی، سوالها را به صورتی تهیه و تنظیم کنید که براي آزمودنیها قابل فهم بوده و خـالی از   -2
  هرگونه ابهام و اشکال باشد.

و خسـته کننـده    گیرهاي وقتطویل در پرسشنامه و به طور کلی از تهیه پرسشنامهغیر ضروري و از طرح سوالهاي  -3
  پرهیز کنید.

  آمیز دارد، خودداري کنید.از طرح سوالهایی که پاسخهائی دوپهلو و ابهام -4

  ها و اصطلاحات نامفهوم و نامانوس را در پرسشنامه بکار نبرید.واژه -5

از گنجاندن سئوالاتی که به نحوي موجب تکدر خـاطر و یـا اینکـه احساسـات پاسـخگو را جریحـه دار سـازد         -6
  خود داري شود.

شنامه از سئوالات ساده تر و انگیزه ساز استفاده نماید تا پاسخگو را به تکمیل پرسشـنامه ترغیـب   در شروع پرس -7
نماید به عبارت دیگر جهت ترتیب سئوالات از ساده به مشکل باشـد. البتـه بهتـر اسـت ترتیـب از سـاده بـه مشـکل         

ت از روش مـوجی اسـتفاده کنـد.    شدن سئوالات را به چند مرحله تقسیم کند یعنی در تنظیم و ترتیب بندي سئوالا
این روش پاسخگو را خسته نمی کند زیرا وقتی او یک موج را که از ساده به مشکل است پشـت سـر مـی گـذارد     
قبل از آنکه حوصله اش سربرود یا خسته شود وارد موج دوم سئوالات شده بـا پرسشـهاي سـاده و برانگیزاننـده اي     

  روبه رو می شود.

  که جهت دهنده و هدایت کننده است باید پرهیز شود.از بیان پرسشهایی  -8

  آن.سنجش روانی و پایانی پرسشنامه و اطمینان از  -9
  بررسی اسناد یا کتابخانه اي

چنانکه در ابتداي فصل حاضر گفته شد یکی از روشهاي جمع آوري روش بررسی اسـناد و مـدارك یـا کتابخانـه     
  ستیابی به منابع مکتوب صورت می گیرد.اي است از طریق مراجعه به کتابخانه ها و د

محققی قبل از شروع تحقیق و هنگامی که به موضوعی ویژه براي تحقیق علاقمند شده است، ناگزیر از مراجعه بـه  
ها و تحقیقـات دیگـران کـه در حـوزه موضـوع، مـورد علاقـه او اسـت         کتابخانه خواهد بود. با مطالعه کتابها، مقاله
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حقیق خـود را بیشـتر بشناسـد و ابعـاد آن را ببینـد و هـدف یـا هـدفهاي تحقیقـی خـود را           تواند موضوع تمحقق می
  تر و رساتر سازد.خالص

تحقیق دارد که در آن، محقـق بـه روشـنی و بـه      بر پیشهنامه، فصلی مشتمل یک تحقیق علمی حتی به صورت پایان
، با توجـه بـه تعـدد، محتـوي و حجـم منـابع       اختصار، آنچه را که درباره موضوع تحقیق او تا زمان حال وجود دارد

 80اي از تحقیقـات نظیـر تحقیقـات تـاریخی، محقـق حـدود       کند. اما در پارهاي مناسب انتخاب میموجود به گونه
  آورد.اي به دست میدرصد از اطلاعات تحقیقی خود را از طریق مطالعات کتابخانه 90الی 

  مراحل استفاده از کتابخانه
  ت هامراجعه به فهرس -1

مطالعه و یادداشت برداري از منابعی است که بنظر می رسد لازم باشند. براي ساده شدن ایـن کـار بهتـر اسـت      -2
 که چهار چوبی تهیه شود تا از مطالب براساس آن ، یادداشت برداري شود.

 مطالعه خلاصه ها و انتخاب آنهایی که خیلی مربوط هستند. -3

 آنها. گرفتن اصل آنها از رایانه ها و مطالعه -4

  انواع سند
در مطالعات کتابخانه اي اسناد گوناگونی مورد استفاده محقق قرار می گیرد اعم از آنکه تحقیـق کـلا بـه    
روش کتابخانه اي انجام شود یا اینکه بخشی از فرایند تحقیق را مطالعات کتابخانه اي تشکیل دهد. اسـناد  

  عمده در مطالعات کتابخانه اي عبارتند از :

ابها گنجینه مکتوب دانش و معرفت بشري را تشکیل می دهند بنابراین کتابخانـه هـا مخـزن ارزشـمند و     کتکتاب. 
متمرکزي از مجموعه معارف بشري اند که مـی توانـد تجـارب ، دانـش ، معلومـات و آگاهیهـاي نـوع بشـر را کـه          

اده جوینـدگان و  حاصل کاوشهاي علمی و مداوم وي بوده و در طول تاریخ مکتـوب شـده اسـت درمعـرض اسـتف     
  .پویندگان علم و دانش قرار دهند تا آنها نیز با تلاش تحقیقاتی خود بر غناي این مخزن بیفزایند

ابزارهایی هستند که مطالب کتاب را تصویر بـرداري و بسـیار کوچـک مـی کننـد و      میکروفیلم و میکروفیش. 
  مورد داستفاده قرار دهد. محقق می تواند در هنگام ضرورت به وسیله دستگاه بزرگنما آنها را
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دیسکها و دیستکتهاي رایانه اي . این ابزار که می توان آنها را کتابهاي رایانـه اي نـام نهـاد ، ابـزار جدیـدي هسـتند       
که به همراه حافظه رایانه اي می توانند حجم بسیار زیادي از اطلاعات و نوشته ها و مکتوبات یـا مقالـه هـا و مجلـه     

ند. علاوه بر آن می توان از طریق شـبکه هـاي اطـلاع رسـانی گونـاگون نسـبت بـه مبادلـه و         ها را در خود جاي ده
  انتشار و جا به جایی این اطلاعات اقدام کرد.

سایتها و سیستمهاي اطلاع رسانی رایانه اي نظیر اینترنت کار ذخیره سازي بازیابی مبادله انتقـال و انتشـار اطلاعـات    
  .ور ساخته محقق را با حجم فراوانی از اطلاعات روبه رو می سازندرا با سریعترین زمان ممکن مقد

کتب یا نوشته هاي خطی و دستنویس یا تایپی هستند که به عنوان سـند مـادر شـناخته مـی شـوند و بـا       اسناد اصل. 
  یک یا چند نقل قول به آنها استناد می شود.

شـه هـا و مـوارد دیگـري هسـتند کـه بـا در بایگانیهـاي         شامل نامه ها گزارشها ، تحلیها ، جدولها ، نقاسناد دولتی. 
دولتی نگهداري می شوند. این اسناد هم در سطح ملی مثل وزارتخانه ها وسازمانهاي مرکزي هـر کشـور و هـم در    

  سطوح محلی و استانی نظیر ادارات کل یا اداره هاي شهرستان نگهداري می شوند.

ی معمولا داراي مجله نشریه ، بـولتن یـا ویـژه نامـه خـاص خـود       اکثر سازمانهاي دولتنشریه هاي رسمی دولتی. 
هستند که در بر دارنده اخبار ، وقایع ، تصمیمات ، تحولات ، گزارشها ، بیوگرافیهـا ، عملکردهـا ، قابلیتهـا وامثـال     

  آن بوده به صورت رسمی و با آرم آنها چاپ و منتشر می شود.

دولتی ، موسسات بخش خصوصی فراوانی وجـود دارنـد کـه     علاوه بر سازمانهاياسناد شخصی و خصوصی . 
  اقدام به نگهداري و بایگانی اسناد مربوط به گردش کار خود می نمایند و حتی نشریاتی هم دارند.

مطبوعات و روزنامه ها معمولا حاوي مطالب گوناگونی هستند که اخبار ، مقاله هـا ، اظهـارات و... را   مطبوعات. 
  شامل می شوند.

  آمارها را معمولا محققان یا سازمانهاي مسئول دولتی و غیر دولتی تهیه می کنند.نامه ها . آمار
این اسناد که با استفاده از ابزارهاي الکترونیکی و تصویربرداري تهیه می شـود ، روز  اسناد صوتی و تصویري . 

، تلکـس ، نوارهـاي ضـبط صـوت ،     به روز ابعاد وسیعتري به خود می گیرد. اسناد صوتی را عمـدتا تلفـن ، رادیـو    
  .گرام ، گرامافون و حتی دیسکها و دیسکتهاي رایانه اي تشکیل می دهد
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اسناد تصویري انواع گوناگونی دارد که عبـارت اسـت از : نقاشـیها ،کروکیهـا ، طراحیهـا ، عکـس هـاي معمـولی         
  ) عکسهاي هوایی ، فیلمها و غیر آن.(رنگی و سیاه و سفید) گرافیکها ، تصاویر ماهواره اي ، (رنگی و سیاه وسفید

  
  ابزار جمع آوري اطلاعات در روش کتابخانه اي

این ابزارها بسته به نوع سند و هدف محقق از گردآوري اطلاعات و نوع آن متفاوت است. عمده ترین ابزاري کـه  
، جـدول و فـرم ،    در تحقیق کتابخانه اي براي جمـع آوري اطلاعـات از آن اسـتفاده مـی شـود عبارتنـد از : فـیش       

  پرسشنامه استخراج اطلاعات ، نقشه و کروکی.

ابزاري است از جنس کاغذ یا مقوا که محقق بخشـی از یـک مـتن مـورد مطالعـه را کـه در رابطـه بـا مسـاله          فیش 
تحقیق خود می یابد روي آن ثبت نموده یا الصاق می نمایـد. فیشـها انـواع گونـاگون دارنـد یعنـی براسـاس سـطح         

  ربوط به منبع یا موضوع و نیز حجم مطلب انتخاب شده از متن متفاوتند.اطلاعات م

متن مورد استفاده براي ثبت در فیش ممکن است عین مطلب و به صورت نقل قول مستقیمئ یا برداشـت محقـق از   
مطلب و به صورت نقل و قول غیر مستقیم یا ترجمه از متن به زبان دیگري باشد یا همچنـین ممکـن اسـت چکیـده     
مطلب مورد مطالعه از متن و زبان اصلی یا از ترجمه باشد بنابراین فیش براي همه موارد مزبور مـورد اسـتفاده قـرار    

  می گیرد.
  در هر فیش ثبت اطلاعات چند بخش وجود دارد که عبارتند از :

ده و بخش اطلاعات مربوط به منبع یا اثري که اطلاعات از آن گرفته می شود شامل نام اثر نام نویسـن  .1
مترجم مشخصات اثر از قبیل نام ناشر شماره چاپ ، زمـان نشـر و... بـراي صـرفه جـویی در ایـن امـر        
محقق می تواند براساس کتابشناسی اولیه که براي تحقیق خود انجام داده به هر یک از منـابع مربـوط   

فـیش   کد مخصوص اختصاص دهد. سپس در هنگام فیش برداري از منبع به درج شماره کد بر روي
 ).9اکتفا کند. کد گذاري منابع براساس تهیه جدولی قابل انجام است ( جدول 
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  نمونه جدول کد گذاري منابع 9جدول 
نام   نام مولف  عنوان منبع (کتاب)  کد

  مترجم

شماره 

  جلد

شماره 

  چاپ

مکان   ناشر

  نشر

زمان 

  نشر

  توضیحات

1  

2  

3  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

فرامرز   کندوکاو و پنداشته ها

  یع پوررف

شرکت   دوم  ____  ____

  انتشار

    1367  تهران

. این اطلاعات شامل بخش اطلاعات درباره موضوع مورد مطالعه و متن ثبت شده در فیش .2
عام و کلی یا فرعی بودن مطلب ، موضوعات جانبی ، نوع مطلـب شـامل نقـل ، ترجمـه ، تلخـیص و      

ی شود : مهاجرت روسـتاییان = موضـوع   منظور از عام و خاص بودن در مثال زیر روشن م ست.غیره ا
عام و کلی ، مهاجرت روستاییان خراسان = موضوع فرعی ، عوامـل مهـاجرت روسـتاییان خراسـان =     

 موضوع خاص.

شامل کد فیش یـا شـماره    ست،این اطلاعات درباره خود فیش ا بخش اطلاعات در مورد فیش. .3
 نویسان. مسلسل ، که فیشهاي مکمل ، تاریخ فیش برداري و نام فیش

این بخش فضاي عمده فیش را به خود اختصاص مـی دهـد. در حاشـیه    بخش ثبت یا الصاق متن.  .4
یا ذیل این بخش فضاي خاصی به نظر فیش بردار یا محقق اختصاص داده می شود تا نظر خـود را در  

 آن یادداشت نماید.
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  نمونه اي از فیشهاي مطالعاتی 3طرح 
  جدول

  ز کتابخانهنکات مهم در استفاده ا
  اي ملزم به رعایت دو نکته اصلی به خلاصه زیر است:محقق در مطالعات کتابخانه

  ویژه، مشخصات کامل آن را به دقت یادداشت کند.اسناد محقق باید بعد از استفاده از  -1

ابـزار  کنـد، در  به صورت نقل قول چه مسـتقیم و چـه غیرمسـتقیم اسـتخراج مـی      سندمحقق باید آنچه را که از  -2
  یادداشت کند. جمع آوري اطلاعات

  
  روائی و پایانی ابزار جمع آوري اطلاعات

  مقدمه
پیش از بکارگیري ابزار جمع آوري اطلاعات ضرورت دارد محقق از طریق علمی ، اطمینان نسـبی لازم را نسـبت   

د که براي مفیـد و مـوثر واقـع    به روایی و پایائی ابزار مورد نظر پیدا کند. چرا که روائی و پایائی از خصائصی هستن
شدن روشهاي جمع آوري اطلاعات شـرط اساسـی برشـمار مـی رونـد. بـه عبـارتی لازمـه جمـع آوري اطلاعـات           
متناسب با تحقیق ، آزمون فرضیه ها و پاسخ به سئوالات مورد نظر در تحقیق ، برخـوردار بـودن ابـزار جمـع آوري     

  اطلاعات از روائی و پایائی لازم است.

  Validtyروائی 
معناي لغوي واژه روائی ، اعتبار ، قابلیت اعتماد ، معتبر بـودن اسـت و روائـی آن خصیصـه ابـزار و یـا روش جمـع        
آوري داده ها است که با داشتن این خصیصه همان مقدماتی را تعیین می کند که بـراي تعیـین آن مقـولات طـرح     

ابزار اندازه گیري می تواند خصیصـه و ویژگـی کـه     به عبارتی مقصود از روایی آن است که آیا ست.ریزي شده ا
ابزار براي آن طراحی شده است را اندازه گیري کند یا خیر؟ اهمیت روائی از آن جهت است که اندازه گیریهـاي  

  نامناسی و ناکافی می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد.
  روشهاي محاسبه روائی
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  نوع روائی مورد نظر متفاوت است که مهمترین آنها عبارتند از :روشهاي محاسبه روائی براساس 
  روائی صوري ( نمادي ) -1

منظور از روائی صوري ، منطقی بودن ، جالب بودن و تناسب ظاهري ابزار سـنجش اسـت. زمـانی کـه ابـزار جمـع       
نظـر درسـت شـده     آوري اطلاعات ( پرسشنامه ) در حالت ظاهر ، شبیه به پرسشنامه اي باشـد کـه بـه منظـور مـورد     

نفـر   5باشد ، داراي روائی صوري است. براي تعیین روائی صوري ابزار جمع آوري اطلاعـات ، آن را حـداقل بـه    
  متخصص در رشته مربوطه داده می شود تاظاهر آن را تائید کنند.

 روائی محتوایی -2

افی و نمونه براي اسـتفاده از  روائی محتوایی این اطمینان را به وجود می آورد که مقیاس شامل یک سري موارد ک
مفهوم است. هر چه موارد معرف حیطه مفهومی که اندازه گیري می شود بیشـتر باشـد. اعتبـار محتـوایی آن بیشـتر      

  خواهد بود. به عبارت دیگر ، روائی محتوایی معرف چگونگی توصیف ابعاد واجزاء مفهوم است.

درباره موضوع مورد سنجش باشـد یعنـی دربـاره چیزهـایی      اگر سئوالات ابزار جمع آوري اطلاعات ( پرسشنامه )
باشد که به مفهوم مورد نظر در پرسشنامه مربوط شود ، در این صورت داراي روائی محتـوا نیـز مـی باشـد. در ایـن      
روش محتوا و هدفها را از طریق چند کارشناس خبره ( حداقل سه نفر ) مقایسـه مـی شـود تـا مشـخص گـردد آیـا        

ا تناسب دارد یا نـه ؟ سـپس بـین نمـرات انهـا ( آن سـه نفـر ) از طریـق همبسـتگی توافـق ، ضـریب            اهداف با محتو
همبستگی محاسبه می گردد ، در نهایت مشخص می شود که آیا همبستگی وجـود دارد یـا نـه ؟ ایـن روش تقریبـا      

 مثل روش تحلیل محتوا است.

 روائی پیش بینی -3

ظر پژوهشگر را چنان بسنجد کـه بتـوان بـا اسـتفاده از آن مفهـومی را      اگر ابزار جمع آوري اطلاعات منظور مورد ن
مورد پیش بینی قرار داد ، صحت پیش بینی با استفاده از وسیله اندازه گیري دیگري بـه انجـام مـی رسـد کـه آن را      

ي تعیـین  آزمون ملاکی می نامند. به همین دلیل نیز به روایی پیش بینی ، اعتبار ملاکی هم گفته می شـود. پـس بـرا   
روایی پیش بینی دو آزمون با دو نوع پرسشنامه یا وسـیله انـدازه گیـري تهیـه و اجـرا مـی شـود کـه میـزان دقـت و           

  صحت پرسشنامه براي پیش بینی مفهوم خاصی از طریق نتایج آزمون دوم تعیین می شود.

 روائی سازه -4
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زه یک سازه یـا خصیصـه اي را کـه مبنـاي     روائی سازه نمایانگر آن است که ابزار جمع آوري اطلاعات تا چه اندا
نظري دارد می سنجد در بررسی روائی سـازه بایـد بـه تـدوین فرضـیه هـایی دربـاره مفـاهیم انـدازه گیـري شـده ،            
آزمودنی این فرضیه ها و محاسبه همبستگی نتایج با اندازه گیري اولیـه پرداخـت. اگـر ضـریب همبسـتگی حاصـله       

یابد ولی اگر همبستگی معنی دار نباشد علت را می توان به عوامل زیر نسـبت داد   بالا باشد روائی سازه افزایش می
:  

  جمع آوري داده ها با اشکال همراه بوده است. .1
 پیش بینی و فرضیه ها غلط بوده است. .2

 ابزار ، خصیصه مورد نظر را اندازه گیري نمی کند. .3

 روائی ساختار -5

نیز نامیده می شود. عبارت از میزان سـازگاري یـا همسـانی زیـر     روایی ساختار که روایی همسانی درونی پرسشنامه 
مجموعه ها یا بخشهاي مختلف یک پرسشـنامه و یـا حتـی سـئوالات یـک پرسشـنامه بـا یکـدیگر مـی باشـد. یـک            

باشـد.   سـت، پرسشنامه ممکن است متشکل از چندین قسمت ، که هر یک از آنهـا هـم داراي سـئوالات متعـددي ا    
سئوالات آن منظور معین و مشخص را چنان مورد سنجش قرار دهد که وجود هر قسمت یـا  اگر مجموع قسمتها و 

هر یک از سئوالات آن ضرورت معینی داشته باشند به طوري که حذف آنها پرسشنامه را از جهتی دچـار لنگـی و   
نجش نارسایی بکند در این صورت پرسشنامه از یک همسانی و سـازگاري سـاختاري برخـوردار اسـت کـه در س ـ     

  مفهوم مورد نظر هر یک سهم و نقش معینی را بر عهده دارد.

  پایائی
معناي لغوي واژه پایائی ، ثبات ، پایداري ، تداوم نتیجه و استمداري اسـت و کیفیـت ثبـات اسـت کـه ابـزار جمـع        
آوري اطلاعات در طول زمان نشان می دهد. مقصود آن اسـت کـه اگـر ابـزار جمـع آوري اطلاعـات را در یـک        

صله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدي از افراد داده شود نتـایج حاصـل نزدیـک بـه هـم باشـد . بـه بیـان         فا
دیگر اگر یک وسیله اندازه گیري که براي سنجش متغیر و صنعتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمـان یـا مکـان    

عبارت دیگر ، ابزار پایا یـا متغیـر ابـزاري اسـت      دیگر مورد استفاده قرار گیرد ، نتایج مشابهی از آن حاصل شود به
  که از خاصیت تکرار پذیري و سنجش نتایج یکسان برخوردار باشد.
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  روشهاي محاسبه پایائی
  براي تعیین میزان پایائی ابزار جمع آوري اطلاعات روشهاي مختلفی وجود دارد که مهمترین آنها عبارتند از :

  روش باز آزمایی -1
آزمون ، باز آزمون ) عبارت است از آزمون مجدد در زمان هاي مختلف تحت شرایط یکسـان  روش باز آزمایی ( 

در مورد افراد معین در این روش بعد از آزمون مجدد بین نمرات آزمودنی ها ضریب همبستگی محاسبه می شـود.  
وجـود دادشـته    در صورتی که پاسخ هاي پاسخگویان ، دقیقا مشـابه حالـت اول باشـد و در آن مقـداري واریـانس     

باشد همبستگی مساوي یک بوده و پایایی کامل است. به عبارت دیگر چنانچه نتایج حاصل از آزمون اول با نتـایج  
پایایی برآورد شده برابر یک است. امـا اگـر مجموعـه     ند،حاصل از آزمون دوم به صورت کامل خطی همبسته باش
وم همبسته نباشـد بـرآورد پایـایی مسـاوي صـفر مـی شـود.        پاسخ هاي اولین آزمون با مجموعه پاسخ هاي آزمون د

  روش بازآزمایی ، منطقی ترین روش برآورد پایایی مقیاس یا پرسشنامه است.
 روش موازي یا همتا -2

در این روش از دو فرم معادل استفاده و ضریب همبستگی بین دو فرم محاسبه می شـود کـه تحـت عنـوان ضـریب      
است که این فرم ها فرمهاي مساوي تست واحد می باشد کـه در یـک جلسـه بـه      تعادل نامیده می شود. فرض برآن

 افراد 

 روش دو نیمه کردن یا تنصیف -3

مـثلا نصـف اول بـا نصـف دوم یـا شـماره هـاي زوج و شـماره          –این روش عبارت از تقسیم پرسشنامه به دو بخش 
تنصیف نیز معروف است. این کار مثـل  و پیدا کردن همبستگی بین آنهاست که به همین دلیل به روش  –هاي فرد 

آن است که دو پرسشنامه شبیه به هم وجود دارد که هر دو کم و بیش یک چیز را مورد سنجش قرار مـی دهـد. از   
این رو اگر همبستگی بالائی داشته باشد ادعاي فوق ثابت شده ، نشانه پایایی آن است. این روش به خاطر سـادگی  

  ي برخوردار است.انجام آن از معروفیت بیشتر

 ریچارد سون –روش کودر  -4
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در این روش ، پرسشنامه تنها یک بار به اجرا در می آید و تمامی گویه هاي مقیـاس یـا آزمـون مـورد نظـر تحلیـل       
می شوند. کودرو ریچاردسون براي بررسی همسانی درونی مقیاس و پرسشنامه و تعیین پایایی آن دو فرمول مـورد  

  شهرت دارد. KR 21و  KR 20ه استفاده قرار داد که ب

هنگامی مورد استفاده قرار می گیرد که سئوال هاي مقیاس یا پرسشـنامه فقـط ارزش هـاي صـفر و      KR 20فرمول 
) عرضه شد و نام دیگـر ایـن    1937یک می گیرند. این فرمول بیستمین فرمولی بود که توسط کودرو ریچارسون ( 

تبـدیل شـد. ایـن فرمـول بـه       a)20س از تدوین به وسـیله کرونبـاخ بـه (   است. این فرمول پ»  a-20ضریب « فرمول 
  صورت زیر می باشد :

  
  که در آن :

K تعداد گویه ها :  

P نسبت پاسخ هاي مثبت :  

q نسبت پاسخ هاي منفی :  
2S واریانس یا مربع انحراف معیار کل گویه ها مقیاس :  

20KR .ضریب پایایی آزمون می باشد :  

  
  صورت زیر می باشد :به  21KRفرمول 

  که در آن :

n   تعداد گویه ها :  
2S واریانس کل گویه هاي مقیاس :  

P میانگین دشواري سئوال ها :  

q  :p – 1 .می باشد  

KR٢٠ 

K 

K-١ 
=       )(١-     

Ep-q 

S٢ 

KR٢١ 
n 

n-١ 

=       )(١-     npq 
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  به طور کلی فرض اساسی فرمول هاي کودروریچارسون این است که : 
روش بـراي محاسـبه ضـریب    ) می باشند بنابراین نمی توان از ایـن   1و  0سئوال هاي دو ارزشی ( به ورت 

  پایایی پرسشنامه هایی که گزینه هاي دو ارزشی ندارند استفاده کرد.
  روش آلفاي کرونباخ -5

اگر همه سئوال هاي یک مقیاس با اندازه یک صفت یا خصوصیت را انـدازه بگیرنـد بایسـتی بـه جـاي مقایسـه دو       
نتیجـه ایـن اسـتدلال از روشـی جدیـد بـراي        نیمه مساوي دو نیمه تصادفی مقیـاس را بـا یکـدیگر مقایسـه کـرد. در     

محاسبه ضریب همسانی استفاده شده است. از جمله خصوصیات این ضریب همبستگی که ضریب آلفا نامیـده مـی   
شود این است که معدل همه ضرایب همبستگی است که با دو نیمه کـردن تسـت بـه طـرق مختلـف بـه دسـت مـی         

اي هر نیمه را حل می کنـد. ضـریب آلفـا ضـریب دقیـق همسـانی       آید. این خاصیت مشکل تصادفی بودن سئوال ه
  تمام مقیاس یا تست را در اختیار می گذارد.

  شکل کلی ضریب آلفا که توسط کرونباخ ارائه شده عبارت است از :

a ضریب آلفا :  

n تعداد سئوال ها یا گونه ها :  

tS انحراف استاندارد مقیاس :  

iS  گویه : انحراف استاندارد سئوال یاi .می باشد  

»  20« نمره گذاري شود فرمول بالا بـه صـورت فرمـول     1و  0توجه شود در صورتی که هر سئوال براساس الگوي 
  کودر ریچاردسون در می آید.

است و هر چه ضریب آلفاي کرونباخ بیشـتر باشـد ، پایـایی مقیـاس بیشـتر اسـت. بنـابراین طبـق          1تا  0بین  aدامنه 
باشد تا بتوان مقیاسی را داراي پایایی دانست. اندازه آلفا نیز به پایـایی تـک تـک     70/0کم باید قاعده آلفا ، دست 

گویه ها بستگی دارد. براي افزایش ضریب آلفـا و در نتیجـه افـزایش پایـایی مقیـاس بایـد گویـه هـاي نامناسـب را          
  کند :  حذف کرد. کرونباخ ضریب پایایی براي مقیاس لیکرت را این گونه پیشنهاد می 

a 
K 

)K-١( 

=       )(١-     S٢ 

 زیاد

درصد 95  

 متوسط

درصد 75  

 کم

درصد 45  
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  فصل هفتم
  سنجش و 

  اندازه گیري 
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  مقدمه
یکی از مراحل اساسی در پژوهش ، اندازه گیري است. اندازه گیري روشی است که از طریق آن به یک صفت 
یا یک ویژگی ، با توجه به ملاك مشخص ، عددي نسبت داده می شود. به عبارت دیگر ، اندازه گیري عبارت 

  می ، با توجه به ملاك معین.است از تبدیل کیفی به ک

گیري دقیق ها و نیز موجبات سنجش و اندازهبندي دادهشود که امکان ردهابزارهاي  معرفی می فصلدر این 
ها را توان دادهآورد.در ابتدا چهار نوع مقیاس ذکر خواهد شد که با آنها میواقعیت مورد مطالعه را فراهم می

ها در هر طیف مطرح خواهد شد. سنجید، سپس طیفها و میزان دقت سنجهبندي کرد و درجات آنان را رده
بخشند و از این دیدگاه بهم شباهت گیري واقعیت را تحقق میمقیاسها و طیفها در اصل هر دو سنجش و اندازه
  دارند و تفاوت اساسی در میزان دقت آنان است.

آینـد. بـا ایـن ابـزار     از طبیعـی و یـا انسـانی) بـه شـمار مـی      مقیاسها از مهمترین ابزار پژوهش در تمامی دانشها (اعم  
بندي درونی اجزاء آن میسر خواهـد بـود. و ایـن اقـدامات     شود، امکان ردهتر سنجیده میواقعیت مورد مطالعه دقیق

  اتخاذ هر تصمیم یا ارائه هر قضاوت را میسر می سازند.

دنی ها به مقوله ها یام اعـداد بـه آزمـودنی هـا اسـت.      مقیاس اندازه گیري ، مجموعهت قواعدي براي انتساب آزمو
شناسایی پدیده ها ، مفاهیم و ارزشها براساس ماهیت و چیستی نشان مقیاس اندازه گیري خاصی مـی طلبـد. انـدازه    
گیري متغیرها نیز نیازمند مقیاسهاي متناسب هستند که به توان آنها را مورد ارزیابی و سـنجش قـرار داده بـه همـین     

ر مقیاسهاي معینی ساخته شده که امکان اندازه گیري متغیرهاي مورد نظر را به ما مـی دهنـد. بطـور کلـی مـی      منظو
توان گفت که مقیاسهاي اندازه گیري واحدهایی هستند کـه بـراي سـنجش متغیرهـاي تحقیـق در ابزارهـاي جمـع        

  آوري اطلاعات مورد استفاده قرار می گیرند.

  انواع مقیاسهاي اندازه گیري
  ست.استیونس مقیاسهاي اندازه گیري را به چهار نوع تقسیم کرده ا

  نسبی -4    فاصله اي   -3    ترتیبی   -2    اسمی  -1
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  مقیاس اسمی
مـلاك معـین در    ترین سطح روش توصیف کمی است. در این مقیاس، افراد یا اشیا بر اساس یکمقیاس اسمی، پایین

کـدیگر  نشـان   بـه گونـه اي متمـایز از ی    شوند. مقیاس اسـمی امـور را  یها که کیفی هستند و نه کمی، جایگزین مطبقه
ران و یـا بـه   دهد و یا تفاوت بین اشیاء و امور را با قـرار دادن آنهـا در طبقـاتی ماننـد اسـتاد، دانشـیار، مربـی و سـخن        می

کند.هاي فرعی نظیر مونث و مذکر توصیف میصورت مجموعه  

 جمع زنان مردان 

 24 4 20 استاد

 56 22 34 دانشیار

 74 30 44 استادیار

 40 14 26 مربی

 22 5 17 مربی آموزشی

 216 75 141 جمع

 

مقیاسهاي اسمی که به مقیاس عددي نیز مشهورند. از اعداد به عنوان اسامی یا مقوله جهت نشان دادن تفاوت اشـیاء یـا   
  مورد استفاده قرار می گیرد.افراد استفاده می کند و براي اندازه گیري متغیرهاي چند ارزشی 

ها شمرده شده هستند. هر فردي فقط عضو یک مجموعه است و سایر اعضاي آن هاي اسمی دادهداده
مجموعه نیز همان خصیصه تعریف شده را دارند. مقولاتی مانند ملیت، جنس، سطح تحصیلات، شغل یا پیروي از 

  هاي اسمی هستند.هاي دیگري از دادهیک مذهب نمونه
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شوند، نماینده مطلق یا نسبی ویژگی نیستند. آنها فقط به منظور اعدادي که در مقیاس اسمی به کار برده می
  شوند و قابلیت جمع، تفریق، ضرب و تقسیم و حتی مرتب کردن را ندارند.تعیین اعضاي هر طبقه به کار برده می

هـا تنهـا روش عملـی    شـمردن سـاده ایـن داده    بندي کرد، اما در برخی شرایطتوان رتبهمقیاسهاي اسمی را نمی
  اي براي تحلیل آماري قرار گیرد.براي توصیف کمی آنها است و ممکن است پایه

  

  مقیاس ترتیبی

گیري، ترتیبی است که کلیه ویژگیهاي مقیاس اسمی را دارد. در ایـن مقیـاس وضـعیت نسـبی     دومین مقیاس اندازه
گیـري در  شـود. شـرط ضـروري انـدازه    آنها بر اساس صفت معینی مشخص میاشیاء یا افراد بدون تعیین فاصله بین 

  بندي کردن اشیاء یا افراد است.  این مقیاس رعایت ملاك رتبه

مقیاس ترتیبی مقیاسی است که افراد یا اشیاء را از لحاظ صفت ویژه اي رتبـه بنـدي مـی کنـد. در ایـن مقیـاس بـه        
به اي ، اعداد فقط اطلاعاتی درباره سلسله مراتب ، یـا بـه عبـارتی ، رتبـه     تعداد افراد رتبه وجود دارد. در مقیاس رت

  اشیاء یا افراد در طول مقیاس فراهم می آورد.

تـوان نشـان داد کـه ایـن امـور یـا       گاهی ممکن است نه تنها تفاوت اشیاء و امور مشخص گردد، بلکه همچنـین مـی  
مقیاس می توان علاوه بر تشخیص وجود یا عـدم وجـود صـفت     پس با ایناشیاء از نظر مقدار و درجه نیز متفاوتند. 

دهد که اشیاء را بر حسب بیشـتر و یـا   اي به ما مجال میاستفاده از مقیاسهاي رتبه، شدت و صفت آن را نیز سنجید. 
بـه  تـرین آنهـا   کمتر بودن هر یک از آنها از شیء مجاور مرتب کنیم. ملاك مرتب کردن اشیاء از بالاترین تا پایین

هـاي  ام. انـدازه nو …شـود: اول، دوم، سـوم، چهـارم، پـنجم و     عنوان وضعیت نسبی یا رتبه درمیان گـروه بیـان مـی   
هـا را در  بنـدي، انـدازه  اند و تفاوت بین دو رتبه متوالی ممکن اسـت برابـر نباشـد. رتبـه    اي فاقد ارزشهاي مطلقرتبه

اصـل یکسـان نباشـند. مثـال زیـر ایـن محـدودیت را        دهد هر چند ممکن اسـت کـه ایـن فو   فواصل مساوي قرار می
  سازد:آشکار می

  رتبه  تفاوت بر حسب سانتی متر  قد بر حسب سانتی متر  افراد مورد مطالعه
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  اول  ـــ  176  جواد

  دوم  8  168  اسماعیل

  سوم  2  166  بهرام

  چهارم  7  159  پیام

  پنجم  1  158  احمد

  اي :مقیاس فاصله

ا مقـداري کـه هریـک از آنهـا داراي ویژگـی مـوردنظر       ی ـافراد یا اشیاء را بر اسـاس میـزان   توان در این مقیاس تنها می
بندي اشیاء یا افراد نـدارد.  هستند، مقایسه کرد. بنابراین استفاده از عدد در این مقیاس، هیچ معنایی به جز ترتیب یا رتبه

انـدازه گرفتـه شـده اسـت ونـه تفـاوت یـا         دهنده جهت و ترتیـب ویژگیهـاي  به عبارت دیگر، عدد در این مقیاس نشان
دهد کـه هـر یـک    گیري برابر است و نشان مینسبت بین آنها. مقیاس فاصله اي ، مقیاسی قراردادي با واحدهاي اندازه

دهنـده فواصـل   ها چه مقدار از یک صفت معین را دارا است. در این مقیاس، فواصل مساوي بـین اعـداد، نشـان   از داده
گیري است. فرض این است کـه تفـاوت بـین مقـدار صـفتی کـه دو نفـر بـا داشـتن          اي مورد اندازههمساوي بین صفت

اسـت، برابـر اسـت.     61و  60هاي آنها دارند با تفاوت همان صفت در مورد دو نفري که نمره 91و  90هائی مانند نمره
ر آنهـا، در ایـن مقیـاس فاصـله هـر      اي داراي کلیه ویژگیهاي مقیاسهاي اسمی و ترتیبی اسـت و عـلاوه ب ـ  مقیاس فاصله

  صفت تا مبداء آن نیز مشخص است.
اي دارد، زیرا مقدار نسبی یک خصیصه یا صـفت  اي امتیاز مشخصی نسبت به مقیاسهاي اسمی و رتبهمقیاس فاصله

تـوان فقـدان مطلـق یـک     دهد. نخستین محدودیت آن نداشتن صفر حقیقی اسـت. بـا ایـن مقیـاس نمـی     را نشان می
هـاي  نیست. نتایج آزمونهـا و سـیاهه   45دو برابر اندازه  90ا اندازه گرفت، بعلاوه در این مقیاس اندازه مثلاً صفت ر

را دارد. پس در این مقیاس انجام عملیات ضـرب و تقسـیم    اي است که این محدودیتروانی از نوع مقیاس فاصله
  درست نیست.

  مقیاس نسبی :
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  اي داراي فواصل مساوي است، اما دو خصیصه دیگر نیز دارد:مقیاس فاصلهمقیاس نسبی علاوه بر آنکه همانند 
توان فقدان مطلـق یـک خصیصـه را نشـان داد. بـه      مقیاس نسبی، داراي صفر حقیقی است. با این مقیاس می -1

  کش مدرج نشانه فقدان کامل طول و یا ارتفاع است.عنوان مثال، نقطه صفر در روي یک خط

توان آنها را جمع، ضرب، منهـا و یـا تقسـیم کـرد و     بی، کیفیات اعداد واقعی را دارند و میاعداد مقیاس نس -2
گـرم اسـت و در تــرازوي    5برابـر   3گـرم   15گـرم اسـت.    10گـرم نصــف   5هـاي بـین آنهـا را محاسـبه نمـود.      نسـبت 

ت که کارشناسـان آن  مادي آن اس وزنه یک گرمی برابر یک وزنه دو گرمی است. یکی از مزایاي علوم 2آزمایشگاه 
اي کـه  توانند متغیرهاي این علوم را با مقیاس نسبی توصیف کنند. علوم رفتاري به توصیف رفتار در مقیـاس فاصـله  می

  شود.دقت کمتري دارد محدود می

گیـري اسـت) بـه طـرف مقیـاس نسـبی( کـه        هر اندازه که از مقیـاس اسـمی (کـه داراي کمتـرین دقـت انـدازه      
آید مناسبتر است. هرگاه ماهیت متغیرهـا اقتضـاء کنـد،    است) پیش برویم، اطلاعاتی که به دست می ترین مقیاسهادقیق

  سازد باید به کار گرفته شود.مقیاسی که دقیقترین توصیف را ممکن می

  مقایسه تطبیقی مقیاس هاي اندازه گیري به تفکیک خصوصیات آنها 7-1جدول 
  روابط  مقیاس

  تعریف کننده

  ساختار

  گروهریاضی 

  عملیات

  ریاضی

  نوع

  داده ها

  شاخصهاي

  آماري

  آزمون هاي

  آماري

  مثال

گروه تبدیل (با   معادل بودن  اسمی
 x=f(x)جایجایی ) 
به  f(x)جایی که 

معنی هر جایگزینی 
  یک به یک است

درصد 
نسبت 
  شمارش

ري
رامت

ا پا
ن

  

ضریب همبستگی   نما
  فی میانه نشانه

شماره گذاري 
بازیکنان 

اختصاص اعداد 
طبقات  به

  جنسیت

  معادل بودن )1  ترتیبی

بزرگ تر از  )2
...  

گروه هاي مجزا 
x=f(x)  جایی که

f(x)  به معنی هر
تابع افزایش 

درصد 
نسبت 
  شمارش

نما دامنه 
  میانه

ضریب همبستگی 
و  –مان uاسپیرمن 

تنی ویل کاکسن 
نائوي کندال 

سختی مواد 
معدنی درجه 

ندي پوست ب
الوار ، پشم و 
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دبلیوتی کندال   یکنواخت است.
  آزمون علامتها

  غیره

معادل  )1  فاصله اي
  بودن

 بزرگ تر )2

 از...

نسبت معین  )3
بین هر دو 

  فاصله

گروه خطی یا 
  x=ax+bپیوندي 

a>0 

درصد 
نسبت 

شمارش 
جمع 
  تفریق

نما میانه 
میانگین 

دامنه 
واریانس و 
انحراف 

  معیار

همه آزمون هاي 
پارامتریک و غیر 

  پارامتریک

درجه حرارت 
موقعیت زمان 

(تقویم ) انرژي 
(پتانسل) 

آزمونهاي هوش 
نمرات «

  »استاندارد

معادل  )1  نسبی
  بودن

 بزرگتر )2

 از ...

نسبت  )3
معین بین 

هر دو 
 فاصله

نسبت  )4
معین بین 

هر دو 
مقدار 
روي 
  مقیاس

گروه هاي مشابه 
x=cx  
c>0 

درصد 
نسبت 

شمارش 
جمع و 
تفریق 

ضرب و 
  تقسیم

نما،میانه،   
میانگین، 
دامنه ، 

واریانس 
 وانحراف

  معیار

همه آزمون هاي 
پارامتریک و غیر 

  پارامتریک

طول،چگالی، 
کار، فواصل 
زمانی بلندي 

(صوت ) 
روشنی 

  (درخشش)
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  بخش دوم
   ها طیف

  مقدمه

هاي نگرش تعدادي عبارت نگرشی هستند که پاسخگو ، نظر موافق یا مخالف خـود را نسـبت بـه آنهـا ابـراز      طیف
لذا نباید از آنها انتظـار بسـیار داشـت. نقـش اصـلی       ند،گیري خامی هستي اندازهدارد. مقیاسهاي نگرش، ابزارهامی

توان انتظار داشـت کـه ایـن قبیـل     این ابزارها، تقسیم افراد به گروههاي کلی، برحسب نگرش معینی است. لذا نمی
ار دادن افـراد بـر روي   ها به تنهایی نگرش دقیقی از یک مورد منفرد فراهم آورند، زیرا این تکنیکها براي قرمقیاس

  شوند.یک پیوستار خطی نسبت به یکدیگر، آن هم به صورت نسبی (نه مطلق) طراحی می
  انواع طیف ها

 )Bogardus Scale طیف بوگاردوس ( -1

شناسـان ایـن   این طیف در آغاز بوسیله بوگاردوس در مکتـب شـیکاگو ابـداع گردیـد. و در ادامـه فعالیـت جامعـه       
ل شهري و مهاجرت خارجیها مورد استفاده قرار گرفت. در این طیف، در یـک سـو (منتهـا    مکتب، براي حل مسای

الیه چپ) تمایل (یا پذیرش کامل) و در سوي دیگر (منتها الیـه راسـت) عـدم تمایـل (رد/انزجـار) و در وسـط آن       
دو کرانـه بـراي   تمایل متوسط تعیین شده است. این طیف به هفت قسمت تقسیم شده، بطوریکه امکان انتخاب بین 

  تر فراهم آید.  پاسخگو وجود داشته باشد و بدین وسیله امکان سنجش دقیق

  

                 7             6            5             4             3             2               1  

  

  تمایل کامل                           عدم تمایل                           تمایل متوسط              
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این مقیاس کاربرد وسیعی در سنجش نگرش مردم نسبت به گروههاي دیگـر دارد. در آن از پاسـخگو خواسـته    
شود درباره گروههاي خاصی اندیشیده و نظر دهد که در صورت برخورد با اعضاي هر قـومی حاضـر بـه چـه نـوع      می

  تعامل اجتماعی با آنهاست.  

تواند در رابطه با سنجش میزان تمایل افراد با گروههـاي کـاري از   د این مقیاس در تحقیقات مدیریتی میکاربر
  قومیتهاي مختلف (طبقات اجتماعی) در یک محیط سازمانی باشد.

  مثال زیر طیف و نحوه استفاده از آن روشنتر می نماید :

را نسـبت بـه افـراد    » الـف «فـرادي از گـروه   فرض کنید محققی بخواهد درجـه تمایـل یـا عـدم تمایـل فـرد یـا ا       
  گروههاي اجتماعی دیگر بسنجد. براي این کار طیف نظر خواهی زیر در اختیار وي قرار داده می شود:

  حاضرم از راه ازدواج ( دخترم با او ) با وي نسبت فامیلی داشته باشم. .1
 حاضرم او را به عنوان همبازي در تیم خودم بپذیرم. .2

 همسایه در یک محله با وي زندگی کنم.حاضرم به عنوان  .3

 حاضرم به عنوان یک همکار در اداره با او کار کنم. .4

 حاضرم به عنوان همشهري او را بپذیرم. .5

 حاضرم فقط به عنوان میهمان او را در شهرم بپذیرم. .6

 باید او از شهرمان خارج شود. .7
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  دوسجهت افزایش درجه تمایل و علاقه براساس طیف بورگا 16نمودار 
آن است که اگر پاسـخگو یکـی از درجـات را انتخـاب کـرد بـه طـور         ست،نکته اي که در این طیف قابل توجه ا

 5و  4را انتخاب کرد معلوم می شود بـا درجـات    3طبیعی با درجات بعدن از آن نیز موافقت دارد ؛ مثلا اگر درجه 
  نیز موافق است. 6و

  معایب:
  ک نفر.امکان تاثیرپذیري از ارزشهاي خاص ی -1
  ها.نابرابري فاصله-2   

  .گیري عقایدعدم شناخت علل و عوامل در شکل-3 

  مزایا :
  امکان سنجش میزان وجهه یک فرد یا گروه . -1
  امکان سنجش مباحث حساس   -2 

  

  ) Thurston Scaleطیف ترستون ( -2

هـا اسـت کـه    اي از گویـه هلوئیز ترستون به عنوان ابداع کننده این مقیاس مشهور است. این مقیـاس شـامل مجموع ـ  
شـود، تـا تمـام مـواردي     دهنده خواسته میرود. در مقیاس ترستون از پاسخبراي سنجش برخی از مفاهیم به کار می

هـایی کـه بـا آن موافـق     را که با آنها موافق است مشخص سازد. امتیاز هر فرد در این مقیاس به وسـیله تعـداد گویـه   
  یاس ترستون باید مراحل زیر رعایت شود:شود. براي ساختن مقاست تعیین می

هایی کوتاه و دقیق، که نشانگر طیفی از طرز فکر نسبت به پدیده یا حادثـه خاصـی   اي از گویهتهیه مجموعه -الف
  باشد.
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  ترین) به وسیله یک گروه داور.ترین تا ضعیفها روي یک مقیاس از یک تا یازده (از قويبندي گویهطبقه -ب

  ) هرگویه و محاسبه میانه این توزیع .11تا1تن توزیع ارزشهاي مقیاسی (در نظر گرف -ت

هایی که ارزش نیم دامنه چارکی گویه -ث





 


2

12 QQQ   سـت، نصف دامنه بین ربع اول و سوم خیلـی زیـاد ا 
  باید حذف شود. دامنه بزرگ نشانگر اختلاف زیاد بین داوران است.  

هایی را که بـا آن  ها عرضه کرده و از آنان خواسته شود تا گویهاي از آزمودنینمونه هاي باقی مانده را بهگویه -ج
  هایی که از لحاظ آماري داراي هماهنگی درونی پایین است، حذف شود.موافق هستند علامت بگذارند. گویه
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دهـد، یکـی را   ا نشان مـی هاي باقی مانده آنهایی که نیم فاصله چارکی آنها فواصل یکسانی رباید از میان گویه -چ
  انتخاب کرد.

  گیر و دشوار است.در مقایسه با مقیاس لیکرت، ساختن مقیاس ترستون بسیار وقت

در جدول صفحه بعد مثالی از یک مقیاس ترستون در رابطه بـا نگـرش نسـبت بـه دروس مختلـف نشـان داده شـده        
هـاي مقیاسـی   هـا، ارزش است. با انتخاب گویه است. عدد مقابل هر گویه نشانگر ارزش مقیاسی گویه (وزن گویه)

شود. این میانگین نشانگر میزان شدت یا ضعف طرز فکر فرد نسـبت بـه   متناظر آنها جمع و میانگین آنها محاسبه می
  موضوع مورد بررسی است.  

  معایب:
  دشواري کاربرد . -1
  نقش و تعدد داوران . -2
  فهم و کاربرد دقیق دستورالعملها. -3
  رتنیاز به مها -4 

  مزایا:
  ها.نهایت دقت در تدوین منطقی سنجه -1
  ارزیابی توسط داوران بسیار . -2
  تعیین جاي خاص سنجه بر روي مدرج.-3

  فراهم بودن امکان شناخت غیرمستقیم در موضوعات حساس. -4 

  هاي یکسان و پیوسته مدرج .فاصله -4
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  ریاضیات  ادبیات  علوم  فیزیک  شیمی  هاگویه
  )3/10ترین است. (به این که چگونه تدریس شود مهماین درس بدون توجه -1
  )6/9هاي خاصی براي من دارد. (این درس جاذبه -2
  )2/9این درس براي هر یادگیرنده که با آن سروکار دارد ، مفید است. ( -3
  )9/8مند خواهد شد. (هر یادگیرنده که در این درس ثبت نام کند، از آن بهره -4
  )5/8است. (این درس، درس خوبی  -5
هاي تدریس مورد استفاده در ایـن درس روشـن اسـت.    هاي درس و روشطرح -6
)1/8(  
  )1/8من مایلم وقت کافی براي یادگیري این درس صرف کنم.( -7
  )5/6یادگیري این درس، تفریح خوبی است. ( -8
  )6آور باشد.(من اعتقاد ندارم که این درس براي کسی زیان -9

  )5/5علاقگی) نسبت به این درس ندارم. (بی-علاقمنديمن احساس خاصی ( -10
  )1/3آموزان درخشان مفید است. (این درس براي دانش -11
بیـنم.  اند، من هم دلیلـی بـراي انتخـاب آن نمـی    دیگران این درس را نگذرانیده -12

)6/3(  
  )1/3من نسبت به این درس علاقه ندارم. ( -13
رت براي من است (زحمت بسیار براي هـیچ)  انتخاب این درس یادآور این عبا -14

)6/2(  
  )2/2کنم این درس را بگذراند.(من به کسی توصیه نمی -15
  )6/1این درس وقت تلف کردن است. ( -16
  )1کنم. (من با وحشت به این درس نظر می -17

          

  
  )Likert Scaleطیف لیکرت (

هـاي جوابیـه تشـکیل شـده اسـت. لـذا       و گزینـه  اي است که از تعـدادي عبـارت  این طیف ، یک مقیاس فاصله
هاي جوابیه در این مقیاس، معمولاً نشانگر میزان موافقـت یـا مخالفـت    مقیاس لیکرت یک مقیاس مرکب است. گزینه

معمولا براي تدیون گویـه هـا (جوابیـه هـا )     پاسخگو نسبت به یک موضوع یا مفهوم معین، اعم از مثبت یا منفی است. 
بـه دیگـر سـخن، از    د و نامساعد درباره پدیده مورد اندازه گیري به تعداد مسـاوي اسـتفاده مـی شـود.     از عبارات مساع

توان حساسیت، نگرش، تعلق یا باور و احساسات پاسخگو را تعیین کرد. دلیل ایـن امـر آن اسـت کـه     طریق مقیاس می
ایـن حساسـیت را، خـواه جنبـه     پاسخگویی  نسبت به یک موضوع خاص داراي حساسیت عاطفی کم یا شـدید باشـد،   

  مثبت داشته باشد، خواه منفی، از طریق انتخاب عبارات مربوط به موضوع موردنظر از خود بروز خواهد داد.
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هنگامی که عبارات مقیاس بر اساس ارزشهاي عددي مقیاس، امتیازبندي شد و امتیاز هر پاسخ مربوط به هـر سـوال   
شود و امتیاز کل هـر پاسـخگو کـه مجمـوع     بت به هر عبارت تعیین مییا عبارت مشخص شد امتیاز هر پاسخگو نس

امتیازهاي او نسبت به تمـامی عبـارات اسـت بـه عنـوان پاسـخ سـنجیده هـر پاسـخگو در مـورد موضـوع یـا مفهـوم              
توان بر حسب مجموع امتیازات یا مجموع ارزشـهاي عـددي بـه    شود. آنگاه پاسخگویان را میموردنظر محاسبه می

  از مقیاس تفکیک کرد. دست آمده
آلها و امور مطلـوب اسـت نـه واقعیتهـا و موجودیتهـا. بـه       معیار اساسی براي ساختن عبارات در این مقیاس، ایده

شـود. گـاه   سخن دیگر، آنچه باید باشد یا باید انجام گیرد، معیار طرح عبارت است نـه آنچـه کـه هسـت یـا انجـام مـی       
بـه کـار گرفتـه    » بایـد  « تنی بر رفتار مطلوب، لازم است در عبارت سازي واژه شود براي ساختن عبارات مبپیشنهاد می

  شود.

  ارزش عددي مقیاس  هاي جوابیهگزینه

  کاملاً مخالفم

  مخالفم

  نظرمبی

  موافقم

  کاملاً موافقم

5  

4  

3  

2  

1  

  

  گذارينحوه ارزش

بیشـترین یـا بـالاترین ارزش     کنـد کـه  در مورد عبارتهاي مثبت محقق ارزشهاي عددي مقیاس را طوري تعیین مـی 
ترین افراد تعلق گیـرد و در مـورد عبـارات منفـی، محقـق امتیازهـا یـا ارزشـهاي عـددي را          عددي یا امتیاز به موافق
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تـرین افـراد و کمتـرین امتیـاز متعلـق بـه       کند که به طور مشابه بیشترین امتیاز متعلـق بـه مخـالف   طوري جا به جا می
 -2جا بـه جـایی ارزشـهاي عـددي     -1گذاري معمولاً به دو روش ین رابطه ، این ارزشترین آنان شود و در اموافق

  گیرد.هاي جوابیه صورت میجابه جایی گزینه

  معایب :
  توصیــف واقعیت بدون شناخت علل و عوامل   -1

  عدم امکان شناخت صلاحیت پاسخگویان با آن   -2

  ی یا دائمی بودنعدم امکــان سنجش زمان باور و عقیده از نظر موقت -3

  عدم کنترل موقعیت تحقیق   -4

  هاي قضاوت.ها یا ملاكعدم توجه به مطالعات پیشین و تعیین حوزه  -5

  مزایا :
  هاهماهنگی سنجه -1
  گیري محتواي هر سنجهاندازه  -2
  شناخت و سنجش نظرات از دیدگاههاي مختلف -3
  بندي عقاید بر حسب شدترده  -4
  ظر گرفتن ضریب توافقتوجه به توان درونی سنجه و در ن  -5

  

  )Guttman Scaleطیف گاتمن (

هاست که در رابطه با نگرش فـرد نسـبت بـه یـک موضـوع تنظـیم شـده اسـت.         اي از گویهاین مقیاس شامل مجموعه
ها بر حسب دشواري، پیچیدگی یا ارزش وزنی مرتب میشوند و موافقت یا تاییـد یـک گویـه، موافقـت بـا سـایر       گویه
ها، بـه نحـوي کـاملاً تراکمـی اسـت،      ر را به دنبال دارد. در طیف گاتمن، هدف نهایی تنظیم سنجهتهاي کم وزنگویه
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هـا کـه نشـان    سنجند، به ترتیب هـر کـس بـه بـالاترین سـنجه     کاري را میبطوریکه اگر پنج سنجه خاص میزان محافظه
بطـور مثبـت پاسـخ دهـد. بـه عنـوان        دهنده بیشترین میزان محافظه کاري است. پاسخ مثبت داد به چهار سنجه بعـد نیـز  

مثال، اگر پاسخگویی به سنجه پنجم پاسخ منفی داد ولی به سنجه چهارم پاسخی مثبـت دهـد بـه سـه سـنجه بعـدي نیـز        
رود (امـري کـه سـخت مـورد احتـراز      هـا از بـین مـی   باید بطور مثبت پاسخ دهد، در غیر اینصورت بعد تراکمی سـنجه 

  اي نیست و محقق باید به چند اقدام پیاپی دست زند:در عمل کار ساده گاتمن است) البته تحقق این هدف

(انباشـتی) داشـته   بنـدي تراکمی ها ر تهیه وتنظیم کندکه واقعاً ردهابتدا بااستفاده از منطق واستنتاج عقلی چنان سنجه -1
  باشند

ه دقیقاً انباشـتی باشـند) آنـان را    ها (به صورتی کسپس در یک تحقیق مقدماتی  به منظور شناسایی دقیق جاي سنجه -2
  بر روي جمعیتی نمونه اعمال نماید و نتایج نظراتشان را روي مقیاس پیاده کند.

ها چنین باشند:                                                                                          فرض کنید تحقیقی در مورد گرایش دو قوم نسبت به یکدیگرصورت گیرد و سنجه مثال:

  

  نمرات

  4حاضرم او را به خانه خود ببرم                        -1

  3حاضرم با او در یک محله زندگی کنم            -2

  2حاضرم با او در یک شهر زندگی کنم             -3

  1حاضرم با او در یک کشور زندگی کنم           -4

حتمـاً بـا سـایر    » حاضـرم او را بـه خانـه خـودم ببـرم      « ت ها تراکمی هستند بدین معنی که هـر کـس گف ـ  این سنجه
  ها هم موافق است.ها نیز موافق است، کسی که با سنجه دوم موافق باشد، حتماً با سایر سنجهسنجه
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بنـدي  ها دقیقاً انباشتی باشند، و بر حسـب اهمیـت رده  کوشد تا سنجهبدیهی است در این نوع تحقیق، محقق می
  ال چنانچه در این میان سنجه دو نسبت به سنجه بالا وزن بیشتري دارد ، حذف یا جابجا شود.شوند و به عنوان مث

نفر به سوالهاي تحقیـق فـوق پاسـخ دهنـد نتـایج بدسـت آمـده در جـدول توزیـع           5فرض کنید 
  شود.می

  عقاید موافق                                                        عقاید مخالف
        3سنجه       2سنجه      1سنجه          4سنجه      3سنجه     2سنجه    1ن    سنجه پاسخگویا

  4سنجه 
  ×            ×                            ×                ×         نفر اول    

  ×                ×                            ×                ×                           نفر دوم

  ×                ×                ×              ×                                                         نفر سوم

  ×         ×                 ×             ×                                                                                 نفر چهارم

  ×                ×             ×                  ×                                                                           نفر پنجم

  افتد طیفی در عمل، این چنین انباشتی و منظم باشد.اما همیشه چنین نیست و باید گفت برعکس کمتر اتفاق می
تـوان از طریـق شـناخت اعتبـار تجربـی آن بدسـت       درست بودن (منظم و انباشتی بـودن) آزمـون را مـی   در مواردي 

هـا و معرفهـاي   شـود نشـان خـوبی بـراي آزمـون سـنجه      آورد. به عبارت دیگر، آنچه اعتبار وابسته به معیار خوانـده مـی  
  تحقیق است.  
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  معایب :
  بر.هاي برافاقد توان تبدیل به یک مقیاس سنجش با فاصله -1
  حجم کار زیاد .  -2
  تحت تاثیر شدید ارزشها.  -3
  فقدان پرسشهاي صلاحیت.  -4
  ابهام در میزان تاثیرگذاري حوادث اخیر در دیدگاهها .  -5
 گیري عوامل علی.عدم امکان شناخت و اندازه -6
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  فصل هشتم
  نمونه گیري
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  مقدمه
مـون فرضـیه هـاي ارائـه شـده ، لازم اسـت       محقق به منظور دستیابی به پاسخ سئوالات مـورد نظـر در تحقیـق  و آز   

  اطلاعات مناسب و معتبر جمع آوري کند. براي این منظور باید به سئوالات زیر پاسخ مناسب ارائه نماید :

  براي جمع آوري اطلاعات به کجا مراجعه نمود؟ -1

 چه میزان اطلاعات باید جمع آوري کرد؟ -2

 چگونه اطلاعات باید جمع آوري گردد؟ -3

  ترتیب بیانگر جامعه آماري ، نمونه آماري و روش نمونه گیري است.سئوالات فوق ب

  
  جامعه و جامعه آماري

به مجموعه اي از افراد و اشیاء که داراي حداقل یک صفت یا ویژگی مشترك باشـد جامعـه اطـلاق مـی شـود. بـه       
شـناخته مـی شـود. از    این اساس ، مجموعه اي از مصادیق موضوع ، عنوان تحقیق می باشد ، جامعه آماري تحقیـق  

  جامعه آماري تعاریف متعددي شده است که در اینجا به چند مورد اشاره میگردد :

  گروهی از افراد که یک یا چند صفت مشترك دارند و این صفت یا صفات ، مورد توجه محقق می باشد. -1

 تمامی گروه و افرادي که جهت تحقیق ، مناسب تشخیص داده شده اند.   -2

 اي آن ، کمیت هاي مربوط به اندازه یک صفت در افراد یک جامعه است.جامعه اي که اعض -3

کلیه عناصر و افرادي که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص ( جهانی یا منطقه اي ) داراي یک یا چند صـفت   -4
 مشترك باشند.

 همه اعضاي واقعی یا فرضی که محقق علاقمند است یافته هاي پژوهش را به آنها تعمیم دهد. -5

ه به تعاریف مختلف ، بطور کلی می تـوان جامعـه آمـاري را بشـرح زیـر تعریـف کـرد : مجموعـه افـراد یـا           با توج
اشیایی که داراي حداقل یک ویژگی مشترك بوده و محقـق علاقمنـد اسـت نتـایج تحقیـق خـود را بـه آن تعمـیم         

  دهد.
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  انواع جامعه
ی شود که در اینجا به سه طبقه بندي اشـاره مـی   جامعه براساس معیارهاي مختلف بصورتهاي متفاوتی طبقه بندي م

  گردد :

  طبقه بندي جامعه براساس موضوع -الف

بصورتهاي مختلف ماننـد جامعـه گیـاهی ،     ند،جامعه براساس موضوع که در آن جامعه نوع خود را مشخص می ک
  جامعه حیوانی و... طبقه بندي می شود.  

  ل دهندهطبقه بندي جامعه براساس تعداد اعضاي تشکی -ب

  جامعه براساس تعداد اعضاي تشکیل دهنده به دو نوع طبقه بندي می شود :

  جامعه محدود  -1
جامعه محدود ، جامعه اي که حدود و مقدار عناصر آن کاملا مشخص باشد ، به بیان دیگر جامعـه محـدود جامعـه    

رشته مدیریت دانشـگاه آزاد   اي است که تعداد اعضاء سازمان ، مکان و زمان آن مشخص است. مثال : دانشجویان
  . 85-86اسلامی واحد بناب در نیمسال دوم سالتحصیلی 

 جامعه نامحدود -2

جامعه نا محدود ، جامعه اي که حدود و مقدار عناصر آن کاملا مشخص نباشد ، به بیان دیگر جامعه اي اسـت کـه   
  مثال : دانشجویان رشته مدیریت. ست.تعداد اعضاء زمان و مکان آن نی

  قیقات بطور معمول سعی می شود که جامعه محدود را مورد مطالعه قرار دهند.در تح

  طبقه بندي جامعه براساس تعمیم پذیري -ج

  جامعه براساس تعمیم پذیري به سه نوع بشرح زیر طبقه بندي می شود :

  جامعه مورد نظر -1
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از آن بدست می ایـد. و محقـق    جامعه مورد نظر ، جامعه اي است متشکل از همه اعضاي واقعی یا فرضی که نمونه
 علاقمند است نتایج حاصل از پژوهش در نمونه را به آن تعمیم دهد. به جامعه مورد نظر ، جامعه آماري گویند.

 جامعه مورد مطالعه -2

جامعه مورد مطالعه ، جامعه اي است که با رعایت اصول نمونه گیري از جامعه مورد نظر بدست می آیـد . و مـورد   
  سی قرار می گیرد. به جامعه مورد مطالعه ، نمونه آماري گویند.تحقیق و برر

 جامعه در دسترس -3

جامعه در دسترس ، جامعهت اي است که به راحتی در دسترس پژوهشگر است و انتخاب آن راحت تـر و نیـاز بـه    
دسترسـی   اتلات وقت ندارد. به عبارتی به جامعه اي گفته می شود کـه محقـق ، افـراد آن را فقـط بخـاطر سـهولت      

  بدون رعایت اصول نمونه گیري علمی ، براي مطالعه انتخاب می کند.

جامعه در دسترس معمولا براساس نظر محقق انتخاب می گردد و با وجود اینکه نیاز به هزینه و وقـت کمتـري دارد   
  ، اما ارزش پژوهشی این جامعه در مطالعات کم است.

  نمونه آماري
ر در فرایند تحقیق باید به آن پاسخ دهد ، این است کـه آیـا بایـد داده هـاي کـل      یکی از سئوالاتی که هر پژوهشگ

جامعه آماري را مورد بررسی و سرشماري قرار دهد به عبارتی براي جمع آوري اطلاعـات بـه تـک تـک اعضـاي      
دهـد؟ یـا    جامعه آماري مراجعه کند و تمام اعضاي جامعه را به عنوان آزمودنی در نظر گرفته و مورد آزمون قـرار 

نمونه اي از جامعه آماري را با رعایت اصولی انتخاب و مورد آزمون قرار دهد و نتایج حاصل را به جامعـه آمـاري   
  تعمیم دهد ؟

در پژوهشهاي علوم انسانی و اجتماعی بخصوص مدیریتی عـواملی باعـث گردیـده اسـت کـه نمونـه گیـري مـورد         
  تاکید قرار گیرد. این عوامل عبارتند از :

  گ بودن حجم جامعه آماري یا نا محدود بودن جامعه آماريبزر -1

 الزامی بودن فوریت نتیجه بررسی و پژوهش -2

 صرفه جویی در هزینه هاي پژوهش -3
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 کاهش زمان در مراحل عملیاتی و تحلیلی پژوهش -4

 امکان دستکاري و ایجاد تغییراتی در آزمودنیها -5

نمونـه خـروار اسـت. بـه جـاي تمـام افـرادي جامعـه          بنابراین عوامل فوق باعث می شود که محققان از بـاب مشـت  
  آماري بخشی از آن ( نمونه آماري) را مورد مطالعه قرار گیرند.

نمونه عبارت است از مجموعه اي از نشانه ها که از یک قسمت ، یا گروه یا جامعه اي بزرگتر انتخـاب مـی شـود ،    
وه یا جامعه بزرگتر باشد. به بیـانی دیگـر نمونـه    بطوریکه این مجموعه معرف کیفیات و ویژگیهاي آن قسمت ، گر

عبارت است از تعدادي از افراد جامعه که صفات آنها آنها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه بـوده از  
تجاسند و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشند بر این اساس نمونهت آماري بخشـی از جامعـه آمـاري اسـت کـه      

  به عبارتی داراي ویژگیها و خصوصیات جامعه آماري است.معرف آن باشد 

براي اینکه بتوان نتایج حاصل از تحقیق در نمونه آماري را به جامعه آمـاري تعمـیم داد بایـد بـه نکـات زیـر توجـه        
  کرد :

  حجم نمونه آماري -الف

  گزینش نمونه آماري -ب

  حجم نمونه آماري
انـدازه یـا حجـم لازم بـراي نمونـه       نـد، هر طرح پژوهش بـا آن مواجـه ا   مساله اي که بیشتر محققان در برنامه ریزي

آماري است. هدف تحقیقات کسب اطلاعات مورد نیـاز از جامعـه اي اسـت کـه نمونـه از آن انتخـاب مـی شـود.         
بنابراین سئوالی که در جریان تحقیق پیش می آید این است که محقق چه تعـداد از افـراد جامعـه مـورد مطالعـه را      

واند به عنوان نمونه تعیین کند یا به عبارت دیگر تعداد افراد نمونه چند نفر بایـد باشـد تـا محقـق بتوانـد نتـایج       می ت
  مطالعه تعمیم دهد.حاصل از تحقیق را به جامعه آماري مورد 

  عوامل موثر بر حجم نمونه
  : تعیین حجم نمونه عوامل گوناگونی دخیل می باشد. برخی از این عوامل عبارتند از

  اهداف تحقیق :  -1
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در نظر گرفتن اهداف تحقیق بعنوان عاملی براي تعیین حجم یا انـدازه نمونـه کـاملاً منطقـی اسـت. زیـرا  اگـر محقـق         
هدف قاطع دارد که نتایج تحقیق او تعمیم پذیر و روا باشد نمونه و حجم آن با مواقعی که چنین هـدفی نـدارد مطمئنـاً    

  متفاوت است.

  اريحجم جامعه آم -2
بطور کلی معمولا با افزایش تعداد و اندازه جامعه مـورد مطالعـه ، انـدازه نمونـه نیـز افـزایش مـی یابـد. امـا درصـد           
انتخاب حجم نمونه آماري با حجم جامعه آماري ، رابطه معکویس دارد: بـه عبـارت دیگـر هـر چـه حجـم جامعـه        

وان حجـم نمونـه از نظـر محاسـبات آمـاري قابـل       بزرگتر باشد ، احتمالا گزینش درصد کوچکتري از آن نیز به عن
قبول است. اما بر عکس اگر حجم جامعه آماري کوچک باشد ، معمولا درصد بیشتري از حجم جامعه آمـاري بـه   

  عنوان نمونه آماري انتخاب خواهد شد.

  روش تحقیق -3
عات و چگونگی روش جمع هر روش تحقیق ویژه اي ، محقق را برآن می دارد تا ویژگیهاي خاصی چون ، نوع اطلا

را در فعالیتهاي تحقیقی خود بر حسب تعریف عملی که براي  …آوري آن ، روش آماري ، نوع نمونه و حجم آن و
این روش مطرح می باشد ، تنظیم کند. بنابراین ، حجم یا اندازه نمونه برحسب نوع روش تحقیق و نیز سایر 

آماري مورد نیاز براي تلخیص و آزمون اطلاعات متفاوت می باشد. ویژگیهاي وابسته به روش تحقیق از جمله روش 
بطور کلی ، از برخی مطالعات و بررسی ها چنین برمی آید که تحقیقات و مطالعات همبستگی و همخوانی حداقل به 

ی و تجربی معمول –مورد یا نفر نیاز دارد . در حالیکه حجم نمونه تحقیقات از نوع بررسی روابط علت  30نمونه اي با 
نفر در هر گروه براي مقایسه را کافی می داند. همچنین در تحقیقات توصیفی ، تداومی و  15وجود دارد حداقل 

نفر در  50تا  20نفر در هر گروه اصلی و حداقل  100مقطعی و نیز زمینه اي وموردي وجود نمونه اي با حجم حداقل 
  ت و ویژگیهاي آنان را بررسی و تحلیل کرد.هر گروه فرعی لازم است تا بتوان پاسخها ، حالا

  امکانات مالی و زمانی محقق -4
مـی گـردد. لـذا      در بیشتر تحقیقات ، محدودیتهاي مالی و زمانی محقق ، سبب محدودیت حجـم نمونـه مـورد تحقیـق    

بعنـوان   توجـه قـرار دهنـد و از آنهـا     ورداین امر محققان را موظف می سازد که در طرح تحقیق خود این عوامـل را م ـ 
  شاخصها و معیارهائی براي تعیین حجم نمونه و نیز نحوه گزینش آنها استفاده کنند.
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  نحوه کنترل متغیرهاي ناخواسته -5
 سـت، زمانی که متغیرها و عوامل ناخواسته زیادي در شرایط تحقیق وجود دارد و کنترل آنها براي محقق مقـدور نی 

اندازه نمونه تحقیق را بزرگ انتخاب کنـد. در غیـر ایـن صـورت     محقق تا آنجا که امکان دارد حجم و  ست،لازم ا
میزان خطا و اشتباه در نتایج بالا خواهد بود. بعبارت دیگر ، تنها توجه به قابل قبول بودن انـدازه یـا حجـم نمونـه از     

ط بلکـه دقـت محقـق بـه عوامـل نوخواسـته و نـامربو        ست،نظر فرمولهاي آماري و نیز گزینش تصادفی آن کافی نی
  موجود در شرایط تحقیق و میزان کنترل او از آنها در تعیین اندازه یک حجم نمونه ضروري است.

 
 پذیري متغیر وابسته از مستقل میزان تاثیر -6

زمانی که محقق پیش بینی می کند. احتمالا اثر متغیر مستقل مورد مطالعه بر متغیر وابسته یا تفاوت و رابطه بین 
نا گزیر به انتخاب نمونه هایی با حجم یا اندازه بزرگتر می باشد. براي مثال اگر  او ست،آنها بسیار کوچک ا

لازم است حجم  بد،محققی قصد دارد رابطه تاثیر عینک و درك مفهوم خاصی از ریاضی را بر گروهی در یا
 نمونه تحقیق او بسیار بزرگ تعیین گردد.

 درصد خطا پذیري در نتایج -7

خطاپذیري را محقق مورد توجه قرار دهد حجم نمونه او نیز متفاوت خواهد بـود زیـرا    براساس آن که ، چه سطحی از
، اگر به جداول معنی دار بودن آماري آزمونهاي آماري توجه کنید ، ملاحظه خواهید کرد ، که حجم نمونـه کمتـري   

از اسـت. بنـابراین   درصد خطاپذیري از سطح احتمال یک درصد خطاپذیري نی 5براي رد فرض پوچ در سطح احتمال 
زمانی که محقق سطح بالاتري از اطمینان یا معنی دار بودن آماري را ملاك ارزیابی اطلاعات تحقیـق خـود قـرار مـی     

درصـد یـا    10حجم نمونه او بزرگتر معین گردد. البته ، برخی محققین سـطح احتمـال خطاپـذیري را     ست،دهد ، لازم
  صلاح براي نمونه هاي کوچک خود پیدا کنند.بیشتر منظور می کنند تا توجیهاتی بظاهر 

 نا همگونی شدید متغیرها و صفات مورد مطالعه در جامعه آماري -8

در تحقیقاتی که محقق پی می برد جامعه آماري از نظر متغیرها و صفات مورد مطالعه بسیار نا همگون و نامتجانس 
خود را بزرگ تعیین کند. زیرا اگر هر عضو در می باشد ، لازم است تا آنجا که امکان دارد حجم نمونه آماري 

 جامعه آماري دقیقا مشابه عضو دیگر باشد آنگاه نمونه اي با حجم یک عضو هم کافی است.
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 میزان روائی و پایائی ابزار جمع آوري اطلاعات -9

ائین و کم هر چه میزان روائی و پایائی ابزار جمع آوري اطلاعات که در تحقیق مورد استفاده قرار می گیرد. پ
  باشد،محقق بایستی حجم نمونه آماري را بزرگ انتخاب کند تا بدین وسیله اعتبارنتایج را قوت بخشد.

  مقیاس صفت مورد اندازه گیري - 10
ماهیت مقیاس هاي مورد استفاده در تحقیق روي اندازه نمونه آماري تاثیر می گذارد. معمولا اندازه نمونه براي داده 

  ز دادهت هاي فاصله اي و نسبی است.هاي اسمی بزرگتر ا

  
  روشهاي برآورد حجم نمونه آماري

  براي برآورد حجم نمونه آماري می توان به یکی از روشهاي زیر عمل کرد:
  روش تخمین شخصی محقق -1

در این روش ، محقق با توجه به برخی از عواملی که در تعیین حجم نمونه آماري موثر است. نسبت به برآورد 
 %50یا  %20یا  %10یا  %5آماري یا تعیین درصد مشخصی از جامعه آماري اقدام می کند ؛ مثلا  حجم نمونه

 جامعه آماري را به عنوان نمونه آماري قرار می دهد.

 روش حد نصاب هاي ارائه شده -2

در تعیین  در برخی از منابع ، حد نصاب هایی براي تعیین اندازه نمونه پیشنهاد شده است. بنابراین برخی از افراد
  حجم نمونه به حد نصاب هاي تعیین شده اکتفا می کنند. براي نمونه به چند مورد در این زمینه اشاره می شود :

مورد ، همچنین  30معتقدند که در تحقیقات همبستگی نباید مقدار نمونه کمتر از )، 1979(بورگ و گال 
مورد باشد و حداقل نمونه لازم براي  15تر از در تحقیقات علی مقایسه اي و آزمایشی حجم نمونه نباید کم

مورد ( نفر) باشد. برخی  50تا  20و  100تحقیقات پیمایشی به ترتیب باید در هر گروه اصلی و هر گروه فرعی ، 
برخی منابع اندازه بهینه نمونه یک تحقیق را در قالب  ند.درصد جامعه عنوان کرده ا 10حداقل نمونه لازم را 

کرده اند که اندازه نمونه با توجه به اندازه جامعه تعیین می شود. یک نمونه از این جداول به جداولی عرضه 
) ارائه شده است. در این جدول با افزایش 4- 9تهیه شده است که در جدول (کریجکی و مورگان وسیله 
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ارت دیگر با افزایش حجم جامعه ، مقدار موثر نیز افزایش می یابد اما این افزایش کاهش یابنده است. به عب
عضو ،  100حجم جامعه کسر نمونه گیري کوچکتر می شود و به عنوان مثال این نسبت در جامعه اي با 

  درصد می باشد. 7/3نفر  10000درصد می باشد ، در حالی که نسبت فوق براي جامعه اي با 80

ک نمونه احتمالی معتقدند به همچنین برخی از صاحبنظران به رویکرد دیگري براي تعیین حجم نمونه در ی
طوري که حجم نمونه را از طریق سطح اعتماد یا اشتباه نمونه گیري تعیین می کنند براي این منظور جداولی 

ارائه شده که با توجه به سطح اعتماد یا اشتباه اندازه گیري و اندازه جامعه حجم نمونه را معین می کنند. در 
ول آمده است. در این جدول با افزایش سطح اعتماد و یا کاهش اشتباه نمونه ) نمونه اي از این جدا3- 9جدول (

نفر عضو ، نمونه مورد  50گیري ، تعداد نمونه مورد نیاز تحقیق افزایش می یابد. به عنوان مثال در جامعه اي با 
  درصد ، می باشد. 99نفر و با سطح اعتماد  44درصد ،  95نیاز با سطح اعتماد 

  باط بین حجم نمونه ، سطوح اعتماد و اشتباه نمونه گیريارت 4-9جدول 
) با اشتباه Sاندازه جمعیت نمونه (  )Nاندازه کل جمعیت (

  درصد) 5نمونه گیري (
) با اشتباه Sاندازه جمعیت نمونه (

  درصد) 1نمونه گیري (
50  

100  
200  
500  

1000  
2000  
5000  

10000  
20000  
50000  

100000  
1000000  

44  
79  

132  
217  
278  
322  
357  
370  
377  
381  
383  
384  

50  
99  

196  
476  
907  

1661  
3311  
4950  
6578  
8195  
8926  
9706  
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  حجم یک نمونه تصادفی 5-9جدول 
S N S N S N 

291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  
322  
327  
331  
335  
338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  

1200  
1300  
1400  
1500  
1600  
1700  
1800  
1900  
2000  
2200  
2400  
2600  
2800  
3000  
3500  
4000  
4500  
5000  
6000  
7000  
8000  
9000  

140  
144  
148  
152  
155  
159  
162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  
234  
242  

220  
230  
240  
250  
260  
270  
280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  
66  
70  
73  
76  
80  
86  
92  
97  

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  
80  
85  
90  
95  
100  
110  
120  
130  

Y  

X حجم نمونه 

ونه 
ه نم

شتبا
ا

ري
 گی
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370  
375  
377  
379  
380  
381  
382  
384  

10000  
15000  
20000  
30000  
40000  
50000  
75000  

1000000  

248  
254  
260  
265  
269  
274  
278  
285  

700  
750  
800  
850  
900  
950  

1000  
1100  

103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  

140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  

  1970منبع : کریجکی و مورگان ، 

N  اندازه جمعیت :S  حجم نمونه :  
اما چندان قابل اعتماد نیست و اسـتفاده   ند،چنین جداولی هر چند کار محقق را در تعیین تعداد نمونه راحت می ک

آن شاید در برخی از جوامع خیلی متجانس ، تا حدي مجـاز باشـد ( ماننـد جوامـع مـرتبط بـا مباحـث آمـوزش          از
رسمی و تربیتی ) اما استفاده از این جداول براي تعیین حجم نمونه براي سایر جنبه هاي علوم اجتماعی منطقـی بـه   

ف بسیار متفاوت است و نمی توان بـراي  نظر نمی رسد زیرا پراکندگی صفات مورد اندازه گیري در جوامع مختل
تمامی جوامع با حجم یکسان حجم نمونه برابري را پیشنهاد کرد. به عبارت دیگر در صورتی می توان توصـیه هـا   
و جداول فوق را پذیرفت که جوامع تحقیق در همه مکـان هـا ، زمـان هـا و موضـوعات ، تقریبـا مشـابه و یکسـان         

  چیزي غیر از این می باشد.در صورتی که واقعیت ،  ند،باش

  روش آماري -3
در این روش براي برآورد حجم نمونه از تکنیکها و روشهاي آماري استفاده می شـود. منتهـا محقـق بـراي انجـام دادن      
آن به دانستن اطلاعات و پارامترهایی درباره جامعه اي کـه قصـد انتخـاب نمونـه از آن را دارد ، نیـاز دارد ؛ مـثلا بایـد        

در جامعـه بدانـد ؛ یعنـی بدانـد چنـد درصـد جامعـه آن         سـت، ع یک یا چند صفت را که مـورد مطالعـه ا  وضعیت توزی
صفات را دارند و چند درصد فاقد آن می باشند همچنین ، باید با انحراف اسـتاندارد جامعـه و بـا اسـتفاده از روشـهاي      

تبـاط بـا مطالعـه متغیرهـاي کیفـی بـراي       آماري حجم نمونه را برآورد کند. یکی از روشهاي آماري کـه معمـولا در ار  
  تعیین حجم نمونه مورد استفاده قرار می گیرد فرمول زیر است :

  

  n 
t٢pq 

d٢ 

= 
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اندازه متغیر در توزیع طبیعی ( توزیع نرمـال مربـوط بـه منحنـی گـاوس) اسـت کـه از جـدول          z=tدر این فرمول 
در جامعه یعنی نسبت درصـد افـرادي   درصد توزیع صفت  Pمربوط در سطح احتمال مورد نظر استخراج می شود.

 dدرصـد افـرادي اسـت کـه فاقـد آن صـفت در جامعـه هسـتند.          q ند.است که داراي صفت مورد مطالعه می باش
تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین محقق براي وجود آن صفت در جامعـه اسـت میـزان اشـتباه     

گیري نیز بـه آن بسـتگی دارد. در صـورتی از ایـن رابطـه بـراي       است و دقت نمونه  05/0که حداکثر نسبت آن تا 
تعیین حجم نمونه آماري استفاده می شود که واریامند جامعه مشخص نباشد. به هنگام برآورد حجـم نمونـه بـراي    

  صفات و متغیرهاي کمی از فرمول                     

  .انحراف استاندارد جامعه است 2sاستفاده می شود که 
  

درصـد   70بـه نسـبت    x: اگر محقق بخواهد تعداد نمونه مورد نیاز را در جامعه اي که صفت مثال 

نفـر نیـاز    322درصد محاسبه کند به  5درصد و احتمال خطاي  95با سطح اطمینان  ست،پراکنده ا

  خواهد داشت :

96/1 =t  95در سطح%  

  

ر متغیرهاي کمی عبارت است از یکی دیگر از فرمولهاي مورد استفاده براي برآورد حجم نمونه د

:  

n 

Zx ٢٢.pq 

d٢ 
= 

n 
t٢s٢ 

d٢ 

= 

n 
Zx ٢٢.S٢ 

d٢ 

= 

S 
i٢-{Ei=١xi }٢*N١=٢E 

n(n-١) 
= 

P  
٧٠ 

١٠٠ 
=  q  

٣٠ 

١٠٠ 
=  d 

٥ 

١٠٠ 
= 

 d 
٢(١/٩٦

( = 

70 

100 

30 

100 5 

100 

٣٢٢ = 

n  
Nt٢s٢ = 
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واریانس صـفت در جامعـه اسـت کـه قـبلا محاسـبه        2sحجم جمعیت یا جامعه و  Nدر این فرمول 
  نیز همان است که قبلا بیان شد. tو  dشده است. 

از دیگر فرمولهاي مورد استفاده براي برآورد حجـم نمونـه در متغیرهـاي کیفـی فرمـول کـوچران       
  بسط یافته همان فرمول اولی است :است که به گونه اي 

  

حجم جامعه مورد مطالعه را نشان می دهد و بقیه نشانه ها همان است که قبلا به آنهـا اشـاره شـد.     Nدر این فرمول 
ویژگی عمده این فرمول آن است که می توان حجم جامعه را نیز در آن دخالت داد و بـه یـک نمونـه منطقـی تـر      

خواهد از یک جامعه صد هزار نفري نمونه اي را با مشخصات زیر انتخـاب کنـد بـه    دست یافت مثلا اگر محققی ب
  نفر نیاز خواهد داشت : 321

3 = /q   7/0  =p    05/0  =d         ،96/1  =t                   ،100000  =N  

  

  

  گزینش نمونه آماري
اري به جامعه آمـاري مـوثر اسـت.    یکی دیگر از عواملی که در تعمیم نتایج حاصل از تحقیق در نمونه آم

  گزینش نمونه آماري است. در گزینش نمونه آماري از جامعه آماري رعایت نکات زیر ضروري است :
  مطابقت نمونه آماري با اهداف تحقیق -1

 رعایت انصاف و عدم اعمال فرض در گزینش نمونه آماري -2

n  = 
t٢pq 

t٢pq 

١ 

N 

)١ -           (  +١  

n  = 
(1/96)2(0/7)(0/3) 

(0/05)2 

(1/96)2(0/7)(0/3) 

( 0/05)2 1 

 

)١ -                          

( 
+١  

321 = 
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 انتخاب روش مناسب نمونه گیري -3

  مطابقت نمونه با اهداف تحقیق :
اولین گام محقق در گزینش نمونه تطبیق آن با اهداف تحقیق است. زیرا ، بسیار دیده می شود که عـدم توجـه بـه ایـن     

علـل عـدم جـذب    « امر ساده مشکلات عدیده اي را حاصل آورده است. براي مثال ، چه بسـا محققـی کـه قصـد دارد     
مونه را از جامعه متخصصـین جـذب در سیسـتم دولتـی     را مطالعه کند. احتمالاً ، ن» نیروهاي متخصص به سیستم دولتی 

انتخاب نماید ، و در پایان کار هم توجیهاتی در جهت عدم جذب بیـان دارد ! و همگـان را شـگفت زده کنـد! بـه هـر       
  حال مطابقت نمونه با اهداف تحقیق ، محقق را در گزینش نمونه اي مناسب هدایت می نماید.

  
  :آماري ر گزینش نمونه رعایت انصاف و عدم اعمال فرض د

همان گونه که اشاره شد ، نمونه اي کـه معـرف کیفیـات و ویژگیهـاي یـک قسـمت ، یـک گـروه یـا جامعـه اي           
مجموعه اي از نشانه ها از آن قسمت ، گروه یا جامعه اي بزرگتر است. بنابراین ، براي آنکـه نمونـه    ست،بزرگتر ا

داشته باشیم ، بناچار بایستی هر یک از نشانه هـا کـه هسـته هـا یـا       اي معرف کیفیات و ویژگیها از جامعه مورد نظر
امکان و احتمال انتخاب شدن را براي عضویت در گروه نمونه بطور مسـاوي داشـته    ست،واحدهاي اصلی جامعه ا

بـراي   جامعه آمـاري باشد. به عبارت دیگر ، در این دست از گزینش نمونه ، احتمال انتخاب هر یک از واحدهاي 
  ست.یکسان اآماري ویت در نمونه عض

در مورد گزینش تصادفی نشانه ها یا واحدها براي گروه نمونه دقـت گـردد. ملاحظـه خواهـد شـد ، کـه در واقـع        
علت گزینش تصادفی نشانه ها یا واحدها براي گروه نمونه ، نا آگاهیهاي کامل محقق از تمام ویژگیهاي نشـانه یـا   

ر اسـت، همـین امـر او را وا مـی دارد کـه در گـزینش آنهـا روش تصـادفی را         واحدهاي تشکیل دهنده جامعه ماد
اعمال کند. تا بدین وسیله ، بار تعصبات و تمـایلات شخصـی خـود را در انتخـاب نشـانه هـا بـراي گـروه نمونـه ،          

ناسـد و  نسبت به آن نشانه هائی که می شناسد و درباره آنها آگاهیهائی دارد و همچنین نسبت به آنهائی که نمـی ش 
در موردشان دانائی ندارد ، کم نماید. اما اگر او از همه ویژگیهاي تمام نشانه هـا یـا واحـدهاي موجـود در جامعـه      
مادر ، به خوبی آگاهی داشت ، به سادگی و بدون هیچ زحمتی می توانست نمونه مناسب تحقیق خود را انتخـاب  

  و هرگز محتاج به انتخاب تصادفی نبود. ند،ک



 
 
141 

  جزوه روش  تحقیق
  

  
  وش مناسب نمونه گیريانتخاب ر

یکی از عوامل موثر در قابلیت تعمیم نتایج تحقیق به جامعه آماري ، انتخاب روش مناسب براي گزینشی نمونه یـا  
به عبارتی نمونه گیري از جامعه آماري است نمونه گیـري عبـارت اسـت از انتخـاب درصـدي از یـک جامعـه بـه         

ري فرایندي است که طی آن تعدادي از افـرادي جامعـه آمـاري بـه     عنوان نماینده اي از آن. به عبارتی نمونهن گی
  گونه اي انتخاب می شود که معرف آن ( جامعه آماري ) باشند.

که به روشهاي مختلفی صورت می گیرد در یک تقسیم بندي می توان روشهاي نمونـه گیـري بـه دو دسـته کلـی      
  بشرح زیر تقسیم کرد :

  روشهاي نمونه گیري تصادفی –الف 
ر روشهاي نمونه گیري تصادفی ، اصل شانس برابر به منظور انتخاب اعضـاي جامعـه آمـاري بـراي عضـویت در      د

نمونه آماري رعایت می گردد ، تا همه اعضاي جامعه آماري جهت انتخاب شدن در نمونه آمـاري داراي شـانس   
ي نمونه گیري تصادفی قابلیـت تعمـیم   برابر باشند. یافته هاي پژوهش در نمونهت هاي انتخابی با استفاده از روشها

  به جامعه آماري را دارد.

  روشهاي نمونه گیري تصادفی عبارتند از :
  نمونه گیري تصادفی ساده -1

در این روش ، افراد مورد مطالعه براي نمونه آماري به گونه اي انتخاب می شوند کهم همه آنها فرصـت و شـانس   
ب نیز از انتخاب دیگر مستقل مـی باشـد. در ایـن روش محقـق مـی توانـد       برابري در انتخاب شدن دارد و هر انتخا

  اعضاي نمونه آماري را به استفاده از یکی از سه روش زیر انتخاب نماید :

  روش قرعه کشی -1-1
در این اسامی اعضاي جامعه آماري روي ورقه هاي به یک اندازه ، به یک شکل و به یک رنگ و جداگانه ثبـت  

ل تا می شود و درون ظرف یا کیسه اي قرار داده می شود. آنگاه با هـر انتخـاب ورقـه از درون    شده و به یک شک
  .ظرف یا کیسه ، یک فرد از اعضاي نمونه آماري مشخص و بدین طریق نمونه آماري انتخاب می گردد
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) بـا روش   نفـري  500نفري از جامعـه دانشـجویان رشـته مـدیریت دولتـی (      40براي مثال اگر بخواهیم یک نمونه 
نفر) را روي ورقه هاي یک اندازه ، یک شکل و یـک   500قرعه کشی انتخاب کنیم. نام هر یک از دانشجویان ( 

و در یک ظرف می ریزیم. آنگاه هر باریـک نـام را    -رنگ و جداگانه ثبت کرده و آنها را بیک شکل نیز تا نمود
  نفر نمونه آماري کامل گردد. 40بیرون می آوریم تا 

  نمونه گیري تصادفی ساده پر زحمت و وقت گیر است و بندرت مورد استفاده قرار می گیرد.روش 

  روش استفاده از جدول اعداد تصادفی -1-2
جدول اعداد تصادفی مرکب از اعدادي است که بصورت اتفاقی پهلوي یکدیگر قرار دارد. معمولا ایـن جـدولها   

  حقق.  بوسیله کامپیوتر تهیه می شود و نه توسط شخص م

در گزینش نمونه از طریق جدول اعداد تصـادفی محقـق نخسـت بایـد میـدانی در سـطح حجـم یـا انـدازه جامعـه           
این انتخاب می تواند در هر جهـت و محـدوده اي از جـدول از جـدول ،      ند.آماري بر روي این جدول انتخاب ک

اشد. سپس می باید شروع میدان را نیـز بـه   از بالا بطرف پائین ، از راست بطرف چپ ، از پایین بطرف بالا و غیره ب
دلخواه خود انتخاب کند. اما پس از انتخاب شروع میدان محقق باید در جهتی معین که قبلا تصمیم گرفتـه اسـت.   

 50عضـو، نمونـه اي بـا     1500بر روي جدول پیش رود. براي مثال فرض کنید ، می خواهیـد از جامعـه آمـاري بـا     
به جـدول اعـداد تصـادفی ( جـدول     ) نخسـت لازم اسـت کـه بـر روي ایـن جـدول            عضو داشته باشید. با توجه

میدانی را قاعدتا شامل یک حوزه عمل چهار رقمی باشد در نظر بگیرید. اگر چهار رقمی را کـه در ابتـداي سـطر    
. ) شروع این میدان فرض شود. همچنین تصـمیم گرفتـه شـده باشـد     1009اول سمت چپ این جدول قرار دارد ( 

که از بالا به پائین در این میدان اعضاي گروه نمونه انتخاب گردد. بنابراین چهار ستون سمت چـپ جـدول مـورد    
)  3754بزرگتر باشـد مثـل دومـین عـدد (      1500اعدادي که در این میدان قرار دارد ، ممکن است از  ست.توجه ا

ایـد توجـه کـرد. ایـن عمـل آنقـدر تکـرار مـی         که در چنین حالتی از این عدد صرفنظر می شود. و به عدد بعدي ب
  گردد تا به عددي که کوچکتر یا مساوي اندازه جامعه آماري باشد ، برخورد شود.

همانگونه که ملاحظه می گردد در این جـدول اولـین عـددي کـه در میـدان انتخـابی قـرار دارد. در کـادر اعـداد          
عضـوي باشـد کـه نمونـه آمـاري را تشـکیل        50کی از ) لذا این عدد بایستی ی 1009جامعه آماري موجود است ( 

)  1180) ، چهـارمین آن (   1280) ، سومین عـدد (   0842خواهد داد. عدد بعدي که بایستی انتخاب شود ، عدد ( 



 
 
143 

  جزوه روش  تحقیق
  

عدد مورد نیـاز بـراي گـروه     50والی آخر می باشد. اگر محقق به آخرین عدد موجود در این میدان رسید و هنوز 
  ه بود دوباره می باید از بالا به پایین در یک میدان جدید این عمل را تکرار کند.نمونه بدست نیامد

مـی باشـد    1501عـدد مـوردنظر را بـین صـفر و      50اگر تمام میدانهائی که از بالا به پائین شروع می شود نتوانست 
تیب در زیر یکـدیگر قـرار   معین کند. بایستی از میدانهاي افقی استفاده شود. به عبارت دیگر چهار رقمی که به تر

می باشد عنـوان   9و 0، 3،  1که ترکیبی از اعداد  1309گرفته است شروع میدان منظور می گردد. براي مثال عدد 
شروع میدان جدید معین شود و در این میدان محقق بطرف راست جدول و به منظـور گـزینش اعـداد موجـود در     

خـاطر داشـت. اولا همیشـه از اعـداد بزرگتـر از انـدازه جامعـه        محدوده حجم جامعه آماري پـیش مـی رود. بایـد ب   
عـدد واقـع بـین     50آماري و از اعداد تکراري صرف نظر گردد. ثانیا انتخاب میدان را باید آنقدر تکـرار نمـود تـا    

 50انتخاب شود. آنگاه باید به جامعه آماري مراجعه کرد و اعضائی را که شماره هـاي آنـان بـا ایـن      1501صفر و 
  ماره انتخاب شده یکسان است. به عنوان اعضاي گروه نمونه گزینش نمود.ش
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  6جدول شماره 
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  نمونه گیري تصادفی منظم یا سیستماتیک -1-3
در این روش همانند روشهاي قبل فرض بر این است که افراد جامعـه متجـانس هسـتند و از اینـرو محقـق      

 شماره یا کد مـی دهـد سـپس فاصـله عـددي دو      Nتا  1اعضاي جامعه آماري از عدد  ابتدا به هر یک از
مشخص کرده و موقعیـت اولـین نمونـه را بـا اسـتفاده از روش نمونـه گیـري         نمونه را با استفاده از رابطه 

انتخاب می کند این عدد معرف اولین نمونـه خواهـد بـود. بـراي      9تا  1تصادفی (قرعه کشی ) بین اعداد 
  تخاب دومین نمونه و اعضاي دیگر از رابطه زیر استفاده می کند.ان

P2=p1+k 

P3=p2+k 

Pn=p(n-1)+k 

نفـر را   60نفر کارمند است. نمونه اي به تعداد  600براي مثال محققی می خواهد از جامعه آماري تحقیق خود که 
را محاسبه می کنـد   kابتدا عدد ثابت به روش منظم یا سیتماتیک انتخاب کند. براي این کار پس از کد گذاري ، 

:  

  
انتخـاب   4مشخص می نمایـد. فرضـا عـدد     9تا  1سپس به روش قرعه کشی موقعیت اولین فرد نمونه را بین اعداد 

  فرد اول نمونه است. 4می شود. عدد 

  عبارتند از : k)1-(n=pnp+اعضاي دیگر نمونه با استفاده از رابطه 

  4،  14،  24،  34،  44،  54و... ، 594

به کار بردن روش نمونه گیري منظم تقریبا آسان تـر از روش نمونـه گیـري تصـادفی سـاده اسـت. تفـاوت آن بـا         
روش نمونه گیري تصادفی ساده در این است که در این روش انتخاب هر عضو ، مستقل از انتخاب سایر اعضـاي  

نه مـورد نظـر بصـورت خـود کـار تعیـین مـی        جامعه نیست. هنگامی که اولین عضو انتخاب شد ، بقیه اعضاي نمو
  شوند.

K  
N 

n 

= 

K  
N = 

٠٦٠  

٦٠ 
= ١٠ = 
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  نمونه گیري تصادفی طبقه اي -2
از روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي در شرایطی استفاده خواهـد شـد کـه افـراد جامعـه از تجـانس و همگـونی        

ت. قابـل طبقـه بنـدي اس ـ    ند،برخوردار نیست ولی به طبقاتی که از تجانس درون طبقه یا درون گروهی برخوردار
در ایند روش ابتدا جامعه آماري با توجه به صفات درون گروهی خود به طبقاتی تقسیم می شود و اعضـاي نمونـه   
آماري به تناسب از بین تمامی طبقات انتخاب می گردد. بطورکلی محقق بـراي انتخـاب نمونـه از جامعـه آمـاري      

  باید بترتیب زیر عمل کند :

  مشخص کند ( مثلا جنسیت ، رشته تحصیلی شغل و... )صفات متمایز کننده افراد جامعه را  -1

 براساس صفت یا صفات مورد نظر جامعه را طبقه بندي نماید. -2

 جدول توزیع افراد جامعه را بین هر یک از طبقات تهیه کند. -3

 نسبت درصد و سهم هر یک از طبقات را در کل جمعیت جامعه محاسبه نماید. -4

 بت درصد و سهم آن طبقه را در افراد نمونه نیز معین کند.با توجه به سهم هر طبقه در جامعه نس -5

با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی ساده تعداد افراد نمونه هر طبقه را از بین کـل افـراد همـان طبقـه انتخـاب       -6
 نماید.

نفـر   200حجـم  نفر است. نمونه اي را با  2000براي مثال محققی می خواهد از دانشجویان یک دانشگاه که تعداد آنها 
انتخاب کند. چون جامعه با توجه به صفات متمایز کننده از جمله رشته تحصیلی قابل طبقـه بنـدي اسـت. لـذا از روش     

  نمونه گیري تصادفی طبقه اي بشرح زیر استفاده می نماید.

  دد :ابتدا جامعه آماري براساس رشته تحصیلی ، طبقه بندي شده و تعداد دانشجو در هر طبقه مشخص می گر
  تعداد دانشجو        رشته تحصیلی 

  800        حسابداري

  500                               مدیریت دولتی 

  400        حقوق اسلامی 

  300          ادبیات 
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  2000          جمع 

  سپس نسبت درصد تعداد دانشجو در هر یک از طبقات به تعداد کل دانشجویان (جامعه آماري ) محاسبه می شود :

  

  

  

  

  

  شی نمونه مورد نظر را با استفاده از یکی از روشهاي نمونه گیري تصادفی ذکر شده ، انتخاب کرد.آموز

نمونه گیري خوشه اي در صورتی کار آمد تـر از نمونـه گیـري تصـادفی سـاده اسـت کـه چـارچوب نمونـه گیـري (           
، بتوان خوشـه هـایی تشـکیل داد و    فهرست کامل افراد جامعه ) در دسترس نباشد. اما با تشکیل مجموعه هایی از افراد 

فهرست خوشه ها را به سهولت به دست آورد. باید توجه داشت که هر چه حجم خوشه ها افزایش یابـد و تشـابه افـراد    
  آن از نظر صنعت متغیر مورد بررسی بیشتر باشد ، دقت نمونه گیري خوشه اي کمتر می شود.  

له اي و دو مرحله اي یا چند مرحلـه اي انجـام میشـود.در روش نمونـه     نمونه گیري تصادفی خوشه اي به دو صورت تک مرح
گیري تصادفی خوشه اي تک مرحله اي ، خوشه بندي می شود ، و از بین خوشه ها ، چند خوشه و از خوشه و از خوشه هاي 

  انتخابی ، افراد نمونه به یکی از روشهاي نمونه گیري تصادفی ، انتخاب می شود.

شه اي دو مرحله اي یا چند مرحله اي ، افراد جامعه در دسته هایی خوشه بندي میشود ، از میان خوشه ها ، در نمونه گیري خو
چند خوشه و از هر خوشه ، چند زیر خوشه و از یرخوشه ها افراد نمونه به یکی از روشهاي نمونه گیري تصادفی ، انتخاب می 

دانشجویان دانشگاههاي کشور پرسشنامه اي تکمیـل کنـیم. طبیعتـا تهیـه      نفر از 300شود.به عنوان مثال فرض کنید بخواهیم از 
بنابراین می توان بطـور تصـادفی چنـد دانشـگاه و در      ست.لیست دانشجویان کشور به منظور نمونه گیري پرهزینه و وقت گیر ا

بعـد بـا تهیـه لیسـت      هر دانشگاه بطور تصادفی یک دانشکده و از هر دانشکده یک یـا چنـد گـروه آموزشـی انتخـاب کـرد و      

داري تعداد دانشجویان رشته حساب  800 

2000 
× 

 تعداد کل دانشجویان
100 × 100 = 40%  

ولتیتعداد دانشجویان رشته مدیریت د  005  

2000 
× 

 تعداد کل دانشجویان
001  × 100 = 25%  

میدانشجویان رشته حقوق اسلاتعداد   400 

2000 
× 

 تعداد کل دانشجویان
100 × 100 = 20%  

 300 تعداد دانشجویان رشته ادبیات

2000 
× 

 تعداد کل دانشجویان
100 × 100 = 15%  
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دانشجویان این گروههاي .نمونه گیري خوشه اي در صورتی کار آمدتر از نمونه گیري تصـادفی سـاده اسـت کـه چـارچوب      
نمونه گیري ( فهرست کامل افراد جامعه ) در دسترس نباشد. اما با تشکیل مجموعه هایی از افراد ، بتوان خوشه هـایی تشـکیل   

سهولت به دست آورد. باید توجه داشت که هر چه حجم خوشه ها افزایش یابد و تشابه افراد آن  داد و فهرست خوشه ها را به
  از نظر صفت متغیر مورد بررسی بیشتر باشد ، دقت نمونه گیري خوشه اي کمتر می شود.

  
  مقایسه روشهاي نمونه گیري

  سه کرد : ) با هم مقای7-1روشهاي نمونه گیري که بحث شد را می توان در شکل شماره (

  روشهاي نمونه گیري غیر تصادفی -ب
در روشهاي نمونه گیري غیر تصادفی اصل شانس برابر به منظور انتخاب اعضاي جامعه آماري براي عضویت در نمونه آماري 

  رعایت نمی گردد. و نمونه با نظر و قضاوت محقق انتخاب می شود ، قضاوتی که 
عوامل و محدودیتها صورت می گیرد. این نیـز باعـث مـی شـود کـه یافتـه        خود تحت تاثیر مجموعه اي از اطلاعات ،

  هاي پژوهش قابلیت تعمیم نداشته و یا قابلیت تعمیم نتایج پائین باشد.

  روشهاي نمونه گیري غیر تصادفی عبارتند از : -ب
  نمونه گیري اتفاقی ساده -1

انتخاب می شـود. ایـن روش چنـدان قابـل      ست،در این روش ، نمونه آماري از افرادي که به فوریت در دسترس ا
قابل تعمیم است. این نـوع نمونـه گیـري ، انباشـته یـا       ند،اعتماد نیست و نتایج آن فقط به افرادي که بررسی شده ا

  کومه اي نیز نامیده می شود.

براي مثال محققی که می خواهد دیدگاه دانشـجویان را نسـبت بـه سـلف سـرویس دانشـگاه بررسـی کنـد از بـین          
بطـور اتفـاقی چنـد نفـر را انتخـاب میکنـد. یـا مثـل          نـد، دانشجویان که از سلف سرویس دانشـگاه اسـتفاده مـی ک   

  خبرنگاري که در کوي و برزن ، از افرادي که بطور اتفاقی با آنان برخورد می کند نظر خواهی بعمل می آورد.

 نمونه گیري اتفاقی سهمیه اي -2
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برمبناي یک سلسله معیارهـاي مشـخص (سـهمیه     ند،که در دسترس هست در این روش محقق افراد یا گروههایی را
) انتخاب می کند. براي مثال در یک نظر خواهی اتفاقی ، سعی می کنـد کـه نیمـی از مصـاحبه شـوندگان ، زن و      

  نیمی دیگر مرد باشند تا بدین وسیله عامل جنسیت در نتایج تاثیر نگذارد.

 نمونه گیري هدفمند یا قضاوتی -3

روش نمونه گیري افراد نمونه از میان افرادي انتخاب مـی شـوند کـه داراي خصوصـیات تعریـف       در این
شده اي می باشند. به عبارتی نمونه آماري از افرادي که در موضـوع خصوصـیات تعریـف شـده اي مـی      

 ند،باشند. به عبارتی نمونه آماري از افرادي کـه در موضـوع تحقیـق ، تخصـص داشـته و خبـره مـی باش ـ       
خاب می شود . براي مثال در تحقیقی با عنوان بررسی امکان سنجی برنامه هاي هفتگانـه تحـول اداري   انت

 انتخاب نماید. ند،محقق باید نمونه را از افرادي که در زمینه موضوع تحقیق ، تخصص دار

 نمونه گیري گلوله برفی یا زنجیره اي -4

ت شد ، چندان منظم نیست کاربرد کمتري دارد و این تکنیک در مقایسه با فنونی که در بالا از آنها صحب
بیشتر در تحقیقات قوم نگاري مورد استفاده قرار مـی گیـرد. تـا در مطالعـات پیمایشـی ، ایـن فـن شـامل         

سپس محقـق بـه پیشـنهاد ایـن افـراد بـراي        ست،شناسایی برخی افراد مهم یک جمعیت و مصاحبه با آنها
این روش هسته کوچک اصلی با افـزایش مرحلـه اي رشـد مـی      مصاحبه به سراغ افراد دیگر می رود. در

کند و مانند گلوله برفی که با غلتاندن بر روي زمین برفی ساخته می شود نمونه تحقیـق نیـز افـزایش مـی     
) به همین دلیل به این روش نمونه گیري گلوله برفی یا زنجیره اي می گویند. این روش 1374یابد ( نیل ، 

د استفاده قرار می گیرد. که امکان تهیه چارچوب آمـاري وجـود نـدارد و از طرفـی     معمولا هنگامی مور
) به عنوان مثال فرض کنید می خـواهیم بـه    1993اعضاي نمونه نسبت به یکدیگر شناخت دارند ( آربر ، 

 بررسی علل اعتیاد از دیدگاه معتادان در یک شهر بپردازیم. در این صورت می توان با شناسایی چند نفر
جویـا   ند،از آنها نام و نشانی افراد دیگر را که می شناس ـ ند،از معتادان که حاضر به مصاحبه با محقق هست

  باشد و بدین ترتیب به تعداد مورد نیاز مصاحبه انجام داد.
از نمونه گیري گلوله برفی هنگامی می توان استفاده کرد که اعضاي گروه هدف به نوعی در یک شبکه 

رتباط بوده و داراي ویژگی هاي مشترك می باشند که ایـن هـم نقطـه قـوت و هـم نقطـه       با یکدیگر در ا
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ضعف آن به شمار می رود. مزیت ایـن فـن در ایـن اسـت کـه محقـق مـی توانـد بـه بررسـی کـل شـبکه             
ارتباطات بپردازد. از طرف دیگر او فقط محدود به آنهایی است کـه در ایـن شـبکه مـرتبط بـه هـم قـرار        

 دارند.

 یري گروهینمونه گ -5

در این فن ، فقط با گروه هـاي معینـی تمـاس حاصـل شـده و اطلاعـات لازم گرفتـه مـی شـود. در ایـن روش محقـق            
براساس تجربه شخصی یا تجارت تکراري و مشابه دیگران یک گروه اجتماعی را معـرف جامعـه اي کـه بـه آن تعلـق      

راد مورد مطالعه نحوه تحقیق را تشکیل مـی دهـد. گـروه    می یابد و با آنها مصاحبه می کند. بدین طریق پاسخ اف ند،دار
  مورد مطالعه می تواند اعضاي شوراي اسلامی روستا ، ریش سفیدان و... باشند.

نتایج این نمونه ها هر چند ممکن است معرف جامعه باشد ، اما نمی توان بـا اطمینـان آمـاري بـه جامعـه مـورد مطالعـه        
  تعمیم داد.
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  فصل هشتم
  پایان نامه
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 براي ملموس بودن درس روش تحقیق، همه نکات را براي پایان نامه یک به یک ذکر می کنیم:

  هر تحقیق از دو بخش تشکیل شده است : (پایان نامه)

 بخش نظري -1

 بخش عملی -2

  
ري بخش عملی وارد جمع آو. بخش نظري درباره لوازم کار فکر می کند و بخش اندیشیدن و فکر کردن است

  که این دو بخش روي هم چارچوب نظري تحقیق را تشکیل می دهد.ه ها به صورت عملی می گردد داد
همان طور که قبلا بیان گردید تحقیق یعنی شناخت حقیقت با هدف گسترش دانش بشري. یعنی با روش عملی 

پذیرفته می شود یا  اسخ هایی را پیدا می کنیم و فکر را با واقعیت تطبیق می دهیم. در این صورت یاپ پاسخ یا
  نمی شود؟ که اگر پذیرفته شود آن گاه فرضیه ما تایید می گردد. 

  بخش نظري پایان نامه شامل فصل اول و دوم پایان نامه می باشد.
  صفحه است) 15تا  10بین فصل اول پایان نامه:  کلیات تحقیق (

  شامل: 
 مقدمه -1

 عنوان -2

 بیان مساله (سوالات تحقیق) -3

 قیقاهمیت و ضرورت تح -4

 اهداف فرعی) -ب  اهداف اصلی - اهداف تحقیق   (الف -5

 موضوعی تحقیق)قلمرو-ج  قلمرو زمانی تحقیق -ب  ققلمرو مکانی تحقی -(الفقلمرو تحقیق  -6

 تعاریف عملیاتی واژه ها) -ب  تعاریف نظري یا مفهومی واژه ها -(الف  تعریف واژه ها -7

 نوع متغیرها -8

  

  صفحه دارد)80تا  50(بین  ضوعمروري بر ادبیات موفصل دوم پایان نامه: 
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  پیشینه تحقیق  -9
 تحقیقات انجام گرفته در زمینه تحقیق -10

 چارچوب نظري تحقیق -11

 مدل مفهومی تحقیق -12

 مدل تحلیلی تحقیق -13

 فرضیات فرعی) -ب  فرضیه اصلی -(الف  فرضیات تحقیق -14

  
  در اینجا پایان بخش نظري است. 

  
  شروع بخش عملی تحقیق:

  صفحه دارد)  15تا  10(بین  قروش تحقیفصل سوم پایان نامه: 
 روش تحقیق -15

 فرآیند تحقیق  - 16

 جامعه آماري -17

 روش نمونه گیري -18

 حجم نمونه -19

 ابزار جمع آوري داده ها -20

 روایی و پایایی ابزار سنجش -21

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -22

 

  صفحه دارد)  100صفحه و گاهی اوقات  80تا  60بین ( تجزیه و تحلیل داده هافصل چهارم پایان نامه: 

 آزمون فرضیات) -ب  متغیرهاي هموگرافیکی -(الف  تجزیه و تحلیل داده ها -23

  در این فصل فقط کارهاي آماري انجام می گیرد و بستگی به تعداد متغیرها و فرضیات ما دارد)
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  صفحه دارد) 30تا  20بین فصل پنجم: نتیجه گیري (بحث ها و پیشنهادات) (

  به متغیرهاي دموگرافیک یافته هاي مربوط -(الف یافته هاي تحقیق -24

  یافته هاي مربوط به فرضیات فرعی) - ج      یافته هاي مربوط به فرضیه اصلی -ب

 بحث و بررسی -25

 محدودیت هاي تحقیق  - 26

 پیشنهادهاي تحقیق -27

  )منابع لاتین -منابع فارسی   ب -منابع و ماخذ  (الف -28
  

  پیوست ها: 
  نمونه اي از پرسش نامه -الف
  یی و پایایی ابزار سنجشمحاسبات مربوط به روا -ب
  یافته هاي جانبی (جدول جامعه آماري هم ممکن است بگذاریم). -ج
  چکیده انگلیسی -د
  

  چارچوب نظري تحقیق

چارچوب نظري، الگویی است که فرد پژوهشگر بر اساس آن دربـاره روابـط بـین عـواملی کـه در ایجـاد مسـاله مهـم         
تواند ضرورتاً سخن پژوهشـگر نباشـد و بـه طـور منطقـی از      ین نظریه میکند. اپردازي مینظریه ند،اتشخیص داده شده

نتایج تحقیقات قبلی پیرامون مساله نشات گیرد. ادغام باورهاي منطقی فرد پژوهشگر و تحقیقات مرتبط منتشر شـده بـا   
ري بـه  مساله تحقیق در ایجاد مبنایی براي بررسی موضوع تحقیق نقش محـوري دارد. بـه طـور خلاصـه چـارچوب نظ ـ     

)، مداخلــه گــر   Dependent) ، وابســته ( Independentمتغیرهــاي مســتقل (  رابطــه بــین متغیرهــایی (ماننــد    
)Interveningگر () و تعدیلModeratingنـد، شرایط مورد بررسی نقش دار شود در دگرگونی)) که تصور می 
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آنهـا و همچنـین تکمیـل درك    هـا، آزمـون   چـارچوب نظـري در برقـراري و سـاخت فرضـیه      پردازد. ایجاد چنـین می
  کند.پژوهشگر (مساله تحقیق) کمک می

اي اسـت کـه تمـام طـرح یـا پـروژه تحقیقـاتی بـر روي آن قـرار داده          توان گفت چارچوب نظـري پایـه  بطور کلی می
هـایی ماننـد   یافته، توصیف شده و کامل بین متغیرهایی است که از طریـق فرآینـد  یک شبکه منطقی، توسعهو شود. می

اند. این متغیرها بـا مسـاله تحقیـق در ارتبـاط     (پیشینه تحقیق) مشخص شده» بررسی ادبیات موضوع«، مشاهده و صاحبهم
شود که براي پیدا کردن راه حلهاي خوب جهت مساله، ابتدا پژوهشگر بایـد مسـاله را   هستند. در این مرحله آشکار می

معـین کنـد. بعـد از شناسـایی متغیرهـاي مناسـب ، بایـد شـبکه         بشناسد و سپس متغیرهایی را که در مساله نقـش دارنـد   
هاي مربوط را ایجاد و بعـداً مـورد آزمـون قـرار داد.     ارتباطات بین متغیرها به درستی بنا شود، به نحوي که بتوان فرضیه

مسـاله را حـل    تـوان هاي تحقیق میشود که تا چه حد با کمک یافتهها، معلوم میبر پایه نتایج حاصله از آزمون فرضیه
اي محکـم بـراي   نمود، از این رو تهیه چارچوب نظري گام مهمی در فرآیند تحقیـق اسـت. تحقیقـات پیمایشـی، پایـه     

هاي تحقیقات قبلـی  کند، یعنی بررسی پیمایشی متغیرهایی را که ممکن است دریافتهایجاد چارچوب نظري فراهم می
توان تصـور کـرد کـه مبنـاي     ه براین ارتباطات منطقی دیگري را مینماید، علاومهم تشخیص داده شده باشند معین می

  مدل نظري را تشکیل دهند.

  

  اجزاء چارچوب نظري
اي تعریـف شـده را شناسـایی و نشـان     یک چارچوب نظري خوب، متغیرهاي مهم و موثر در شرایط مربـوط بـه مسـاله   

. در چـارچوب نظـري روابـط بـین متغیرهـاي      کنـد دهد و ارتباطات بین متغیرها را به صورتی منطقـی توصـیف مـی   می
شـوند. اگـر   اي علمـی بنـا مـی   گـر بـه شـیوه   گـر و مداخلـه  مستقل، وابسته، و در صورت گستردگی، متغیرهـاي تعـدیل  

انـد، واجـد   گري وجود داشته باشند، شرح اینکه آنها چگونـه و چـه روابـط خاصـی را تعـدیل نمـوده      متغیرهاي تعدیل
کنند نیز داده شـود و اگـر متغیرهـاي    گر عمل میدر مورد اینکه چرا آنها به عنوان تعدیلاهمیت است و باید توضیحی 

گـر برخـورد شـده    گري وجود دارند، تحلیلی راجع به اینکه چگونه یا چرا با آنها بـه عنـوان متغیرهـاي مداخلـه    مداخله
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هـاي وابسـته (در صـورتی کـه     است، ضروري است. هر گونه روابط درونی بین خود متغیرهـاي مسـتقل یـا خـود متغیر    
  پژوهشگر به دو متغیر وابسته یا بیشتر علاقمند است) نیز باید به روشنی بیان شده و به میزان کافی توضیح داده شود.

کند که چرا و چگونه ما انتظار وجود روابـط معینـی را داشـته    دقت در تهیه چارچوب نظري این سوالات را مطرح می
جهت و ماهیت روابط بـین ایـن متغیرهـا، بـه شـکل مـورد علاقـه باشـد. تنظـیم یـک نمـودار            خواهیم و به چه دلیل می

شماتیک و یا یک مدل مفهومی توصیف شده براي چارچوب نظري به خواننده کمک خواهد کرد که روابـط نظـري   
  را به صورت تجسمی تنظیم نماید.

در مورد آنها بحـث خـواهیم کـرد) بـه صـورت       هاي چارچوب نظري و مدل تحلیلی را (کهقابل ذکر است که ما واژه
هـا مـدل   ایم. در مورد اینکه مدل گویاي چه چیزي است، اختلاف نظر وجـود دارد. بعضـی  مترادف مطلق به کار نبرده

کننـد. برخـی یـک مـدل را بـه عنـوان نمـودي از روابـط میـان مفـاهیم           توصیف می» وانمودسازي واقعیت«را به عنوان 
نجا واژه مدل را با مفهوم دوم آن یعنـی بـه عنـوان یـک طـرح تجسـمی کـه متغیرهـا را بـه هـم ربـط            دانند. اما در ایمی
  بریم.دهد بکار میمی

  ویژگی هاي چارچوب نظري 

  در  هر چارچوب نظري باید پنج ویژگی اساسی وجود داشته باشد:

  متغیرهاي تحقیق باید به روشنی شناسایی و نامگذاري شوند. -1

  گردد.بیان به روشنی وابسته و مستقل  هاي ط بین متغیرچگونگی ارتبا -2

هاي حاصل از تحقیقات قبلی بـه صـورت نظـري بیـان کـرد، در      اگر بتوان ماهیت و جهت روابط را بر اساس یافته -3
به عبـارتی دیگـر ، درصـورت     اي دال بر مثبت یا منفی بودن این روابط آورده شود.ها، نشانهاین صورت باید در بحث

  ان جهت روابط بیند متغیرها باید با تعیین نشانه مثبت و منفی بودن آن را مشخص نمود.بی
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هاي تحقیقات قبلی به این سوال پاسخ داد که، چرا انتظار داریم این روابـط وجـود   باید به روشنی با استفاده از یافته -4

  اط بین متغیرها را تبیین نمود.به عبارتی با استفاده از ادبیات تحقیق علت این نوع ارتب داشته باشد.

  نمودار شماتیک باید ارائه گردد ، تا خواننده بتواند روابط نظري را مجسم نماید. -5

  توان گفت :بطور کلی می

سازد کـه دامنـه آن بـه قلمـرو خاصـی      چارچوب نظري، ساختاري را براي تشریح یک پدیده (نمود) تجربی فراهم می
باشـد و همچنـین مفروضـاتی را نیـز در بـر      مفاهیم مختلف (توصیفی و عملیـاتی) مـی   بلکه دربرگیرنده ست،محدود نی

  گیرد.می

  

  کارکردهاي چارچوب نظري  
  چارچوب نظري دو کارکرد اصلی دارد:

  تري بیان کرد.بندي یا به صورت دقیقدهد پرسش آغازي را از نو فرمولاجازه می الف)

ه کار رود که به اعتبار آنها محقق پاسخ منسجمی به پرسش آغازي خواهـد  هایی باي براي فرضیهبه عنوان شالودهب) 
  داد.

اي طرح کنیم که از چارچوبهاي نظري پیشین اسـتفاده کـرده و از   اگر بتوانیم چارچوب نظري مساله تحقیق را به گونه
باید انتخابی به عمـل آورد  بینی و احتیاط را از دست ندهیم. نخست براي اینکه آنها فراتر رود، بهتر است جانب روشن

پـذیر نیسـتند. از   توان همزمان تبیین کرد. سپس براي اینکه همه نگرشـهاي یـک مسـاله بـا هـم جمـع      و همه چیز را نمی
خواهنـد همـه دیـدگاههاي قابـل     بلندپروازیهاي متداول در میان برخی از محققان این است که به بهانه کامل بودن مـی 

شود که تحقیق زیـر انبـوه ملاحظـات مـبهم و نامنسـجم غـرق       م ادغام کنند. این کار باعث میاعتنا درباره مساله را با ه
  شود.
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کند. دراین حالت، کاري کـه  اما غالباً محقق مساله تحقیقش را در یک چارچوب نظري از پیش آماده شده مطرح می
از چارچوبهـاي نظـري موجـود    گیري هوشـمندانه  محقق در جستجوي چارچوب نظري باید انجام دهد محدود به بهره

ترین گـزینش،  است. مشکل اساسی این است که کدام چارچوب نظري براي طرح مساله تحقیق مناسبتر است. منطقی
هـاي  رود بـا پرسـش آغـازي و بـا اطلاعـات فـراهم آمـده از مصـاحبه        انتخاب آن چارچوب نظري است که گمان می
تو چارچوب نظـري انتخـاب شـده بـراي مطـرح کـردن مسـاله تحقیـق،         اکتشافی موجود بیشترین ارتباط را دارد. در پر

پرسش آغازي صورت قطعی و معنـاي دقـیقش را پیـدا خواهـد کـرد، همچنـین مسـیري کـه در آن ، پاسـخی بـرایش           
بندي نشده باشـد، انتخـاب   گردد. اگر پرسش آغازي از قبل به صورت دقیقی فرمولجستجو خواهد شد ، مشخص می

بندي صحیح و دادن معنایی خـاص و دقیـق بـه آن اسـت کـه هـدف غـایی        نهایی براي فرمول چارچوب نظري فرصت
  کند.تحقیق را نیز مشخص می

هـاي  انداز پاسخبندي مجدد پرسش آغازي با واژگانی متناسب با چارچوب نظري انتخاب شده و گشودن چشمفرمول
اي مشـهور بـه عنـوان    انجـام داد. حتـی اگـر نظریـه     معتبر به روي آن، کارهایی است که باید با نهایت دقـت و حوصـله  

  بندي مجدد صریح و منسجم مساله تحقیق ضروري است.  چارچوب نظري تحقیق انتخاب شده باشد، باز هم فرمول

هاي اکتشافی ایـن مسـاله را تاییـد کنـد     باز فرض کنیم که آمارها و مصاحبه» توان تبیین کرد؟کم درآمد را چگونه می
» آمـوزان دیگـر اسـت دونظریـه     آموزان واقعـاً بیشـتر از دانـش   تهاي تحصیلی در میان این طبقه از دانشکه میزان شکس

هر دوچارچوبهاي نظري معتبـري بـراي تـدوین    » بازآفرینی مناسبات سلطه « و نظریه » کارکرد گزینش نظام آموزشی 
  چارچوب نظري مساله تحقیق هستند.

  

  مدل تحلیلی تحقیق 

  عی نمودار سازي براي متغیرهاي استخراج شده از چارچوب نظري تحقیق استمدل تحلیلی ، نو

  مدل تحلیلی را چگونه می توان ساخت ؟



 
 
159 

  جزوه روش  تحقیق
  

حال می خواهیم بدانیم عملا چگونه می توان یک مدل تحلیلی ساخت. بدیهی است که شیوه هاي متعددي بـراي ایـن   
از راههاي ویژه اي صورت مـی گیـرد کـه انتخـاب      کار وجود دارد. هر تحقیق ریال تجربه اي منحصر به فرد است که

آنها به معیارهاي متعددي مثل پرسش آغازي ، آموزش نظري و علمی محقق ، وسایلی که در اختیار دارد یـا زمینـه اي   
که تحقیقش را در آن انجام می دهد ، بستگی دارد. با وصف این ، فکر می کنیم در این مورد هم می توان بـه کسـانی   

  رحله مهم و دشوار تحقیق را آغاز می کنند توصیه هایی صریح و دقیق داد.که این م

نخست جا دارد یاد آوري کنیم که یک فرضیه مثل پاسخ موقتی است که به یک پرسش داده می شود. بنـابراین پـیش   
تمـرین  از ساختن مدل تحلیلی ، خوب است که براي آخرین بار پرسش اصلی تحقیق را به روشنی تـدوین کـرد. ایـن    

  براي تدوین منسجم فرضیه ها بسیار ضروري است.

سپس این کیفیت مطالعات اکتشافی است که اهمیت زیادي در ساختن مـدل تحلیلـی دارد. چنانچـه متـون گونـاگونی      
خوب تجزیه و تحلیل شود. اگر این متون بـه دقـت بـا هـم مقابلـه داده       ست،در ارتباط با موضوع تحقیق خوانده شده ا

ایـن صـورت اسـت کـه محقـق       مصاحبه ها و مشاهدات اکتشـافی بـه طـرز صـحیحی اسـتخراج گـردد. در       شود و اگر
یادداشتهاي زیادي در اختیار خواهد داشت که در کار ساختن مدل تحلیلی کمک زیادي به او خواهد کـرد. بـه مـرور    

اسب یا جالب اسـت میانشـان   که مطالعات اکتشافی پیش می رود ، مفاهیم کلیدي و فرضیه هاي اصلی و روابطی که من
برقرار کرد ، تدریجا از درون توده اطلاعات فراهم آمده سر برون خواهد کرد. در واقع مدل تحلیلـی در طـول مرحلـه    

  مطالعات اکتشافی شکل می گیرد.

براي ساختن مدل تحلیلی ، محقق نهایتا می تواند به دو شیوه متفاوت عمل کنـد کـه میانشـان جـدائی صـریحی وجـود       
یا اینکه راه معکوسـی را طـی    زد،دارد : یا ابتدا از تدوین فرضیه ها شروع می کند و در مرتبه بعدي به مفاهیم می پردان

  می کند.

  مدل عملیاتی تحقیق : 
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به عبارتی مدل تحلیلی  است متشکل از مفاهیم ، فرضیه ها و شاخصها که کار انتخاب و جمـع آوري اطلاعـات مـورد    
  ضیه را تسهیل می کند.نیاز براي آزمون فر

  اجزاء مدل تحلیلی تحقیق

  مدل تحلیلی تحقیق شامل چهار جزء بشرح زیر است :

  مفهوم -1

یک مفهوم نام یا اصطلاحی است که به برداشت و یا ادراك واقعیتی و یا صور ذهنی کلی اطلاق شـده اسـت. مفهـوم    
کی اسـت ذهنـی میباشـد. یعنـی اینکـه مفهـوم       کلی و از آن جهت ادرا ست،از آن جهت که داراي مصادیق متعددي ا

مشخص و جزئی نیست و به بیش از یک امر واقع دلالت دارد ؛ بنابراین کلی و ذهنی است. مفهوم نیاز به اثبـات نـدارد   
  و تا جایی که براي ارائه یک معنی مشخص مفید باشد قابل استفاده است و در نظریه پردازي به کار می رود.

یشتر از تعریف ساده یا قرار دادي واژگان فنی یک علم است. ایـن کـار سـاختن مفهـوم انتزاعـی      مفهوم سازي کاري ب
لذا در مفهوم سازي به همه جنبه هاي واقعیـت مـورد نظـر توجـه نشـده ، بلکـه فقـط آن         ست.براي فهمیدن امر واقعی ا

  .جنبه هایی که از نظر محقق اصلی است برگرفته می شود

  ي ساختن یک نظریه هستند و از واقعیت اخذ می شوند.مفهوم ها بلوك هایی برا

  قانون ها عناصر اصلی تشکیل دهنده نظریه هستند و از رابطه منطقی بین مفهوم ها ایجاد می شوند. 

  ابعاد -2

براي ساختن یک مفهوم درگام اول باید ابعادي را تعیین کرد. که آن را تشکیل می دهد و امر واقعـی را مـنعکس مـی    
  ه عبارت ابعاد اجزاء تشکیل دهنده مفهوم بوده و به کمک آنها می توان مفهوم را اندازه گیري کرد.ب زد.سا

  مولفه -3
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براي اندازه گیري هر یک از ابعاد باید اجزاء متشکله آنها را مشخص کرد. بنابراین هـر بعـد داراي اجزائـی اسـت کـه      
  می توان بعد را اندازه گیري کرد.اصطلاحا مولفه گفته می شود. با سنجش مولفه هاي مربوطه 

  شاخصها -4

نشانه هاي عینی قابل شناسایی و قابل اندازه گیري مولفه هاي ابعاد مفهوم هستند به کمـک آنهـا مـی تـوان مولفـه هـا ،       
  ابعاد و مفهوم را اندازه گیري کرد.

  

تجزیـه مفهـوم ممکـن اسـت صـورتی       تعداد ابعاد ، مولفه ها و شاخصهابر حسب مفاهیم تغییر می کند. در نهایت امر ،
  مثل آنچه که در زیر نشان داده شده است پیدا کند.
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