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:هدف تفکر سیستمی

بهبود درک ما از ارتباط عملکرد هر سازمان با ساختار درونی و سیاستت هتای  
عملیاتی آن است تا از ایتن درک بترای اراحتی سیاستت هتای متومر اهرمتی        

. استفاده کنیم



 :سیستم

باشدداشتهجزءدوحداقلکهاستکلیتیسیستم:
1-کلخصوصیاتعملکردبارویبربتواندآنهاازهریککهصورتیبه

گذاردامرسیستم
2-دباشداشتهسیستمکلرویبرمستقلیامرنتواندکدامهیچ

گروهزیریامستقلاجزایبهراآننتوانکهاستکلیتیسیستمپس

.کردتقسیماجزاازمستقلیهای



 :تعریف سیستم
گریکدیباتعاملدرکهرویدادهاستوهاپدیدهوهاایدهاجزا،ازایمجموعهسیستم

میدنبالراواحدیهدفوشدهجدااارافمحیطازمشخصمرزبوسیلهوبوده
.نماید

هاسیستمعمومیهایویژگی:
1-باشدشدهجزتشکیلدوازحداقل
2-باشدتعاملدردیگراجزایباکلیاوربهوجزیکباحداقلجزهر
3-باشدداشتهتامیرسیستمبرکلسیستمازجزیکدرتغییرهر
4-دارنداجزاتکتکبامتفاوتخصوصیاتیاجزاازایمجموعه
5-استمرزدارایسیستم

6-باشدمیهدفدارایسیستم



اجزای تشکیل دهنده سیستم:

1-ورودی
2-  خروجی
3-  فرایندها
4-  بازخورد یا کنترل

5-  محیط سیستم



باشدمیذیلمواردازایمجموعهسیستمیتفکر:
1-میناساییشرااستآنازجزئینظرموردپدیدهکهرابزرگتریسیستمابتداسیستمیتفکردر

.دهیممیقراربررسیموردرامجموعهکلرفتارسپسونمائیم
2-استتجربیعلومدررفتنفرومحصولجزنگری:جزنگری.
3-حرومماستنهفتهرخدادهاپشتدرکهمدتدرازتغییراتالگوییافتنازراما:وقایعبرتمرکز

.سازدمی
4-استیطیمحشرایطکردنسرزنشونگریمنفینوعیسیستمیتفکرموانعازیکی:فرافکنی

وجوداشدبمشکلاتبروزمسببکهسیستمازبیروندرچیزیکهآموزدمیمابهسیستمیتفکر
ندارد

5-گانهدوتفکردام:
به(آنیااینای)تفکرو(یکوصفر)نگرشاستسیستمیتفکرمانعهاپدیدهدیدنسفیدیاسیاه

انجامدمیتفکرایستایی
6-دارندستمسیتفکردرکدرایملاحظهقابلپیشرفتکودکانکهاستشدهگفته:قالبیتفکر

اینازیرهایواندگرفتهخوقالبیوخطیتفکربا،آموزشرسمیهایسیستماریقازبزرگسالان
.استدشوارآنانبرایتفکرروش



7-یچیدهپشرایطدرمایهاناتوانائیازبسیاریریشه:عللجایبهعلائمبهتوجه،
واهنشانهعلائمازمنظوراستآنازقسمتیفقطدیدنوعلیتحلقهکردنگم

زیر،آناسبابوعللاستسیستمدرمشکلومسلمدهندهنشانکههاییشاخص
استسیستمدرکهساختی

8-مهمهاییویژگکنیممیتجزیهراسیستموقتیآن،منفیجنبه:تحلیلیتفکر
نیستدرکقابلتحلیلباکهاستکلیکسیستمدهدمیدستازراخود

9-توجهدباشمیسیستمیتفکرموانعازرقموعددصرفبهتوجه:کمیتبهتوجه
توسعهنهاستمرتبطرشدبه(ایکافراسل)تعبیربهکهایمقولهتعداد،بااندازهبه
یاتعداددرافزایشرشد،و.باشدمیگراتوسعهتفکریکسیستمیتفکرحالیکهدر

.استشایستگیدرافزایشتوسعه،امااستاندازه



تمرینهای قوانین تفکر سیستمی:
1- هرگز نباید شرایط محیطی را سرزنش کرد
2- دریافتن الگوی تغییرات بجای تمرکز برروی وقایع
3- تفکر بر اساس رابطه علت و معلولی به جای رابطه همبستگی
4- تعیین صحیح مرز سیستم
5-  تفکر دینامیک به جای تفکر استاتیک
6-  سیستمهای اجتماعی در برابر سیاستهایی مقاومت می کنند
7- تفکر ترکیبی باید به عنوان مکمل تفکر تحلیلی مورد توجه قرار گیرد
8-(اصل تضاد)همبستگی عملکرد سیستم به چگونگی تعامل بین اجزا
9- ساختار سیستم بوجود آورنده رفتار آن است
10-باید به مهلتی که برای دریافت پاسخ ضروری است توجه نمود
11- باید به دنبال نقاط حساس و مومر گشت



نگرش:
موضوعیکبهنسبتمنفییامثبتعاافیحالتیکازعبارت.
کندمیایجادعملبرایآمادگیکهاستدرونیحالتیکنگرش.
نحوهکهاسترفتاریوعاافیشناختی،عناصرشاملبعدیچندمفهومیکنگرش

ضوعمواینکهاستخاصیموضوعداراینگرشیهروکندمیتعیینراافرادرفتار
.باشدفردخودحتیورویدادهااشیا،افراد،تواندمی



عناصر نگرش:
 نگرش از سه عنصر شناختی، عاطفی و رفتاری تشکیل می شود.
 اد به اطلاعات و دانسته های فرد در مورد یک موضوع، روید: عنصر شناختی

.  یا عمل اطلاق می گردد
 ید بودن  به احساس خوب یا بد، مثبت یا منفی، مفید یا غیر مف: عنصر عاطفی

.شخص اشاره دارد
 نگرش آمادگی شخص برای عمل را در نظر دارد  : عنصر رفتاری
کدام یک رابطه تعاملی عمیق بین مولفه های نگرش وجود دارد که نه تنها هر

گری را در پیدایش و شکل گیری نگرش اثر گذار است بلکه هر کدام از آنها دی
ه هر متاثر می سازد نگرش نه تنها از اجزا و عناصر خویش اثر می پذیرد بلک

.نگرش تحت تاثیر نگرش های گوناگون دیگر قرار می گیرد



انسان عمدتاً شناخت های خود را از سه منبع دریافت می کند:
می باخود شخصاً موضوعی را تجربه یا لمس می نماید و درباره آن شناختی حاصل-ا

کند مثل کسی که شخصاً به انجام نماز مبادرت ورزیده و احساسی از آن در ذهنش
.نقش می بندد

2-ورد االاعات خود را از تبیین مستقیم دیگران بدست می آورد مثلاً دیگران در م
.نماز با اوصحبت کرده باشند

3-در حال مثلاً کسی را.از استنباط شخصی خود به شناختی دست پیدا کرده باشد
نماز خواندن دیده باشد  



1957فیستینگیر:
   یعنتی  وی معتقد است که انسان بطور ابیعی به دنبال برقراری تعتادل درونتی استت

همواره می خواهد میان نگرش ها و رفتار او هماهنگی برقرار باشد می خواهد آنچته را  
د می شناسد و باور دارد انجام دهد می خواهد بین انواع نگرش او نیتز همتاهنگی باشت   

ویی می خواهد بین نظرات او و دیگران نیز توافق وجود داشته باشد اگتر چنتین همست   
و برقرار نباشد و رفتار او با نگرش هتایش در تعتارب باشتد در درون شتخص تعتارب     

. دتنش ایجاد می گرددو باعث می شود شخص یا رفتار یا نگرش خود را تغییر ده
 گی، تعارب در نگرش ها به حذف نگرشی منتهی می گردد که از قدرت، اقناع کننتدد

.وضوح، معقولیت و مفید بودن کمتری برخودار باشد



اشد که  نگرش شما نسبت به پول دادن به متکدیان خیابانی ممکن است این ب: مثال
ه و سوال این است ک. شما این عمل را عملی با ارزش و دیگری عملی بی ارزش بداند

.چه چیزی این نگرش ها را شکل می دهد و می سازد
باور  : پاسخ این است

ی گردند یعنی باورهای ماهستند که باعث شکل گیری نگرش ما نسبت به یک موضوع م
یت  نماز، زکات و ولا: اسلام بر سه پایه استوار گردیده است: می فرمایند( ع)امام صادق 

قول، باور و  : خود ایمان نیز یک مجموعه است و متشکل از سه جز عمده که عبارت از 
.عمل و به عبارتی دیگر مرکب از اقرار زبانی، پذیرش قلبی و اقدام عملی



نگرش های مختلف به یک سیستم:
سیستم ها سه نوع هستند:

1- اجتماعی -3ارگانیکی -2مکانیکی
 درونی و براساس قانونمندی تحمیل شده و توسط ساختار: سیستم مکانیکی

.قوانین علی ذاتی اش عمل می کند
نیوتن به سیستم های مکانیکی می توانند باز یا بسته باشند جهان از دیدگاه

طی، دیده بدون هیچگونه محی( خود شمول)منزله یک سیستم مکانیکی بسته 
له سایر می شد در مقابل سیاره زمین به منزله سیستمی که حرکتش به وسی

رو سیاره ها، ستاره ها و نیروهای دیگر متامر می شود انگاشته می شد از این
.  سیستم باز فرب می شد



سیستم های ارگانیکی:

از سیستم های ارگانیکی، سیستم هایی که حداقل یک هدف یا مقصود

لقی خودشان دارند مثل حفظ بقا، که رشد برای آن اغلب عاملی ضروری ت

می شود در حالی که اجرایشان هیچ هدف و مقصودی را پی نمی گیرند

م باز اما وظایفی در خدمت هدف و مقصود سیستم کلی دارند و یک سیست

.هستند 

 سیستم های اجتماعی:

 سیستم های بازی( مانند سازمان ها، موسسات و جوامع) این سیستم ها

.هستند که برای خود مقاصدی دارند



بنگاه اقتصادی به منزله یک ماشین:

یوتنیننگرشحاکمنگرشآمدبوجودغربدنیایدرصنعتیانقلابکهزمانی

انجامورمنظبهمالکانشانتوسطکهماشینیمنزلهبهاقتصادیهایبنگاهبود،

ندنداشتمقصودیخودبرایهاسیستماینشدمیایجادنظرشانموردکارهای

یهایگذارسرمایهبازدهکردنفراهمومالکانمقاصدبهخدمتآنهاوظیفهبلکه

باقوانیننوعا  وبودنمطلققدرتمالکانو.بودسودایجادطریقازآنها
.نداشتوجودآنهاکردنمفیدبرایخاصیمقررات



بنگاه اقتصادی به منزله یک ارگانیسم:
تصادی هرچه به پایان قرن نوزدهم نزدیکتر می شدیم نگرش ماشینی به بنگاههای اق

ا حد کمتر قابل دفاع به نظر می رسید بعد از پایان جنگ جهانی اول، این نگرش ت
ی برای این  دلایل بسیار. زیادی با تلقی ارگانیسمی از بنگاه اقتصادی، جایگزین شد

جایگزینی وجود داشت که در میان آنها می توان به آموزش فزاینده نیروی کار، 
ت و  افزایش مهارت های لازم برای نیروی کار، مقررات مترقی شرایط کار بوسیله دول

.اعمال نفوذ اتحادیه ها در شرایط کار و بیمه شغلی اشاره کرد



پیامدهای نگرش اجتماعی به یک سیستم:
هممجنبهیکامااستوابستهاجزایشعملکردبهآشکاراسیستمیکعملکرد

استکلیمسیستعملکردبرگذاریتامیرمنظوربهیکدیگرباآنهاتعاملچگونگی
براجزالمستقفعالیتبهتوجهجایبهبایدسیستمامربخشمدیریتاین،بنابر

ازئیجزهیچبوسیلهسیستمیک.کندتمرکزهمباآنهامتقابلارتباطوتعامل
نیستیافتنیدستتنهاییبهآنضروریواصلیاجزایحتیسیستم

هر سیستم به دو روش می تواند بر اجزایش تاثیر بگذارد :
1-  از اریق گسترش
2-از اریق محدود کردن دامنه رفتارهایی که آنها می توانند بروز دهند.



یممحدودرااجزایشدسترسدررفتاردامنهعموماًمستبد،اجتماعیسیستمیک
دهدمیگسترشراآندموکراتیکسیستمیککهحالدرکند

آندرعضویتدلیلبهکهاستسیستماجزایتواناییافزایشمعنیبهافزاییهم
زمانیافزایشاینشودمیحاصلسیستماجزایسایرباتعاملشدیگریاسیستم،

باشندنخلقبهقادرتنهاییبهکهکنندایجادراارزشیبتوانندکهشودمیایجاد
بههددمیکاهشیاافزایشرااجزایشدسترسدررفتاریایفسیستمیکاینکه

منزلههباگراجتماعیسیستمیک.داردبستگیآنمدیریتوسازماندهیچگونگی
انتخابهایتنوعمکانیکی،سیستمیکبامقایسهدرشودتلقیارگانیکیسیستمیک
کارانجامشکلبهتنهاتنوعیچنینامااستدادهافزایشراازایشدسترسدر

.کارخودنهوشودمیمحدود



 مدیریت تحلیلی در مقابل مدیریت ترکیبی:
میرااجتماعیسیستمیککاراییکهکنندباورتاآموزندمیمدیرانما،فرهنگدر

رهاگریعنیدادافزایشمجزا،صورتبهآناجزایازهریککاراییارتقایباتوان
تندربهامراینشدخواهداورهماننیز((کل))شودمدیریتخوبیبهاجزاازیک

بههکوجودیباشونددیدهمجزاصورتبهاجزااگرکهاستآنعلتافتدمیاتفاق
.شدسازگارخواهندهمدیگرباندرتبهولیاندشدهمدیریتخوبرسدمینظر

نندکمدیریترااجتماعیسیستماجزایهایفعالیتچگونهکهآموزندمیمدیران
ونددارعهدهراآنمسئولیتکهسیستمازاجزاییبینتعاملاتمومر،مدیرانولی
.کنندمیمدیریتراسازمانازخارجیاداخلدیگراجزایباجزءآنتعاملاتنیز



پس در روش تحلیل، ابتدا آنچه که قرار است فهمیده شود به اجزا تقسیم می شود س
سعی می شود تا رفتار هر جز به صورت مجزا فهمیده شود سرانجام درک حاصل از  

قاً در  این اجزا یک کاسه می شود تا درکی از کل موضوع حاصل شود روش ترکیب دقی
.مقابل این روش قرار می گیرد

ساختار و تحلیل یک سیستم،. یک سیستم را نمی توان به روش تحلیلی درک کرد
نه چگونگی کار آن را روشن می سازد بنابراین دستاورد چنین روشی دانش است و

.  فهم سیستم
اصلی هنگامی که یک سیستم با روش تحلیلی به اجزایش خرد می شود ویژگی های

وند سیستم از دست می روند و هنگامی که اجزا به صورت مجزا در نظر گرفته می ش
.از ویژگی های اصلی دور می شوند
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